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Introducgio

Como bem sabe todo consumidor de midia, as comunica-
¢Oes de massa sdo uma realidade feita de muitos aspectos di-
versos: regulamentagdes legislativas sempre ineficientes no que
concerne a organizagdo juridica do sistema televisivo; compli-
cadas operagoes financeiras em torno da propriedade de alguns
meios; episodios célebres sobre a falta de realizagdo de um
programa considerado “incémodo”; crises, quedas ¢ triunfos
das virias estruturas de produgio cinematografica; recorrentes
polémicas sazonais sobre os efeitos condenaveis que a midia
exerceria sobre as criangas; entusiasmos € alarmes pelas novas
tecnologias e pelos cenarios prefigurados por-elas. A lista po-
deria ser ainda mais longa e serviria para reforgar que os meios
de comunicagio de massa constituem, a0 mesmo tempo, um
setor industrial de maxima relevincia, um universo simbolico
que € objeto de consumo em grande escala, um investimento
tecnologico em continua expansio, uma experiéncia individual
cotidiana, um terreno de conflito politico, um sistema de me-
diagdo cultural e de agregagio social, uma maneira de passar o
tempo etc.

. Tudo isso, obviamente, reflete-se no modo de estudar um
objeto tdo proteiforme: a longa tradi¢do de analises (sintetica-
mente indicada com o termo communication research) seguiu os
diversos problemas que vez por outra afloravam, atravessando
perspectivas e disciplinas, multiplicando hipéteses e abordagens.
O resultado foi um conjunto de conhecimentos, métodos e pon-
tos de vista tdo heterogéneo e diferente, que tornou ndo apenas
dificil, mas talvez insensata, qualquer tentativa de chegar a uma
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das as linhas de pesquisa para prestar contas “apenas” das ten-
déncias mais difundidas e consolidadas, daquilo que nesse cam-
po complicado tornou-se ou esta se tornando uma “tradigdo”
de estudo, faz com que a tentativa parega possivel.

Este livro representa justamente um esfor¢o de proceder
nessa diregdo, analisando os principais modelos teéricos e cam-
pos de pesquisa que caracterizaram os estudos da midia. O traba-
lho ndo segue uma divisdo baseada em cada meio (imprensa, ra-
dio, televisdo etc.), mas nas teorias que influenciaram com mais
intensidade o trabalho de pesquisa. As auséncias, os aspectos su-
bestimados ou negligenciados poderdo parecer numerosos, em-
bora na interpretagdo da historia, da evolugao e da situagio atual
da communication research eu tenha procurado fornecer, simul-
taneamente, uma resenha exaustiva desse setor de pesquisa.

Antes de ilustrar as diversas teorias da midia, convém des-
crever sumariamente a situagdo da disciplina por volta do firm
dos anos 70, periodo que representou um verdadeiro ponto de
mudanga. O primeiro capitulo reconstréi o percurso que levou
a essa alteragdo, enquanto os capitulos seguintes analisam ra-
z3es e motivos que permitiram a pesquisa da comunicagio
orientar-se em “novas” dire¢des. Na segunda metade dos anos
70, a constatagdo acerca da complexidade do objeto de pesqui-
sa correspondia, entre os estudiosos, um acordo undnime sobre
a situagdo de profunda crise em que o setor se encontrava. To-
dos concordavam em salientar as insatisfagdes, as frustragdes
¢ os limites: de um trabalho de pesquisa que se revelava cada
vez mais carente. O campo disciplinar inteiro parecia dividido
por tendéncias contrastantes: de um lado, o problema imedia-
to era o de repensar as principais coordenadas dentro das quais
a pesquisa havia sido desenvolvida, para poder modificar pro-
fundamente todo o setor. Do outro, ao contririo, a pesquisa
continuava a ser feita, de modo mais ou menos tradicional, in-
dependentemente do debate te6rico-ideolégico em curso.

A critica mais difundida nesse debate era a impossibilidade
de chegar a uma sintese significativa dos conhecimentos acumu-
lados, a uma sistematizagdo orginica desses conhecimentos
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num conjunto coerente. Um crescimento de analises e pesqui-
sas quantitativamente relevante, porém desordenado, ndo con-
seguia transformar-se num corpo homogéneo de hipéteses ve-
rificadas e de resultados congruentes. A fragmentagio — por ve-
zes subjetivamente transformada em desinteresse por esse tipo
de estudo — constituia um obstaculo dificil de ser superado, so-
bretudo por dois aspectos. Em primeiro lugar, com respeito ao
problema de definir qual seria a area tematica de principal com-
peténcia dos estudos da midia; em segundo, com respeito a es-
colha de qual deveria ser a base disciplinar capaz de unificar a
communication research. Em outras palavras, o que estudar e
‘como estuda-lo. \

Tratava-se de determinar um nivel privilegiado de anali-
ses, uma pertinéncia mais significativa do que outras, que per-
mitisse homogeneizar o campo. Paralelamente, também era ne-
cessario elaborar uma abordagem tedrica, um conjunto de hi-
piteses e metodologias que consentisse superar a fragmentagéao
e a dispersdo de conhecimentos.

Foi nessas duas diretrizes que se deu a capacidade da
communication research de se caracterizar e se desenvolver, se
ndo exatamente como dmbito disciplinar auténomo, pelo me-
nos como area tematica especifica.

Alguns aspectos fundamentais da pesquisa foram deter-
minados de forma particular como os seus “pontos fracos”: em
primeiro lugar, sua natureza primordialmente ad hoc, ou seja,
ligada mais a contingéncias especificas e a exigéncias imedia-
tas do que inserida de modo organico num projeto a longo pra-
zo. Por isso a dificuldade em reunir resultados em grande par-
te ndo comparaveis (e ndo apenas por razdes metodologicas).
Obviamente, uma pesquisa desse tipo tinha eficacia escassa,
seja em relagdo A elaboracdb de uma teoria geral sobre a fun-
¢do global das comunicagdes de massa no contexto social, seja
com respeito as proprias exigéncias praticas que faziam parte
de sua origem. .

Mas a dificuldade mais patente — segundo o debate do fim
dos anos 70 — era representada pelo problema das relagdes en-
tre os %neios de comunicagdo de massa e a sociedade em seu
conjunto. Essas relagdes (certamente dificeis de serem carac-
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terizadas e descritas em suas articulagdes) ou eram negligen-
ciadas por causa dos objetivos praticos da pesquisa, ou eram
assumidas genericamente dentro de teorias “conspirativas”, de
modo que o funcionamento dos meios de comunicagio de mas-
sa parecia desenvolver-se em contextos vagos e indefinidos ou
ser completamente marcado por objetivos de manipulagio.

No entanto, € necessario esclarecer que a consciéncia des-
se limite da communication research ndo se evidenciou apenas
recentemente, na fase de balango e reorganizagdo, mas, ao con-
trario, percorreu (mais ou menos subterraneamente) quase todo
o seu trajeto, representando uma constante tensdo critica. Por
exemplo, ao final dos anos 50, Raymond Bauer sustentava que,
desde os desenvolvimentos iniciais, a caracteristica da commu-
nication research nao tinham sido as grandes idéias, as gran-
des hipoteses tedricas, mas a variedade das abordagens metodo-
l6gicas aplicadas num amplo campo tematico. “As abordagens
iniciais comportavam hipersimplificagdes necessarias, que se
tornaram claras apenas porque as primeiras foram levadas ao
ponto de revelarem os proprios limites. O resultado nio foi so-
mente o reconhecimento da complexidade dos processos de
comunicag¢do, mas também um deslocamento do interesse para
a substancia dos problemas e um menor empenho em relagio
aos instrumentos especificos de pesquisa” (Bauer, 1964, p. 528).
A consciéncia crescente de que os problemas relativos aos meios
de comunicagio de massa sdo extremamente complicados e
exigem, portanto, uma abordagem sistematica e complexa per-
correu pouco a pouco — com sorte variada — toda a histéria da
pesquisa em midia e atualmente constitui uma das linhas que
unificam o setor.

Todavia, num plano mais especifico, no debate de alguns
anos atras, a tradicional contraposigio entre a pesquisa “admi-
nistrativa” e a “critica” — isto é, entre a pesquisa americana, de
um lado, marcadamente empirica e caracterizada por finalida-
des cognitivas internas ao sistema da midia, ¢ a pesquisa euro-
péia, de outro, teoricamente orientada e atenta as relagdes ge-
rais entre sistema .social € meios de comunicagdo de massa —
determinou uma garacterizagdo e uma interpretagio diferentes
das proprias causas da crise.
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Entretanto, como se verd ao longo do livro, a contraposi-
¢80 entre as duas orientagdes de pesquisa e as perspectivas que
elas abrem ¢ muito mais problemética do que parece & primei-
ra vista. Todavia, ela permanece bem consolidada e, tendo pre-
cedentes ilustres e uma longa tradigdo, arriscou perpetudr uma
separagio que até hoje nio se revelou nada produtiva para esse
campo de estudo. Se o debate de alguns anos atrds conseguiu
mudat a communication research, foi sobretudo porque aos pou-
cos os termos do “conflito” pareceram superados nas trés dire-
trizes que, de fato, fizeram com que a pesquisa lﬂtl'apassasse 0
. longo momento de impasse.

Antes de mais nada, o fato de a abordagem socioldgica ter-
se imposto como competéneia fundamental dos estudos da mi-
dia; em segundo lugar, o reconhecimento (mais desejado do que
efetivamente praticado) da necessidade de um estudo multidisci-
‘plinar dentro dessa delimitag@o socioldgica. Em terceiro lugar, a
mudanga da perspectiva temporal nesse ambito de pesquisa.

O primeiro elemento pode ser descrito como a verificagio
de uma unido entre o que Merton chama de corrente européia
e americana, ou seja, entre a sociologia do conhecimento e o
estudo das comunicagdes de massa. Se & verdade que “o estu-
dioso das comunicagdes de massa quase sempre se interessou,
desde o inicio do desenvolvimento desses estudos, sobretudo
pela influéncia dos meios de comunicagdo de massa no publi-
co, [enquanto] a corrente européia pretende conhecer as deter-
minantes estruturais do pensamento” (Merton, 1949b, p. 84), a
evolugdo atual da pesquisa sobre a midia situa-se na confluén-
cia entre essas duas tradigdes. Nio foi por acaso que a impor-
tincia da sociologia do conhecimento e a sua fungio de qua-
dro geral, dentro do qual se coloca a problematica dos meios
de comunica¢do de massa, cresceram paralelamente: € possi-
vel perceber claramente um reflexo disso na definigdo que hoje
se da aos meios de comunicagdo de massa como “instituigdes
que desenvolvem uma atividade-chave, que consiste na produ-
¢do, na reprodugdo e na distribui¢do de conhecimento [...], co-
nhecimento que nos coloca em condigdo de dar um sentido ao

mundo, que molda nossa percepgio em relagdo a ele e contri-
| s _
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bui com o conhecimento do passado e para dar continuidade a
nossa compreensdo presente” (McQuail, 1983, p. 51).

Nesse sentido, inclui-se também outro elemento tipico dos
avangos atuais da communication research, isto é, a confluéncia
dos interesses em torno do tema da informacio (diferentemente
do que ocorria em outros periodos, quando o objeto de estudo
por exceléncia era a propaganda ou a publicidade etc.). A segun-
da tendéncia reconhece — dentro da relevancia socioldgica — a ne-
cessidade de uma abordagem variada: isto é, adquire-se “a per-
cepgdo dos meios de comunicagdo modernos como parte de um
tnico sistema de comunicag¢do cada vez mais integrado e com-
plexo, que pode ser analisado em seus diversos aspectos (conteu-
dos veiculados, modalidade de transmissdo das mensagens, nivel
de eficacia, formas de produgfio) apenas mediante uma aborda-
gem multidisciplinar” (Porro-Livolsi, 1981, p. 192).

A 1ltima tendéncia concerne a delimitagdo temporal: apos
anos e anos de pesquisas sobre as conseqiiéncias diretas e ime-
diatas, ligadas ao consumo de comunica¢do de massa, agora a
atengdio se volta aos efeitos a longo prazo, as influéncias fun-
damentais, mais do que as causas proximas. A essa mudanca de
perspectiva temporal ndo € estranha a unido de que se falava
anteriormente e a delimitagdo socioldégica que agora caracteri-
za a pesquisa sobre a midia de modo mais intenso ¢ explicito.

Ao longo dessas linhas de recomposigéo, a crise pareceu
ser resolvida e, desde o final dos anos 70/inicio dos anos 80,
algumas tematicas gerais ¢ alguns setores especificos de pes-
quisa coagulam em torno de si interesses, esforgos de analise
e reflexdo tedrica. A eles sera dedicada uma atengio particular
no segundo e no terceiro capitulos deste livro, que — como ja
se disse — procura ilustrar e interpretar o desenvolvimento da
pesquisa da comunicagdo por meio de analises das mais signi-
ficativas teorias da midia.

Um agradecimento especial a Umberto Eco pela rigorosa pa-
ciéncia com que seguiu e discutiu este trabalho.

Um obrigado também a Patrizia Violi, Renato Porro, Jesus Martin
Barbero e Angelo Agostini por suas sugestoes e pelo encorajamento.






PRIMEIRA PARTE
A EVOLUCAO DA PESQUISA
SOBRE AS COMUNICACOES
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1. Contextos e paradigmas
na pesquisa sobre os meios
de comunicaciao de massa

1.1 Premissa

A apresentagdo e a analise das diversas teorias ndo seguem
simplesmente um critério cronoldgico, mas sédo dispostas tam-
bém segundo outras trés determinagdes:

a. o0 contexto social, histérico, econdmico em que certo
modelo tedrico sobre as comunicagdes de massa surgiu ou se
difundiu;

b. o tipo de teoria social, pressuposta ou explicitamente
mencionada pelas teorias da midia. Muitas vezes, trata-se de
modelos sociologicos implicitos, mas néo faltam casos de co-
nexdes abertas entre quadros socioldgicos de referéncia e pes-
quisa sobre a midia; .

¢. 0o modelo de processo de comunicagdo que cada teoria
da midia apresenta. Também neste caso, muitas vezes é preciso
explicitar essc elemento, pois paradoxalmente em muitas teo-
rias ele ndo recebe um tratamento adequado.

A anélise das relagdes entre os trés fatores permite articular
as conexdes entre as diversas teorias da midia e determinar qual
foi (e por qué) o paradigma dominante em periodos diversos
na communication research. Além disso, ela permite compreen-
der quais problemas das comunicagdes de massa foram siste-
maticamente tratados como relevantes e centrais, € quais foram
freqiientemente relegados a segundo plano (Gitlin, 1978). |
- Em alguns casos, o termo “teoria da midia” define apro-
priadamente um conjunto coerente de proposigdes, hipteses de
pesquisa e aquisigdes verificadas; em outros casos, o uso do ter-
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mo é um pouco forgado, pois designa mais uma tendéncia sig-
nificativa de reflexiio e/ou de pesquisa do que uma teoria pro-
priamente dita.

E bom lembrar, por fim, que as vezes as teorias apresen-
tadas referem-se ndo a momentos cronologicamente sucessi-
vos, mas coexistentes: alguns modelos de pesquisa desenvol-
veram-se € consolidaram-se ao mesmo tempo, “‘contaminan-
do-se” e “descobrindo-se” uns aos outros, acelerando ou mes-
mo modificando o desenvolvimento global do setor.

Mencionou-se que a evolugdo da communication research
¢ interpretada segundo trés linhas: a elas é preciso acrescentar
a presencga de uma oscilagio — bastante constante nas teorias
da midia —, que diz respeito ao proprio objeto das teorias. Al-
gumas vezes ele é composto pelos meios de comunicagdo de
massa, ém outros casos, pela cultura de massa. Conforme esse
deslocamento, assume particular importincia uma das trés de-
terminagBes com base nas quais analisei as principais teorias
da midia. Tudo isso, obviamente, sera indicado pouco a pouco.

Os modelos apresentados referem-se a oito “momentos”
dos estudos da midia: a teoria hipodérmica, a teoria ligada a abor-
dagem empirico-experimental, a teoria que deriva da pesquisa
empirica em campo, a teoria de elaboragdo estrutural-funciona-
lista, a teoria critica dos meios de comunicagdo de massa, a teo-
ria culturoldgica, os cultural studies, as teorias da comunicag@o.

1.2 A teoria hipodérmica

A posigéo sustentada por esse modelo pode ser sintetiza-
da com a afirmagéo de que “todo membro do piblico de mas-
sa é pessoal e diretamente ‘atacado’ pela mensagem” (Wright,
1975, p. 79).

Historicamente, a teoria hipodérmica coincide com o perio-
do das duas guerras mundiais e com a difusdo em larga escala
das comunicag¢des de massa, € representou a primeira reagao que
este ultimo fendmeno provocou entre estudiosos de viérias pro-
veniéncias.
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Os elementos que mais caracterizam o contexto da teoria
hipodérmica sdo, de um lado, justamente a novidade do pro-
prio fendmeno das comunicagdes de massa e, do outro, a co-
nexdo desse fen6meno com as tragicas experiéncias totalitarias
desse periodo histdrico. Contida nesses dois elementos, a teo-
ria hipodérmica é uma abordagem global da midia, indiferente
a diversidade entre os varios meios, e que responde principal-
mente 4 interroga¢do: qual efeito tem a midia numa sociedade
de massa?

O principal componente da teoria hipodérmica €, de fato, a
presenga explicita de uma “teoria” da sociedade de massa, en-
quanto na vertente “de comunicagdo” age complementarmente
uma teoria psicologica da agio. Pode-se tambem descrever o mo-
delo hipodérmico como uma teoria da propaganda e sobre ela:
com efeito, este é o tema central relativo ao universo da.midia.
“Especialmente nos anos 20 e 30, surgiram estantes inteiras de li-
vros que chamavam a atengdo para os fatores retoricos e psicolo-
gicos usados pelos propagandistas. Dentre os quais, alguns titu-
los como: Public Opinion, de Lippmann, The Rape of the Mas-
ses, de Chakhotin, Psychology of Propaganda, de Doobs, Psy-
chology of Social Movements, de Cantril, Propaganda Technique
in the World War, de Lasswell, Propaganda in the Next War, de
Rogerson” (Smith, 1946, p. 32). “O campo de trabalho cientifi-
co mais estreitamente ligado & propaganda [€] justamente o estu-
do da comunicagdo de massa” (Smith-Lasswell-Casey, 1946,
p. 3); € mais facil compreender essa “identidade” fazendo-se re-
feréncia as trés determinagdes citadas na premissa.

1.2.1 A sociedade de massa

A presenga do conceito de sociedade de massa € funda-
mental para a compreensdo da teoria hipodérmica, que as ve-
zes se reduz exatamente a uma ilustragdo de algumas caracte-
risticas dessa sociedade.

Conforme afirmado vérias vezes (ver sempre Mannucci,
1967), o conceito de sociedade de massa ndo apenas tem ori-
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gens distantes na historia do pensamento politico, como tam-
bém apresenta diversos componentes € tendéncias; trata-se, em
resumo, de um “termo guarda-chuva”, cujo uso e cuja acepgio
deveriam ser sempre especificados. Sem poder reconstruir de-
talhadamente a génese e o desenvolvimento do conceito, é su-
ficiente para nos especificar algumas de suas caracteristicas
principais, sobretudo as pertinentes a defini¢ao da teoria hipo-
dérmica. As “variantes” que podem ser encontradas no concei-
to de sociedade de massa s3o muitas: o pensamento politico do
século XIX, de cunho conservador, ressalta na sociedade de
massa o resultado da crescente industrializagio, da revolugio
nos transportes, no comércio, da difusdo dos valores abstratos
de igualdade e liberdade. Esses processos sociais determinam
a perda de exclusividade por parte das elites, que se encontram
expostas as massas. O enfraquecimento dos vinculos tradicio-
nais (de familia, de comunidade, de associagdes profissionais,
de religido etc.) contribui, por sua parte, para afrouxar o tecido
conectivo da sociedade e para preparar as condigdes para o iso-
lamento ¢ a alienag¢do das massas.

Outra corrente ¢ representada pela reflexio sobre a “qua-
lidade” do homem-massa, resultado da desintegragdo das elites.
Ortega y Gasset (1930) descreve no homem-massa a antitese
da figura do humanista culto(A massa ¢ o juizo dos incompe-
tentes, representa o triunfo de uma espécie antropolégica que
‘atravessa todas as classes sociais e que constréi a propria fun-
¢do sobre o saber especializado, ligado a técnica e & ciéncia. Nes-
sa perspectiva, a massa “‘é tudo o que nio avalia a si mesmo —
nem no bem, nem no mal — mediante razdes especiais, mas que
se sente ‘como todo mundo’ e, no entanto, ndo se aflige por
isso, ou melhor, sente-se a vontade ao se reconhecer idéntica
aos outros” (Ortega y Gasset, 1930, p. 8).

“A massa subverte tudo o que € diferente, singular, indivi-
dual, qualificadp e selecionado” (Ortega y Gasset, 1930, p. 12).
Embora a ascensido das massas indique que a vida média se
move num nivel supenor aos precedentes, as massas revelam
~ “um estado de espirito absurdo: preocupam-se apenas com o
proprio bem-estar ¢, a0 mesmo tempo, ndo se sentem solidarias
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com as causas desse bem-estar” (Ortega y Gasset, 1930, p. 51),
mostrando uma absoluta ingratiddo para com aquilo que lhes
factlita a existéncia.

Outra linha de andlise concerne, por sua vez, a dindmica,
que se instaura entre individuo e massa e ao nivel de homoge-
neidade em torno do qual se.agrega a propria massa. Simmel
- observa que “a massa é uma formag#o nova, que ndo se baseia
na personalidade dos seus membros, mas apenas nas partes
que reiinem um a todos os outros € equivalem as formas mais
primitivas € infimas da evolugéo organica [...]. E natural que
todos os comportamentos que presumem a proximidade ¢ a re-
ciprocidade de muitas opinides diferentes tenham sido banidos
desse nivel. As agdes da massa apontam diretamente para o ob-
jetivo e procuram alcanga-lo pelo caminho mais rﬁpido:’éste '
faz com que elas sejam sempre dominadas por uma tinica
idéia, a mais simples possivel. E muito raro acontecer de os
membros de uma grande massa terem na sua consciéncia um
vasto mostruario de idéias em comum com os outros. Além
disso, dada a complexidade da realidade contemporanea, toda
idéia simples deve ser também a mais radical e exclusiva”
(Simmel, 1917, p. 68).

Para além das contraposic¢ies filosoficas, ideoldgicas e
politicas na analise da sociedade de massa — interpretada quer
como a época da dissolucdo das elites e das formas sociais co-
munitarias, quer como o inicio de uma ordem social em que hé
maior participacgdo e acordo, quer, enfim, como uma estrutura
social produzida pelo desenvolvimento da sociedade capitalis-
‘ta —, alguns tragos comuns caracterizam a estrutura da massa ¢
0 seu comportamento: a massa € constituida por um agregado
homogéneo de individuos que — enquanto seus membros — sdo
substancialmente iguais, ndo distinguiveis, mesmo se provém de_
ambientes diversos, heterogéneos e de todos os grupos sociais.

A massa também é composta por pessoas que ndo se co=
nhecem, que estdo espacialmente separadas umas das outras, com
poucas possibilidades de interagir. Por fim, a massa nao dispde
de tradigBes, regras de comportamento, lideranca e estrutura
organizacional (Blumer, 1936 e 1946). Essa defini¢ido da mas-
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sa como um novo tipo de organizagio social é muito importan-
te por varios motivos: em primeiro lugar, ela enfatiza e reforga
o elemento central da teoria hipodérmica, isto ¢, o fato de os
individuos serem isolados, anénimos, separados, atomizados.
Do ponto de vista dos estudos da midia, essa caracteristica dos
publicos dos meios de comunicagio de massa representa o prin-
cipal pressuposto na problematica dos efeitos: vira-lo e poste-
riormente desvira-lo (pelo menos em parte) ser4 tarefa dos de-
senvolvimentos posteriores da pesquisa.

O isolamento de cada individuo na massa andnima é, por-
tanto, o pré-requisito da primeira teoria sobre a midia. Esse iso-
lamento ndo € apenas fisico e espacial, é também de género
variado: Blumer, de fato, ressalta que os individuos — enquanto
componentes da massa — s&0 eXpostos a mensagens, conteudos,
eventos, que vao além da sua experiéncia, referindo-se a univer-
sos de significado e valor que ndo coincidem necessariamente
com as regras do grupo de que fazem parte. Nesse sentido, o fato
de pertencerem & massa “orienta a atengdo dos membros para
. longe das suas esferas culturais e de vida, para areas nio estrutu-
radas por modelos ou expectativas” (Freidson, 1953, p. 199). -

Portanto, esse € o fator de isolamento fisico e “normati-
vo” do individuo na massa que explica em grande parte a im-
portdncia atribuida pela teoria hipodérmica as capacidades
manipuladoras dos primeiros meios de comunicac¢do de massa.
Os exemplos histéricos dos fendmenos de propaganda de mas-
sa no nazismo e nos periodos bélicos forneciam obviamente
amplos confrontos a esses modelos cognitivos. Um segundo
motivo importante nessa caracterizagdo da massa ¢ a sua con-
tinuidade com parte da tradigdo européia do pensamento filo-
séfico-politico: 2 massa € um grupo que surge e vive além dos
vinculos comunitirios preexistentes e contra eles, que resulta
da desintegragio das culturas locais, € na qual as fungdes de
comunicagdo sdo forgosamente impessoais € andnimas. A fra-
queza de uma audiéncia indefesa e passiva nasce justamente
dessa dissolugdc e dessa fragmentag@o.

Deve-se notar, por fim, que 0 motivo da exposi¢do do pii-
blico a universos simbdlicos e de valor, diferentes dos proprios
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da sua cultura, constitui um elemento muito semelhante ao que
ressaltam as mais recentes hipoteses sobre os efeitos da midia,
por exemplo o modelo da agenda-setting (ver 2.2), que afirma
que a influéncia da comunicag¢io de massa baseia-se no fato de
a midia fornecer toda aquela parte de conhecimento e imagem
da realidade social que transpde os limites restritos da expe-
riéncia pessoal direta e “imediata”™.

Sendo assim, segundo a teoria hipodérmica, “cada indivi-
duo é um atomo isolado que reage sozinho as ordens e as su-
gestdes dos meios de comunicagdo de massa monopolizados™
- (Wright Mills, 1963, p. 203). Se as mensagens da propaganda
conseguem atingir os individuos da massa, a persuasio é facil-
mente “inoculada”: ou seja, se o “alvo” é alcangado, a propagan-
da obtém o éxito que se propde (com efeito, a teoria hipodér-
mica também é chamada de bullett theory, Schramm, 1971).

Mas, se o componente principal da teoria hipodérmica é csse
conceito de sociedade de massa, uma fungdo nio menos im-
portante é desenvolvida pelo modelo “de comunicag¢do”, mais
difundido e aceito naquele periodo.

1.2.2 O modelo ““de comunicagdo” da teoria hipodérmica

Na realidade, mais do que de um modelo sobre o proces-
so de comunicagao, seria necessario falar de uma teoria da agdo:
a elaborada pela psicologia behaviorista'. Seu objetivo é estu-
dar o comportamento humano com os mesmos métodos da ex-

1. Pode-se fazer com que o paradigma psicol6gico do behaviorismo re-
monte a obra de Watson, Psychology as the Behaviorist Views It: ele se pro-
~ punha o objetivo de estudar os conteudos psicolégicos por meio das suas ma-
nifestagbes observaveis. Desse modo, a psicologia passava a se colocar entre
as ciéncias biologicas, no dmbito das ciéncias naturais. O comportamento -~
objeto ,ic toda a psicologia — representava a adaptagao do organismo ao am-
biente: os comportamentos complexos, manifestados pelo homem (e obser-
vaveis de maneira cientifica), podiam ser decompostos em seqiiéncias preci-
sas de unidades: o estimulo (que se referia ao impacto do ambiente sobre o
individuo), a resposta (ou seja, a reagdo ao ambiente), o reforgo (os efeitos da
agdo em condigdo de modificar as sucessivas reagoes ao ambiente).

’

/
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periéncia e da observagéo, tipicos das ciéncias naturais e bio-
l6gicas. O sistema de agdo que distingue o comportamento hu-
mano-deve ser decomposto pela ciéncia psicoldgica em unida-
des compreensiveis, distinguiveis e observaveis. Na relagéo
complexa entre organismo ¢ ambiente, o elemento crucial ¢ re-
presentado pelo estimulo: este compreende os objetos € as con-
di¢Oes externas ao sujeito, que a partir dele produzem uma res-
posta. “Estimulo e resposta parecem ser as unidades naturais, -
. em cujos limites pode ser descrito o comportamento” (Lund,
1933, p. 28). A unidade estimulo/resposta exprime, portanto,
os elementos de toda forma de comportamento.

Sem duavida, essa teoria da ag¢do, de cunho behavmnsta
podia ser facilmente integrada com as teoriza¢des sobre a so-
ciedade de massa, as quais fornecia o suporte que serviria de
base para as convicgdes acerca da caracteristica imediata ¢ ine-
vitavel dos efeitos. O estimulo, em sua relagdo com o compor-
tamento, € a condigdo primdria, ou o agente, da resposta: “A es-
treita relagdo entre os dois torna impossivel definir um fora
dos limites do outro. Juntos, eles constituem uma unidade. Pres-
supOem-se reciprocamente. Estimulos que ndo produzem res-
postas ndo sdo estimulos. E uma resposta deve necessariamen-
te ter sido estimulada. Uma resposta ndo estimulada ¢ como
um efeito sem causa” (Lund, 1933, p. 35).

Nesse sentido, tem razdo Bauer (1964), quando observa
que, no periodo da teoria hipodérmica, a maior parte dos efei-
tos ndo é estudada: estes sdo dados como previstos. Deve-se
observar, porém, que a descri¢do da sociedade de massa (so-
bretudo de alguns de seus tragos fundamentais: isolamento fi-
sico e normativo dos individuos) contribuiu, de sua parte, para
acentuar a simplicidade do modelo E —~ R (Estimulo — Res-
posta): a consciéncia de que isso seria uma abstra¢io analitica
e de que procurar cada uma das respostas aos estimulos seria
essencialmente um expediente pratico-metodologico estava bas-
tante presente, do mesmo modo que se reconhecia a natureza
complexa do estimulo ¢ a heterogeneidade da resposta. De fato,
como fatores determinantes da extensdo e da qualidade desta
ultima foram decisivos, de um lado, o contexto em que se ve-
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rifica o estimulo e, do outro, as experiéncias precedentes que
os individuos fizeram com ele (Lund, 1933). Justamente estes
dois ultimos fatores, porérh, eram “tratados” pela teoria da so-
ciedade de massa para enfatizar o carater imediato, mecinico
€ a extensdo dos efeitos. Na realidade, os meios de persuasio
de massa constituiam um fendmeno completamente novo, des-
conhecido, do qual ndo havia ainda um conhecimento sufi-
ciente por parte do publico, e 0 contexto social em que esses
meios apareciam e eram usados era o dos regimes totalitarios
ou de sociedade, que estavam se organizando em torno da su-
peragdo das formas comunitarias precedentes, e nas quais vastas
massas de individuos eram — segundo tradi¢des heterogéneas
de pensamento, mas concordantes a esse respeito — representadas
como atomizadas, alienadas, “primitivas”.

'Os meios de comunicagdo de massa constituiam “uma es-
pécie de sistema nervoso simples, que se estende para tocar
cada olho e cada ouvido, numa sociedade caracterizada pela
escassez de relagdes interpessoais € por uma organizagio so-
cial amorfa” (Katz-Lazarsfeld, 1955, p. 4).

Estreitamente ligada aos temores suscitados pela “arte de
influenciar as massas” (Schonemann, 1924), a teoria hipodér-
mica — bullett theory — sustentava, portanto, uma conexdo di-
reta entre a exposi¢do 4s mensagens e 0 comportamento: se
uma pessoa € atingida pela propaganda, pode ser controlada,
manipulada, induzida a agir.

Esse € o ponto de partida que toda a pesquisa subseqiien-
te tenta modificar mais ou menos completamente.

Antes de examinar as linhas, internas a teoria hipodérmi-
ca em si, ao longo das quais ocorre a superagdo, é necessario
precisar uma “filiagao” sua que teve grande influéncia na com-
munication research: 0 modelo de Lasswell. Para muitos as-
pectos, esse modelo representa contemporaneamente uma sis-
tematizagdo orgénica, uma heranga e uma evolugio da teoria
hipodérmica.
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1.2.3 O modelo de Lasswell e a superagdo
da teoria hipodérmica

. Elaborado inicialmente nos anos 30, no “periodo dureo”
da teoria hipodérmica, como aplicagdo de um paradigma para a -
analise sociopolitica (quem obtém o qué, quando ¢ de que mo-
do?), o modelo lasswelliano, proposto em 1948, explica que

um modo apropriado de descrever um ato de comunicagdo
é responder das seguintes perguntas:

quem & w W

diz 0 qué

por qual canal

a quem

com qual efeito?

O estudo cientifico do processo de comunicagdo tende a
se concentrar numa ou noutra dessas interrogagoes (Lass-
well, 1948, p. 84).

Cada uma dessas variaveis define e organiza um setor es-
pecifico da pesquisa: a primeira determina o estudo dos emis-
sores, isto é, a andlise do controle sobre o que é difundido. Os
que, por sua vez, estudam a segunda variavel elaboram a ana-
lise do contetido das mensagens®, enquanto o estudo do terceiro
elemento dé lugar a andlise dos meios. A andlise da audiéncia

2. Lasswell pode ser considerado um dos “pais” da andlise de conteli-
do, método que, alids, estabelece a propria tradigdo e o destino da teoria hi-
podérmica. O estudo sistematico e rigoroso dos contetidos da propaganda cons-
tituia um modo para revelar sua eficicia, aumentando as defesas contra ela
(de outubro de 1937 a dezembro de 1941, existin um Institute for Propagan-
da Analysis, que publicava um boletim mensal, cujo objetivo era “ajudar o ci-
dado inteligente a descobrir e analisar a propaganda™). Alguns t{tulos dos
seus trabalhos so claramente indicativos: “Propaganda Technique in the
World War” (1927) (analise dos principais temas da propaganda ameticana,
inglesa, francesa e alema entre 1914 e 1917); “World Revolutionary Propa-
ganda” (primeira tentativa de medir o volume ¢ os efeitos da propaganda do
movimento comunista em Chicago, 1939); “The Propaganda Technique of
the Pamphlet on Continental Security” (analise dos simbolos politicos influen-
tes e do seu uso propagandistico, 1938).
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¢ dos efeitos define os setores de pesquisa restantes sobre os
processos de comunicagio de massa. A formula de Lasswell,
com a aparéncia de ordenar o objeto de estudo segundo varii-
veis bem definidas, sem negligenciar nenhum aspecto relevan-
te dos fendbmenos em questdo, na realidade tornou-se rapida-
mente (e assim permaneceu por muito tempo) uma verdadeira
teoria da comunicacdo, em estreita relagdo com o outro modelo
de comunica¢do dominante na pesquisa, ou seja, a teoria da in-
formagdo (ver 1.9.1). .

A foérmula (que se desenvolve a partir da tradigfo de pes-
quisa tipica da teoria hipodérmica) na verdade confirma — mas
também torna implicita — uma tese muito forte, que a bullert
theory, por sua vez, afirmava explicitamente na descri¢io da
sociedade de massa: ou seja, a tese de que a iniciativa seja exclu-
sivamente do comunicador, ¢ de que os efeitos se déem exclusi-
vamente sobre ¢ publico. |

Lasswell implica algumas premissas fortes acerca dos pro-
cessos de comunicagio de massa:

a. esses processos sio exclusivamente assimétricos, com
um emissor ativo que produz o estimulo € uma massa passiva de
destinatarios que reage quando “atingida” pelo estimulo;

b. a comunicagdo € intencional e orientada para um obje-
tivo, para obter um certo efeito, observavel e mensuravel na
medida em que provoca um comportamento que, de certo modo,
pode ser vinculado a esse objetivo. Este Gltimo encontra-se em
relagdo sistematica com o contetido da mensagem. A partir dis-
so, surgem duas conseqiiéncias: a andlise do contetido é pro-
posta como instrumento para inferir os objetivos de manipulagdo
dos emissores; os Unicos efeitos que esse modelo torna perti-
nentes sao 0s observaveis, ou seja, ligados a uma mudanga, a
uma modifica¢io de comportamento, atitude, opiniio etc.;

c. as fun¢bes de comunicador e destinatario aparecem iso-
ladas, independentes das relagdes sociais, situacionais, cultu-
rais, em que ocorrem os processos de comunicagio, mas que o
modelo em si ndo contempla: os efeitos dizem respeito a des-
tinatarios atomizados, isolados (Schulz, 1982).

“A audiéncia era concebida como um conjunto de classes
de idade, sexo, categoria etc., mas dava-se pouca atengio as re-
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lagdes que estavam compreendidas nesse conjunto ou as rela-
¢Oes informais. Nio que os estudiosos de comunicagio de mas-
sa ignorassem o fato de os componentes do publico terem fa-
milia e grupos de amizade; a questdo é que se considerava que
tudo isso ndo influenciava o resultado de uma campanha pro-
pagandistica: as relagdes informais interpessoais eram, melhor
dizendo, consideradas irrelevantes para as institui¢Ses da so- .
ciedade moderna” (Katz, 1969, p. 113).

O esquema de Lasswell organizou a nascente communica-
tion research em torno de dois dos seus temas centrais e de
maior duragdo — a analise dos efeitos e a anilise dos contetidos —,
€, 20 mesmo tempo, determinou os outros setores de desenvol-
vimento do campo, sobretudo a control analysis. Se, de um lado,
o0 esquema declara abertamente o periodo histérico em que nas-
ceu e os interesses cognitivos em relagdo aos quais foi elabo-
rado, de outro é surpreendente a sua resisténcia, a sua sobre-
vivéncia, por vezes ainda atual, como esquema analitico “ade-
quado” para uma pesquisa que se desenvolveu largamente em
contraposi¢do a teoria hipodérmica, a qual ele € devedor. De
fato, se para a teoria behaviorista o individuo submetido aos
estimulos da propaganda podia apenas responder sem resistén-
cia, os desenvolvimentos subseqiientes da communication re-
search convergem na explicitagdo de que a influéncia das co-
municagGes de massa ¢ mediada pelas resisténcias que os des-
tinatarios ativam de varias formas. E, no entanto, o esquema
lasswelliano da comunicagdo conseguiu oferecer-se como pa-
radigma para essas duas tendéncias de pesquisa opostas’. Ou

3. A persisténcia de um mesmo conceito como referéncia para teoriza-
¢des contrastantes parece caracterizar pelo menos dois outros aspectos da
communication research. Katz e Lazarsfeld observam que “aqueles que vi-
ram nos meios de comunicagio de massa um novo principio de democracia,
e aqueles que, ao contririo, viram neles os instrumentos de um projeto dia-
bélico tinham, na realidade, a mesma imagem do processo das comunicagoes
de massa. Eles partiam, em primeiro lugar, da imagem de uma massa atomi-
zada de milhdes de leitores, ouvintes e espectadores, prontos para receber a
mensagem. Em segundo lugar, imaginavam cada mensagem como um esti-
mulo direto ¢ potente, a ponto de produzir uma resposta imediata” (Katz-La-
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melhor, apresentou-se aproximadamente ao final do periodo
de maior €xito da teoria hipodérmica, quando ja se manifesta-
vam os motivos que deviam conduzir a sua superagao.

Como ja dito, a passagem para as teorias subseqiientes
ocorre ao longo de algumas linhas proprias da teoria hipodér-
mica. De um lado, a conseqiiéncia metodolégica mais relevan-
te, implicita no conceito blumeriano de massa, € que, para es-
tudar os comportamentos da massa, sdo necessarias “amostras
compostas de um conjunto de individuos heterogéneos, que te-
nham igual importincia” (Blumer, 1948, p. 548), classificados
com base nos caracteres sociodemograficos essenciais, que
correspondem ac conceito de massa (individuos de provenién--
cia variada, reunidos pela frui¢io das mesmas mensagens, que
nio sdo ligados por expectativas em comum, que nio intera-
gem). De outro, as exigéncias da industria das comunicacdes
de massa, no que concerne aos secus desenvolvimentos comer-
ciais ¢ publicitarios, e os estudos institucionais sobre a propa-
ganda e a sua eficacia colocavam o centro do interesse na ex-
plicagdo do comportamento de fruigdo do publico. Ou seja, de
um lado — em congruéncia com a teoria hipodérmica —, sele-
cionavam-se alguns indicadores e variaveis para compreender
a ac¢éio do consumo da audiéncia; de outro, reuniam-se pouco
a pouco as evidéncias empiricas de que esse consumo era se-
lecionado, e ndo indiferenciado.

No que tange a adequagdo das categorias sociodemogra-
ficas, implicitas na teoria hxpodémuca, sua superagdo deu ini-
cio a explicagdo apropriada do comportamento observavel do
publico. Em outras palavras, nio ha dividas quanto a veraci-
dade do fato de a goncepgdo atomistica do piblico das comu-
nicagoes de massa (tipica da teoria hipodérmica) estar correla-

zarsfeld, 1955, p. 4). O segundo aspecto diz respeito a insisténcia do modelo
de comunicagdo da teoria da informagdo, tanto na pesquisa administrativa
quanto na teoria critica. Como tendéncias divergentes por muitos aspectos,
elas compartilharam implicitamente esse paradigma analitico. O fenémeno ¢
provavelmente o resultado da ideologizagdo acentuada que atravessa o tema
dos meios de comunicag@o de massa € que, muitas vezes, prevalece sobre ou-
tros tipos de estilos cognitivos.






16 A EVOLUGAO DA PESQUISA

cionada & disciplina “lider” na primeira fase dos estudos da mi-
dia, ou seja, a psicologia behaviorista, que privilegiava o com-
portamento de cada individuo. E também verdadeiro o fato de
o0 contexto socioecondmico, que marcou a origem desses estu-
dos (as pesquisas de mercado, a propaganda, a opinido publi-
ca etc.), ter enfatizado o papel do sujeito individualizado, na
qualidade de eleitor, de cidaddo, de consumidor. E é verdade,
por fim, que as proprias técnicas de pesquisa (sobretudo ques-
tionarios e entrevistas) concorriam de sua parte para reforgar a
idéia de que “a principal unidade de produgdo da informagdo
— isto €, o individuo — seria também a unidade pertinente nos
processos de comunicagdo de massa e nos fendmenos sociais
em geral. Tudo isso [confirmou] a concepgio atomistica do pu-
blico das comunicagdes, como se este consistisse em individuos
diferentes e independentes” (Brouwer, 1962, p. 551). E, no en-
tanto, quando a teoria hipodérmica deixou de ser sobretudo um
pressagio e uma descrigdo de efeitos temidos para se transfor-
mar num paradigma concreto de pesquisa, seus proprios pres-
supostos deram lugar a resultados que contradiziam sua elabo-
ragdo fundamental.

“A audiéncia se mostrava intratavel. As pessoas demd.lam
sozinhas se queriam ouvir ou ndo. E, mesmo quando ouviam,
a comunicagio podia revelar-se desprovida de efeitos ou apre-
sentar efeitos opostos aos previstos. Gradualmente, os estudio-
sos deviam deslocar sua atengdo para a audiéncia, pata com-
preender os assuntos ¢ o contexto que a formavam™ (Bauer,
1958, p. 127).

A superagdo ¢ a inversdo da teoria hlpodermma ocorreram
ao longo de trés diretrizes distintas, mas por muitos aspectos
interligadas e sobrepostas: a primeira ¢ a segunda, centradas
em abordagens empiricas de tipo psicolégico-experimental e
de tipo sociolégico; a terceira diretriz, representada pela abor-
dagem funcional para a temdtica global dos meios de comuni-
cac¢do de massa, em sintonia com a afirmagdo em nivel socio-
16gico geral do estrutural-funcionalismo.

A primeira tendéncia estuda os fendmenos psicoldgicos
individuais, que constituem a relagdo de comunicagdo; a se-






CONTEXTOS E PARADIGMAS 17

gunda explicita os fatores de mediagio entre individuo e meio
de comunicagdo; a terceira elabora hipoteses sobre as relagdes
entre individuo, sociedade e meios de comunicagdo de massa.

Os proximos trés itens ilustram justamente os desenvolvi-

mentos da pesquisa que conduziram ao abandono da teoria hi-
podérmica inicial.

1.3 A abordagem empirico-experimental
ou “da persuasdo”

Ao expormos esse tipo de estudos da midia, € necessario
definir imediatamente alguns de seus tragos. Em primeiro lu-
gar, a abordagem experimental conduz ao abandono da teoria
hipodérmica, paralelamente a abordagem empirica no campo
em que o fendmeno se da, e as aquisigdes de um sio estreita-
mente vinculadas as do outro. Ambos se desenvolvem a partir
dos anos 40, e essa contemporaneidade também torna dificil
diferenciar claramente qual foi sua contribuigdo: desse modo,
na exposi¢do, a separagdo se mostra mais nitida e marcada do
que na verdade foi proficuo o constante apelo entre um setor e
0 outro. &

- Em segundo lugar, € realmente dificil exaurir a explicagao
desse ambito de estudos psicolégicos experimentais, pois ele
parece muito fragmentado, composto por uma miriade de mi-
cropesquisas especificas, cujos resultados muitas vezes con-
trastam com os de outras averiguag3es experimentais da mes-
ma hipétese. Da teoria vinculada 4 abordagem psicologico-ex-
perimental, indicarei, portanto, apenas algumas caracteristicas
gerais e as aquisigées mais “indiscutiveis”. Em terceiro lugar,
deve-se dizer que esses estudos, embora tenham representado
uma superagdc da teoria hipodérmica, também continuaram
posteriormente. Sendo assim, eles constituem um setor “autd-
nomo” da communication research, que, com base na sua per-
tinéncia psicoldgica, pouco a pouco elaborou uma identidade
propria. Nédo € possivel apresenta-los aqui exaustivamente; con-
tudo, serdo abordadas algumas das suas influéncias especificas
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na orientacdo geral da communication research (por exemplo
no caso dos “usos e gratificagdes”, ver 1.5, ou, quanto aos pro-
blemas de memorizagdo, ver 2.4.2).
A “teoria” dos meios de comunicagio de massa, resultan-
te dos estudos psicolégicos experimentais, consiste sobretudo
na revisdo do processo de comunicagéo, compreendido como
- uma relagdo mecanicista e imediata entre estimulo e resposta:
esta evidencia (pela primeira vez na pesquisa em midia) a com-
plexidade dos elementos que entram em jogo na relagdo entre
emissor, mensagem e destinatario. A abordagem ja ndo é glo-
bal em todo o universo da midia, mas é “direcionada”, de um
lado, para estudar sua melhor eficicia persuasiva e, de outro, -
para esclarecer o “insucesso” das tentativas de persuasdo. De
fato, ha uma oscilagdo entre a idéia de que é possivel obter
efeitos relevantes, contanto que as mensagens sejam estrutura-
das adequadamente, e a evidéncia de que, com freqiiéncia, 0s
efeitos pesquisados nio foram atingidos.
A persuasdo dos destinatdrios ¢ um objetivo possivel, sob
a condi¢do de que a forma e a organizagdo da mensagem se-
jam adequadas aos fatores pessoais que o destinatario ativa na
interpretagdo da prépria mensagem: em outras palavras, “as
mensagens da midia contém caracteristicas particulares do es-
timulo, que interagem de maneira diferente com os tragos espe-
cificos da personalidade dos membros que compoem o publico.
A partir do momento em que existem diferengas individuais
nas caracteristicas da personalidade entre os membros do pu-
blico, € natural pressupor que nos efeitos havera variag¢des cor-
respondentes a essas diferengas individuais” (De Fleur, 1970,
p. 122). Nos estudos experimentais, algumas das varidveis li-
gadas a essas diferengas individuais permanecem constantes,
enquanto se manipulam as varidveis cuja incidéncia direta so-
bre o efeito persuasivo ¢ objeto de verificagdo. Por exemplo, se
quisermos indagar o peso da credibilidade que a fonte possui
sobre a aceitagio de uma mensagem, podemos atribuir uma
comunicagio a um emissor altamente confidvel para um gru-
po de pessoas ¢ a uma fonte pouco confidvel para outro grupo
de individuos. Os outros fatores permanecém constantes para
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ambos 0s grupos experimentais: desse modo, se os resultados
sdo significativos, indicam a incidéncia da varidvel indagada
sobre a aceita¢gdo da mensagem.

Dessa maneira,\as duas coordenadas que orientam essa
“teoria” da midia sdo determinadas: a primeira, representada
pelos estudos sobre o carater do destinatario, que atuam como
intermediarios na realizacdo do efeito; a segunda, representa-
da pelas pesquisas sobre a melhor forma de organizagdo das
mensagens com fins persuasivos. Essa teoria das diferengas in-
dividuais nos efeitos obtidos pela midia (De Fleur, 1970) —
sustentando que, em vez de serem uniformes para toda a au-
diéncia, esses efeitos sdo varidveis de individuo para individuo,
por causa das particularidades psicolégicas — apresenta uma
estrutura légica muito semelhante ao modelo mecanicista da
teoria hipodérmica:

causa (ou seja, o estimulo) > (processos psicolégicos
intervenientes) — efeito (ou seja, a resposta)

No entanto, a mediagdo das variaveis intervenientes nao
apenas rompe o carater imediato e & uniformidade dos efeitos,
mas, de certo modo, também ajusta sua extensdo a fungio de-
sempenhada pelos destinatarios. O esquema “causa — efeito”
da teoria hipodérmica precedente sobrevive, porém inserido
num quadro de analise que se torna progressivamente mais di-
ficil e extenso.

Antes de expormos as duas coordenadas, & preciso lem-
brar que esse tipo-de “teoria” estuda primordialmente os efei-
tos dos meios de comunicagdo de massa numa situagio de “cam-
panha” (eleitoral, informativa, propagandistica, publicitaria etc.).
Esta apresenta algumas caracteristicas particulares:
tem objetivos especificos e é planificada para atingi-los;
tem uma duragdo temporal definida;

é Intensiva e possui uma vasta cobertura;

seu sucesso é passivel de avaliagdo;

é promovida por institui¢des ou organizagoes dotadas de
um certo poder e de autoridade,

' -
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seus argumentos devem ser “vendidos” ao publico, para

o qual sdo novos, embora se baseiem em esquemas compar-
tilhados de valor (McQuail, 1977).

A presenga desse tipo de contexto de comunicagéo vincu-
la-se & natureza “administrativa” da pesquisa em questdo: 0s
estudos mais significativos e mais conhecidos sdo 0s desenvol-
vidos por Carl Hovland (posteriormente diretor do Departa-
mento de Psicologia em Yale), durante a Segunda Guerra Mun-
dial, para a Information and Education Division do exército
americano. Mas, em geral, toda pesquisa experimental forne-
cia dados uteis para aumentar a eficacia das mensagens ou, de
todo modo, para fazer o levantamento de seus obstaculos: o pon-
to de vista pressuposto era o dos efeitos desejados ou planejados
pelo emissor.

1.3.1 Os fatores relativos a audiéncia

E sobretudo nesse campo que a fragmentagio das pesqui-
sas, o elevado nimero de variaveis em jogo € o emaranhado
das suas relagdes reciprocas tornam quase impossivel fornecer
uma ilustra¢io exaustiva.

A proposicdo seguinte sintetiza, porém, os pontos essen-
ciais: “Pressupor uma perfeita correspondéncia entre a natureza
¢ a quantidade de material apresentado numa campanha infor-
mativa, além da sua absor¢do por parte do piblico, é uma pers-
pectiva ingénua porque a natureza real e o grau de exposi¢io do
publico ao material informativo sdo determinados, em grande
parte, por algumas caracteristicas psicolégicas da propria au-
diéncia” (Hyman-Sheatsley, 1947, p. 449)*: o interesse em ad-
quirir informagao, a exposigio seletiva provocada pelas opinides
existentes, a interpretagdo seletiva, a memorizagao seletiva.

4. Significativamente, com respeito as asserges dz teoria hipodérmica,
o ensaio de Hyman e Sheatsley se intitula Algumas razées pelas quais as cam-
panhas de informagdo ndo ddo certo.
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a. Interesse em adquirir informagdo

A presenga de uma parte do ptblico que ndo possui nenhum
conhecimento a respeito dos argumentos tratados numa cam-
panha encontra-se em correlagdo com a fungéo do interesse e
da motivagdo para informar-se. Isso significa que nem todas as -
pessoas representam um “alvo” igual para a midia: “Se todos
os individuos o fossem e o Unico elemento determinante da in-
formagdo piiblica fosse a amplitude da campanha, ndo haveria
razdo para alguns individuos manifestarem sempre uma carén-
cia de informagdo. Hd, portanto, algo nos ndo-informados que
faz com que seja dificil atingi-los, seja qual for o nivel ou a na-
" tureza da informagdo” (Hyman-Sheatsley, 1947, p. 450).

Escassez de interesse ¢ de motivagdo para certos temas,
dificuldade de acesso a informagdo em si, apatia social ou ou-
tras causas ainda podem estar na origem dessa situagdo: esses
diversos fatores estdo provavelmente correlacionados entre si.
Se aqueles que mostram interesse por um certo argumento aca-
baram por se desinteressar apds terem sido expostos a ele, os
que se mostram desinteressados e desinformados agem assim
porque nunca foram expostos a informagao relativa. Quanto mais
as pessoas sdo expostas a um determinado argumento, mais au-
menta seu interesse €, na medida em que este aumenta, mais as
pessoas se sentem motivadas para saber mais a seu respeito.
Em todo caso, embora o vinculo entre motivagio e aquisi¢do
de conhecimento se encontre correlacionado com a possibili-
dade de exposigio a certas mensagens (portanto, as pessoas de-
sinteressadas em parte s3o expostas, na medida em que nio
tém sequer a possibilidade de acesso a essas mensagens), sem-
pre permanece o fato de que o sucesso de uma campanha de
informaco depende do interesse que o publico demonstra em
relagdo ao argumento e da extensdo dos setores de populagio
nao-interessada.

b. Exposigdo seletiva

Quais grupos de populagdo sdo atingidos com mais faci-
lidade pelo radio, e quais pela imprensa escrita? O educa-
dor, como o publicitario, o organizador de uma campanha
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nacional, como o politico, devem decidir se é mais eficaz o
radio ou a imprensa escrita para comunicar sua mensagem.
Sendo assim, é indispensdvel saber as preferéncias dos
diferentes grupos de populacdo em relagdo aos meios de
comunicagdo. Esse tipo de informagdo é igualmente rele-
vante para a questdo mais crucial segundo muitas pessoas,
ou seja, 0 que o radio fard pela sociedade?

A resposta depende em grande parte de qual estrato da
populagdo é submetido principalmente a influéncia do ra-
dio e das condi¢oOes que determinam se as pessoas ouvem-
no ou ndo.

As reflexdes sobre a contribuigdo do radio para a educa-
¢do das massas deveriam ser enriquecidas por uma and-
lise das condi¢ies em que as “massas” se expdem ou néo
a educagdo mediante o radio. Mais uma vez, portanto,
grande parte do efeito de cada programa ¢ predetermina-
da pela estrutura da audiéncia.

Eis um exemplo. O Federal Office of Education possui um
excelente programa, “Immigrants All — Americans All”, que
descreve a contribui¢do dos diversos grupos étnicos para a
cultura americana, com o objetivo de promover o espirito
de tolerancia e integragdo nacional. Se esse programa con-
segue ou ndo tornar os americanos nativos mais toleran-
tes em relagdo aos imigrados, trata-se, obviamente, de uma
questdo muito relevante. Suponhamos — e com motivos bem
Jfundamentados — que a maioria dos ouvintes seja constitui-
da dos proprios imigrados, que se sentem encorajados ao
ouvir a descrigdo da importdncia da sua contribui¢do para
esse pals. Nessa altura, uma andlise da estrutura e das mo-
tivagdes da audiéncia revela que o efeito do programa cer-
tamente ndo pode ser o pretendido originalmente, ou seja,
de promover o espirito de tolerdncia nos nativos.

Os efeifos reais e potenciais do rddio devem, portanto, ser
estudados em duas diregoes. A primeira é a de analisar quem
ouve o qué e por qué. Em seguida, mas apenas em seguida,
Jaz sentido estudar as mudangas causadas pelo rddio, se as
pessoas ouvem-no (Lazarsfeld, 1940, p. 134) [grifo meu].
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Essa longa citagdo - que, entre outras coisas, oferece um
claro exemplo de como ¢ elaborada a pesquisa administrativa
— explicita com eficiéncia o problema central da exposigao se-
letiva, verificado empiricamente em varias analises: os compo-
nentes da audiéncia tendem a se expor a informagdo que cor-
responde as suas gpinides € a evitar as mensagens que, inver-
samente, sdo diferentes. As campanhas de persuasio sio recebi-
das sobretudo por individuos que ja concordam com as opinides
apresentadas ou gue, de todo modo, ja apresentam alguma sen-
sibilidade para os temas propostos. Também por causa disso,
as campanhas fracassam e os efeitos da midia ndo sdo tdo re-
levantes como supunha a teoria hipodérmica: “Se as pessoas
tendem a expor-se sobretudo as comunicagdes de massa de
acordo com as proprias atitudes ¢ com os proprios interesses,
a evitar outros contetidos e se, além disso, tendem a esquecer
esses outros contetdos tdo logo os encontrem diante dos olhos,
e se, por fim, tendem a deturpa-los mesmo quando se lembram
deles, entdo é claro que a comunicagdo de massa muito prova-
velmente ndo mudara o ponto de vista desse publico. Alias, €
certamente muito mais provavel que ela reforce as opinides
preexistentes” (Klapper, 1963, p. 247).

Na realidade, do mesmo modo que ocorreu muitas vezes
na communication research, a constante citagdo de poucas pes-
quisas transformou seus resultados em certezas, em leis rigi-
das, muito mais indiscutiveis do que parecem pela sua formu-
lagdo original. O mesmo aconteceu com a exposigdo seletiva:
. a formulago-padrio desse mecanismo ilustra “a relagdo posi-
tiva, existente entre as opinides dos individuos e o que eles es-
colhem para ouvir ou ler” (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1948,
p. 164); desse modo, ela afirma sobretudo que a audiéncia com-
partilha em grande parte os pontos de vista proprios dos emis-
sores, enquanto 0 mecanismo que essa formulagdo sugere € o
de uma relagdo causal entre as opinides do destinatéario e seu.
comportamento fruitivo de comunicagdo de massa. Na verda-
de, este ultimo ponto ndo ¢ evidenciado claramente e de modo
seguro pela pesquisa (Sears-Freedman, 1967): em alguns casos,
de fato, a seletividade da exposigio, em vez de ser explicada






24 A EVOLUCAO DA PESQUISA

pela con;gruéncia entre os pontos de vista subjetivos € o con-
teudo das comunicagdes, pode ser explicada com base em ou-
tras varidveis, como o nivel de instrugio, a profissdo, o grau de
consumo dos meios de comunica¢do de massa, a utilidade da co-
municagdo a que nos expomos etc. Cada uma delas determina
um certo grau de correlagdo com a exposigdo seletiva, com res-
peito a qual, portanto, os posicionamentos congruentes do in-
dividuo sdo apenas uma das causas da seletividade do consumo.

Em cada caso, a importancia dessa conclusdo acerca da
ndo-indiferenciagdo do consumo de comunicagdo de massa
estd em-ter evidenciado a complexidade da relagdo de comuni-
cacdo, em oposi¢cdo ao esquematismo da teoria hipodérmica
precedente.

c. Percepgao seletiva

“Os membros do publico nfo se expdem ao radio, ou a te-
levisdo, ou ao jornal num estado de nudez psicologica; ao con-
trario, eles sdo revestidos e protegidos por predisposigoes exis-
tentes, por processos seletivos e por outros fatores™ (Klapper,
1963, p. 247).

A interpretacdo transforma e modela o significado da men-
sagem recebida, preparando-a para as opinides e para os valo-
res do destinatdrio, as vezes a ponto de mudar radicalmente o
sentido da prépria mensagem. O conhecido estudo de Cooper
e Jahoda (1947) sobre as possibilidades de sucesso de uma sé-
rie de desenhos animados ao se imprimir um significado anti-
racista no comportamento preconceituoso dos individuos reve-
la justamente que uma reac¢do comum para fugir do problema
¢ a de “ndo compreender” a mensagem. O que as autoras cha-
mam de derailment of understanding (ou “compreensido aber-
rante”, cf. 1.9.2) pode seguir varias estratégias, entre as quais,
por exemplo, a aceitagdo superficial do conteiido do desenho
animado, exceto para reforgar que em algumas circunstincias
concretas os preconceitos se justificam, ou para atribuir 8 men-
 sagem uma representagdo incorreta da realidade, ou para qua-
lificar a historia representada pela mensagem justamente como
sendo “apenas uma histdria”, ou, enfim, para modificar o qua-
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dro de referéncia da situa¢do narrada pelo desenho animado.
Em todos esses casos, os mecanismos psicologicos que inter-
vém para reduzir fontes potenciais de tensdo excessiva ou de
dissonancia cognitiva influenciam consideravelmente o pro-
cesso de percepgiio do contetido das comunicagdes de ‘massa:
em relagdo ao estudo citado anteriormente, Kendall e Wolf res-
saltam como pelo menos dois fatores psicolégicos influem na
incompreensio do significado da mensagem anti-racista. Em
primeiro lugar, a seguranga das proprias opinides ndo gera a
necessidade de distorcer o sentido do desenho animado para
desarmar o processo de identificagdo com o personagem re-
pleto de preconceitos; em segundo lugar, 0 uso a que se desti-
na a compreensdo pode evitar uma percepg¢do seletiva que pro-
duza distorgdes: “Os individuos mais velhos, repletos de pre-
conceitos, tinham apenas a possibilidade de identificar-se com
Mr. Biggott, o personagem do desenho animado, expondo-se,
portanto, & autocritica. Para eles, por conseguinte, distorcer a
compreensdo era um meio de manter a propria auto-estima.
Em contrapartida, para os individuos mais jovens, havia uma
alternativa ulterior, dotada de recompensas positivas. Estes po-
diam comparar Mr. Biggott aos proprios pais e, portanto, usar
a compreensdo que alcangavam do desenho como uma arma
para combater os preconceitos paternos e para recusar a au-
toridade da geragdo paterna” (Kendall-Wolf, 1949, p. 172).
QOutro exemplo de mecanismos referentes a percepgao se-
letiva € oferecido pelos chamados efeitos de assimilagdo ou
contraste: tem-se o efeito de assimilagio quando o destinata-
rio capta as opinides expressas na mensagem COMo mais pro-
ximas as suas do que na verdade o sdo. Essa percepgao ocorre
se, paralelamente, agem outras condig¢des, tais como: a.’uma
diferenca nio excessiva entre as opinides do individuo e as do
emissor; b. um envolvimento escasso € um apego fraco por par-
te do destinatario em relagdo ao argumento da mensagem e as
proprias opinides a respeito; ¢. uma atitude positiva com o co-
municador. Esses requisitos definem o chamado “campo de acei-
ta¢do”, que delimita o Ambito em que as opinides expressas na
mensagem s3o sentidas pelo destinatirio como “objetivas” e
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“aceitaveis”. O “campo de rejeigio” define, por contraste, as
condigbes opostas as supracitadas e determina uma percepgdo
da mensagem como “propagandistica” e “inaceitavel”, geran-
do um efeito de contraste que faz perceber a distncia entre as
préprias opinides ¢ as da mensagem como sendo maior do que
realmente é (Hovland-Harvey-Sherif, 1957).

d. Memorizagdo seletiva

Muitas pesquisas evidenciaram que a memorizagdo das
mensagens apresenta elementos de seletividade analogos aos
vistos anteriormente. Os aspectos coerentes com as proprias
opinides € os proprios pontos de vista sio memorizados em
maior proporgdo do que os outros, e essa tendéncia acentua-se
a medida que passa o tempo da exposi¢do & mensagem. Bar-
tlett (1932) demonstrou que, com o passar do tempo, a memo-
rizagdo seleciona os elementos mais significativos (para o in-
dividuo) em detrimento dos diferentes ou culturalmente dis-
tantes: o chamado “efeito Bartlett” refere-se, justamente, a um
mecanismo especifico na memorizagdo das mensagens per-
suasivas. Se numa mensagem, junto as argumentagoes mais
importantes em favor de um determinado assunto, também so
apresentadas as argumentagdes contrarias, a lembranga destas
iltimas se enfraquece mais rapidamente do que a das argumen-
tagOes principais, e esse processo de memorizagdo seletiva con-
tribui para acentuar a eficdcia persuasiva das argumentagdes
centrais (Papageorgis, 1963). .

Semelhante ao efeito Bartlett é também o chamado “efeito
latente” (sleeper effect): em alguns casos, enquanto logo apés
a exposigao a mensagem a eficacia persuasiva revela-se quase
nula, com o passar do tempo ela aumenta. Se no inicio o com-
portamento negativo do destinatirio em relagdo 4 fonte consti-
tui uma barreira eficaz contra a persuasio, a memorizagio se-
letiva atenua esse elemento, e os conteudos da mensagem pas-
sam a persistir, aumentando pouco a pouco sua influéncia per-
suasiva (Hovland-Lumsdaine-Sheffield, 1949b).

Esses sdo alguns exemplos de um esforgo de pesquisa vol-
tado para a verificacdo experimental das variaveis psicologicas






CONTEXTQOS E PARADIGMAS 21

individuais e dos fatores de mediagdo, que precisamos levar em
consideragdo ao organizar uma campanha informativa/persua-
siva. Porém, sempre nessa perspectiva, os elementos relativos as
mensagens também desempenham igual importancia.

1.3.2 Os fatores ligados a mensagem

A proposito dos estudos sobre a melhor organiza¢io das
mensagens com fins persuasivos, deve-se precisar que seus re-
sultados vinculam-se quase sempre as varidveis explicitadas
nos paragrafos precedentes. As conexdes sdo constantes: o que
se conhece a respeito de determinados assuntos influencia cla-
ramente as opinides relativas, assim como as opinides em rela-
¢d0 a determinados temas obviamente influenciam o modo de
organizar o conhecimento em torno deles, a quantidade e a sis-
tematizagdo de nova informagdo que se adquire sobre eles. "

Mais do que duas linhas de pesquisa separadas, trata-se, por-
tanto, de duas tendéncias distintas quanto a sua operagao, mas
conceitualmente unidas.

Para dar uma idéia sintética desse tipo de pesquisa, detenho-
me em quatro fatores da mensagem: a credibilidade da fonte,
a ordem das argumentagdes, O carater exaustivo das argumen-
tagdes, a explicitagdo das conclusdes.

a. A credibilidade do comunicador

Os estudos experimentais sobre essa varidvel questionam-se
se a reputagdo da fonte é um fator que influencia as mudangas
de opimidao que podem ser obtidas na audiéncia €, correlativa-
mente, se a falta de credibilidade do emissor incide de modo ne-
gativo sobre a persuasdo. Se mensagens idénticas possuem efi-
cacia diferente em fungdo do fato de serem atribuidas a uma
fonte considerada confiavel ou ndo (Lorge, 1936), a questdo,
evidentemente, é de notavel importincia para a elaboragdo de
qualquer campanha informativa: um estudo de Hovland e Weiss
(1951) procura justamente verificar se em quatro temas dife-
rentes (0 futuro do cinema apos o advento da televisio; as cau-
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sas da crise do ago; as possibilidades da construgdo de subma-
rinos atdmicos; a oportunidade da venda livre de anti-histami-
nicos), mensagens com 0§ mesmos argumentos, porém com
atribuigdes de fontes opostas, seriam diversamente eficazes. O
éxito mais interessante da pesquisa € que, se medido logo apos
a fruigdo da mensagem, o material atribuido a uma fonte con-
fidvel produz uma mudanga de opinido significativamente maior
do que aquele atribuido a uma fonte pouco confidvel. Se, por
outro lado, a medig¢do ocorre apds um certo intervalo de tem- -
po (quatro semanas), entra em cena o efeito latente (ver 1.3.1.d),
¢ a influéncia da credibilidade da fonte considerada néo fide-
digna diminui 4 medida que se esvai a imagem da prépria fonte
e a sua falta' de credibilidade, permitindo assim uma aprendi-
zagem € uma assimilagdo maiores dos contetidos.

Esse e outros estudos semelhantes determinam que o pro-
blema da credibilidade da fonte ndo concerne i quantidade
efetiva de informacdo recebida, mas 3 aceita¢do das indica¢des
que acompanham essa informagdo. Em outras palavras, a apren-
dizagem pode ocorrer, mas a escassa credibilidade da fonte se-
leciona sua aceitagdo. :

b. A ordem das argumentagoes

Esse tipo de pesquisa tem por objetivo estabelecer se numa
mensagem bilateral (ou seja, que contém argumentos a favor e
contra uma certa posi¢éo) sdo mais eficazes as argumentagoes
iniciais em favor de uma posi¢ao ou as finais, apoiando a po-
sicdo contraria. Fala-se de efeito primacy caso se verifique a
maior eficicia dos argumentos iniciais, e de efeito recency se,
ao contrario, sdo mais influentes os argumentos finais.

A intengdo é, portanto, estabelecer se sdo mais eficazes as
" argumentagdes em primeira ou segunda posi¢do, numa mensa-
gem em que os aspectos a favor ¢ os contra encontram-se
igualmente presentes. Quase todos 0s estudos sobre essa varia-
vel foram tentativas de verificar ou contradizer a chamada “lei
da primacy” (Lund, 1925), segundo a qual a persuasdo ¢ influen-
ciada principalmente pelos argumentos contidos na primeira
parte da mensagem. Na realidade, muitos experimentos poste-
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riores chegam a resultados contrastantes, sem poder afirmar
com certeza a presenga de um ou outro tipo de efeito. Isso sig-
nifica que, conforme as diferentes condigGes experimentais
(por exemplo o intervalo de tempo varidvel entre a comunica-
¢ao e o levantamento dos efeitos; o intervalo de tempo varia-
vel entre as duas ordens de apresentagdo dos argumentos a favor
e contra etc.), verificam-se tanto efeitos de recency quanto de
primacy. Mesmo faltando tendéncias gerais univocas, algumas
correlagdes parecem, contudo, mais estaveis: em particular, o
conhecimento ¢ a familiaridade com o tema ddo a impressdo
de caminhar pari passu com o efeito de recency, enquanto se os
destinatarios ndao t€ém nenhum conhecimento a respeito ¢ mais
provavel que se apresente um efeito de primacy. Uma tendén-
cia aniloga pode corresponder & variavel do interesse dos in-
dividuos pelo assunto tratado nas mensagens, De todo modo,
parece evidente que, se uma influéncia ligada 4 ordem de apresen-
tagdo dos argumentos se manifesta a favor ou contra uma de-
terminada conclusdo, esta se correlaciona a iniimeras outras va-
riaveis, que as vezes ndo permitem uma explicitagdo adequada.

c. O carater exaustivo das argumentagoes

Este talvez seja o tipo de pesquisa mais conhecido nessg
area especifica: trata-se de estudar o impacto que a apresenta-
¢do de um unico aspecto ou de ambos os aspectos de um tema
controverso produz, a fim de mudar a opinido da audiéncia.

Uma pesquisa realizada por Hovland-Lumsdaine-Shef-
field (1949a) tem o objetivo de determinar a forma de persua-
s30 mais adequada para convencer os soldados americanos de
que a guerra teria sido produzida ainda por algum tempo antes
da queda definitiva do eixo, sobretudo no front do Pacifico.
Das duas mensagens radiofonicas elaboradas para esse fim, a
primeira (one side) apresenta apenas os motivos que indicam o
prolongamento da guerra além das expectativas excessivamen-
te otimistas dos soldados, enquanto o segundo programa (qua-
tro minutos mais longo) apresenta também (both sides) os ar-
gumentos acerca das vantagens ¢ a considerdvel superioridade
da maquina bélica americana sobre o exército japonés: em re-
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sumo, mesmo levando em consideragdo os fatores pos'itivos da
situagdo americana com respeito 4 japonesa, a mensagem sus-
tenta que a guerra ainda sera longa e dura.

Sinteticamente, os resultados sdo os seguintes:

1. Apresentar os argumentos de ambos os lados de um
tema é mais eficaz do que fornecer apenas os argumentos
relativos ao objetivo a respeito do qual se quer persuadir,
no caso de pessoas que inicialmente eram da opinido
oposta a apresentada.
2. Para as pessoas que ja estavam convencidas quanto a
questdo apresentada, a inclusdo das argumentagoes de am-
bos os lados é menos eficaz para o grupo em seu conjun-
to do que a simples apresentag¢do dos argumentos em fa-
vor da posi¢do apresentada.
3. Aqueles que possuem um grau de instrugdo mais eleva-
do sdo mais favoravelmente influenciados pela apresenta-
¢do de ambos os lados da questdo; os que possuem um
grau de instrugdo mais baixo sdo mais influenciados pela
comunicagdo que apresenta apenas os argumentos em fa-
vor do ponto de vista sustentado.
4. O grupo em relagdo ao qual a apresentagdo de ambos
os lados do problema é minimamente eficaz compée-se da-
queles com grau mais baixo de instrugdo que ja estdo con-
vencidos da posigdo colocada como objeto da mensagem.
3. Um resultado secundario, mas importante, é que a omis-
sdo de um argumento relevante, nesse caso a contribui-
¢do da Unido Soviética para a conclusdo da guerra, mos-
. tra-se mais perceptivel e menos eficaz na apresentagdo
que usa argumentos nos dois lados da questdo do que na

apresentagdo que oferece um unico aspecto do problema
(Hovland-Lumsdaine-Sheffield, 1949a, p. 484).

d. A explicitagdo das conclusoes

A duvida que prevalece nesse campo de pesquisa é se é
mais eficaz uma mensagem que explicite as conclusdes a res-
peito das quais se quer persuadir, ou uma que, em contraparti-
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da, as coloque implicitamente e as deixe para serem tiradas pe-
los destinatarios.

Também nesse caso, ¢ impossivel definir uma resposta
absoluta: as pesquisas desenvolvidas mostram algumas corre-
lagdes tendencialmente estiveis entre esse aspecto particular
da mensagem e outras variaveis psicologicas individuais. Uma
delas diz respeito ao grau de envolvimento do individuo com
o assunto tratado: quanto maior for o envolvimento, mais util
sera deixar as conclusdes implicitas. Do mesmo modo, quanto
mais aprofundado for o conhecimento do publico em relagdo -
ao assunto, ou quanto mais elevado for o nivel de rendimentos
intelectuais, menos necesséria sera a explicitagio das conclu-
sées. Em contrapartida, no que concerne a argumentos, com-
plexos e publicos que tenham pouca familiaridade com eles, as
conclusdes explicitas demonstram-se capazes de auxiliar a co-
municagdo a s¢ tornar persuasiva.

De modo geral, todos os estudos sobre a forma mais ade-
quada da mensagem para fins de persuasdo ressaltam que a
cficacia da estrutura das mensagens muda conforme a varia-
¢do de algumas caracteristicas dos destinatarios, e que os efei-
tos das comunicagdes de massa dependem essencialmente das
interagdes que se instauram entre esses fatores. Confrontada
com a teoria hipodérmica, a teoria da midia, vinculada as pes-
quisas psicologico-experimentais, redimensiona a capacidade
indiscriminada dos meios de comunicagao de manipular o pi-
blico: caracterizando a complexidade dos fatores que intervém
na determinagdo da resposta aa estimulo, atenua-se a inevitabi-
lidade de efeitos macigos; explicitando as barreiras psicolégicas
individuais que os destinatarios ativam, evidencia-se a ndo-li-
nearidade do processo de comunicagio; ressaltando a peculia-
ridade de cada receptor, analisam-se os motivos da ineficicia
dessas campanhas. Porém, ndo obstante esses fatores e segun-
do essa teoria, a midia, em principio, pode obter influéncia e
cxercitar persuasio: estas nfdo sio indiscriminadas ¢ constan-
tes, nem se justificam pelo simples fato de ter havido transmis-
sdo de mensagens. A influéncia e a persuasao requerem que es-
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tejamos atentos ao nosso piiblico e as suas caracteristicas psi-
cologicas e nos impdem a tarefa de estruturar as campanhas sem
deixar de considerar essa atencdo; uma vez satisfeitas essas
condigdes, os meios de comunicagdo de massa podem produ-
zir efeitos consideraveis.

A persuasdo age por intermédio de percursos complicados,
mas as comunicagoes de massa a exercitam.

1.4 A abordagem empirica em campo
ou “dos efeitos limitados”

Para esta teoria dos meios de comunicagao de massa, que
segue uma orientagdo socioldgica, também vale o que foi dito
no item 1.3 a respeito da abordagem psicoldgica: seu desen-
volvimento foi constantemente entrelagado com as elabora-
¢des contemporaneas da pesquisa experimental, e é dificil, por-
tanto, separa-lo dos campos de autonomia plena. Quanto a teo-
ria precedente, porém, essa fase dos estudos da midia marcou
de modo mais relevante a historia da communication research:
as aquisi¢des mais significativas dessa teoria dos meios de co-
municagdo de massa transformaram-se em “classicos” e per-
petuam sua presenga em toda resenha critica da literatura da
midia. Nem mesmo este trabalho faz excecgdo a essa pratica.

A perspectiva que caracteriza o inicio da pesquisa socio-
16gico-empirica sobre as comunicagdes de massa refere-se glo-
balmente a toda a midia do ponto de vista da sua capacidade
de influéncia sobre o publico: no entanto, dentro dessa davida
geral, ja se encontra presente a atengdo para a capacidade dife-
- renciada de cada meio de exercer individualmente influéncias
- especificas. O problema fundamental é ainda o dos efeitos da
midia, mas ndo mais nos mesmos termos das teorias preceden-
tes. O'rotulo “efeitos limitados™ indica ndo apenas uma avalia-
¢do diversa sobre a quantidade de efeito, mas também uma
configuragdo propria, quantitativamente diferente. Se a teoria
hipodérmica falava de manipulagdo ou propaganda, e se a teo-
ria psicologico-experimental ocupava-se de persuasdo, esta teo-
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ria fala de influéncia, e ndo apenas da exercida pela midia, mas
da mais geral, que “flui” nos relacionamentos comunitarios, da
qual a influéncia das comunica¢des de massa é apenas um
componente, uma parte.

Como se vera com a ilustragido de alguns exemplos espe-
cificos, o contexto social desta teoria da midia é claramente de
tipo administrativo, e ela estd sempre atenta 3 dimerisdo prati-
co-aplicativa dos problemas indagados. Mas esse ponto é me-
nos simples do que freqiientemente se costuma apresentar, so-
bretudo a respeito do problema da importincia tedrica da pro-
pria pesquisa administrativa. Outros aspectos desta teoria tam-
bém ja chegaram a ser interpretados de forma reduzida, como
se se tratasse de pesquisas voltadas apenas ao problema dos
efeitos, enquanto os trabalhos mais significativos dessa area
estudam, na realidade, fenomenos sociais mais amplos, como
a dindmica dos processos de formagao das opiniGes politicas.

O “coragdo” da teoria da midia, ligada a pesquisa socio-
l6gica em campo, consiste de fato em unir os processos de co-
municagido de massa as caracteristicas do contexto social em
que eles se realizam. A partir desse ponto de vista, completa-
se a revisao critica da teoria hipodérmica.

E possivel determinar duas correntes de inspiragdo socio-
l6gico-empirica na teoria da midia: a primeira refere-se ao es-
tudo da composigdo diferenciada dos publicos e dos seus mo-
delos de consumo de comunicagdo de massa; a segunda — e mais
significativa — compreende as pesquisas a respeito da media-
¢do social que caracteriza esse consumo. Tanto em relagdo a pri-
meira quanto a segunda corrente, abordaremos de forma sinté-
tica os temas mais relevantes.

1.4.1 As pesquisas sobre o consumo dos
meios de comunicagdo de massa

O carater descritivo desses trabalhos relaciona-se obvia-
mente a sua natureza “administrativa”, mas isso nio impede
que eles também tenham uma relevéncia tedrica incontestavel.
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Um exemplo muito claro encontra-se no estudo de Lazarsfeld,
Radio and the Printed Page. An Introduction to the Study of Ra-
dio and Its Role in the Communication of Ideas (1940). A pes-
quisa, financiada pela Rockefeller Foundation, analisa o papel
desenvolvido pelo ridio em relagdo a diversos tipos de pibli-
co e apresenta um esforgo constante de correlacionar as carac-
teristicas dos destinatarios com as dos programas preferidos
pelo publico e com a analise dos motivos pelos quais a audién-
cia ouve esses programas em vez de outros (com particular re-
feréncia ao serious listening, oposto aos programas de puro
entretenimento). O cruzamento continuo entre: . a finalidade
pratica da pesquisa (saber por que as pessoas ouvem certos
~programas), b. sua importancia teorica (determinar a melthor
- conceituagdo dos problemas), c. a necessidade de uma meto-
dologia adequada (conceber um projeto global da pesquisa, con-
gruente com a estrutura conceitual), € ilustrado pelo seguinte
trecho:

Como estudar a atragdo dos programas.

Existem trés maneiras diferentes de saber o que um progra-
ma significa para o publico. Se possivel, todas deveriam
ser empregadas juntas.

Analise de conteudo

A primeira maneira é partir de uma analise do conteudo
do programa. O procedimento permite inferéncias sobre
aquilo que os ouvintes extraem do conteudo, ou pelo me-
nos consente eliminar outras possibilidades. Pode-se cer-
tamente Supor que as pessoas ndo ougam conversas sobre a
historia da arte grega para delas tirar conselhos sobre
como cozinhar [...]

Caracteristicas dos ouvintes

A segunda maneira de saber o que o programa significa
para os ouvintes é conduzir uma atenta analise diferencial
dos varios grupos de ouvintes. Acaba-se por descobrir mui-
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to sobre as diferengas entre sexo, idade e grupos sociais.
Se um programa é ouvido mais por um grupo social-do que
por outros, é possivel compreender a natureza do seu ape-
lo. Suponhamos, por exemplo, que entre duas comédias a
audiéncia de uma seja composta de pessoas com um nivel
de escolaridade mais alto do que o da audiéncia da ou-
tra: pode-se deduzir que a primeira comédia oferece um gé-
nero de humor mais sofisticado do que a segunda |[...]

Estudos sobre as gratificagdes

Pode-se perguntar diretamente as pessoas o que o progra-
ma significa para elas (ou seja, por que o ouvem), e suas
respostas podem constituir um ponto de partida para pes-
quisas ulteriores. Essa andlise das gratificagdes deveria
ser cumprida em multiplos niveis [...] O ouvinte médio ndo
é capaz de uma boa introspec¢io, mas algumas informagées
que fornece podem ser imediatamente pertinentes [...] O
primeiro nivel da simples descri¢do da experiéncia de au-
digdo pode conduzir ao nivel da conceituagdo [...]

A posi¢do metodologica da andlise das gratificagdes é ser
uma das trés abordagens complementares ao problema do
que um programa significa para o proprio publico [...]
Os trés miodos de estudar o apelo dos programas encon-
tram-se estreitamente inter-relacionados. Uma andalise do
conteuido sem duvida fornecerd indicagdes sobre o que o
programa pode significar para os ouvintes. Mas, se isso
realmente ocorrer, devera ser descoberto por meio de uma
pesquisa voltada aos proprios ouvintes. Por outro lado,
toda atragdo que tenha sido reconstruida a partir da intros-
pecgdo dos ouvintes deve ser verificada. E isso pode ser
feito apenas ao se prefigurar que certos tipos de publico
apreciardo ou evitardo o programa e, por Suda vez, essa pre-
visdo conduzird ao problema de como é estratificada a
audiéncia (Lazarsfeld, 1940, pp. 55-93).

A pesquisa que visa estudar o tipo de consumo do publi-
co em relagdo as comunicagdes de massa apresenta-se, portan-
to — desde o inicio —, como uma analise conceitualmente mais
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complexa do que uma simples revelagdo quantitativa: é impos-
stvel separar esse aspecto dos muitos outros que a ele se rela-
cionam, inclusive o dos efeitos. Para descrever estes tltimos,
antes ¢ necessdrio saber quem segue certo meio de comunica-
¢d0 e por que.

A esse proposito, Lazarsfeld (1940) fala (em relagdo ao
radio, mas o assunto pode ser generalizado) de efeitos pré-se-
letivos e de efeitos sucessivos: em primeiro lugar, o radio sele-
ciona o proprio piblico e apenas posteriormente exerce algu-
ma influéncia sobre ele. Sendo assim, a andlise dos fatores que
explicam as preferéncias de consumo para um certo meio ou

~para um género especifico une-se estreitamente a andlise da
estratificacdo dos grupos sociais que manifestam esses habitos
de consumo. Ao longo dessa linha de tendéncia — que anteci-
pa um desenvolvimento posterior da pesquisa sobre a midia, a
chamada hipétese dos “usos e gratifica¢des™: ver 1.5 —, colo-
cam-se numerosos estudos a respeito de alguns temas domi-
nantes, realizados em varios lugares. Entre eles, por exemplo,
o problema da variagdo no consumo de comunicagdes de mas-
sa em relagdo a caracteristicas do publico, como idade, sexo,
profissdo, classe social, nivel de escolaridade etc. Outro aspec-
to muito analisado € o estabelecimento no piblico de modelos
de expectativas, preferéncias, avaliagdes e comportamentos para
cada meio de comunicagio ou géneros especificos dentro de
um meio de comunicago, em relagdo as caracteristicas soclo-
culturais que estruturam a audiéncia.

Devido & quantidade consistente de dados ¢ de uma certa
fragmentagdo na elaboragdo dos trabalhos, ndo € possivel for-
necer sinteses exaustivas e conclusivas a respeito desse tipo de
pesquisa: de todo modo, uma indica¢io fundamental acaba sen-
do confirmada. Isso significa que o estudo das comunicagdes
de massa — mesmo no que se refere apenas ao tema dos efeitos
— aproxima-se sempre mais de ser um estudo sobre 0s proces-
sos e fendmenos de comunicagdo socialmente vinculados. Em
outros termos, para compreender as comunicagdes de massa, é
necessario focalizar a ateng@o no dmbito social mais amplo em
que elas agem e de que fazem parte,
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1.4.2 O contexto social e os éﬁzit&s dos
meios de comunicagao de massa

Num trabalho conduzido durante a Segunda Guerra Mun-
dial a respeito dos efeitos obtidos pela propaganda aliada diri-
gida as tropas alemas para convencé-las a depor as armas,
Shils e Janowitz (1948) evidenciam o ponto fundamental que
caracteriza essa corrente de estudos: a eficacia dos meios de
comunicagdo de massa pode ser analisada apenas dentro do
contexto social em que estes agem. Sua influéncia deriva mais
das caracteristicas do sistema social a eles circunstante do que
do conteudo que difundem.

Os efeitos provocados pelos meios de comunica¢io de mas-
sa “dependem das forgas sociais que prevalecem num determi-
nado periodo” (Lazarsfeld, 1940, p. 330): a teoria dos efeitos
limitados desloca, portanto, o acento de um nexo causal dire-
fo entre propaganda de massa € manipulagao da audiéncia para
um processo mediato de influéncia, em que as dindmicas so-
ciais se cruzam com os processos de comunicagio. Na verda-
de, as pesquisas mais famosas e conhecidas que expdem essa
teoria n&o estio nem mesmo voltadas a estudar especificamen-
te os meios de comunicagdo de massa, mas fendmenos mais
amplos, ou seja, os processos de formagao de opinido dentro
de determinadas comunidades sociais. O “arquétipo” desses
estudos (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944) tem como titulo
The People’s Choice. How the Voter Makes up his Mind in a
- Presidential Campaign (A escolha das pessoas. Como o elei-
tor elabora as proprias decisdes numa campanha presidencial):
0 objetivo da pesquisa é definir motivos e modalidades com
que se formam as opinides politicas no desenvolvimento da
campanha presidencial de 1940, numa comunidade do estado
de Ohio (Erie County).

A pesquisa se articula com base em problemas como o pa-
pel do status socioecondmico, da religido a que se pertence,
faixa etaria ¢ de outros fatores sociolégicos na predisposi¢do
das orienta¢des de voto, ou na correlagdo entre o grau de inte-
resse, de motivagio, de participagao na campanha eleitoral e o
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grau de exposic¢do a ela reservada. Os mesmos resultados pe-
los quais este trabalho permaneceu na historia da communica-
tion research — ou seja, a “descoberta” dos lideres de opinido
e o fluxo de comunicagdo em dois niveis — sdo elementos par-
ciais dentro de fendmenos mais vastos: mais precisamente, ao
se articular (Juntamente com todas as variaveis socioecondomi-
co-culturais precedentes) o grau de participagio e de envolvi-
mento na campanha, observa-se que o grau maximo de interes-
se ¢ de conhecimento a respeito do tema € apresentado por al-
guns individuos “muito envolvidos ¢ interessados no tema ¢
dotados de mais conhecimento sobre ele. Chama-los-emos de
lideres de opinido” (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944, p. 49).
Estes representam a parte da opinifo publica que tenta influen-
ciar o resto do eleitorado e que mostra uma reagdo e uma res-
posta mais atentas aos eventos da campanha presidencial.

Os lideres de opinido constituem o setor da populagdo —
transversal quanto a estratificagido socioecondmica — mais ati-
vo na participagio politica e mais decidido no processo de for-
magado das opinides de voto. Dentro dessa dinamica geral de
formagio das opinides politicas em relagio aos fitores econd-
micos, culturais, de motivagdo e intelectuais dos individuos exa-
minados, o efeito global da campanha presidencial em sua to-
talidade — estando inclusos, portanto, “os discursos, os even-
tos, 0s documentos escritos, as discussdes, todo o material de
propaganda” (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944, p. 101), e ndo
apenas as comunicagdes de massa — procede em trés diregdes:
um efeito de ativagdo (que transforma as tendéncias latentes
em comportamento efetivo de voto), um efeifo de reforgo (que
preserva as decisoes tomadas, evitando mudangas nas opinides)
e um efeito de conversdo (limitado, porém, pelo fato de que as
pessoas mais expostas e atentas & campanha eleitoral sdo tam-
bém as que ja possuem opinides de voto bem articuladas ¢ so-
lidificadas, enquanto as que estdo mais incertas e dispostas a
mudanga sdo também as que “consomem’ menos campanha elei-
toral). O efeito de conversdo ativado pela midia realiza-se “me-
diante uma redefini¢ao dos problemas [...] Problemas sobre os
. quais as pessoas citadas anteriormente haviam refletido muito
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pouco ou aos quais haviam dedicado uma atengao limitada as-
sumem um novo relevo a partir do momento em que séo colo-
cados effl evidéncia pela propaganda. Dessa maneira, a comuni-
cacdo politica pode ocasionalmente infringir a fidelidade tra-
dicional de partido” (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944, p. 98).

Para além da ilustragdo desse mecanismo, que antecipa
em mais de trinta'anos a hipdtese da “agenda-setting” (ver 2.2),
as conclusdes de Lazarsfeld-Berelson-Gaudet ressaltam, de um
lado, a estabilidade nos processos de formagdo das opinides
politicas (metade do eleitorado examinado sabia como votar
mesmo antes do inicio da campanha) e, de outro, as conexoes en-
tre esta tendéncia individual e a rede de relagdes sociais signi-
ficativas de cada assunto. E internamente a essas relagdes so-
ciais que a tend@ncia para desenvolver opinides compartilhadas
pelos outros componentes do grupo salienta a existéncia dos
lideres de opinido e sua fungdo de mediadores entre 0os meios
de comunicagdo de massa e 0s outros individuos menos inte-
ressados que possuem uma participagdo menor na campanha
presidencial (os ndo-lideres ou sequazes). O fluxo da comuni-
cac¢do em dois niveis (two-step flow of communication) é de-
terminado justamentc pela mediagdo que os lideres desenvol-
vem entre a midia ¢ os outros individuos do grupo.

A oposigio entre a teoria hipodérmica ¢ o modelo do two-
step flow pode ser representada graficamente do seguinte modo:

meios de comunicagdo meios de comunicagio
de massa de massa

. 3

.

. *
O lider de opinido

*® individuos tinicos, isolados, &

que formam o publico de outros componentes dos

massa grupos sociais de que faz

parte o l{der de opinifio

(citado por Katz-Lazarsfeld, 1955)
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Mas os lideres de opinido e o fluxo de comunicagdo em dois
niveis sdo apenas ¥m dos modos em que se formam as opi-
nides do individuo dentro das relagdes estaveis de grupo: ou-
tro modo € o da cristalizagido (ou emersiao) das opinides.

As situagbes sociais, das quais a campanha politica é um
exemplo entre tantos outros, requerem constantemente a
elaboragdo de agdes ou opinibes. E os membros de um gru-
po fazem frente a essas exigéncias, mesmo se ndo houver
nenhum individuo particularmente influente a quem se pos-
sa dirigir para um conselho. Acima e além da lideranga
de opinido, existem as interagoes reciprocas dos compo-
nentes do grupo, que reforgam as opinides ainda inde-
terminadas de cada pessoa. Na base dessas interagdes,
cristaliza-se a distribuigdo de opinides e pontos de vista
articulados (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944, XXXV)
[grifo meu].

O lider de opinido ¢ o fluxo de comunicagdo em dois ni-
veis sdo, portanto, apenas uma modalidade especifica de um
fendmeno de ordem geral: na dindmica que produz a formagio
da opinido publica — dinimica de que participam também os
meios de comunicagdo de massa —, o resultado global ndo
pode ser atribuido aos individuos considerados isoladamente,
mas deriva da rede de interagbes que une as pessoas umas as
outras. Os efeitos dos meios de comunicagio de massa sio
compreensiveis apenas a partir da analise das interagdes reci-
procas enire os destinatarios: os efeitos da midia se realizam
como parte de um processo mais complexo, que ¢ o da influén-
cia pessoal. Cumpre-se, assim, uma inversio total de posigdes
a respeito da teoria hipodérmica inicial: nfo apenas a avaliagdo
sobre a consisténcia dos efeitos é diversa, mas, de modo mais
significativo, a 16gica do efeito € oposta. No primeiro caso, ¢la
era interna unicamente a uma dinimica reativa entre estimulo
¢ resposta: agora ela se apéia e se encontra inserida num am-
bicnte social inteiramente marcado por interagdes e processos
de influéncia pessoal em que a personalidade do destinatario
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se configura também com base em seus grupos de referéncia
(familiares, amigos, profissionais, religiosos etc.). O conceito
de “massa” parece, portanto, ter exaurido sua fungdo heuristi-
ca dentro da communication research.

" No entanto, os efeitos também sdo limitados do ponto de
vista da qualidade ¢'da consisténcia: de fato, os efeitos de refor-
¢o prevalecem sobre os de conversdo, e sobretudo a influéncia
pessoal que se desenvolve nas relagdes intersubjetivas parece
mais eficaz do que a que deriva diretamente da midia. A natu-
reza variada da influéncia pessoal em relagio a impessoal dos
meios de comunicac¢io de massa determina sua maior eficacia,
que deriva do fato de estar inextricavelmente ligada e radicada
na vida do grupo social. Se ¢ verdade que os mais indecisos
nas proprias opinioes de voto sio também os que menos se ex-
poem a campanha da midia, os contatos pessoais sdo mais efi-
cazes do que os meios de comunicagdo de massa justamente
porque eles também podem atingir os potencialmente mais
predispostos 2 mudanca de opinidio. Se a comunicagdo de massa
encontra inevitavelmente o obsticulo da exposigéo e da percep-
¢do seletivas, a comunicagdo interpessoal, por sua vez, apre-
senta um grau maior de flexibilidade diante das resisténcias do
destinatario. Se a credibilidade da fonte incide sobre a eficicia
de uma mensagem persuasiva, ¢ provavel que a fonte impessoal
dos meijos de comunicagdo de massa se encontre em desvanta-
gem quanto as fontes bem conhecidas das relagdes interpessoais;
além disso, enquanto uma mensagem da campanha eleitoral é
sentida como tendo sido voltada a um objetivo bastante preciso,
a influéncia que deriva das relagdes pessoais pode ser (ou pare-
cer) menos ligada a finalidades especificas de persuasdo. E esta
natureza particular da influéncia pessoal (Lazarsfeld-Berelson-
Gaudet, 1944) que a favorece com respeito a eficacia da midia,
limitando, assim, os seus efeitos.

Na minha opinido, a indicago fundamental dessa teoria,
que representa uma aquisi¢do definitiva para a communication
research, ndo concerne tanto & limitagédo dos efeitos quanto a
radicagdo completa e total dos processos de comunicagdo de
massa dentro de esferas sociais muito complexas, em que va-
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riaveis econdmicas, sociologicas e psmoluglcas mteragem in-
cessantemente.

Estudos posteriores, como o de Merton, a respeito dos li-
deres de opinifo (1949a), também se movem dentro dessa pers-
pectiva: a tentativa de Merton é de fato descrever articulada-
mente a estrutura de influéncia e os seus lideres, numa deter-
minada comunidade, em relagdo ao consumo de comunicagéo
de massa. Uma pesquisa “administrativa” (baseada na exigén-
cia de um semanario de saber se entre os proprios leitores ha-
veria, em medida significativa, individuos-chave da estrutura
de influéncia pessoal) transforma-se na tarefa tedrica de con-
ceituar coerentemente a tipologia dos lideres de opinido. Com
efeito, a andlise qualitativa dos influentes é fundada sobre o
tipo de orientagdo que eles mostram quanto a comunidade em
que agem ou, a0 contrario, quanto aos contextos sociais mais
amplos. A diferenga entre lider de opinido local e cosmopoli-
ta® baseia-se em algumas caracteristicas na estrutura das rela-
¢Oes sociais, nas “carreiras” seguidas para se chegar a fungéo
de influentes, no tipo de consumo que eles fazem da comuni-
cagdo de massa. A orientago localista da lideranga correspon-
dem uma vida constantemente vivida na comunidade, relagoes
sociais tendencialmente indiferenciadas, que levam o lider de
opinido a conhecer o maior nimero possivel de pessoas, uma
participagdo em organizag¢des formais, na medida em que estas
funcionam principalmente como centros de contatos interpes- -
soais, um tipo de influéncia que se baseia em conhecer 0s ou-
tros mais do que em ter competéncias especificas; por fim, um
consumo de comunicagdes de massa que exclui as revistas de
maior empenho e sobretudo enfatiza o “lado humano” das men-
sagens fornecidas pela imprensa ou pelo radio, o aspecto per-
sonalista, as anedotas.

O lider de opinifo de tipo local exerce ainda influéncia so-
bre diversas esferas tematicas. Como diz Merton, € polimorfico.

5. Os termos que indicam os dois diferentes tipos de influentes derivam
diretamente da distingdo de Tonnies entre Gemeinschaft (a pequena comuni-
dade integrada, tradicional)e Gesellschaft (a sociedade moderna, impessoal,
da crescente diferenciagado social).
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Uma orientag@o oposta caracteriza o lider cosmopolita: quali-
tativo e seletivo na rede das suas relagdes pessoais, viveu gran-
de parte da sua vida fora da comunidade a que chegou quase
como um “estrangeiro”, mas é dotado de competéncias especi-
ficas e, portanto, de autoridade que, no entanto, tende a ser
exercida apenas em areas tematicas particulares (o que o torna
um lider monomorfico). Além de os géneros de comunicagao
de massa que ele consome serem mais “elevados”, as fungdes
cumpridas por esse consumo sdo diferentes das proprias ao li-
der local (que em grande parte baseia a sua influéncia no fato de
ser um pouco conhecido por todos na comunidade). A andlise
complexa de Merton encontra-se voltada a explicitar como a
orientagao fundamental dos processos de influéncia pessoal esta
radicada na estrutura social, embora nio seja mecanicamente
determinada por esta: conseqiientemente, para poder estudar o
peso e a fun¢do da comunicagdo de massa dentro da estrutura
de influéncia pessoal, é necessario “integrar as analises em ter-
mos de “atributos pessoais’ dos destinatarios com as analises das
suas ‘fungdes sociais’ e das suas implicagdes com respeito as
redes de relagdes interpessoais” (Merton, 1949a, p. 207).

De modo geral, portanto, a teoria da midia ligada 3 abor-
dagem sociolégica e empirica sustenta que a eficdcia da co-
municagdo de massa ¢ largamente vinculada a e dependente
de processos de comunicagdo internos a estrutura social em que
vive o individuo e que ndo sdo efetuados pela midia.

Nesse quadro, a capacidade de influéncia da comunicagio
- de massa limita-se sobretudo ao reforgo de valores, comporta-
mentos, opinides, mais do que a uma capacidade real de modi-
fica-los ou manipula-los (Klapper, 1960).

Alguns aspectos desse modelo — principalmente os relati-
vos & figura dos lideres de opinido — concentraram muitos es-
forgos de verificagdo ulterior: por exemplo, se de um lado, no
estudo de Merton (1949a), ressalta-se que o processo de influén-
cia pessoal também ocorre horizontalmente — “poucos indivi-
duos no vértice [da estrutura de influéncia] podem ter uma
quantidade individual consideravel de influéncia, mas o acu-
mulo total de influéncia exercido por esse grupo restrito pode
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ser inferior 4 exercida pelo grande numero de pessoas que se co-
locam nos degraus inferiores da estrutura de influéncia” (Mer-
ton, 1949a, p. 210) —, de outro, estudos posteriores presumiram
que as correntes de influéncia sdo mais longas e articuladas do
que a hipétese inicial do fluxo em dois niveis fizesse pensar.
Além disso, se de um lado o lider de opinido parece ser mais
ativo e interessado na esfera tematica em que influi, de outro €
altamente improvavel que os individuos influenciados estejam
muito distantes do lider em relagdo ao seu nivel de interesse:
quanto a Ambitos tematicos diversos, os influenciados e os in-
fluentes podem ainda trocar as fupgdes entre si (Katz, 1957).
Ha4 outro aspecto da teoria dos efeitos limitados a ser evi-
denciado: do ponto de vista da presenga e da difusdo dos meios
de informac#o, o contexto social a que se refere essa teoria era
profundamente diferente do atual. A hipétese do fluxo ‘de co-
municagdo em dois niveis pressupde uma situagdo de comuni-
cagdo caracterizada por uma baixa difusdo de comunicagdo de
massa, bastante diferente do que ocorre hoje. Nos anos 40, a
presenca relativamente limitada dos meios de comunicagdo de
massa na sociedade enfatiza o papel de difusdo desenvolvido
pela comunicagédo interpessoal: a situagdo atual apresenta, por
sua vez, niveis de quase-saturagdo na difusdo da midia. Alguns
dados para salientar a diversidade: nos Estados Unidos, entre
1940 (ano da pesquisa de Lazarsfeld-Berelson-Gaudet) € 1976,
no setor dos cotidianos, passa-se de 1.878 a 1.762 jornais; quan-
to as publicagles periddicas, de 6.432 (1940) a 9.872 (1976);
as emissoras de radio em 1940 eram 765, em 1976 passam a
4.463; em 1947 (primeiro ano em que os dados se encontram
disponiveis), as estagdes de televisdo associadas as networks
eram 4, em 1976 eram 613 (Sterling-Haight, 1978). Excetuan-
do-se a queda nos cotidianos, o aumento global na oferta de
midia parece, portanto, muito elevado. “Nos ultimos vinte anos,
a televisdo se impds como meio predominante de comunicagio
de massa ¢ mudou radicalmente o uso do tempo livre. Com isso,
o sistema de comunica¢do de massa diferenciou-se considera-
velmente. Os lideres de opinido foram quase totalmente dis-
pensados da sua fungio de filtro, em conseqiiéncia da difusdo de
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temas, informagdes e opinides” (Bockelmann, 1975, p. 123). E
provével, portanto, que a maior parte das mensagens das co-
municagdes de massa seja recebida de modo direto, sem pas-
sar do nivel de comunicagdo interpessoal para se difundir: esta
ultima apresenta-se mais como “‘conversagdo” sobre o contetido
da midia (opinion-sharing) do que como instrumento da pas-
sagem de influéncia da comunicagdo de massa a cada destina-
tario (opinion-giving). Sendo assim, € provavel que, ao se man-
ter intacta a conclus@o geral da teoria dos efeitos limitados — a
eficacia das comunicagbes de massa deve ser estudada em re-
lagdo ao contexto de relagoes sociais em que opera a midia —,
a hipdtese especifica dos dois niveis de comunicagio seja re-
formulavel, levando-se em conta a mudanga de situagdo quan-
to a distribuigdo, a4 penetragdo, & competitividade e portanto
também quanto a eficacia dos préprios meios de comunicagio
de massa.

Como conclusdo, pode-se dizer que o0 modelo da influén-
cia interpessoal salienta, de um lado, a ndo-linearidade do pro-
cesso com que se determinam os efeitos sociais da midia e,’de
outro, a seletividade intrinseca a4 dindmica de comunicagdo:
nesse caso, porém, a seletividade encontra-se menos vinculada
a0s mecanismos psicologicos do individuo (como na teoria
precedente) do que a rede de relagbes sociais que constituern o
ambiente em que ele vive e que dio forma aos grupos de que

faz parte. |

1.4.3 Retorica da persuasdo ou efeitos limitados?

O segundo ¢ o terceiro modelos de pesquisa sobre a midia
(psicolégico-experimental e sociolégica em campo) determi-
nam-se a verificar empiricamente a consisténcia e o alcance
dos efeitos que as comunicagdes de massa obtém. Os resultados
sdo contrastantes: mesmo explicitando as defesas individuais e
analisando os motivos do fracasso de algumas campanhas per-
suasivas, 0s estudos experimentais salientam a possibilidade
de se obter efeitos de persuasido, contanto que as mensagens
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sejam estruturadas de modo adequado as caracteristicas psico-
légicas dos destinatarios. Os efeitos ndo sdo automaticos nem
mecéanicos e, no entanto, permanecem possiveis e significati-
vos, se os fatores que os podem anular sZo bem conhecidos. Os
estudos em campo explicitam, em contrapartida, a pouca rele-
vancia dos meios de comunicagio de massa em relagdo aos
processos de interagdo social. - |

A diversidade das conclusdes esconde, na verdade, um fa-
tor crucial no estudo dos processos de comunicagdo: a situa-
¢do de comunicagdo. Esta € articulada de modo bastante dife-
rente nas duas abordagens, e isso provoca a configuragdo dis-
par do préprio processo dos efeitos. Hovland (1959), num en-
saio intitulado significativamente de Reconciling Conflicting
Results Derived from Experimental and Survey Studies of Atti-
tude Change (Como mtegrar os resultados contraditorios deri-
vados dos estudos experimentais e em campo a respeito da mu-
danga de atitudes), nota que a importédncia diferente conferida
pelas duas abordagens aos efeitos obtidos a partir da midia vin-
cula-se as caracteristicas de cada método de pesquisa. ;

Alguns elementos que definem o processo de comunica-
¢do mudam significativamente de uma situagio para outra: por
exemplo, a propria definigdo de exposi¢do & mensagem ¢ dife-
rente. Enquanto na situagdo experimental os individuos que
compdem a amostra s3o todos igualmente expostos & comunica-
¢d0, na “situagdo natural” da pesquisa em campo a audiéncia é
limitada aos que se expdem voluntariamente a comunicagio, de
modo gue um dos motivos que explicam a discordincia dos re-
sultados é que “o experimento descreve os efeitos da exposi-
¢do sobre o inteiro arco de pessoas estudadas (algumas das
quais inicialmente sdo a favor da posi¢do mantida na mensa-
gem, enquanto outras discordam), ao passo que as pesquisas
em campo, por sua vez, descrevem primariamente os efeitos
produzidos sobre as pessoas que ja sdo favordveis ao ponto de
vista sustentado na comunicagdo. A importancia da mudan-
¢a é, portanto, naturalmente inferior nas pesquisas em cam-
po” (Hovland, 1959, p. 498), devido a incidéncia da exposigdo

seletiva.
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Uma segunda diferenga relevante entre os dois métodos
concerne ao tipo de tema ou de argumento sobre o qual se ava-
lia a eficicia dos meios de comunicagdo de massa. No experi-
mento de laboratério, sdo estudadas essencialmente algumas con-
di¢des ou fatores cujo impacto sobre a eficacia da comunica-
¢do se quer verificar. Desse modo, tenta-se deliberadamente
escolther temas que impliquem atitudes ¢ comportamentos sus-
cetiveis de modificagdo mediante a comunicagdo; do contra-
rio, corre-se o risco de ndo produzir nenhum efeito mensura-
vel e, portanto, nenhuma possibilidade de comparagdo quanto
a eficacia da varidvel submetida a pesquisa (lembro, por exem-
plo, argumentos como o futuro do cinema apds o gdvento da
televisdo ou as causas da crise do ago etc.; ver 1.3.2). Ao con-
trario, a pesquisa em campo diz respeito aos comportamentos
dos individuos em relag@o a temas mais significativos ¢ radi-
cados profundamente em sua personalidade (por exemplo, os
comportamentos eleitorais, as inclinagdes politicas) e, portan-
to, mais dificilmente influenciaveis. A menor centralidade dos
argumentos usados nos experimentos facilita sem davida a
conversdo de opinides, incrementada, por sua vez, pelo fato de
que se trata de temas em relagdo aos quais a fonte das mensa-
gens € apresentada como versada na matéria, e ndo como fonte
que visa essencialmente influenciar as opinides, o que ja ocor-
re no caso das campanhas eleitorais estudadas nas pesquisas
em campo. O resultado destas e de outras diversidades no pla-
no dos dois tipos de pesquisa faz com que as contradigdes, ou
‘ melhor, as divergéncias entre os resultados sobre os efeitos dos
meios de comunicagdo de massa devam ser reconduzidas, por-
tanto, principalmente a uma “definigdo diferente da situagdo
de comunicagdo [...] e a diferengas no tipo de comunicador, de
publico e de temas utilizados” (Hovland, 1959, p. 509).

Enquanto a pesquisa experimental tende, pela sua propria
elaboragdo, a enfatizar as relagoes causais diretas entre duas
variaveis de comunicagédo, em detrimento da complexidade ca-
racterfstica da situagdo de comunicagdo, a pesquisa feita em
campo aproxima-se¢ mormente do estudo naturalista dos con-
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textos de comunicagdo ¢ € mais atenta a multiplicidade dos fa-
tores presentes simultaneamente ¢ as correlagdes existentes en-
tre eles, sem, no entanto, poder estabelecer com eficacia nexos
' causais precisos.

A definigdo da situacdo de comunicagdo torna-se, portan-
to, uma variavel relevante ao se focalizarem certos elementos
em vez de outros, no processo de comunicagdo de massa: a in-
dicagdo preciosa de Hovland nao parece, porém, ter sido consi-
derada adequadamente, mesmo em periodos posteriores da com-
munication research. Aquilo que, vez por outra, a pesquisa pos
a mostra em relag@o ao problema dos efeitos sempre foi pen-
sado em termos de aquisi¢des globais e gerais, reciprocamen-
te incompativeis (se a perspectiva € “apocaliptica”, os efeitos
caracterizados ¢ imaginados sdo de um certo tipo; se, por ou-
tro lado, o comportamento ¢ “integrado”, a perspectiva quanto
aos efeitos opGe-se a precedente). |

A evolugao das assercdes acerca da eﬁciqid dos meios de
comunica¢do de massa apresentou-se tendencialmente mais
em termos de “descobertas” posteriores, que a cada vez subs-
tituiam as posigdes precedentes, do que como um conhecimen-
to que se organizava (também) segundo o modo de conceituar
e determinar operativamente as variaveis em questdo. A pre-
ponderancia do primeiro tipo de comportamento é confirmada
por uma observagao sobre a relagdo que historicamente se de-
terminou entre os principais paradigmas da pesquisa e as con-
digdes sociais, econdmicas e culturais do contexto em que ela
se desenvolveu. Ha uma espécie de carater ciclico na presenga e
no retorno de alguns “climas de opinido” (e relativas tendén-
cias de pesquisa) sobre o tema da capacidade dos meios de co-
municagio de massa de influenciar o publico. Esse carater vin-
cula-se as transformagdes da sociedade, da ordem institucional
e organizacional da midia, as circunstincias historicas dentro
das quais os meios agem. As teorias a respeito da influéncia da
midia apresentam um andamento oscilatério: partem de uma
atribui¢do de forte capacidade manipulativa, passam depois
por uma fase intermediéria, na qual o poder de influéncia ¢ re-
dimensionado de modo variado, e por fim repropdem nos ulti-
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mos anos posigdes que atribuem aos meios de comunicagio de
massa um efeito consideravel, ainda que motivado diferente-
mente do afirmado na teoria hipodérmica. “Os efeitos da midia
eram considerados relevantes nos anos 30, devido a Depressio
¢ ao fato de que a situagio politica que determinou a guerra
criava um terreno fértil para a produg@o de um certo tipo de efei-
tos. Do mesmo modo, a trangiiilidade dos anos 50 e 60 condu-
zia aum modelo de efeitos limitados. Ao final dos anos 60, um
periodo de conflitos, tensdes politicas e crise econdmica con-
tribuiu para tornar a estrutura social fundamentalmente vulne-
ravel e permedvel 3 comunicagdo dos meios de massa” (Carey,
1978, p. 115).

O modo de pensar o papel da comunicagdo de massa pa-
rece estreitamente ligado ao clima social que qualifica um de-
- terminado periodo histdrico: as mudangas desse clima corres-
pondem oscilagdes no comportamento a respeito da influéncia
da midia. |

No entanto, para além dessas transformagdes ¢ aquém da
descontinuidade entre um clima de opinido ¢ outro, na hetero-
geneidade dos resultados e das disposi¢des quanto aos efeitos
sociais da comunicagdo de massa, ha uma coeréncia que se
vincula a0 modo como estes sdo definidos e estudados opera-
tivamente. A tentativa de Hovland de buscar continuidade onde
aparentemente predominam fragmentagdo e discordancia re-
presenta uma indicagdo 1til a ser acolhida também em relagdo
a outros problemas.

1.5 A teoria funcionalista das comunicagées de massa

A teoria funcionalista dos meios de comunicagdo de mas-
sa representa o desmentido mais explicito ao lugar-comum se-
gundo o qual a crise disciplinar do setor seria essencialmente
uma conseqiiéncia da indiferenga, do desinteresse, da distincia
entre teoria social geral e communication research. Para gran-
de parte dos estudos da midia, isso ndo parece totalmente con-
vincente, ou, pelo menos (como se vera mais adiante), se hou-
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ve e se ha caréncia de um paradigma teodrico geral, ela ocorre
menos na vertente sociolégica do que de comunicagdo: nesse
caso particular,”d quadro interpretativo sobre a midia se refaz
explicita e programaticamente sob a forma de uma teoria so-
ciologica bastante complexa como o estrutural-funcionalismo.

Antes de ilustrar o modelo, é necessario especificar alguns
contornos gerais. A teoria funcionalista da midia também re-
presenta essencialmente uma abordagem global dos meios de
comunicagdo de massa em seu conjunto: € verdade que suas
articulagbes internas distinguem-se entre géneros ¢ meios es-
pecificos, mas a importincia mais sngmficatwa estd voltada a
explicitar as fiungdes desenvolvidas pelo sistema das comuni-
cagdes de massa. Este € o ponto mais distante das teorias pre-
cedentes: a interrogagdo fundamental nio € mais sobre os efei-
tos, mas sobre as fungdes desenvolvidas pelas comunicagoes
de massa na sociedade. Desse modo, completa-se o percurso
seguido pela pesquisa de midia, que no inicio havia se concen-
trado nos problemas da manipulagdo, para passar aos da per-
suasdo e depois 4 influéncia, atingindo justamente as fungdes.
O deslocamento conceitual coincide com o abandono da idéia
de um efeito intencional, de um objetivo subjetivamente perse-
guido do ato de comunicagdo, para concentrar, por sua vez, a
atengdo nas consegiiéncias objetivamente verificaveis da agio
da midia sobre a sociedade em seu todo ou sobre os seus sub-
sistemas. A isso corresponde outra diferenga relevante em re-
lagdo as teorias precedentes: enquanto a segunda e a terceira se
ocupavam basicamente com situag¢ées de comuinicagdo do tipo
“campanha” (eleitoral, informativa etc.), na teoria funcionalis-
ta da midia — paralelamente & passagem do estudo dos efeitos ao
das fungdes — a referéncia ¢ feita a outro contexto de comuni-
cagdo. De uma situagdo especifica como uma campa,nha infor-
mativa, passa-se a situagdo de comunicagdo mais “normal” e
habitual da produgo e difusdo cotidiana de mensagens de mas-
sa. As fungdes analisadas ndo sdo vinculadas a contextos de co-
municagdo particulares, mas & presenga normal ‘da midia na
sociedade. -

A partir desse ponto de vista, a teoria funcionalista das co-
municagdes de massa representa um momento significativo de
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transigdo entre as teorias precedentes sobre os efeitos a curto
prazo e as sucessivas hipdteses sobre os efeitos a lengo prazo
(ver Capitulo 2), embora, com respeito a estas tltirnas, o qua-
dro tedrico geral de referéncia seja bastante diferente (o estru-
tural-funcionalismo no primeiro caso; a sociologia do conhe-
cimento e, em parte, a psicologia cognitiva, para as hipoteses
sobre os efeitos a longo prazo).

Por fim, no desenvolvimento geral do estudo das comuni-
cagdes de massa — que progressivamente acentuou o vinculo
entre fendmenos de comunicagdo e contexto social —, a teoria
funcionalista ocupa uma posigdo muito precisa, que consiste em
definir a problematica da midia a partir do ponto de vista da so-
ciedade e do seu equilibrio, da possibilidade do funcionamento
total do sistema social e da contribuigdo que os seus componen- °
tes (inclusive os meios de comunicagao de massa) lhe trazem. O
campo de interesse de uma teoria dos meios de comunicagao de
massa ndo é mais definido pela dindmica interna dos processos
de comunicagéo (como é tipico sobretudo da teoria psicoldgico-
experimental), mas pela dindmica do sistema social e pela fungéo
que as comunicagdes de massa nela desenvolvem.

Nesse sentido ~ mesmo com todas as diferengas relevantes
ligadas ao quadro conceitual de fundo —, a perspectiva ¢ muito
semelhante a desenvolvida pelas sucessivas teorias gerais da mi-
dia, que com ela compartilham o fato de tornar pertinente o es-
tudo das comunicagdes de massa a partir do problema do equili-
brio e do conflito sociais. A teoria funcionalista da midia repre-
senta, portanto, uma etapa importante da crescente e progressiva
orientagdo sociologica da communication research.

Antes de analisar as fun¢des da midia, € necessario, porém,
cxpor sinteticamente a teoria socioldgica geral de referéncia.

1.5.1 A elaboragao estrutural-funcionalista
Se a teoria hipodérmica vinculava-se ao objetivismo be-

haviorista e descrevia a a¢cdo de comunicagdao como uma sim-
ples relagdo mecénica de estimulo e resposta, diminuindo a di-
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mens3o subjetiva da escolha a favor do cariter manipulavel do
individuo e, sobretudo, reduzindo a agdo humana a uma rela-
¢do linear de causa, a teoria sociologica do estrutural-funcio-
nalismo salienta, ao contrario, a a¢do social (e ndo o compor-
tamento) na sua aderéncia aos modelos de valor, interiorizados
¢ institucionalizados. O sistema social no seu conjunto ¢ com-
preendido como um organismo, cujas diversas partes desen-
volvem funcdes de integragdo e de conservagao do sistema. O
seu equilibrio e a sua estabilidade realizam-se por meio das re-
lagoes funcionais que os individuos ¢ os subsistemas ativam
em seu complexo. “Ndo é mais a sociedade a constituir um
meio para a tentativa de atingir alguns objetivos dos indivi-
duos, mas sdo estes ultimos a se tornar, enquanto prestadores
de uma fungdo, o meio para que se atinjam os fins da socieda-
de ¢, em primeiro lugar, da sua sobrevivéncia auto-regulada”
(De Leonardis, 1976, p. 17). Nesse sentido, na teoria estrutu-
ral-funcionalista, e em particular num autor como Talcott Par-
sons, “os seres humanos aparecem como ‘drogados culturais’,
motivados a agir segundo o estimulo de valores culturais inte-
riorizados, que regulam a sua atividade” (Giddens, 1983, p. 172).
A légica que regula os fendmenos sociais & constituida pelas
relagdes de funcionalidade que dirigem a solugdo de quatro
problemas fundamentais, ou imperativos funcionais, aos quais
todo sistema social deve fazer frente:

L. a conservagdo do modelo e o controle das tensdes (todo
sistema social possui mecanismos de socializagdo que realizam
o processo por meio do qual os modelos culturais do sistema aca-~
bam sendo interiorizados na personalidade dos individuos);

2. a adaptag@o ao ambiente (para sobreviver, todo sistema
social deve adaptar-se ao proprio ambiente social e também ao
ndo-social. Um exemplo de fungao que resolve o problema da
adaptacgdo € a divisdo do trabalho, que encontra o seu funda-
mento no fato de que nenhum individuo pode desenvolver con-
temporaneamente todas as tarefas que devem ser cumpridas
para a sobrevivéncia do sistema social);

3. a tentativa de atingir o objetivo (todo sistema social tem
varios objetivos a alcangar, realizaveis mediante esforgos de ca-
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rater cooperativo, por exemplo a defesa do proprio territorio, o
incremento da produgéo etc.);

4. a integragdo (as partes que compdem o sistema devem es-
tar inter-relacionadas. Deve haver fidelidade entre os membros
de um sistema e para com o préprio sistema em seu conjunto.
Para contrastar as tendéncias desagregantes, ha necessidade de
mecanismos que sustentem a estrutura fundamental do sistema).

Quando se observa que a estrutura social resolve os pro-
blemas relacionados aos imperativos funcionais, a intengo &
dizer que a agdo social em conformidade com as normas ¢ os
valores sociais contribui para a satisfagdo das necessidades do
sistema. Diversos subsistemas dirigem a solugdo dos imperati-
vos funcionais (o problema de adaptagio, de integragdo, de ten-
tar atingir o objetivo, de manter o esquema dos valores): toda
estrutura parcial tem uma fungdo se contribui para a satisfagdo
de uma ou mais necessidades de um subsistema social. Por
exemplo, com respeito ao problema da conservagio do esque-
ma de valores, o subsistema das comunicagdes de massa pare-
ce funcional, na medida em que cumpre parcialmente a tarefa
de corroborar e reforcar os modelos de comportamento exis-
tentes no sistema social.

Um subsistema especifico € composto por todos os aspec-
tos da estrutura social global que se mostram relevantes em re-
lagdo a um dos problemas funcionais fundamentais. Uma es-
trutura parcial ou um subsistema também pode ser disfuncio-
nal, na medida em que cria um obstaculo para a satisfagio de
uma das necessidades fundamentais. Além disso, € necessario
notar que a fungdo diferencia-se do propésito: enguanto este
ultimo implica um elemento subjetivo vinculado & intengfo pro-
pria do individuo que age, a fungio é compreendida como con-
sequiéncia objetiva da agdo.

Atribuir fun¢des a um subsistema significa que a agdo em
conformidade com ele possui determinadas conseqii€éncias
para o sistema social em seu complexo, que podem ser objeti-
vamente levantadas. Mas as conseqiiéncias também podem ter
outra dire¢do: muitas estruturas parciais do sistema social pos-
sucm conseqiiéncias diretas sobre outras estruturas parciais,
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sobre outros subsistemas. Existem, portanto, fungdes (ou dis-
fungdes) indiretas, além das diretas; enfim, as fungdes (e disfun-
¢oes) podem ser manifestas ou latentes: manifestas sao as de-
sejadas e reconhecidas, latentes sdo as fungdes (ou disfungdes)
nem reconhecidas, nem conscientemente desejadas.

Uma ultima observagdo util para descrever a teoria fun-
cionalista da midia concerne ao fato de que raramente um sis-
tema social depende de um Unico mecanismo ou de um inico
subsistema para a solu¢do de um dos quatro imperativos fun-
cionais. Em geral, existem mecanismos que sdo funcionalmen-
te equivalentes em relagdo a solugdo de uma necessidade, de
modo que é preciso estudar todas as alternativas funcionais pre-
sentes (Parsons, 1967).

Obviamente, é impossivel dar conta em poucas linhas de
uma obra tdo “douta, complexa, madura, abstrusa e dificil”
como a de Parsons: da sua vastissima e heterogénea produgio
mtelectual, neste momento € suficiente focalizar os elementos
mais relevantes para os fins da teoria funcionalista das comu-
nicagdes de massa. Em particular, deve-se salientar o fato de
que a sociedade € analisada como um sistema complexo, que
tende a manter o equilibrio (Parsons fala de tendéncia a ho-
meostase), composto de subsistemas funcionais, sendo que cada
um deles é preposto a solugdo de um dos problemas funda-
mentais do sistema em seu conjunto.

Dentro desse quadro conceitual complexo, coloca-se a ané-
lise do subsistema dos meios de comunicagio de massa, na pers-
pectiva das fung¢des sociais que ele cumpre.

1.5.2 As fungées das comunicagoes de massa

Um exemplo claro ¢ explicito de teoria funcionalista da
midia é constituido por um ensaio de Wright — apresentado em
Mildo por ocasido do IV Congresso Mundial de Sociologia,
em 1959 —, intitulado: Functional Analysis and Mass Commu-
nication (Analise funcional e comunicagdo de massa).
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Nele € descrita uma estrutura conceitual que deveria per-
mitir inventariar em termos funcionais as relagdes complexas
e¢ntre midia e sociedade. ’

Em particular, o objetivo é articular
1. as fungoes
e
2. as disfungoes
3. latentes
e
4. manifestas
| das transmissoes
5. jornalisticas
6. informativas
7. culturais
8. de entretenimento
com relagdo
9. a sociedade
10. aos grupos
11. ao individuo
12. ao sistema cultural

(Wright, 1960)

O “inventario” das fungdes correlaciona-se a quatro tipos
¢ fenémenos de comunicagdo diversos: a. a existéncia do sis-
tema global dos meios de comunicagdo de massa numa socie-
dade; b. os tipos de modelos especificos de comunicagdo, liga-
dos a cada meio particular (imprensa, radio etc.); ¢. a ordem
institucional e organizacional com que os diversos meios de
comunicagdo operam; 4. as conseqiiéncias do fato de as prin-
cipais atividades de comunicagdo se desenvolverem por inter-
médio dos meios de comunicagdo de massa.

Wright (1974) observa que os quatro tipos de atividades
(¢ comunicagdo por ele indicadas (vigildncia do ambiente, in-
terpretagdo dos eventos, transmissdo cultural, entretenimento)
ndo sdo sindnimos de fungdes: estas ultimas concernem, ao con-
(ririo, as “conseqiiéncias do fato de desenvolverem essas ativi-
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dades de comunicag¢ao mediante os processos institucionaliza-
dos de comunicagdo de massa” (Wright, 1974, p. 205). Em re-
lagdo a sociedade, a difusdo da informag¢do cumpre duas fun-
¢Oes: fornece a possibilidade, diante de ameagas e perigos im-
previstos, de alertar os cidaddos; fornece os instrumentos para
realizar algumas atividades cotidianas institucionalizadas na
sociedade, como as trocas econdmicas etc.

Em relagido ao individuo ¢ a “mera existéncia” dos meios
de comunicagdo de massa (portanto, independentemente da sua
ordem institucional-organizacional), sdo identificadas outras
trés fungdes:

a. a atribuigdo de status e prestigio as pessoas e aos gru-
pos transformados em objeto de atengdo por parte da midia;
determina-se um esquema circular do prestigio para o qual
“esta fungdo, que consiste em conferir um stafus, entra na ati-
vidade social organizada, legitimando certas pessoas, grupos e
tendéncias selecionados, que recebem o apoio dos meios de
comunicagdo de massa” (Lazarsfeld-Merton, 1948, p. 82);

b. o reforgo do prestigio para os que se adaptam a neces-
sidade e ao valor socialmente difundido de serem cidadios
bem-informados;

c. o reforgo das normas sociais, ou s¢ja, uma funcgio que
exerce a ética. “A informagio dos meios de comunicagdo de
massa refor¢a o controle social nas grandes sociedades urbani-
zadas, nas quais o anonimato das cidades enfraqueceu os me-
canismos de descoberta e de controle do comportamento anor-
mal, ligados ao contato informal face a face” (Wright, 1960, p.
102). “E claro que os meios de comunicagio de massa servem
para reafirmar as normas sociais, denunciando seus desvios &
opinido publica. O estudo do tipo particular de normas assim
reafirmado forneceria um indice valido da medida em que es-
ses meios enfrentam problemas periféricos ou centrais da nos-
sa estrutura social” (Lazarsfeld-Merton, 1948, p. 84).

Em contrapartida, no que concerne as disfungdes da “mera
presenga” dos meios de comunicagdo de massa em relagdo a






(' ONTEXTOS E PARADIGMAS 57

sociedade como um todo, estas se manifestam no fato de que
os fluxos de informagdo que circulam livremente podem amea-
gar a estrutura fundamental da propria sociedade. Além disso,
no dmbito individual, a difusdo de noticias alarmantes (sobre
perigos naturais ou tensdes sociais) pode gerar reagdes de péa-
nico em vez de vigilincia consciente. Mas uma disfungéo ain-
da mais significativa é representada pelo fato de que o excesso
de informagdes pode fazer com que se volte ao que € privado,
na esfera das préprias experiéncias ¢ relagdes, sobre a qual nos
sentimos em condigdes de exercitar um controle mais adequa-
do. Por fim, a exposigdo a grandes quantidades de informacéo
pode causar a chamada “disfungdo narcotizante”. Esta

e definida disfungdo em vez de fungdo, partindo-se do prin-
cipio de que seja contrdrio ao interesse de uma sociedade
moderna ter grandes massas de popula¢do politicamente
apadticas e inertes [...] O cidaddo interessado e informado
pode sentir-se satisfeito com tudo o que sabe, sem se dar
conta de que se abstém de decidir e de agir. Em suma, ele
considera o seu contato mediato com o mundo da realida-
de politica, a leitura, o ato de ouvir o rdadio e a reflexdo
como um suceddneo da a¢do. Chega a confundir o conhe-
cimento dos problemas do dia com fazer algo a proposito
[...] E evidente que os meios de comunicagio de massa
‘melhoraram o grau de informagdo da populagdo. E, no en-
tanto, pode ser que, independentemente das intengoes, a
expansdo das comunicagoes de massa esteja desviando
as energias humanas da participagdo ativa para transfor-
md-las em conhecimento passivo (Lazarsfeld-Merton, 1948,

p. 85).

- Se passarmos da analise funcional dos meios de comuni-
cagdo de massa, avaliados independentemente do fato de fazerem
parte da estrutura social ¢ econdmica, para a analise funcional
da ordem institucional e proprietdria dos meios em si, caracte-
rizam-se outras fungdes: por exemplo, a de contribuir para o
conformismo.
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Visto que sdo sustentados pelas grandes empresas inseri-
das no atual sistema social e econdmico, os meios de co-
municagdo de massa contribuem para manter esse siste-
ma [...]; o impulso que leva ao conformismo e é exercita-
do pelos meios de comunicagdo de massa deriva ndo ape-
nas do que é dito, mas sobretudo do que é oculiado. De
Jato, esses meios ndo apenas continuam a afirmar o sta-
tus quo, mas, na mesma medida, deixam de levantar os
problemas essenciais acerca da estrutura social [...] Os
meios de comunicagdo comercializados ignoram os obje-
tivos sociais quando estes se chocam com a vantagem
econdémica [...] Ao ignorar sistematicamente os aspectos
controversos da sociedade, a pressdo econdmica impulsio-
na em diregdo ao conformismo (Lazarsfeld-Merton, 1948,
p. 86).

Outra fungdo é explicitada por Melvin ‘De Fleur (1970):
ele localiza a capacidade de resisténcia do sistema da midia,
diante dos ataques, das criticas e das tentativas de elevar a bai-
xa qualidade cultural e estética da produgio de comunicagdes
de massa, no fato de que a peculiaridade desse nivel ruim cons-
titui um elemento crucial do subsistema da midia, na medida
em que satisfaz os gostos e as exigéncias dos setores de publi-
cO que, para os aparatos de comunicagio, constituem a parte
mais importante do mercado. Isso permite manter um equili-
brio financeiro e econdmico que garante a estabilidade ao
subsistema da midia que, por sua vez, apresenta uma integra-
¢a0 progressivamente mais estreita em toda a estrutura econd-
mico-produtiva. Sendo assim, a critica culturologica e estéti-
ca a midia parece uma arma sem ponta, visto que as relagoes
de funcionalidade dentro do sistema da midia e entre este € os
outros subsistemas sociais se consolidam em nivel econdmico
e ideolégico.

Nio obstante as dificuldades encontradas pela teoria fun-
cionalista dos meios de comunicagdo de massa para se trans-
formar de esquema analitico (o inventario das fungdes/disfun-
¢Oes) em abordagem tedrica geral, sociologicamente orienta-
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da, capaz de determinar um desenvolvimento programatico da
pesquisa empirica, ela representa um dos momentos conceitual-
mente mais significativos da communication research. Além
disso, se levarmos em conta que muitas pesquisas posteriores
(que, no entanto, ndo entram explicitamente na corrente fun-
cionalista) apresentam aspectos Uteis para um enriquecimento
cognitivo do problema das fungdes desenvolvidas pelos meios
dc comunicagio de massa, podemos dizer que uma abordagem
funcionalista da midia ndo “desaparece” completamente, su-
plantada por outros paradigmas, mas se prolonga até hoje (por
cxemplo, a atual pesquisa sobre os efeitos a longo prazo em
parte é reconduzivel a tematica das fungdes da midia no siste-
ma social). Ha, porém, um setor de analise especifico, que foi
~ direta e significativamente influenciado pelo paradigma fun-
cionalista: € o estudo dos efeitos dos meios de comunicagio de
massa, conhecido como hipotese dos “usos e gratificagdes”.

1.5.3 Dos usos como fungdes ds funcoes dos usos:
a hipdtese dos uses and gratifications

As fungdes [se referem] as conseqiiéncias de certos ele-
mentos regulares, padronizados e rotineiros do processo
de comunicagdo. Enquanto tais, essas fungdes se diferenciam
dos efeitos desejados ou dos objetivos do comunicador e dos
usos, ou das motivagoes do destinatario. Nesse sentido,
uma network pode tentar fazer com que uma sit-comedy
tenha uma vasta audiéncia para fornecer um amplo publi-
co de consumidores potenciais dos produtos do seu patro-
cinador, mas o programa poderia ter (entre outras coisas)
a conseqliéncia de fazer da intolerdncia um tema a ser
discutido, analisado e criticado socialmente. Ou entdo um
ouvinte poderia voltar-se aquele tipo de entretenimento
para relaxar, mas a exposi¢do continua ao género pode-
ria ter a conseqiiéncia de reconduzir seus preconceitos para
as minorias.
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Mesmo se diferenciarmos as necessidades das fungoes, ¢
possivel conceber em termos funcionais a gratificagdo das
necessidades percebidas pelos individuos (Wright, 1974,
p. 209).

Foi justamente este o caminho tomado pela hipdtese dos
“usos e gratificagdes”. Se a 1déia inicial da comunicagido como
geradora de influéncia imediata numa relagdo de estimulo/rea-
¢do € suplantada por uma pesquisa mais atenta aos contextos e
as interagdes sociais dos receptores, ¢ que descreve a eficacia
da comunicagdo como o resultado complexo de multiplos fa-
tores, 4 medida que a abordagem funcionalista se enraiza nas
ciéncias soctais os estudos sobre os efeitos passam da pergun-
ta “o que os meios de comunicagdo de massa fazem as pessoas?”
para “o que as pessoas fazem com os meios de comunicagao
de massa?”. :

A inversdo de perspectiva baseia-se na assergdo de que, “em
geral, mesmo a mensagem da midia mais potente ndo pode in-
fluenciar um individuo que ndo a utilize no contexto sociopsi-
cologico em que vive” (Katz, 1959, p. 2).

O efeito da comunicagdo de massa é compreendido como
conseqiiéncia das gratificagdes as necessidades experimenta-
das pelo receptor: os meios de comunicagdo de massa sdo efi-
cazes se o receptor lhes atribui essa eficacia e em que medida,
com base justamente na gratificagio das necessidades. Em ou-
tras palavras, a influéncia das comunicag¢des de massa perma-
nece incompreensivel se néo se considerar a sua importancia em
relagdo aos critérios de experiéncia ¢ aos contextos situacio-
nais do publico: as mensagens sdo desfrutadas, interpretadas e
adaptadas ao contexto subjetivo de experiéncias, conhecimen-
tos, motivagdes (Merten, 1982).

“O receptor é também um iniciador, seja no sentido de dar
origem a mensagens de retorno, seja no sentido de encaminhar
processos de interpretagdo com um certo grau de autonomia.
O receptor ‘age’ sobre a informagdo que lhe € disponivel ¢ a
‘usa’ (McQuail, 1975, p. 17). A partir desse ponto de vista, o
destinatario — embora continue desprovido de uma fungéo au-
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tonoma ¢ simétrica do destinador no processo de transmissdo
Jdas mensagens — torna-se um sujeito da comunicagdo a titulo
pleno. Emissor e receptor sdo companheiros ativos no proces-
s0 de comunicagio.

E importante salientar esse ponto porque ele permite es-
clarecer uma dupla importancia da hipétese dos “usos e grati-
ficagdes”: de um lado, ela se inscreve na teoria funcionalista da
midia, prosseguindo-a ¢ representando seu desenvolvimento
c¢mpirico mais consistente; de outro, ¢la também se insere no
movimento de revisdo e de superagdo do esquema de informa-
¢ido da comunicagdo (ver 1.9). Ela constitui ¢ acompanha, na
vertente sociologica, a elaboragdo de uma teoria da comunica-
¢do, diferente da teoria da informagdo, que a abordagem semio-
tica propunha entre o fim dos anos 60 ¢ a metade dos anos 70.
- Nessa perspectiva, portanto, a hipotese dos “usos ¢ gratificagoes”
ocupa, na evolugao da communication research, um papel mais
importante do que apenas o ligado a teoria funcionalista.

Historicamente, podem-se identificar trés precedentes teo-
ricos que antecipam a elaboragao dos “usos ¢ gratificagoes”.

O primeiro é um estudo de Waples-Berelson-Bradshaw
(1940) sobre a fungio e os efeitos da leitura: os autores susten-
tam que a analise da sua difusdo e das suas caracteristicas “de-

veria refletir os usos da leitura que influenciam as relagdes so- .

ciais. Na medida do possivel, deveriamos designar os cfeitos
proprios da leitura com base nas exigéncias tipicas dos grupos
na nossa sociedade, sempre que essas exigéncias possam ser
satisfeitas pela propria leitura. Esta, portanto, tem uma influén-
cia social que vai sempre ao encontro das questdes de determi-
nados grupos, num modo que incide sobre suas relagdes. com
outros grupos sociais” (1940, p. 19).

Uma segunda pesquisa que segue essa linha é o trabalho
de Berelson (1949) sobre as reagdes dos leitores de didrios du-
rante uma greve dos jornais em Nova York: as fungdes exerci-
das pela imprensa e citadas pelos leitores como as mais impor-
tantes sdo: a. informar e fornecer interpretagdes sobre os acon-
tccimentos; b. constituir um instrumento essencial na vida con-
temporanea; ¢. ser uma fonte de relaxamento; d. atribuir presti-
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gio social; e. ser um instrumento de contato social; £ constituir
uma parte importante dos rituais da vida cotidiana. O terceiro
motivo que antecipa a hipotese dos “usos ¢ gratificagdes” é a
anélise de Lasswell (1948) sobre as trés principais fungdes de-
senvolvidas pela comunicagdo de massa: a. fornecer informa-
¢oes; b. fornecer interpretagdes para tornar as informagdes sig-
nificativas e coerentes; ¢. exprimir os valores culturais e sim-
bolicos proprios da identidade e da continuidade social. A essas
fungdes fundamentais, Wright (1960) acrescenta uma quarta, a
de entreter o espectador, dando-lhe condigdes de evadir das an-
siedades e dos problemas da vida social.

A linha comum desses trabalhos — reforgada e explicitada
como elemento fundamental da hipotese dos “usos e gratifica-
¢des” — € conectar 0 consumo, 0 uso e (portanto) os efeitos
da midia com a estrutura de necessidades que caracteriza o
destinatario.

Baseando-se num reconhecimento da literatura da midia,
concernente as fungdes psicologicas e sociais da comunicagio
de massa, Katz-Gurevitch-Haas (1973) determinam cinco clas-
ses de necessidades que os meios de comunicagido de massa
satisfazem: a. necessidades cognitivas (aquisigdo e reforgo dos
conhecimentos e da compreensdo); b. necessidades afetivo-es-
téticas (reforgo da experiéncia estética, emocional); ¢. necessi-
dades integrativas no 4mbito da personalidade (seguranga, es-
tabilidade emocional, aumento da credibilidade e do status); d.
necessidades de integra¢do em nivel social (reforgo dos conta-
tos interpessoais, com a familia, os amigos etc.); e. necessidades
de evasdo (abrandamento das tensGes ¢ dos conflitos).

Em particular, o contexto social em que vive o destinata-
rio pode correlacionar-se com as classes de necessidades que
favorecem o consumo de comunicagdes de massa segundo cin-

co modalidades:

1. a situagdo social produz tensdes e conflitos, cuja ate-
nuagdo é alcan¢ada mediante o consumo de meios de co-
municagdo de massa; 2. a situagdo social cria a conscién-
cia de determinados problemas que requerem atengio, e
a informagdo sobre eles pode ser buscada na midia; 3. a






C'ONTEXTOS E PARADIGMAS 63

situagdo social oferece poucas oportunidades reais de sa-
tisfazer certas necessidades, que se tenta suprir de modo
vicdrio com a midia; 4. a situagdo social faz surgir deter-
minados valores, cuja afirmagdo e cujo reforgo sdo faci-
litados pelo consumo de comunicagdes de massa; 5. a si-
tuagdo social fornece e determina expectativas de familia-
ridade com determinadas mensagens, que devem, portanto,
ser usufruidas para sustentar a dependéncia de grupos so-
ciais de referéncia (Katz-Blumer-Gurevitch, 1974, p. 27). -

Além da conex@o entre classes de necessidades € modali-
dades de consumo da midia, de um lado, € imperativos funcio-
nais do sistéma social, de outro — conexdo que evidencia a ela-
boracdo funcionalista da hip6tese a respeito dos “usos e grati-
ficagdes” —, o elemento caracteristico desta aitima é considerar
o conjunto das necessidades do destinatario como uma variavel
independente para o estudo dos efeitos. A hipotese é articulada
em cinco pontos fundamentais:

1. a audiéncia é concebida como ativa, ou seja, pressu-
pée-se que uma parte importante do uso da midia seja
destinada a um determinado objetivo [...];

2. no processo de comunicagdo de massa, grande parte
da iniciativa na unido da gratificacdo das necessidades
com a escolha dos meios de comunicagdo de massa de-
pende do destinatario |[...];

3. os meios de comunicagdo de massa competem com ou-
tras fontes de satisfacdo das necessidades. Os gratifica-
dos pela comunicagdo de massa representam apenas um
segmento do amplo espectro das necessidades humanas,
e o grau em que eles podem ser adequadamente satisfei-
tos pelo consumo dos meios de comunicag¢do de massa é
por certo varigvel [...] E necessdrio, portanto, considerar
as outras alternativas funcionais,

4. "o ponto de vista metodolégico, muitos dos objetivos
aos quais ¢ destinado o uso dos meios de comunicagdo de
massa podem ser conhecidos mediante os dados forneci-
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dos pelos proprios destinatarios, ou seja, eles sao sufi-
cientemente conscientes para poder perceber os proprios
interesses e motivos em casos especificos ou pelo menos
para reconhecé-los se estes lhes forem explicitados numa
forma verbal a eles familiar e compreensivel;

5. os juizos de valor sobre o significado cultural das co-
municagoes de massa deveriam ser suspensos ate as orien-
tagdes da audiéncia serem analisadas em seus proprios
termos [...] (Katz-Blumler-Gurevitch, 1974, p. 21).

Antes de expor algumas avaliagdes ¢ reflexdes sobre os
méritos e as “fraquezas” da hipétese, é conveniente exemplifi-
car o tipo de resultados que ela permite obter.

Um estudo israelense sobre o uso dos meios de comuni-
cac¢do de massa numa situagao particular de crise nacional - a
guerra do Kippur, em outubro de 1973 — indica que, em rela-
¢d0 2 necessidade fundamental de ter informagdes sobre o que
esta acontecendo, de entender seu desenvolvimento € seu sig-
nificado, de aliviar a tensdo provocada pela situagdo de crise,
a principal fonte de informagdes € o radio, enquanto a televi-
sd30 € 0 meio mais usado para mitigar a tensdo (esta ultima fun-
¢do é graduada de modo inversamente proporcional ao grau de
escolaridade dos individuos).

Os jornais diarios sdo usados sobretudo como fonte adicio-
nal para intcrpretar ¢ contextualizar a informagdo dos outros
meios. Na situagio particular de guerra, a informagao televisi-
va — além das necessidades de ter noticias € atenuar o estresse
— serve também para a necessidade de sustentar o sentimento
de unidade nacional. A medida que o tempo passa, ou seja,
apos a primeira semana de guerra, aumenta a necessidade da
audiéncia de ter informacgdes de fontes inoficiais, como emis-
sores estrangeiros e, principalmente, comunicagdes pessoais
com os sobreviventes do front. Apos o cessar-fogo de 22 de
outubro de 1973, o nivel geral de credibilidade da midia israe-
lense apresenta-se mais baixo e apenas posteriormente, numa
fase de reavaliagdo critica tanto do andamento da guerra como
da sua cobertura informativa, o nivel de credibilidade atribui-
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da pelos destinatarios aos aparatos de informagao volta a subir
(Katz-Peled, 1974). A dindmica do uso dos meios de comuni-
cagdo de massa e do tipo de necessidades as quais eles fazem
frente encontra-se, nesse caso, fortemente vinculada a situagdo
particular, a excepcionalidade do evento.

A uma situagdo mais normal se referem os dados de outra
pesquisa (conduzida em Isragl com base na declaragdo de
1.500 pessoas), destinada ao levantamento das necessidades
satisfeitas pelas comunicagdes de massa (Katz-Gurevitch-Haas,
1973): a observagdo fundamental é que os meios de comunica-
¢do de massa sdo utilizados pelos individuos num processo
destinado a reforgar (ou enfraquecer) uma relagao (de tipo cog-
nitivo, instrumental, afetivo ou integrativo) com um referente
que, conforme a circunstancia, pode ser o proprio individuo, a
familia, o grupo de amigos, as instituigdes. Nesse processo,
evidenciam-se determinadas regularidades nas preferéncias de
alguns meios de comunicagio de massa com relagio a certos
tipos de conexdes: visto que cada meio de comunicagdo apre-
senta uma combinagéo especifica entre conteudos caracteristi-
cos, atributos expressivos e técnicos, situagdes e contextos de
frui¢do, essa combinagdo de fatores pode tornar os diversos meios
de comunicagioc de massa mais ou menos adequados para satis-
fazer diferentes tipos de necessidade. Por exemplo, os livros € o
cinema sdo satisfatdrios para as necessidades de auto-realizagdo
e autogratificagdo, ajudando o individuo a entrar em contato
consigo mesmo; jornais, radio e televisdo servem, por sua vez,
para reforgar o vinculo entre o individuo e a sociedade. As fon-
tes de gratificacdo estranhas 4 comunicacio de massa sdo con-
sideradas mais importantes ¢ significativas do que a midia, ao
passo que essa tendéncia se inverte quanto mais aumenta a dis-
tancia entre o individuo e o termo de referéncia. “O percentual
mais alto de indicagdes dos meios de comunica¢do de massa
como os mais Uteis para satisfazer uma necessidade entra no
grupo das necessidades orientadas sociopoliticamente, seja em
nivel cognitivo (consolidagdo dos conhecimentos, da informa-
¢do), seja em nivel integrativo (aumento da estabilidade e da co-
munhdo dos valores)” (Katz-Gurevitch-Haas, 1973, p. 176).
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Um exemplo de pesquisa sobre os “usos e gratificagoes”,
aplicada a fruigdo televisiva, ¢ fornecido por alguns dados (ci-
tados em Comstock et alii, 1978) que ilustram como adoles-
centes € jovens se expdem em medida elevada a televisdo, para
extrair dela divertimento e entretenimento. Esse modelo de uso
varia sensivelmente com a mudanga do ciclo vital: durante o
periodo escolar obrigatério, o grau de consumo da televisio
por evasdo ou por falta de relagdes interpessoais decresce, en-
quanto aumenta consideravelmente, pelas mesmas motivagdes,
0 consumo de musica.

As conclusdes gerais dos autores a respeito dos modelos
dos “usos € gratificagdes” televisivos sdo que

o consumo de televisdo ¢é tipicamente motivado pelo en-
tretenimento e destinado a ele. O papel normativo atri-
buido a televisdo [na sociedade americana] por parte do
piblico é o do entretenimento, embora ela seja considera-
da de modo relevante como uma fonte de noticias e embo-
ra possa provocar efeitos sobre os conhecimentos e sobre
o comportamento. Grande parte da televisdo é consumida
como “televisdo”, e ndo em fun¢do de algum programa
particular. Mesmo quando um espectador afirma ser atrai-
do por um determinado programa, dificilmente os méritos
sdo de um unico episodio; ao contrario, fregtientemente é
a selegdo de um exemplo apreciado de um género especi-
fico que o satisfaz. Em geral, os espectadores ndo decidem
ver um programa particular: eles tomam duas decisées. A
primeira é se assistir ou ndo a televisdo, e a segunda é a
que assistir: dessas decisoes, a primeira é de longe a mais
importante (o que significa que, nas situagoes normais, todo
programa atinge largamente a propria audiéncia por meio
dos que estdo dispostos a ver alguma coisa naquela faixa
horaria). O papel central da televisdo como meio de en-
tretenimento vale tanto para os mais instruidos quanto
para os menos escolarizados, e provavelmente também para
outros segmentos da populagdo, ndo obstante existam,
entre os diversos setores de publico, variagdes na inclina-
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¢do para o meio, na quantidade de exposicdo e em outros
fatores (Comstock et alii, 1978, p. 172).

Quando sc passa a discutir sinteticamente algum aspecto
relevante da hipotese sobre os “usos ¢ gratificagdes”, pode-se
observar, em primeiro lugar, que ela implica o fato de a origem
do efeito se deslocar do Unico contelido da mensagem para
todo o contexto de comunicagdo. Com efeito, a fonte das gra-
tificagdes que o destinatario (eventualmente) extrai dos meios
de comunica¢do de massa pode ser o conteido especifico da
mensagemn, a exposi¢io ao meio por si s, a situagdo de comu-
nicagdo particular, ligada a um determinado meio. Sendo as-
sim, o contetido especifico da mensagem individual pode ser
relativamente secundario no estudo das reagdes da audiéncia:
em outras palavras, o significado do consumo da midia ndo
pode ser evidenciado apenas a partir da andlise do seu conteu-
do ou a partir dos pardmetros sociolégicos tradicionais, com 0s
quais se descreve o publico. Alguns dos motivos que levam ao
consumo de comunicagdes de massa “ndo implicam nenhuma
orientac¢do a fonte representada pelo conjunto de emissoras, mas
possuem um significado apenas no mundo individual do sujei-
to que faz parte do publico” (McQuail, 1975, p. 155).

Em segundo lugar, a tentativa de explicar o consumo € os
efeitos da midia em func@o das motivagdes e das vantagens ob-
tidas pelo destinatario acelera o progressivo abandono do mo-
delo de transfer realizado pela communication research, de modo
que “a atitude seletiva do receptor, que no inicio da pesquisa
era considerada quase como um fator de perturbagéo e a qual
se atribuira a responsabilidade da aparente ineficiéncia da co-
municagiio de massa, € reavaliada [...], uma vez que € conside-
rada premissa para os efeitos” (Schultz, 1982, p. 55). A ativi-
dade seletiva e interpretativa do destinatirio — sociologicamen-
te fundada na estrutura de necessidades do individuo — passa a
fazer parte estavel do processo de comunicagdo, constituindo
um componente incliminavel. No entanto, esse ponto represen-
ta uma dificuldade que a hipétese dos “usos e gratificagdes” ain-
da tem de superar: a consideragdo que ela propde, da audién-
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cia como parceira ativa do processo de comunicagdo, suben-
tende que o uso dos meios de comunicagio de massa orientado
a um fim € uma atividade racional, que busca alcangar um ob-
jetivo (ou seja, a escolha do melhor meio para satisfazer uma
necessidade).

A ligagdo entre satisfagdo da necessidade e escolha do meio
de comunicagdo a que se expor € representada como uma opgéo
do destinatario, num processo racional de adequagdo dos meios
disponiveis para os fins almejados. E nesse contexto que toda
hipétese de efeito linear do conteudo dos meios de comunica-
¢do de massa sobre as atitudes, os valores ou comportamentos
do publico ¢ invertida, uma vez que ¢ o receptor quem deter-
mina se havera ou ndo um processo de comunicagao real. Os
sistemas de expectativas do destinatario servem nio apenas de
intermedi&rios para os efeitos derivados da midia, mas também
regulam as proprias modalidades de exposigao.

Na realidade, porém, “o fato de haver muita diferenga en-
tre o relatorio que os individuos fazem a respeito do seu con-
sumo e seu real consumo dos meios de comunicagio de mas-
sa, € o fato de que a fruigdo televisiva ¢ mais uma questio de
disponibilidade do que de selegdo, invalidam a idéia de uma au-
diéncia ativa, que age de modo concluido, e a idéia das neces--
sidades ¢ das gratificagdes como varidveis que explicam efeti-
vamente as diversidades no consumo de comunicag¢des de mas-
sa” (Elliott, 1974, p. 258)°. A disponibilidade ndo concerne a
tudo o que € proposto por cada meio de comunicagido de mas-
sa, mas ¢ limitada pela capacidade e pela possibilidade efeti-
vas de ter acesso a eles. Além disso, estas encontram-se corre-
lacionadas as caracteristicas pessoais € sociais do destinatario,
ao seu habito e a sua familiaridade com determinado meio, a
competéncia de comunicagio relativa a ele.

6. Um confronto se encontra nos dados citados por Comstock et alii
(1978), dos quais resulta que a percepgio que o piblico tem do meio televi-
si0 nem sempre coincide com seu comportamento real de consumo: por
exemplo, o publico concebe a televisio mais como uma fonte de informagao
nacional do que local, mas o consumo desta ultima é tdo elevado quanto o da
informag&o nacional.
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Nesse problema inserc-se também uma caracteristica meto-
dolégica da pesquisa sobre os “usos e gratificagSes”: o procedi-
mento normalmente seguido € o de perguntar aos individuos quio
importante € para cles uma determinada necessidade ¢ em que
medida usam um meio particular de comunicagao para satisfa-
zé-la. Desse modo, porém, ¢ muito provavel “que os individuos
sejam convidados a reproduzir [nas respostas] estereotipos difu-
sos acerca das gratificagdes, mais do que a sua experiéncia pes-
soal de gratificagdes™” (Rosengren, 1974, p. 281). Os relatorios
pessoais — que constituem a principal fonte de dados - podem,
portanto, fornecer imagens estereotipadas do consumo, mais do
que descrever processos reais de fruigdo. Por conseguinte, ¢ ne-
cessario integrar esses dados com outros provenientes de fontes
diversas (por exemplo, dados sobre a estratificagdo do publico,
sobre o consumo de cada meio e dos seus diversos géneros, des-
criges da articulagBo das competéncias de comunicagao sobre
diferentes meios de comunicagdo de massa, descrigoes dos con-
textos de comunicagdo nos quais ocorre a fruigdo etc.).

Um ultimo ponto que merece algum comentario diz res-
peito ao problema das alternativas funcionais. Os meios de co-
municag¢do de massa nio sdo a tmica fonte de satisfagdo dos
varios tipos de necessidades experimentados pelos individuos,
ou melhor, as vezes, a comunicagdo de massa € usada como re-
medeio na auséncia de alternativas funcionais mais adequadas.
No entanto, € preciso ter em mente que estas ndo sdo equivalen-
tes e que nem todas sdo igualmente acessiveis ou significativas:
o contexto sociocultural e relacional em que as alternativas fun-
- cionais sdo vividas concorre por si mesmo para formar, descre-
ver ¢ “prescrever’” a acessibilidade, o uso e a funcionalidade
dos meios de comunicagio de massa. Entre as alternativas dis-
poniveis, ha uma estreita conexdo, ndo somente com respeito
a funcionalidade de cada uma delas, mas também no modo em
que cada uma define as outras e, conseqiicntemente, as torna
mais ou menos acessiveis. “Todo individuo tem alguma opor-
tunidade de escolha dentro da area de produtos de comunica-
¢do disponiveis e dos comportamentos socialmente aprovados.
Mas a énfase deve ser colocada sobre 0 modo como as defini-
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¢oes dominantes incidem nessa escolha e a limitam [...]. Gru-
pos especificos no interior da audiéncia total podem ter pou-
cas fontes alternativas em relagdo a midia, ¢ podem ser enco-
rajados por seu ambiente sociocultural para operar um certo
tipo de escolha que, por sua vez, € refor¢ada pela experiéncia
com os meios de comunicagdo de massa” (McQuail-Gure-
vitch, 1974, p. 292). Pode-se dizer, portanto, que — pelo menos
em sua versdo inicial — a hipdtese dos “usos ¢ gratificagoes”
tende a acentuar uma idéia de audiéncia como conjunto de in-
dividuos divididos pelo contexto e pelo ambiente social que,
em contrapartida, modela suas proprias experiéncias e, por con-
seguinte, as necessidades ¢ os significados atribuidos ao consu-
mo dos diversos géneros de comunicagao.

Trata-se, entdo, de uma abordagem tanto mais atenta aos
aspectos individualistas quanto mais estiver voltada para os
processos subjetivos de gratificagdo das necessidades. Tal abor-
dagem “situa erroneamente o lugar crucial da determinagdo de
um comportamento social, deslocando-o das propriedades da
totalidade social (sistema ou subsistema, grupo ou subgrupo)
para as propriedades autodefinidas dos elementos que com-
pdem tais totalidades” (Sari, 1980, p. 433).

Os ultimos desenvolvimentos teoricos da hipotese dos
“usos e gratificagdes” moveram-se em direg@o a corregio ou,
pelo menos, 3 atenuagdo desse elemento, integrada pela consi=
deragdo dos efeitos que os modelos de “usos e gratificagdes”,
por sua vez, determinam em relagdo ao sistema da midia. Ro-
sengren (1974) traga o paradigma desse tipo de pesquisa, defi-
nindo suas variaveis fundamentais, representaveis graficamen-
te da seguinte forma:

1. necessidades humanas funda-
mentais em nivel biolGgico e psi-
cologico

em interagdo com

2. diversas combinagdes de carac-
teristicas intra-individuais e extra-
individuais

em interagdo com
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3. estrutura social, estando nela in-
cluida a estrutura do sistema dos
meios de comunicagio de massa,

4. diferentes combinagoes de pro-
blemas que o individuo percebe
com mais ou menos forga

5. possiveis solugoes para tais pro-
blemas;

6. motivos para realizar comporta-
mentos de gratificagio das necessi-
dades e/ou solugdes dos problemas

7. modelos diferenciados de con-
sumo dos meios de comunicagio
de massa

8. modelos diferenciados de outros
tipos de comportamento social;

9. modelos diversos de gratifica-
¢&0 ou de ndo-gratificagio

10. a combinagdo especifica de
caracteristicas intra-individuais e
extra-individuais.

11. a estrutura do sistema dos
meios de comunicagdo de massa
€ as outras estruturas (cultural, po-
litica, economica) da sociedade.

71

ddo lugara

e também ddo lugar a

a combinagio de problemas e de so-
lugdes relativas da forma a

que se tornam

€ cm

essas duas categorias fornecem

que influenciam

assim como, em ultima instincia,
também influenciam
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Sejam quais forem as possibilidades reais de preparar le-
vantamentos empiricos acerca de um esquema assim articulado,
deve-se, de todo modo, insistir no fato de que a hipdtese dos
“usos e gratificagoes” teve sobretudo o mérito de acelerar a
obsolescéncia do modelo de comunicagido de informacao, de
um lado, € de ancorar a teoria funcionalista dos meios de comu-
nicagdo de massa a pesquisa empirica, de outro.

Suplantada por outra orientagdo tedrica a respeito do pro-
blema dos efeitos, nos ltimos anos, a hipdtese dos “usos e gra-
tificagdes” enfraqueceu o proprio “sucesso” e entrou para as clas-
ses das aquisi¢Oes entdo “classicas” da communication research.

1.6 A teoria critica

A “teoria critica” representa o contrapeso de muita com-
munication research, a pars destruens do tipo de conhecimen-
to que se vinha elaborando com muito esforgo em ambito
“administrativo”,

Como dito na introdugdo, um tema relevante no debate
sobre a crise dos estudos da midia é o contraste entre pesquisa
administrativa e teoria critica: contraste problematico e rico em
exageros, ao qual vale a pena retornar apds a ilustragdo de al-
guns aspectos fundamentais da teoria critica. .

1.6.1 Elementos gerais da teoria critica

A “teoria critica” identifica-se historicamente no grupo
de estudiosos que recorreu ao Institut fiir Sozialforschung de
Frankfurt: fundado em 1923, tornou-se um centro significativo,
adquirindo uma identidade definida com a nomeagdo de Max
Horkheimer para o cargo de diretor. Com o advento do nazis-
mo, o Instituto (entdo conhecido como Escola de Frankfurt) ¢
obrigado a fechar, e os seus principais representantes emigram
(inicialmente para Paris, depois para varias universidades ameri-
‘canas e, por fim, ao Institute of Social Research, em Nova York).
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Reaberto em 1950, o Instituto retoma a atividade de estudo ¢
de pesquisa, prosseguindo na elaboragdo tedrica que o diferen-
ciara desde o inicio e que marcara sua originalidade, ou seja, na
tentativa de consolidar a atitude critica em relagdo a ciéncia e
a cultura, com a proposta politica de uma reorganizagao racional
da sociedade, em condigdo de superar a crise da razdo.

A 1dentidade central da teoria critica configura-se, de um
lado, como construgdo analitica dos fendmenos que ela indaga
e, de outro, contemporaneamente, como capacidade de relatar
tais fendmenos as forgas sociais que os determinam. A partir
desse ponto de vista, a pesquisa social praticada pela teoria cri-
tica propde-se¢ como teoria da sociedade entendida como um
todo: eis o0 motivo da polémica constante contra as disciplinas
setoriais, que se especializam e diferenciam progressivamente
campos de competéncia distintos. Desse modo, essas discipli-
nas — vinculadas a propria exatiddo formal e subordinadas a ra-
zdo instrumental — encontram-se afastadas da compreensio da
sociedade como totalidade. Acabam, portanto, por desenvolver
uma fung¢do de conservagido da ordem social existente. A teoria .
critica quer ser o oposto, quer evitar a fungdo ideoldgica das
ciéncias e das disciplinas setorizadas.

O que para estas Gltimas sdo “dados de fato”, para a teoria
critica sdo produtos de uma situagao historico-social especifica:
“Os fatos que os sentidos nos transmitem sao socialmente pré-
formados de modo duplo: mediante o carater historico do objeto
percebido e o carater histérico do 6rgdo perceptivo. Ambos nido
sao meramente naturais, mas formados por meio da atividade hu-
mana” (Horkheimer, 1937, p. 255, citado em Rusconi, 1968).

Denunciando na separagao ¢ na oposi¢do entre individuo
¢ sociedade o resultado historico da divisdo de classe, a teoria
critica afirma a propria orientagao em diregdo a critica dialéti-
ca da economia politica. O ponto de partida da teoria critica ¢,
portanto, a analise do sistema da economia de troca: “Desempre-
go, crises econdémicas, militarismo, terrorismo, a inteira condi-
¢do das massas — do mesmo modo como ¢ experimentada por
elas —ndo se bascia nas poucas possibilidades técnicas, como po-
dia ser para o passado, mas nas relagdes produtivas, ndo mais
adequadas 2 situagiio atual” (Horkheimer, 1937, p. 267).
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Dentro das aquisigoes fundamentais do materialismo mar-
xista, a originalidade dos autores da Escola de Frankfurt (de
Horkheimer a Adorno, de Marcuse a Habermas) consiste em
enfrentar as tematicas novas que adotam as dinfmicas societé-
rias do tempo, como o autoritarismo, a indistria cultural, a trans-
formagdo dos conflitos sociais nas sociedades altamente in-
dustrializadas. “Por meio dos fendmenos superestruturais da
cultura ou do comportamento coletivo, a ‘teoria critica’ preten-
de compreender o sentido dos fendmenos estruturais, primérios,
da sociedade contemporinea, o capitalismo e a industrializa¢io”™
(Rusconi, 1968, p. 38).

E nessa perspectiva que — segundo a teoria critica — toda
ciéncia social que se reduz a mera técnica de pesquisa, de se-
legdo, de classificagdo dos dados “objetivos” impede a si mes-
ma a possibilidade da verdade, uma vez que ignora programa-
ticamente as préprias mediagdes sociais. E necessario “liberar-se
da antitese pobre de estatica e dindmica social que se manifesta
na atividade cientifica, em primeiro lugar como antitese de dou-
trina conceitual da sociologia formal, de um lado, e empirismo
sem conceituagdo, de outro” (Horkheimer-Adorno, 1956, p. 39).

A teoria critica se propde realizar o que sempre foge ou
remete 4 sociedade, ou seja, uma teoria da sociedade que impli-
que uma avaliagfo critica da prépria construgdo cientifica.

A sociologia torna-se critica da sociedade no momento em
que ndo apenas descreve e considera as instituigoes e 0s
processos sociais, como também os confronta com este
substrato, ou seja, a vida daqueles aos quais as instituigoes
se sobrepoem e nos quais elas mesmas, nos modos mais va-
riados, acabam por consistir. Quando a reflexdo sobre aqui-
lo que seria “sociedade” perde de vista a tensdo entre ins-
fitui¢do e vida, e busca, por exemplo, resolver o social no
natural, ela ndo conduz um esforgo de liberagdo da coagdo
das instituigdes, mas, ao contradrio, corrobora uma segunda
mitologia, a ilusdo idealizada de qualidades origindrias, a
que remontaria aquilo que precisamente surge por meio das
instituigoes sociais (Horkheimer-Adorno, 1956, p. 36).
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Ou, como diz mais enfaticamente Marcuse,

os fins especificos da teoria critica sdo a organiza¢do da
vida em que o destino dos individuos dependa nao mais do
acaso e da cega necessidade de relagoes econémicas in-
controladas, mas da realizagdo programada das possibi-
lidades humanas (Marcuse, 1936, p. 29, citado em Rusco-
ni, 1968).

Neste momento, a apresentagio do pensamento global e mul-
tiforme dos autores da Escola de Frankfurt tem de ser muito sin-
tética e, sobretudo, centrada em temas mais proximos do argu-
mento dos meios de comunica¢do de massa. Este €, portanto, ape-
nas um resumo do quadro fundamental em que se situam os ele-
mentos de uma teoria critica dos meios de comunicagio de mas-
sa, primeiro dentre todas as analises da industria cultural.

1.6.2 A industria cultural como sistema

A expressdo “industria cultural” é usada por Horkheimer
e Adorno pela primeira vez na Dialética do esclarecimento
(texto iniciado em 1942, publicado em 1947): nela é ilustrada
a “transformag¢ao do progresso cultural no seu contrario”, com
base em analises de fenémenos sociais caracteristicos da so-
ciedade americana entre os anos 30 e 40. Nas observagdes an-
teriores a redagdo definitiva da Dialética do esclarecimento,
usava-se a expressdo “cultura de massa”. Esta foi substituida
por “indusiria cultural, para eliminar desde o inicio a interpre-
ta¢do habitual, ou seja, de que se trata de uma cultura que nas-
ce espontaneamente das proprias massas, de uma forma con-
temporédnea de arte popular” (Adorno, 1967, p. 5}.

A realidade da industria cultural ¢ totalmente diferente:
“O cinema, o radio e as revistas constituem um sistema. Cada
setor € congruente em si mesmo, € todos o sdo em conjunto”
(Horkheimer-Adorno, 1947, p. 130). Os encarregados dos traba-
lhos fornecem explicagdes e justificativas a respeito desse sis-
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tema do ponto de vista tecnolégico o mercado de massa im-_

poe padronizagdo e orgamzagao os gostos do publico € as suas
necessidades impdem estereotlpos e baixa qualidade. No en-
tanto, € justamente nesse “circulo de manipulagio ¢ da neces-
sidade retroativa que a unidade do sistema se condensa cada
vez mais. O que ndo se diz é que o ambiente em que a técnica
adquire poder sobre a sociedade € o poder que os economica-
mente mais fortes exercem sobre a prépria sociedade. Hoje, a ra-
cionalidade técnica é a racionalidade do préprio dominio”
(Horkheimer-Adorno, 1947, p. 131). A estratificagdo dos pro-
dutos culturais segundo a sua qualidade estética ou o seu em-
‘penho ¢ perfeitamente funcional para a logica de todo o siste-
ma produtivo: “O fato de oferecer ao publico uma hierarquia
de qualidade em série serve apenas para a quantificagdo mais
completa” (ibid.): sob as diferengas, permanece uma identidade
de fundo, mal dissimulada, a do dominio que a industria cultural
busca nos individuos: “A novidade que esta oferece continua-
mente € apenas a representagdo, em formas sempre diferentes,
de algo igual; a mudanga mascara um esqueleto, em que muda
tdo pouco quanto no proprio conceito de proveito, desde quan-
do este conquistou o predominio sobre a cultura” (Adorno, 1967,
p- 8). No sistema da industria cultural, o processo de trabalho
integra cada elemento, “desde a trama do romancg, que ja tem
-em vista o filme, até o ultimo efeito sonoro” (Horkheimer-Ador-
no, 1947, p. 134): os cineastas consideram com suspeita todo
manuscrito que nao revele em suas entrelinhas um best-seller
animador.

Evidentemente, esse sistema condiciona por completo a
forma e a fungdo do processo de fruigdo e a qualidade do con-
sumo, bem como a autonomia do consumidor. Cada uma des-
sas instincias & englobada na produgio. “Kant antecipou intui-
tivamente o que foi realizado conscientemente apenas por
Hollywood: as imagens sdo censuradas com antecipagdo, no
mesmo instante de sua produgdo, segundo os modelos do inte-
lecto que estabelece o0 modo como devem ser contempladas”
(Horkheimer-Adorno, 1947, p. 93). A maquina da industria cul-

‘tural gira sem sair do lugar: ela mesma determina o consumo
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e exclui tudo o que é novo, que se configura como risco inutil,
tendo elegido com primazia a eficdcia dos seus produtos.

1.6.3 O individuo na época da industria cultural

Na era da industria cultural, o individuo ndo decide mais
autonomamente: o conflito entre impulsos e consciéncia € re-
solvido com a adesdo acritica aos valores impostos: “O que ha
tempos os filésofos chamavam de vida reduziu-se a esfera do
privado e depois do puro e simples consumo, que € apenas um
apéndice do processo material da produgio, sem autonomia e
sem substancia propria” (Adorno, 1951, p. 3).

O homem encontra-se entregue a uma sociedade que o
manipula como bem entende: “O consumidor ndo € soberano,
como a industria cultural gostaria de fazer crer, ndo € o seu su-
jeito, mas o seu objeto” (Adorno, 1967, p. 6).

Embora os individuos creiam que, no periodo em que ndo
trabalham, eximem-se dos rigidos mecanismos produtivos, na
realidade a mecanizagio determina de modo tio integral a fa-
bricagido dos produtos de distragdo, que o que se consome sdo
apenas copias e reprodugdes do proprio processo de trabatho.
“Q suposto conteiido ndo passa de uma palida fachada; o que
se imprime ¢ a sucessdo automatica de operagdes reguladas.
S6 se consegue escapar do processo de trabalho na fébrica ou
no escritorio adequando-se a ele no 6cio” (Horkheimer-Ador-
no, 1947, p. 148).

Gragas a essa continuidade, 2 medida que as posi¢des da

indistria cultural s¢ tornam sélidas e firmes, mais ela pode agir

nas necessidades do consumidor, conduzindo-o e disciplinan-

do-o. A totalidade do processo social desaparece irremediavel-
mente ¢ é ocultada: a . apologia da sociedade encontra-se intrin-

secamente ligada 2 industria cultural. “Divertir-se significa con-
- cordar [...]; significa sempre: ndo ter de pensar, esquecer a
dor, inclusive quando ela ¢ mostrada. Em sua base est4 a impo-
téncia. Com efeito, € uma fuga: nio, como pretende, fuga da ter-
rivel realidade, mas do ultimo pensamento de resisténcia que a
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realidade ainda pode ter deixado. A liberagio prometida pelo
amusement é a do pensamento como negagdo. A impudéncia
da pergunta retorica: ‘Veja o que as pessoas querem!’ € a de se
dirigir, como a sujeitos pensantes, as mesmas pessoas em relagio
as quais se tem a tarefa especifica de fazer com que se desacos-
tumem da subjetividade” (Horkheimer-Adorno, 1947, p. 156).

A individualidade é substituida pela pseudo-individuali-
dade: o sujeito se encontra vinculado a uma identidade sem re-
servas com a sociedade A ubigiiidade, a repetitividade e a pa-
dronizag¢do da indastria cultural fazem da cultura moderna de
massa um meio de controle psicoldgico extraordinario. Se “no
século XVIII o préprio conceito de cultura popular, voltado
para a emancipagdo da tradigdo absolutista e semifeudal, tinha
um significado de progresso, acentuando a autonomia do indi-
viduo como ser capaz de tomar suas préprias decisoes” (Ador-
no, 1954, p. 383), na época atual a industria cultural e uma es-
trutura social cada vez mais hierarquica ¢ autoritaria transfor-
mam a mensagem de uma obediéncia leviana no valor domi-
nante € invasor. '

" Quanto mais indistinto e difuso parece ser o publico dos
meios modernos de comunicagdo de massa, mais estes tendem
a obter a sua “integra¢do”. Os ideais de conformismo e de for-
malismo eram ligados aos romances populares desde o seu ini-
cio. Mais tarde, porém, esses ideais foram traduzidos em pres-

crigdes bastante precisas do que se deve e ndo se deve fazer. O
estouro dos conflitos é preestabele(:ldo e todos os conflitos sdo
meras imitagdes. A sociedade ¢ sempre a vencedora, ¢ o indi-
viduo € apenas um fantoche manipulado pelas normas sociais
(Adorno, 1954, p. 384).

A influéncia da industria cultural, em todas as suas mani-
festacOes, leva A alteragdo da propria individualidade de quem
frui: ele € como o prisioneiro que cede a tortura e acaba con-
fessando qualquer coisa, inclusive o que nio cometeu. ‘

Algo semelhante ocorre com a resisténcia do ouvinte [de
musica pop ou popular], como resultado da enorme quanti-
dade de forga que age sobre ele. Desse modo, a desproporgdo
entre a forga de cada individuo e a estrutura social concentra-
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da que pesa sobre ele destrdi sua resisténcia e, contemporanea-
mente, acrescenta uma consciéncia ruim, devido a sua vontade
de continuar a resistir. Quando a musica pop é repetida com tal
intensidade, a ponto de ndo aparecer mais como um meio, mas
como um elemento intrinseco a0 mundo natural, a resisténcia
assume um aspecto diferente porque a unidade da individuali-
dade comega a se romper (Adorno, 1941, p. 44).

1.6.4 A qualidade da frui¢dao dos produtos culturais

Os produtos da industria cultural, “a partir do mais tipico,
o filme sonoro, paralisam [imaginagdo e espontaneidade] pela
sua propria constituigdo objetiva. Eles sdo feitos de modo que
sua apreensdo adequada exija por certo presteza de intuito, dons
de observagdo, competéncia especifica, mas também proiba por
completo a atividade mental do espectador, se este ndo quiser per-
der os fatos que lhe passam rapidamente & frente” (Horkhei-
mer-Adorno, 1947, p. 137).

Construidos expressamente para um consumo desatento,
de pouca importincia, cada um desses produtos reflete 0 mo-
delo do mecanismo econdmico que domina o tempo do trabalho
e 0 do ndo-trabalho. Cada um deles repropde a légica da domi-
nagdo que nio poderia ser incluida como efeito do fragmento
individual, mas que, por outro lado, é propria de toda a indis-
tria cultural e da fungdo que esta ocupa na sociedade industrial
avangada.

O espectador ndo deve trabalhar por conta propria: o
produto prescreve foda reagdo: ndo pelo seu contexto ob-
Jetivo — que se desfaz tdo logo se dirige a capacidade de
pensar —, mas mediante sinais. Toda conexdo logica, que
requeira intui¢do intelectual, é escrupulosamente evitada
(Horkheimer-Adorno, 1947, p. 148).

Enquanto nos romances populares de Dumas ou de Sue a
moral da historia era continuamente atravessada por enredos
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secunddrios, por tramas que proliferavam sem fim, e os leito-
res podiam deixar-se levar nesse surpreendente jogo narrativo,
hoje ndo é mais assim:

Todo espectador de um filme policial da televisdo sabe com
absoluta certeza como serd o final. A tensdo é mantida
apenas superficialmente, o que faz com que seja impossi-
vel obter um efeito sério. Ao contrdrio, o espectador sente
estar num terreno seguro por todo o tempo (Adorno, 1954,
p. 381).

Isso também ocorre no campo da musica pop: sua trans-
missdo “é manipulada ndo apenas pelos seus promotores, mas,
num certo sentido, também pela natureza intrinseca da prépria
musica, num sistema de mecanismos de regposta completamen-
te antagdnicos ao ideal de individualidade préprio de uma so-
ciedade livre” (Adorno, 1941, p. 22).

A musica pop ou popular é construida de modo que o pro-
cesso de tradugdo da unicidade numa norma ja se encontra
todo planificado e atingido na prépria composigao. “A compo-
si¢do ouve por ouvir. E desse modo que a musica pop despe o
ouvinte da sua espontaneidade e favorece reflexos condiciona-
dos” (Adorno, 1941, p. 22). Ela se assemelha em tudo e por tudo
a um questiondrio de multipla escolha, com alternativas bem
precisas e preestabelecidas, que limitam quem o preenche. En-
quanto na musica cléssica todos os elementos de reconhecimen-
to sdo organizados numa totalidade nica, na qual adquirem
seu sentido — do mesmo modo que numa poesia toda palavra
adquire o préprio significado a partir da unidade e da totalida-
de da poesia, e ndo do seu uso cotidiano (mesmo se o reconhe-
cimento do significado denotativo em tal uso € um pré-requi-
sito para a compreensdo do seu significado na poesia) —, na
musica pop “é exatamente essa relagdo entre o que é reconhe-
cido e o que € novo a ser destruida. O reconhecimento torna-
se um fim em vez de um meio [...] Nela, reconhecimento e
compreensdo devem coincidir, enquanto na musica séria a com-
preensdo € o ato mediante o qual o reconhecimento leva a co-
lher algo de fundamentalmente novo” (Adorno, 1941, p. 33).
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Numa fruig¢do desse tipo, a linguagem da musica “é trans-
formada por processos objetivos numa linguagem que o usu-
fruidor pensa ser a sua propria - numa linguagem que serve de
recepticulo para as suas necessidades institucionalizadas. Quan-
to menos a musica for uma linguagem sui generis aos seus olhos,
mais ela sera usada como um receptaculo. A autonomia da,mu-
sica é substituida por uma mera fungao sociopsicologica” (Ador-
no, 1941, p. 39).

Nio € apenas a musica, obviamente, a sofrer essa perda de
expressividade: uma espécie de easy listening também ocorre
nas outras linguagens. Se a “leitura como ato de percepgio e
de apercepg¢do traz provavelmente consigo um certo tipo de in-
teriorizagdo — o ato de ler um romance esta bastante proximo
de um monélogo interior -, a visualiza¢do dos meios moder-
nos de comunicaciao de massa orienta-se em diregdo a exterio-
rizagdo. A idéia de interioridade [...] cede diante de sinais 6ti-
cos inequivocaveis, que podem ser aferrados com um simples
olhar” (Adorno, 1954, p. 382).

1.6.5 Os “efeitos” dos meios de comunicagdo de massa

Estas sdo algumas das caracteristicas substanciais da in-
dustria cultural: ¢ evidente que qualquer tipo de andlise dos
meios de comunicag@o de massa ndo as pode ignorar, ¢ tanto
menos uma andlise dos chamados efeitos da midia. O interes-
se por um meio especifico, como a televisdo e a sua linguagem,
também nio deve prescindir do contexto econdmico, social e
cultural em que ela age.

A primeira constatagdo a ser formulada é, portanto, que “os
meios de comunicagio de massa nio sio simplesmente a soma
total das agdes que descrevem ou das mensagens desenvolvi-
das por essas agdes. Os meios de comunica¢@o de massa consis-
tem também em varios significados sobrepostos uns aos outros:
todos colaboram para o resultado” (Adorno, 1954, p. 384).

A estrutura multiestratificada das mensagens reflete a es-
tratégia de manipulagdo da indistria cultural:
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o0 que ela comunica foi por ela organizado, com o objetivo
de encantar os espectadores simultaneamente em vdrios
niveis psicologicos. De fato, a mensagem escondida pode
ser mais importante do que a evidente, pois escapara aos
controles da consciéncia, ndo serd evitada pelas resisténcias
psicoldgicas nos consumos, mas provavelmente penetrara
no cérebro dos espectadores (ibid.).

Qualquer estudo dos meios de comunica¢do de massa que
ndo esteja em condigdes de perceber tal estrutura multiestrati-
ficada e sobretudo os efeitos das mensagens ocultadas pde-se
numa perspectiva limitada e falaciosa: e foi justamente essa
“negligéncia” que até agora, como observa Adorno, caracteri-
zou as andlises sobre a industria cultural.

Naturalmente, as relagdes entre os diversos niveis (mani-
festos e latentes) das mensagens ndo sio de modo algum sim-
ples de serem apreendidas e estudadas, porém ndo sdo casuais
nem desprovidas de finalidade: ao contrario, elas dio forma a

tendéncia de canalizar a reagdo do publico. Isso se alinha
com a suspeita largamente compartilhada, embora seja di-
ficil confirma-la com dados exatos, de que a maioria dos
espetaculos televisivos atuais aponte para a produgdo, ou
pelo menos para a reprodugdo, de muita mediocridade, de
inércia intelectual e de credulidade, que parecem combinar
bem com os credos totalitdrios, ainda que a mensagem
explicita e superficial dos espetaculos seja antitotalitaria
(Adorno, 1954, p. 385).

A manipulagio do piblico ~ buscada e conseguida pela
industria cultural, entendida como forma de dominio das socie-
dades altamente desenvolvidas — passa, portanto, no meio tele-

.visivo mediante efeitos que se realizam nos niveis latentes das
mensagens. Estas fingem dizer uma coisa e, em vez dela, dizem
outra; fingem ser frivolas e, no entanto, ao se colocarem além do
conhecimento do publico, reforgam seu estado de dependéncia.
O espectador, mediante o material que observa, é continua-
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mente colocado na condigdo de assimilar ordens, prescrigdes e
proscrigdes sem saber,

1.6.6 Os géneros

A estratégia de dominio da industria cultural vem, portan-
to, de longe e dispde de multiplas taticas. Uma delas consiste
na cstereotipia.

Os estereotipos sdo um elemento indispensavel para orga-
nizar € antecipar as experiéncias da realidade social que o su-
jeito cumpre. Eles impedem o caos cognitivo, a desorganizagao
mental, representam, enfim, um instrumento necessario de eco-
nomia na aprendizagem. Enquanto tais, nenhuma atividade pode
ficar sem eles: no entanto, no desenvolvimento historico da in-
dustria cultural, a fungfio dos esteredtipos alterou-se e modifi-
cou-se profundamente.

A divisiio do conteudgrelevisivo em diversos géneros (jogo
de pergunta e resposta, filme policial, comédia etc.) conduziu
ao desenvolvimento de formulas rigidas, fixas, importantes,
porque definem

o modelo de aptidao do espectador, antes que ele se inter-
rogue diante de qualquer contetido especifico, determinan-
do assim, em ampla medida, o modo em que serd perce-
bido qualquer conteudo especifico. Por conseguinte, para
compreender a televisdo, ndo é suficiente colocar em evi-
déncia as implicagdes dos varios espetaculos e dos tipos
de espetaculo, mas deve-se fazer um exame de pressupos-
tos, dentro dos quais funcionam as implicagdes, antes que
se pronuncie uma unica palavra. Muito importante é o fato
de que a classificagdo dos espetdculos foi tdo longe, que
o espectador se aproxima de cada um deles com um mo-
delo estabelecido de expectativas, antes de se encontrar
diante do espetdculo em si (Adorno, 1954, p. 388).

Essa ¢ a mudanga de fungdes sofrida pela estereotipia na
inddstria cultural: visto que esta ultima é o triunfo do capital
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investido — que se interessa pelos individuos apenas enquanto
seus proprios clientes e empregados —, nela a tendéncia progres-
siva a tornar-se um conjunto de pmtocolos ¢ irrefreavel. No
entanto, “quanto mais os esteredtipos se materializam e se en-
rijecem [...], tanto menos provavelmente as pessoas mudarao
suas idéias preconcebidas com o progresso da sua experiéncia.
Quanto mais a vida moderna se faz obtusa e complicada, tan-
to mais as pessoas se sentem tentadas a prender-se a clichés,
que parecem trazer uma certa ordem para o que, de outro
modo, seria incompreensivel. Sendo assim, as pessoas podem
ndo apenas perder a verdadeira compreensio da realidade, mas
também ter fundamentalmente enfraquecida a capacidade de en-
tender a experiéncia da vida pelo uso constante de 6culos fumé”
(Adorno, 1954, p. 390). |
“Mas seria vdo esperar que a pessoa, em si contraditéria e
perecedora, ndo possa durar geragdes, que nessa ruptura psico-
légica o sistema deva necessariamente saltar, que a substitui-
¢ao falsa do esteredtipo pelo individual deva tornar-se por si s6
intoleravel aos homens™ (Horkheimer-Adorno, 1947, p. 16).

1.6.7 Teoria critica vs. pesquisa administrativa

A teoria critica — que denuncia a contradigdo entre indivi-
duo e sociedade como um produto histérico da divisdo de clas-
se, € que se opde as disciplinas que representam tal contradigio
como um dado natural —, quando analisa a industria cultural,
explicita sobretudo sua tendéncia a tratar a mentalidade das mas-
sas como um dado imutavel, como um pressuposto da propria
existéncia.

O contraste radical da teoria critica em relagdo as discipli-
nas que, ao se setorizarem, ndo conseguem interpretar os fend-
menos sociais na sua complexidade, manifesta-se também em
relagdo aos estudos sobre os meios de comunicagdo de massa
que vinham se desenvolvendo na sociedade americana.

Ja se observou que, segundo a teoria critica, 0s métodos de
pesquisa empirica ndo penetram na objetivagdo dos fatos nem
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na estrutura ou nas implica¢des do seu fundamento histérico,
mas, ao contrario, produzem a fragmentacdo da totalidade so-
cial “numa série de ‘objetos’ artificialmente transmitidos a va-
rias ciéncias especializadas. A caracteristica priméria do fato
social, a sua dindmica histérica, € a primeira a faltar” (Rusconi,
1968, p. 261). Isso ocorre também com a andlise da industria
~cultural: se a atitude difundida entre quem se ocupa do setor €
evitar subestima-lo, por outro lado é incontestivel que, “por
amor do seu papel social, s3o reprimidas, ou pelo menos exclui-
das, da chamada sociologia da comunicagio questdes incomodas
a respeito das suas qualidades, da sua verdade ou falsidade e do
valor estético do que ela comunica” (Adorno, 1967, p. 10).

A pesquisa sobre os meios de comunica¢do de massa pa-
rece fortemente inadequada, pois limita-se a estudar as condi-
¢des presentes, inclinando-se, por fim, perante o monopdlio da
industria cultural. Sendo assim, além da fachada, a pesquisa aca-
ba por se ocupar substancialmente em encontrar um meio de
manipular as massas ou de atingir da melhor forma possivel
determinados objetivos internos ao sistema existente. “Natu-
ralmente, no dmbito do Princeton Project, ndo parecia haver
muito espago para uma pesquisa social de carater critico. A Fun-~
dagdo Rockefeller, que era a comitente, estabelecia expressa- .
mente que as pesquisas deveriam ser conduzidas dentro dos li-
mites do sistema radiofénico comercial vigente nos Estados
Unidos. Estava, portanto, implicito que o proprio sistema, as
suas conseqiiéncias culturais ¢ sociolégicas € 0s seus pressupos-
tog sociais e econdmicos ndo deviam ser analisados” (Adorno,
1971, p. 261).

Segundo a teoria critica, é necessario, porém, levar os ob-
jetivos @ discussdo: por exemplo, se a pesquisa “administrati-
va” se coloca o problema de como conseguir alargar, por meio
da midia, a audigo 2 boa musica, a teoria critica sustenta que
“nao se deveria estudar a atitude dos ouvintes sem considerar
em que medida tais atitudes refletem esquemas mais amplos de
comportamento social e, mais ainda, em que medida sdo con-
dicionados pela estrutura da sociedade considerada como um
todo” (Adorno, 1950, p. 416). Numa estratégia de andlise tio
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totalizante, sdo refutados também os métodos da pesquisa ad-
ministrativa, suas fontes normais de dados. “O que era axio-
matico segundo as normas predominantes na pesquisa social,
¢ precisamente o que significava proceder conforme as rea-
¢oes dos individuos como se estes fossem uma fonte primaria
de conhecimento sociolégico, parecia-me absolutamente su-
perficial e incorreto” (Adorno, 1971, p. 261). Se a industria cul-
tural anula toda individualidade e todo pensamento de resistén-
cia, se aquilo que triunfa é o pseudo-individualismo, que na
verdade mascara a aceitagdo supina dos valores impostos, con-
tar com os espectadores como fontes seguras de conhecimen-
tos reais acerca dos processos de comunicagdo da industria cul-
tural significa velar qualquer possibilidade de compreensio. A
ilusdo do pseudo-individualismo deve reforgar “o ceticismo con-
cernente a toda informagdo de primeira méio, recebida pelos ou-
vintes. Devemos tentar entendé-los melhor do que eles mes-
mos se entendem” (Adorno, 1950, p. 420).

Este € um ponto muito importante na contraposigao entre
teoria critica € pesquisa administrativa: a teoria critica, segundo
Adorno, é capaz de “levar adiante a relagdo entre teoria e fact-
finding — uma relagdo da qual se sente continuamente a urgén-
cia, mas que se continua a adiar —, sem com isso pretender que
a tdo abstrata polaridade entre os dois aspectos possa modifi-
car-se” (Adorno, 1962, p. XX). '

Sem excluir a investigagdo e a verificagdo empirica, mas
sustentande-a necessidade de enquadra-las na compreenséo da
sociedade como totalidade, a teoria critica de fato acaba privi-
legiando a abordagem especulativa sobre o método empirico,
mesmo porque —ndo se déve esquecer — em cada produto da in-
dustria cultural j4 & possivel ler em filigrana o modelo do gigan-
tesco e potente mecanismo econoémico.

Os dados recolhidos empiricamente permitirdo apenas ana-
lisar as relagdes internas ao sistema produtivo, ndo as suas co-
nexdes com a dindmica historica, isto €, com a caracteristica
constitutiva de cada fendmeno social. Por exemplo, a musica
de massa, como qualquer outro produto da indistria cultural,
funciona como um “cimento social”, mas essa légica inerente
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as mensagens é “inacessivel” a quem as frui (Adomo, 1941):
a pesquisa administrativa, por sua vez, negligencia programa-
ticamente esse aspecto crucial e se desenvolve dentro dos qua-
dros institucionais da indastria cultural.

Desse modo, o contraste entre as duas tendéncias da pes-
quisa de comunicagdo ¢ fundamental e nasce, em primeiro lu-
gar, do perfil global da teoria critica, da sua polémica contra a
. abstengdo, realizada pela sociologia empirica em todo momento
de auto-reflexdo sobre os proprios métodos e principios. Dessa
diversidade radical deriva — como conseqiiéncia loégica — uma
concepgdo diferente da propria midia: para a teoria critica, tra-
ta-se de instrumentos da reprodugdo de massa que, na liberda-
de aparente dos individuos, repropdem as relagdes de forga do
aparato econdmico e social. '

Em contrapartida, a pesquisa admmlstratwa os interpreta
como

instrumentos usados para alcangar determinados objetivos.
Estes podem ser: vender mercadorias, ou elevar o nivel in-
telectual da populagdo, ou melhorar a compreensdo das
politicas governamentais; em todo caso, a pesquisa tem a
tarefa de tornar o instrumento de comunicagdo mais com-
preensivel e conhecido para quem quer usd-lo com uma
finalidade especifica, para facilitar seu uso (Lazarsfeld,
1941, p. 2).

De um lado, essa irrelevancia dos objetivos — em relagdo
aos quais a pesquisa de comunicagdo coloca-se como servigo
a ber usado pelas agéncias administrativas, publicas ou priva-
das — é percebida pelo proprio Lazarsfeld como um elemento
sobre o qual recaem as objegdes da teoria critica; de outro, mui-
 tas vezes foi interpretada posteriormente como uma irrelevancia
¢ uma insignificincia tedricas.

No que concerne ao primeiro ponto, a observagao de La-
zarsfeld é que ndo ¢ possivel

buscar um objetivo especifico e estudar os meios para al-
cangd-lo, isolando-o da situagdo histérica global em que
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o objetivo e a pesquisa dos meios se situam. Os meios mo-
dernos de comunicagdo fornaram-se instrumentos tGo com-
plexos, que onde quer que sejam usados obtém sobre as
pessoas efeitos muito mais relevantes do que pretende ob-
ter quem os administra; além disso, esses meios possuem
por si s6 uma complexidade tal, que deixam as agéncias
que os administram muito menos escolha do que elas pen-
sam ter. A idéia da pesquisa critica se confrapde a prdtica
da pesquisa administrativa, uma vez que requer, de modo
preliminar e adicional, para qualquer objetivo especifico
que se queira alcangar, a andlise da fun¢do geral dos meios
de comunicagdo de massa no atual sistema social (La-

zarsfeld, 1941, p. 9).

Mas nessa “interpretagao” de Lazarsfeld sobre a teoria cri-
tica ja estd implicita uma dimens2o “operativa”, “aplicativa”, que
de um lado prefigura uma integragéo desejavel entre as duas ten-
déncias e, de outro, porém, “trai” a coeréncia interna da abor-
dagem especulativa da teoria critica. “Eu considerava que a ta-
refa adequada para mim e que objetivamente me era destinada
fosse a de interpretar os fenébmenos: ndo verificar, crivar e clas-
sificar os fatos e torna-los disponiveis como informagao [...].
Naturalmente, e nisso consiste 0 meu equivoco (mas fui perce-
bé-lo apenas mais tarde), ndo me pediam que entendesse a re-
lagdo entre misica-e¢ sociedade, mas que fornecesse informa-

gBes. Eu sentia uma forte resisténcia interior a corresponder a
esse pedido, subvertendo meu modo de ser [...]. Traduzir as
minhas reflexdes em termos de pesquisa era para mim como
resolver a quadratura do circulo” (Adorno, 1971, pp. 257; 262;
265). Assim, por exemplo, Lazarsfeld descreve quatro niveis
sucessivos na “aplicagdo” da teoria critica:

a. uma teoria sobre as tendéncias fundamentais que levam
ao que ele define como “cultura promocional”;

b. as anédlises de fendomenos especificos para ilustrar a sua
contribui¢do para o fortalecimento da tendéncia dominante;
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c. as conseqiéncias que se manifestam na estrutura da
personalidade;

d. as consideragdes sobre as alternativas possiveis.

Ainda mais indicativo da “interpretagdo em chave admi-
nistrativa” da teoria critica é um exemplo de Lazarsfeld sobre
como esta pode estimular a pesquisa empirica:

se o objeto de estudo forem os efeitos da comunicagdo, por
mais elaborados que sejam os métodos empregados, serd
possivel estudar apenas os efeitos dos materiais, radiofo-
nicos ou impressos, atualmente difundidos. A pesquisa cri-
tica se interessard sobretudo por aquele material que, em -
contrapartida, nunca encontra acesso aos canais de co-
municagdo de massa: quais idéias e quais formas expres-
sivas sdo eliminadas antes de chegar ao grande piiblico,
ou por que ndo parecem interessantes o bastante para a
audiéncia mais ampla, ou por que ndo garantem um ren-
dimento suficiente em relagdo ao capital investido, ou por
que as formas tradicionais de apresentagdo ndo sdo ade-
guadas ac publico? (Lazarsfeld, 1941, p. 14).

Se — como sc observa — a pesquisa administrativa mais
atenta e consciente tende a tornar ‘a teoria critica “operativa”,
alterando sua natureza, nio faltardo, porém, equivocos nem
mesmo da outra parte, sobretudo na interpretagio da pesquisa
administrativa que os epigonos da teoria critica difundiram.
Esta foi apresentada como tecrncamente irrelevante, desprovi-
dando apenas de uma andlise adequada sobre o contexto socioe-
condmico, mas também de uma visdo global sobre os proble-
mas contingentes’. :

7. Ndo ha duvidas de que essas lacunas caracterizam parte da pesquisa
administrativa, mas nem foda pesquisa administrativa pode ser identificada
nesses limites. O baixo rendimento da pesquisa empirica mais fragmentaria é
descrito num trabalho de Lowry (1979), que analisa sete revistas americanas
do setor de comunicagdo (Audio-Visual Communication Review; Journal of
Advertising Research; Journal of Broadcasting;, Journal of Communication,
Journalism Quarterly; Journal of Speech; Speech Monograph). Como resul-
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Na realidade, o nivelamento da pesquisa a respeito dos
objetivos praticos nem sempre comportou a auséncia de teoria
ou uma problematicidade escassa dos fenémenos indagados:
foi 0 que ja explicitamos a propdsito do conceito de lider de
opinido (ver 1.4.2) ou em relagdo & necessidade de utilizar con-
temporaneamente trés estratégias diferentes de pesquisa na ana-
lise da audigdo radiofonica (ver 1.4.1). Mas também outros
exemplos servem de testemunho:

o radio pode facilitar muitas tendéncias quanto a centra-
lizagdo, a padronizagdo e a formagdo das massas, tendén-
cias que parecem predominantes na nossa sociedade. Mas,
dentre os tantos desenvolvimentos alternativos que hoje
podem ser prefigurados, muito poucos ocorrerdo por uma
“oscilagdo da balanga™. De preferéncia, eles serdo o re-
sultado de potentes forgas sociais, que nos proximos de-
cénios influenciardo o radio muito mais do que este os in-
fluenciara. E verdade que as inovagées tecnologicas tém
uma tendéncia intrinseca a gerar mudanga social. Mas,
no que concerne ao rddio, todos os elementos manifestam
a inverossimilhanga do fato de ele ter, por si so, profundas
conseqiiéncias sociais no futuro proximo. Hoje, a comu-
 nicagdo radiofonica na América é feita para vender mer-
cadorias: e grande parte dos outros possiveis efeitos do
rddio encontram-se submersos num mecanismo social que
enfatiza ao mdximo o efeito comercial. Ndo existem ten-
déncias sinistras operando no meio radiofonico. este faz
tudo sozinho. Um programa deve entreter o publico e, por-
tanto, evita qualquer coisa que seja problematica a ponto

tado, tem-se que, nos anos de 1970-1976, a tipica pesquisa de comunicagéo
revela-se um estudo desprovido de dimensdo diacronica, realizado nos Esta-
dos Unidos sobre o sistema americano dos meios de comunicago de massa,
destituido de aspecto comparativo, com referéncias bibliograficas exclusiva-
mente americanas. Além disso, o nivel prioritdrio de pesquisa é constituido
pelo individuo, os dados sdo obtidos quase sempre mediante declaragdes do
publico e relatdrios subjetivos, negligenciando o uso de outras formas mais
sistemdticas de observagdo e de coleta de dados.
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de fazer surgir criticas sociais; um programa ndo deve
dafastar os ouvintes e, por conseguinte, alimentar os precon-
ceitos do publico, evita o especialismo para garantir a au-
diéncia mais vasta possivel; com o objetivo de agradar a
todos, tenta evitar temas controversos. Acrescente-se a tudo
isso o pesadelo de todos os produtores radiofénicos, ou
seja, de que o ouvinte pode sintonizar quando qiiiser ou-
tra estagdo concorrente, e se tera a imagem do radio como
de uma prodigiosa inovagdo tecnologica com uma forte
tendéncia conservadora em todas as questoes sociais.

Se em 1500 d.C. tivesse sido feito um estudo sobre as con-
seqliéncias sociais da imprensa, dificilmente ele teria po-
dido prever todas as mudancas que hoje atribuimos a sua
invengdo. No quadro das condigdes sociais daquele tem-
po, nem mesmo a andlise mais exaustiva do novo meio de
comunicagdo teria podido conduzir a previsoes uteis. A
importancia assumida pela imprensa deve-se largamente
a Reforma e as grandes revolugoes ocidentais nos séculos
XVIeXVIIL

Do mesmo modo, ndo podemos saber o que significara o
radio nos proximos anos, pois nido podemos prever quais
desenvolvimentos sociais significativos sdo iminentes. Po-
demos apenas ter certeza de que o radio sozinho ndo mo-
delarad o futuro. Aquilo que nés, pessoas de hoje e de ama-
nhd, faremos do nosso sistema social é o que definira his-,
toricamente o papel do rddio (Lazarsfeld, 1940, p. 332).

Os exemplos citados sdo o testemunho de uma pesquisa
administrativa atenta — pelo menos em principio — ao contexto
histérico e social de desenvolvimento dos meios de comunica-
¢ao de massa, e também capaz de conferir importincia tedrica
ao préprio modo de elaborar os problemas. Além das conexdes
¢ das relagOes historicas entre as duas correntes (Lang, 1979)
— vinculos que, no entanto, existem e sdo significativos —, pa-
rece-me importante salientar como se determinou, num pri-
meiro momento, uma leitura redutiva que cada abordagem for-
neceu da outra e, posteriormente, uma acentuagdo, em chave
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ideologica, da sua oposigdo. Como conseqiiéncia, a teoria cri-
tica teve dificuldade em passar do plano das descrigdes gerais
do sistema global da inddstria cultural ao da analise dos pro-
cessos de comunicagdo que efetivamente se correspondem,
Dificuldade acentuada pelo fato de que, para a teoria critica,
esse tipo de analise — como momento autonomamente perti-
nente — ¢ irrelevante ou acessorio, estando ja implicito na des-
crigdo da dindmica fundamental da sociedade industrial capi-
talista. N&o € por acaso, portanto, que na teoria critica todas as
alusdes referentes & comunicagdo a descrevem em teérmos mui-
to semelhantes aos da teoria hipodérmica, isto é, da “teoria de
comunica¢do” mais tosca ¢ menos articulada.

Em contrapartida, por parte da pesquisa administrativa, o
conhecimento de um quadro necessario e mais vasto de referén-
cia, dentro do qual se deve consolidar o estudo de problemas es-
pecificos, atenuou-se freqiientemente, (também) por causa da
pressdo que a natureza institucional da pesquisa exercia sobre 0s
aspectos metodolégicos e operativos do trabalho de investiga-
¢30. Sendo assim, de um lado nivelava-se a complexidade dos
fenémenos de comunicagdo sobre uma teoria da sociedade, de
outro exorcizavam-se as conexoes entre esses fendmenos e as
outras varidveis sociais, com um tipo de pesquisa que nio esta-
va em condigdes de apreendé-las.

A distancia entre teoria critica e pesquisa administrativa
acabou, portanto, por estender-se para além da configuragio
inicial e por cristalizar uma diferenciagdo teérica que, por sua
vez, era e permanece fecunda e problematica. O proprio Ador-
no — mesmo sustentando que “parece ser defeito de toda forma
de sociologia empirica a necessidade de escolher entre credi-
bilidade ¢ profundidade dos dados obtidos” (1971, p. 278) -
sintetiza a sua posi¢do na polémica entre sociologia empirica e
sociologia tedrica, “tdo freqiientemente mal apresentada, so-
bretudo na Europa”, dizendo que “as investigagdes empiricas
nio sdo apenas legitimas, mas essenciais, inclusive no campo
dos fendémenos culturais. Nao era necessario, porém, atribuir
alguma autonomia a elas ou considerd-las & mancira de uma
chave universal. Sobretudo, devem ainda ser concluidas em ter-
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mos de conhecimento te6rico. A teoria ndo ¢ simplesmente um
veiculo que se torna supérfluo tdo logo os dados estejam dis-
poniveis” (Adorno, 1971, p. 271).

Nao € por acaso, portanto, que atualmente a superagio da
contraposi¢do se dé — na minha opmlﬁo - conforme as duas
coordenadas segumtes

a. a primeira é relativa a alguns problemas que de fato im-
pdem um tipo de conceituagdo do campo da midia, que ultra-
passa os termos de contraste. Por exemplo, a questio dos efei-
tos a longo prazo da midia (ver Capitulo 2) ou o problema das
modalidades com as quais a informagio de massa contribui
para construir a imagem que os individuos elaboram da reali-
dade social (ver Capitulo 3);

b.a segunda coordenada ¢ relativa a superaqao de um dado
que 1mp11c1tamente reunia teoria critica e pesquisa administra-
tiva, ou seja, a sua referéncia a uma teoria da informagfo dos
processos de comunicagio. A medida que o paradigma da teo-
ria da informagdo foi sendo suplantado na communication re-
search pcla presencga de outras referéncias teoricas (teoria semid-
tica, sociologia do conhecimento, psicologia cognitiva), novos
objetos de conhecimento se afirmaram, ¢ problemas tradicionais
puderam ser colocados em termos diversos, modificando a li-
nha de defesa das abordagens (ver 1.9).

Cada um considera naturalmente mais adequada uma
tendéncia do que outra, mas a realidade global da pesquisa em
matéria de comunicagdes de massa hoje se apresenta com a
perspectiva concreta de abordagens disciplinares cada vez mais
articuladas, variadas e em via de integragio.

1.7 A teoria culturologica

A medida que a teoria critica tornava-se o pdlo de referén-
cia para os estudos que ndo se identificavam com a elaboragdo
da pesquisa administrativa, outra area de interesses e de refle-
Xao, também oposta & communication research, comegou a ser
preparada sobretudo na cultura francesa. Trata-se da chamada
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“teoria culturologica™: sua caracteristica fundamental é estu-
dar a cultura de massa, determinando seus elementos antropo-
légicos mais relevantes e a relagdo que nela se instaura entre o
consumidor e o objeto de consumo. Sendo assim, a teoria cul-
turolégica ndo concerne diretamente aos meios de comunica-
¢8o de massa, nem tampouco aos seus efeitos sobre os destina-
tarios: o objeto de andlise programaticamente perseguido ¢ a
definigdo da nova forma de cultura da sociedade contempora-
nea. O autor e ¢ texto que “inauguraram” essa corrente — Edgar
Morin e a sua obra L'esprit du temps, de 1962 — sdo muito ex-
plicitos a esse respeito. A polémica contra o objeto de estudo
representado pela midia e contra a sociologia das comunicagdes
de massa (isto €, essencialmente a pesquisa administrativa) é
clara: mesmo se a midia veicula e difunde a cultura de massa,

de fato, a dtica que apanta para a comunicagdo.de massa
impede que se apreenda o problema “cultura de massa”
[...]. As categorias utilizadas rompem a unidade cultural
implicita nas comunicagées de massa, eliminam os dados
historicos, chegando, por fim, seja a um nivel de particu-
laridade dificilmente generalizavel, seja a um nivel de ge-
neralidade que ndo se pode utilizar (Morin, 1962, p. 191).

O distanciamento das teorias e dos estudos expostos nos
paragrafos precedentes é inequivocavel: a pesquisa de comu-
nicagdo que se concentra em fatores limitados é falaciosa. A
cultura de massa ¢ “uma realidade que s6 pode ser aprofunda-
da com um método, o da totalidade. [...] Ndo é admissivel crer
que se possa reduzir a cultura de massa a uma série de dados
essenciais, que permitiriam distingui-la da cultura tradicional
ou humanistica. Nao podemos reduzir a cultura de massa a um
ou algum dado essencial. Ao contrario, ndo podemos nos con-
tentar em fazer como a sociologia, que eu chamo de burocré-
tica, que se limita a estudar este ou aquele setor da cultura de
massa, sem tentar aprofundar aquilo que retine os varios setores.

Penso que devemos tentar ver aquela que chamamos de ‘cultu-
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ra de massa’ como um complexo de cultura, civilizagdo e his-
toria” (Morin, 1960, p. 19).

O objetivo de Morin é elaborar uma sociologia da cultura
contemporéanea, subtraida ao falso dilema proposto pela socio-
logia tradicional sempre que se detém na cultura de massa, isto
é, as suas qualidades ou caréncias. E preciso deixar de debater
sobre essa questdo para estudar finalmente essa nova realidade.
De fato, porém, aquilo que Morin propde é uma fenomenolo-
gia sistemdtica, sustentada por uma pesquisa empirica.

A cultura de massa forma um sistema de cultura, consti-
~ tuindo-se como um conjunto de simbolos, valores, mitos e ima-
gens, que concernem tanto 4 vida pratica como ab imaginsrio
coletivo: no entanto, ela ndo ¢ o unico sistema cultural das so-
ciedades contemporédneas. Estas sdo realidades policulturais,
nas quais a cultura de massa “é inserida, controlada, censurada
[...] e, a0 mesmo tempo, tende a corroer e desagregar as outras
culturas [...]. Ela ndo é quténoma em sentido absoluto, pode
imbuir-se de cultura nacional, religiosa ou humanistica e, por
sua vez, penetrar na cultura nacional, religiosa ou humanistica.
Ela ndo € a tinica cultura do século XX. Mas ¢ a verdadeira ¢
nova corrente de massa do século XX (Morin, 1962, p. 8).

Na cultura de massa (sistema ocidental interno a cultura
industrial, que, por sua vez, engloba também outros sistemas es-
tatais), o objeto ¢ estreitamente ligado ao seu carater de produ-
to industrial e ao seu ritmo de consumo cotidiano: do vinculo
produtivo-burocritico. e técnico derivam algumas consequién-
cias fundamentais que geram tendéncias contrapostas, as quais,
em varios niveis, percorrem e qualificam todo o processo da
cultura de massa.

Em primeiro lugar, configura-se a contradi¢do entre as
exigéncias produtivas e técnicas de padronizagdo e a natureza
individualizada e inovadora do consumo cultural. £ a prépria
estrutura do imagindrio que consente a mediagdo entre os re-
quisitos opostos: os modelos que servem de guia ¢ as formas
arquetipicas do imaginario, os temas miticos, as personagens-
tipo constituem as estruturas internas e constantes, usadas pela
industria cultural. Se esta, de um lado, “reduz os arquétipos a
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esteredtipos” (Morin, 1962, p. 19), de outro, porém, ndo con-
- segue sufocar completamente a invengdo, pois o padrio tam-
bém precisa de originalidade: as tendéncias 4 descentralizagio,
a autonomia relativa das fungdes criativas, 4 concorréncia sio
justamente o resultado da mediagdo e do equilibrio entre as
exigéncias contrapostas. Além disso, tal equilibrio encontra
formas especificas de mamfestqc;ao também em cada meio in-
dividual de comunicagdo de massa: por exemplo, na imprensa,
o peso do aparato ¢ da organizagdo burocratica é maior do que
em outros meios, uma vez que os estimulos contrapostos da ori-
ginalidade ¢ da individualidade ja se encontram interiorizados
nas defini¢des de “noticia” como novidade, evento inesperado,
fora da norma, e na freqiiéncia cotidiana de difusao.

Desse modo, um carater geral e abrangente da cultura de
massa se especifica ulteriormente quando se aplica a umn meio ¢
a um género particulares: esse mecanismo representa um ponto
de forga da propria cultura de massa, garantindo sua elevada ca-
pacidade de adaptagdo a publicos e contextos sociais diversos.

A oposig@o entre processos de.padronizagdo produtiva e
exigéncias de individualizagdo ameniza-se numa espécie de li-
nha mediana: este € outro trago saliente da cultura de massa. O
fato de “a formula substituir a forma” vincula-se diretamente
a produc;:ao de massa que, sendo destinada a um consumo de
massa, impde a busca de um denominador comum, de uma qua-
lidade média para um espectador médio: “sincretismo ¢ o ter-
mo mais adequado para exprimir a tendéncia a homogeneizar
sob um denominador comum a diversidade dos conteidos”
{Morin, 1962, p. 29).

O papel do sincretismo na cultura de massa liga-se aos fa-
tores estruturais que a constituem: isso gera conseqiiéncias iln-
portantes, como a homogeneizagio tendencial entre os dois
grandes setores da cultura de massa: a informagao e a ficgdo.
Para efeito do sincretismo, as noticias do cotidiano adquirem
importancia na informag3do — ou seja, a “ampliagdo da realida-
de, em que o inesperado, o bizarro, o assassinato, o acidente,
a aventura irrompem na vida cotidiana” (Morin, 1962, p. 29) —,
enquanto a ficgdo ganha cores de realismo, ¢ as intrigas roma-
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mew as aparecem como sendo reais. A definigdo daquilo que
las nuticta ¢ a importancia atribuida aos eventos cotidianos sdo,
e tanto, a conseqiiéncia — no setor da informacgéo — de duas
teandencias profundas que percorrem a cultura de massa: de um
laddor, o dindmica entre padronizagdo e inovagdo, de outro; o
-«ineretismo € a contaminagio entre real e imaginario.
Ambas as tendéncias se inscrevem na busca da expansdo
o consumo, o que comporta outra caracteristica fundamental
ks cultura de massa: o novo publico,que a usufrui. Com efei-
1. ¢la representa o tnico terreno de troca e de comunicagio
para a classe emergente, ou seja, 0 novo assalariado, que pro-
pressivamente engloba faixas sempre mais vastas das classes
suciais precedentes. Para além das diferenciagdes (de presti-
kio, hierarquia, convengdes etc.), delineia-se um terreno comum,
uma identidade que constitui o substrato da cultura de massa:
¢ a identidade dos valores de consumo. Com base nesses valo-
res, a cultura de massa coloca em contato os diferentes estra-
tos sociais. Tendo sido fundada sobre uma ética de consumo,
da qual é portadora, a lei fundamental da cultura de massa € a
do mercado, e a sua dinadmica resulta do didlogo continuo ¢n-
tre produg@o e consumo. No entanto, trata-se de um

didlogo desigual. A priori, é um didlogo entre um prolixo e
um mudo. A produgdo (o jornal, o filme, a transmissdo etc.)
prodigaliza contos, historias, exprime-se usando uma lin-
guagem. O consumidor — o espectador — responde apenas
com reagoes pavlovianas, com o sim ou com 0 ndo, que
decretam o sucesso ou o insucesso (Morin, 1962, p. 39).

Quanto a teoria critica, ja se observou que esses “afres-
cos” gerais sobre o sistema globalizante da cultura de massa
ou da industria cultural, quando devem descrever o tipo de pro-
cesso de comunicagdo que sustenta e que se instaura nessa di-
nimica cultural, referem-se sempre, implicitamente, a teoria
hipodérmica. Sua “simplicidade” é funcional para a irrelevan-
cia do problema de comunicagdo dentro da complexidade do
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quadro fundamental que se pretende delinear: esse elemento
também se apresenta claramente na teoria culturologica®. -
No entanto, apesar das “reagdes pavlovianas” do consu-
midor, a questdo simplista se sdo os meios de massa a criar o
préprio publico ou se ¢ este (ltimo a determinar o contetiido da
midia ¢ falaciosa: “O verdadeiro problema ¢ o da dialética en-
tre o sistema de produgdo cultural e as necessidades culturais
dos consumidores” (Morin, 1962, p. 40). Diferentemente de
outros sistemas culturais precedentes, que institucionalizavam
‘uma fase -formal de aprendizagem, a eficacia da cultura de
massa baseia-se em sua adequagdo as aspiragdes e necessida-
des existentes: segundo Morir, a cultura de massa encontra o
préprio terreno ideal em que o desenvolvimento industrial e
técnico cria novas condigbes de vida que desagregam as cultu-
ras precedentes e fazem emerglr novas necessidades indivi-
duais. “Os conteudos essenciais [da cultura de massa] s3o os
das necessidades privadas, afetivas (felicidade, amor), imagi-
nérias (aventuras, liberdade), ou materiais (bem-estar)” (Mo-
rin, 1962, p. 161): @ medida que as transformagdes sociais in-
crementam essas necessidades, ela se difunde, contribuindo,
pOr Sua vez, para enraizar esse sistema de valores. A cultura de
massa coloca-se entdo como uma ética do /oisir: 0 consumo
dos produtos torna-se, a0 mesmo tempo, autoconsumo da vida
individual e auto-realizagdo. A cultura de massa é uma religido
moderna da salvagdo terrena, que contém em si as potenciali-

8. E interessante notar a permanéncia desses aspectos também em au-
tores e abordagens semelhantes sob certos aspectos, mas, sob outros, distin-
tos da de Morin. O exemplo mais significativo € Moles, que, mesmo com
uma forte énfase de cunho informativo, também propde uma abordagem cul-
turologica. A “cultura-mosaico” — descrita por ele como uma congérie de
fragmentos de conhecimento, que forma um deposito deixado pelos meios de
comunicagdo de massa no cérebro dos individuos — “é a cultura da massa que
assimila de maneira praticamente passiva tudo o que é proposto [...]. O Ma-
croambiente produzido pelos meios de comunicacdo de massa reine os con-
sumidores e os fabricantes de mensagens de massa, que encontram saida
numa vasta gama de canais, exercendo na pritica uma posse total do homem
moderno, que se rebela apenas de maneira veleidosa™ (Moles, 1967, pp..397-9)
[grifo meu].
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dades e os limites do proprio desenvolvimento: de um lado, ela
indica o caminho que necessariamente toda sociedade de con-
SUMO seguira, mas, de outro, évulneravel a todos os movimen-
tos coletivos que se fazem portadores de emgenc:as metaindi-
viduais e espirituais.

Com efeito, a cultura de massa busca em formas ficticias
tudo o que ¢ eliminado sistematicamente da vida real: tornan-
do irreal uma parte da ¥ida dos consumidores, acaba por trans-
formar o espectador num fantasma, projetando “o seu espirito

pluralidade dos universos imaginados ou imaginarios, [dis-
persando] sua alma nos inumeraveis duplos que vivem por ele.
Sendo assim, a cultura de massa age em duas dire¢des inver-
sas: de uma parte, os duplos vivem+em nosso lugar, livres ¢ so-
beranos; consolam-nos da vida que nos falta, desviam-nos da
vida que nos ¢ dada; de outra, levam-nos & imitago, dao-nO’S’
o exemplo da busca da felicidade” (Morin, 1962, p. 172).

Desse modo, a cultura de massa acaba por adaptar a si
mesma os j4 adaptados e adaptaveis, em toda situagdo em que
as transformagbes socioecondmicas ja tenham preparado as
condi¢des favoraveis. Quando isso ocorre, ela pode desenvol-
ver a propria forma de vida, o “superindividualismo privado™.

Em suma, “a cultura de massa contribui para enfraqueeer
todas as institui¢Oes intermediérias, da familia & classe social,
para constituir um aglomerado de individuos — a massa — a ser-
vigo da superméquina social” (Morin, 1962, p. 178). Com esse
comentario — que retoma, em consonancia com as “reagdes pa-
vlovianas”, outros aspectos tipicos da teoria hipodérmica —, con-
clui-se a andlise de Morin, que aspira a ser uma sociologia da
cultura contemporénea.

Para além da auséncia de sistematismo prépno da teoria
culturolégica (ainda que esta de fato desenvolva um fio seqiien-
cial de investigagdes), as reagdes a ela suscitadas, sobretudo na
Franga, reivindicaram vma atitude mais empirica, menos vaga
e generalizante, em relacdo a esses problemas. “O3 Méios de
comunicacdo de massa podem fazer as vezes de veiculos para
as mensagens mais diversas e encontrar os mais variados ni-
veis de receptividade; aproveitando-se do efeito de halo, con-
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tentam-se em despertar o modelo arquétipo do condiciona--
mento por meio da imagem publicitaria. Uma sociologia que
queira reintroduzir uma avaliagdo modesta do fendmeno nas
suas nuangas e nos seus limites é considerada desde o inicio
como uma ciéneia burocratica que se aproxima pontualmente
da sociedade mais do que do Espirito do Tempo” (Bourdieu-
Passeron, 1963, p. 24). A “metafisica catastrofica” dessa abor-
dagem empregada pela midia, que “oscila entfe o que ndo pode
ser den_mnstrado ¢ o que ndo chega a ser falso™ (Bourdieu-Pas-

9. Poder-se-ia atribuir essa caracteristica a outro autor muito prolifico e
famoso na literatura dos’ meios de comunicagiic de massa, cuja obra — para
além de polémicas apaixonadas e comemoragdes comovidas — deixou, po-
rém, pouquissimos tragos na pesquisa. Trata-se de McLuhan, ensaista bri-
lhante, cuja abordagem pode ser inserida numa perspectiva culturolégica. De
fato, para esse autor, o interesse pelos meios de comunicagdo de massa (en-
tendidos numa acepgio bastante extensa) estd essencialmente vinculado as
transformagdes antropolégicas, introduzidas por toda inovagdo de comunica-
¢do, por meio das modalidades de percepgdo que sdo intrinsecas A tecnologia
‘de cada meio.

A organizagdo simbolica do homem, o seu sistema de percepg¢io espa-
cial e temporal sofrem o impacto das diversas tecnologias de comunicago; é
nesse nivel que a midia determina seus efeitos mais significativos e duradou-
ros. A atengao voltada aos conteudos transmitidos pelos meios obscurece ¢
desvia a atengdo do fato de os meios de comunicacdo de massa incidirem so-
bre o conhecimento de mundo das pessoas, mas nio porque os efeitos se ve-
rificam nas opinides, ¢ sim porque as reagdes sensoriais ou as formas de per-
cepgdo se alteram constantemente € sem encontrar resisténcia. McLuhan fala
em segunida da “aldeia global” em que se transformou o mundo, justamente
como resultado das mudangas provocadas pelos meios eletrnicos: a territo-
rialidade fisica é superada pela conexiio televisiva intercontinental, do mes-
mo modo como a-distancia € inutilizada pela cobertura televisiva. Nessa pers-
pectiva, 0s meios de comunica¢io de massa também sio expansdes do ho-
mem: esses meios, enquanto tais, tornam-se as verdadeiras mensagens que
contam, eles modificam o receptor. Todas as tecnologias de comunicagio
(em sentido lato) sdo, na realidade, analisaveis como extensdes do sistema fi-
sico ¢ nervoso do homem. '

Naturalmente, a obra de McLuhan - complexa e repleta de “invengdes
de definigéio” — ndo pode ser resumida de forma adequada neste momento, in-
clusive pela sua marginalidade em rela¢dio & communication research: para o
leitor interessado nesse autor, remete-se (também quanto as indicagdes bi-
bliograficas) a Gamaleni, 1976.
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seron, 1963, p. 17), opdem-se problemas mais “banais”, mas
que colocam em duvida a propria existéncia dessa abordagem:
por exemplo, o fato de que todo meio de comunicagio recorta
dentro da “massa” conjuntos especificos, publicos mutaveis,
que se sobrepdem; ou entdo o fato de que as experiéncias de
emissores e receptores diferem em relagdo a estrutura do gru-
po a que pertencem;wou ainda o fato de que é errdneo “susten-
tar que o leitor concedeu a informagdo uma importincia pro-
porcional aos milimetros quadrados que esta ocupava no jor-
?” (Bourdieu-Passeron, 1963, p. 31), ou, por fim, a constata-

a0 de que a mensagem dos meios de comunicagao de massa
ndo detém intrinsecamente a capacidade de eludir as defesas
da personalidade do destinatario. Essas questdes “banais™ mar-
cam o caminho de um discurso de midia que, mais do que pro--
fético, quer ser objeto e fruto de uma elaboragao cientifica: a
reivindicagdo de uma abordagem totalizante e unitaria, impos-
ta pela teoria culturoldgica — pelo menos em principio —, a res-
posta ¢ aquela ja percorrida pela melhor parte da communica-
tion research. - -

Nio obstante as diversidades existentes entre os métodos
at¢ aqui descritos, a polaridade entre as perspectivas_generali-
zantes, globalizantes ¢ a abordagem empirica que busca pro-
gressivamente elaborar uma teoria permanece constante, em-
bora muito mais problematica e rica de idéias produtivas do
que o representado com tanta freqiiéncia pelo debate ideologi-
co surgido nela. -

1.8 A perspectiva dos cultural studies

A multiplicidade das perspectivas elaboradas ao longo do
tempo nas comunicagdes de massa ajuda a_compreender ur
aspecto fundamental da pesquisa de comunicagdo: a sua essén-
cia fortemente exposta a discursos “concorrentes”, setoriais e
as vezes corporativos, a respeito do mesmo objeto. O “saber
pratico” dos profissionais da comunicagio (jornalistas, media-
men, publicitarios, responsaveis pelas televisdes etc.) e o “sa-
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ber politico” das institui¢ges diretamente ou indiretamente en-
volvidas na gestdo ou no controle dos meios de comunicagio
de massa sio dois exemplos de abordagens “concorrenciais”,

O conjunto de conhecimentos produzido pela communi-
cation research encontrava-se e encontra-se “confrontado com
- outras abordagens, que possuem fontes independentes e sdo
variadamente sustentadas por interesses econdmicos, reivindi-
cagdes de autonomia profissional, exercicio de poder, senti-
mentos coletivos profundamente consolidados, experiéncias
cotidianas. Ndo ¢ de surpreender que os conhecimentos € as
teorias na pesquisa sobre os meios de comunicagdo de massa
sejam atentamente avaliados em relagéo & sua utilidade e vali-
dade. A situag8o [dos estudiosos de comunicagdes de massa] é
a de expor conhecimentos sobre uma institui¢do radicada, que
reflete sobre si mesma, que é respeitavel e se encontra numa
posi¢do de tensdo potencial com outras institui¢des igualmen-
te respeitaveis, bem estruturadas e fontes de poder econémico
- e politico. Sdo poucos 0s outros argumentos expostos dessa
forma” (McQuail, 1980, p. 111). _

Esse aspecto ndo constitui apenas um dado de fato da pes-
quisa sobre midia, mas comegou também a se colocar como
problema a ser analisado em seu proprio dmbito: de que modo |
se articulam as relagdes entre o sistema da midia e as outras es-
truturas e instituigdes sociais? Quais reflexos dessa relagio se
desenvolvem no funcionamento e relativamente aos meios de
comunicagdo de massa?

Em outras palavras, na tendéncia geral (que esta progres-
sivamente caracterizando a communication research) a acen-
tuar a atengdo nas estruturas sociais e no contexto historico,
enquanto fatores essenciais para compreender a agdo da midia,
um momento especifico que marcou peculiarmente essa orien-
tagio é representado pelos cultural studies. A teoria da midia
conhecida por esse nome surge entre a metade dos anos 50 e
os primeiros anos da década de 60 na Inglaterra, em torno do
Centre for Contemporary Cultural Studies de Birmingham.

O interesse dos cultural studies tende sobretudo a analisar
uma forma especifica de processo social, relativa a atribuigdo
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de sentido 4 realidade, ao desenvolvimento de uma cultura de
praticas sociais compartilhadas, de uma area comum de signi-
ficados. Nos termos dessa abordagem, a “cultura nfo ¢ uma
pratica, nem é simplesmente a descri¢io da soma dos habitos
e costumes de uma sociedade. Ela atravessa fodas as praticas
sociais e constitui & soma das suas inter-relagdes”,(Hall, 1980,
p- 60). O objetivo dos cultural studies é definir o estudo da cul-
tura propria da sociedade contemporanea como um ambito de
analise conceitualmente relevante, pertinente ¢ fundado teori-
#amente. No conceito de cultura cabem tanto os significados e
os valores que surgem e se difundem nas classes e grupos so-
ciais, quanto as prdticas efetivamente realizadas, por meio das
quais valores e significados s3o expressos € nas quais estio con-
tidos. Com respeito a tais defini¢des e modos de vida — enten-
didos como construgdes coletivas —, os meios de comunicagio
de massa desenvolvem uma fung¢do importante, uma vez que
agem como elementos ativos dessas construgdes.

Os cultural studies atribuem a cultura um papel que néo ¢
meramente reflexivo nem residual em relagio as determina-
¢des da esfera econdmica: uma sociologia adequada das comu-
nicagdes de massa deve, portanto, colocar a si mesma o obje-
tivo de perceber a dialética que se instaura entre o sistema so-
cial, a continuidade e as transformagdes do sistema cultural, o
controle social. Devem ser estudadas as estruturas e os proces-
sos por meio dos quais as institui¢des das comunicagdes de mas-
sa sustentam e reproduzem a estabilidade social e cultural: isso
ndo ocorre de modo estatico, mas adaptando-se continuamen-
te s pressdes, as contradigdes que emergem da sociedade, en-
globando-as e integrando-as no proprio sistema cultural.

A partir desse ponto de vista, os cultural studies se diferen-
ciam de outra corrente da pesquisa sobre midia, isto &, a andlise
econdmica dos meios de comunicagdo de massa e da produgdo
cultural, Essa corrente representa um dmbito mais “cldssico”,
em que a especificidade da dimensdo cultural-ideolégica ten-
de a se atenuar: a dindmica econdmica ¢ de fato proposta como
explicacdo necessaria, e também suficiente, para compreender
o processo dos efeitos culturais-ideoldgicos da midia. As dife-
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rengas entre as diversas praticas culturais tornam-se indistin-
tas, uma vez que aquilo que interessa a esse tipo de abordagem
é o aspecto mais geral da forma de mercadoria (Hall, 1980).
Em contrapartida, os cultural studies atribuem ao dmbito
superestrutural uma especificidade e um valor constitutivo que
ultrapassam a oposig¢do entre estrutura e superestrutura. O efei-
to ideoldgico total da reprodugio, do sistema cultural operada
pelos meios de comunicagdo de massa evidencia-se com a ani-
lise das varias determinagdes (internas e externas ao sistema
da comunica¢do de massa), que vinculam ou liberam as men-
sagens da midia dentro e por meio das praticas produtivas.
Dessas praticas € explicitada sobretudo a natureza padroniza-
da, redutiva, que favorece o status quo, mas que também &, ao
mesmo tempo, contraditoria ¢ variavel; a complexidade da re-
produgdo cultural passa para primeiro plano, do mesmo modo
como é ilustrada a conexdo fundamental entre o sistema cultu-
ral dominante e as™disposi¢oes dos individuos. O comporta-
mento do publico ¢ orientado por fatores estruturais e culturais
que, por outro lado, influenciam o contetido da midia, justamen-
te pela capacidade de adaptagdio e de aglomeracio destes tlti-
mos. Além disso, esses fatores estruturais favorecem a institu-
cionalizagdo de modelos “aprovados”™ de uso dos meios de co-
municagdo de massa e de consumo das construgdes culturais.
Os cultural studies tendem a especificar-se em duas “apli-
cagdes” diferentes: de um lado, os trabalhos sobre a produgao
dos meios de comunica¢do de massa enquanto sistema com-
plexo de praticas determinantes para a elaboragdo da cultura e
da imagem da realidade social; de outro, os estudos sobre o con-
sumo da comunicagao de massa enquanto lugar de negociagao
entre praticas de comunicagio extremamente diferenciadas.
Conforme este Gltimo ponto de vista, 0s cultural studies
se distinguem (como ocorre em relagdo a economia da midia)
de outras abordagens, mais ou menos préximas, em particular da
conhecida como “teoria conspirativa da midia”. Esta vincula os
contendos dos melos de comunicagdo de massa a finalidade
de controle social buscada pelas classes dominantes. A censu-
ra de alguns temas, a énfase sobre outros, a presenga de men-
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sagens evasivas, a deslegitimag¢do dos pontos de vista marginais
ou alternativos sdo alguns dos elementos que fazem dos meios
de comunicagio de massa um puro e simples instrumento de he-
gemonia e de conspiragao da elite do.poder. Contra essa versiao
e reafirmando a centralidade das construgdes culturais coleti-
vas como agentes da continuidade social, 0s cultural studies en-
fatizam, porém, sua natureza complexa e clastica, dindmica ¢
ativa, ndo puramente residual ou mecinica. Salientando mais
uma vez o fato de que as estruturas sociais externas ao sistema
do$ meios de comunicag¢do de massa_ e as condigdes historicas
especificas sdo elementos essenciais patra compreender as pra-
ticas da midia, os cultural studies reforgam a dialética continua
entre sistema cultural, conflito e controle social.

Fugindo do mecanismo redutivo que as vezes pode carac-
terizar a abordagem econdmica dos meios ‘de comunicagio de
massa e também do funcionalismo rigido que qualifica a “teo-
ria conspirativa”, o problema fundamental da abordagem dos
cultural studies — na sua formula¢do mais ampla e programa- -
tica — ¢ o de analisar tanto a especificidade das diversas prati-
cas de produgio cultural, quanto as formas do sistema articu-
lado e global a que essas praticas ddo vida (Hall, 1980).

1.9 As teorias de comunicagio

Uma das linhas condutoras deste livro € que a historiae a- -
evolugdo da communication research foram profundamente in-
fluenciadas também pelo tipo de teoria de comunicagdo que,
vez por outra, mostra-se predominante. E possivel, portanto,
“ler” a sucessdo dos principais problemas analisados, ndo ape-
nas em relagdo as determinagdes do contexto histérico-econd-
mico ¢ pélitico, ou ao predominio de algum paradigma socio-
l6gico especifico, mas também em relagdo ao grau de elabora-
¢do dos modelos sobre os processos de comunicagdo.

(Os momentos mais significativos nas teorias expostas até
este momento sdo tarnbém episodios de uma contraposigdo cons-
fante entre a pertinéncia sociologica e a especificamente de
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comunicagdo, que atravessou e atravessa a communication re-
search. Com efeito, o entrelagamento das duas linhas de refle-
Xdo esteve sempre presente, € 0 maior estimulo num sentido ou
no outro prefigurou’alguns momentos e éxitos especificos do
campo. O proprio debate sobre a crise dos estudos da midia foi
profundamente marcado pela polémica entre sociologia e se-
midtica, que discutia o fato de os respectivos titulos e referén-
cias cientifico-disciplinares tratarem de comunicagio de mas-
sa (para um exame ¢ uma interpretagdo dessa polémica, ver
Rositi, 1982).

No segundo e no terceiro capitulos, tentarei ilustrar os te-
mas e objetos de pesquisa que hoje propdem concretamente uma
superacdo de conflitos e paralisagdes precedentes, realizando —
ainda que lentamente — uma profunda transformagao no “equi-
pamento de comunicagdo™ de que dispde a pesquisa. Todavia,
neste paragrafo, dos trés elementos que formam o paradigma
dominante nos estudos da midia — as perspectivas sociologi-
cas, 0 contexto socioeconomico, as teorias de comunicagao —,
analiso o ultimo, relativo aos modelos tedéricos com os quais
foi tratado o problema da comunicag3o. _

Antes disso, é conveniente determinar um ponto geral: na
evolugdo da communication research, colocou-se varias vezes
(e ainda se coloca) a questdo da legitimidade de uma aborda-
gem comunicacional para a midta. .

Como conseqiiéncia da multiplicidade dos “conhecimen-
tos” e das competéncias (profissionais, institucionais, politicas,
cientificas etc.) que se aplicam ao objeto que ¢ a midia, tende-se
a colocar em discussdo a pertinéncia ¢ a legitimidade de um
modelo de processo de comunicac¢io. Para muitos estudiosos,
o resultado da predisposi¢ao a considerar a comunicagdo de mas-
sa em primeiro lugar como comunicagdo (no sentido de “trans-
Sferéncia ordenada de significados”; ver Elliott, 1972) é uma
concepgdo excessivamente abstrata e anistorica dos meios de
comunicagdo de massa.

Visto que as comunicagdes de massa sdo fundamentalmen-
te um fendmeno coletivo, seu significado pode ser avaliado
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apenas em termos de um modelo da sociedade, e ndo re-
correndo a um modelo da agdo social unitdria, ao qual se
assemelhai superficialmente ¢ com o qual existe alguma
correspondéncia terminolégica (McQuail, 1981, p. 54)".

Quem sustenta que a orientagdo geral da pesquisa de co-
municagdo deveria voltar-se & teoria social explicita de modo
muito claro que ;

ndo hd necessidade de uma teoria das comunicagdes de
massa, mas de uma teoria da sociedade, para gerar pro- -
posigoes-guia e pesquisas nessa drea (Golding-Murdock,
1978, p. 60). '

Muitas vezes, essa posi¢do acaba adotando implicitamen-
te uma teoria de comunicagao hipersimplificada, de derivagio
informativa; a insignificincia atribuida ao componente de co-
municag¢do introduz um elemento de distor¢do relativo a ele,
que também se reflete em outros aspectos: o caso da “teoria’
conspirativa” € bastante significativo. Ao se refutar a pertinén-
cia da comunicagdo, acaba-se, por conseguinte, por aceitar o
modelo mais simplificado que por muito tempo esteve dispo-
nivel: o derivado da teoria da informagdo.

Além das reivindicagbes de uma disciplina ou de outra de
definir e qualificar o campo da pesquisa sobre midia; o proble-
ma essencial, na minha opinido, ndo é inverter a relagdo entre
tendéncia sociologica e pertinéncia da comunicagio, mas en-
contrar e aprofundar todos os possiveis pontos de integragio,

10. Contrariamente a ¢ssa atitude, coloca-se a tendénicia de estudos que
tentou elaporar um modelo geral dos processos de interagdo de comunicagéo:
“No total, as semelhangas entre 0s processos de comunicagdo de massa e os
interpessoais sio muito mais numerosas do que as diferengas: a comunicagio
de massa encontra diante de si as mesmas defesas. Tem de superar 0s mesmos
obsticulos: atengo, aceita¢io, interpretagdo e disposigao. Ela requer os mes-
mos tipos de contato entre emissor ¢ destinatario para a comunicagdo de en-
tretenimento e a instrutiva. Ela precisa depender da ativagio do mesmo tipo
de dinamicas psicolégicas se quiset persuadir” (Schramm, 1971, p. 50).
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correspondéncia, tradugdo e assimilagdo entre essas duas pers-
pectivas. Ambas sdo necessarias, mas nenhuma delas, sozinha,
é suficiente para definir a complexidade dos temas e do obje-
to de pesquisa.

" 1.9.1 O modelo de comunica¢do da teoria da informagdo

Historicamente, pode-se observar como, em nivel semén-
tico, os termos “comunicagdo” ¢ “comunicar” se modificam
sensivelmente: “Os usos que no conjunto significam ‘compar-
tilhat’ passam progressivamente para segundo plano para deixar
lugar aos usos linglisticos centrados em torno do significado
de ‘transmitir’ (Winkin, 1981, p. 14). A teoria da.sociedade
de massa ¢ a correspondente bullett theory (ver 1.2.2) da co-
municagdo representam eficazmente essa tendéncia, cuja ex-
pressdo mais consistente ¢ fornecida pela teoria da informa-
¢do, ou melhor, pela teoria matematica da comunicagio (Shan-
non-Weaver, 1949). ' |

A origem do modelo encontra-se nos trabalhos de enge-
nharia das telecomunicagdes: Escarpit (1976) caracteriza trés
momentos fundamentais: um estudo de Nyquist, de 1924, so-
bre a velocidade de transmissdo das mensagens telegraficas;
um trabalho de Hartley, feito em 1928, sobre a medida da quan-
tidade~de informagao e, por fim, o esbogo publicado por Shan-
non, em 1948, no Bell System Technical Journal, a respeito da
teoria matemética da informagao, “que é, em primeiro lugar, uma
teoria do rendimento da informagao” (Escarpit, 1976, p. 19).
Todos esses estudos visam melhorar a velocidade de transmis-
sdo das mensagens, diminuir suas distor¢des e as perdas de in-
formacio, aumentar o rendimento total do processo de trans-
missio de informagdo. Esta ulltima ¢ entendida como uma *“pro-
priedade estatistica da fonte das mensagens [...], como medida
de uma situagao de eqiiiprobabilismo, de distribuigio estatistica
uniforme existente na fonte [...], como valor de eqiiiprobabilis-
mo entre muitos elementos combinaveis, valor que € tdo maior
quanto mais escolhas forem possiveis” (Eco, 1972, pp. 14-5).
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A teoria matematica da comunicagdo é essencialmente
uma teoria sobre a.fransmissdo ideal das mensagens: o esque-
ma do “sistema geral de comunicagéo”, proposto por Shannon,

€ 0 seguinte;

fonte de

informagio

mensagem

I | ] sinal
transmissor

destinatdrio

1)

mensagem

sinal '
recebido
receptor

fonte
de ruido

(Shannon-Weaver, 1949)

A transferéncia de informagio efetua-se da fonte para o
destinatério, enquanto a transferéncia da energia vetorial ocor-
re do transmissor ao receptor. -

O esquema ilustra o fato de que em todo processo de co-

municagdo

existe sempre uma fonte ou nascente da inﬁ)rmag:&o da
qual, por meio de um aparelho transmissor, é emitido um
sinal; esse sinal viaja por um canal ao longo do qual pode
ser perturbado por um ruido. Depois de sair do caral, o
- sinal é recebido por um receptor, que o converte numa men-
sagem. Como tal, a mensagem ¢ compreendida pelo des-

tinatario (Eco, 1972, p. 10).

Esse esquema analitico — em versoes diversas e com leves
vanag:oes terminoldgicas — constitui uma presenga constante
nos estudos de comunicagdo, provavelmente gragas também a
sua aplicabilidade a fendmenos muito heterogéneos. Com efei-
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to, “todo processo de comunicagio se desenvolve conforme o
esquema aqui reproduzido, quer:

a. s¢ verifique entre duas maquinas (por exemplo, a comu-
nicagdo que ocorre nos aparelhos ditos homeostasicos, que as-
seguram que uma dada temperatura nio ultrapassard o limite
fixado, preparando corregdes oportunas da situa¢do térmica na
fonte, tdo logo recebem uma mensagem convenientemente co-
dificada);

b. se verifique entre dois seres humanos;

c. se verifique entre uma maquina e um ser humano (como
o tipico caso do nivel de gasolina no tanque de um carro, comu-
nicado mediante a bdia e sinais elétricos ao painel do automo-
vel, no qual aparece uma mensagem destinada ao condutor)”
(Eco, 1972, p. 10).

Mesmo quando falamos a alguém, “uma parte do cérebro,
situada no cortex, faz as vezes de fonte; outra parte, situada na
zona temporal do hemisfério esquerdo (para quem é destro),
faz as vezes de codificador. Os impulsos provenientes do cen-
tro de codificagdo modulam pouco a pouco a energia acustica,
produzida por um aparato que concerne ao sistema muscular,
- ao aparelho respiratério e ao fonador. A energia modulada ¢
transportada ao longo de uma via constituida pelo ar ambiente
e é captada por um receptor .constituido por ouvido externo,
timpano (que € um transformador de energia), condutor mecé-
nico dos ossiculos e ouvido interno, que encaminha as modu-
lagdes para o centro de decodificagdo mediante o nervo audi-
tivo. As modulagoes decodificadas sdo entdo recebidas pelo
destinatéario, que se encontra situado no cortex cerebral do ou-
vinte” (Escarpit, 1976, pp. 30-1).

Obviamente, a funcionalidade desse modelo de comuni-
cagdo ndo consistiu apenas na sua vasta aplicabilidade: ela se
concentrou no fato de que permitia caracterizar os fatores que
perturbavam a transmissdo de informagdo, ou seja, o problema
do ruido (fosse este ultimo devido a uma perda do sinal ou a
uma informag¢ao parasitaria, produzida no canal). Tratava-se de
um ponto relevante, visto que a principal finalidade operativa
da teoria de informagdo da comunicagio era justamente a de
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fazer passar pelo canal o maximo de informag¢do com o mini-
mo de distor¢do e a maxima economia de tempo e de encrgia.
“Um dos méritos de Shannon, ainda maior do queo da me-
dida da entropia, ¢ ter formulado o chamado ‘teorema do canal
ruidoso’. Esse canal [...] baseia-se numa melhor utilizagdo da
codificagdo: os defeitos da cadeia energética sdo corrigidos por
meio de aperfeicoamentos no rendimento da cadeia de informa-
¢oes” (Escarpit, 1976, p. 33), de modo que se obtém, mediante
uma codificagdo perfeita, altos valores de fidelidade do canal. Tra-
-se, portanto, de conseguir determinar 0 modo mais econd-
mico, veloz e seguro de codificar uma mensagem, sem que a pre-
senca do ruido tornasse sua transmissao problematica.
Evidencia-se, assim, a presenga de outro elemento no es-
quema de comunicagido, o codigo.

" Para que o destinatdario possa compreender o sinal no
modo exato, é necessario que, tanto no momento da emis-

. 8do quanto no momento da destinagdo, se faga referéncia
a um mesmo codigo. O ¢odigo é um sistema de regras que
atribui a determinados sinais um determinado valor. Di-
zemos valor, e ndo “significado” porque, no caso de um
aparato homeostasico (relagdo entre duas maquinas), ndo
se pode dizer que a maquina destinatdria “compreenda o
significado” do sinal (sendo em sentido metaforico): esta
foi instruida a responder num certo modo a uma certa so-
licitagdo (Eco, 1972, p. 11).

A esse respeito, abre-se uma série de profundas limitagdes
explicitas e programéticas da teoria da informagdo, limitagdes ti-
radas da communication research, ou cujo conhecimento perdeu-
. se pelo caminho, a fim de contribuir para a difusdo e para o “su-
cesso” do modelo de comunicagio de informagio.

Nos textos dos teéricos da informagdo, hd uma nitida dis-
tingdo entre informagdo como medida estatistica de eqiii-
probabilismo dos acontecimentos na fonte e significado.
- Shannon (1948) distingue o significado de uma mensa-
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gem, irrelevante para uma teoria da informagio, da medi-
da da informagdo que se pode receber quando uma deter-
minada mensagem, mesmo quando se trata de um unico
sinal elétrico, é selecionada a partir de um conjunto de
mensagens eqiiprovaveis. Aparentemente, o problema do
teorico da informagdo é “codificar” uma mensagem se-
gundo uma regra do seguinte tipo: deve-se transcrever

A como 00 :
B como 01
C como 10
D como 11

mas, na realidade, o teorico da informagdo ndo esta ime-
~ diatamente interessado na correlagdo entre sinais bindrios
e seu possivel conteudo alfabético. Ele estd interessado no
modo mais econémico de transmitir os proprios sinais, sem
criar ambigiiidade e neutralizando ruidos no canal ou ervos
de transmissdo [...]. O problema da teoria da informagdo é
a sintaxe interna do sistema bindrio, ndo o fato de que as
seqiiéncias expressas pelo sistema binario possam exprimir,
como o seu contetdo, letras do alfabeto ou qualquer outra
seqiiéncia importante (Eco, 1984, p. 264).
A teoria da informagdo representa um método de calculo
das unidades de sinal transmissiveis e transmitidas, e néo
um método de calculo das unidades de significado (Eco,
1972, p. 8). '

Em outras palavras, para retomar um exemplo tirado de
Escarpit (1976), a perspectiva dos tedricos da informagéo é se-
melhante & do empregado dos correios que deve transmitir um
telegrama: em relagdo ao remetente e ao destinatério, que es-
tdo interessados no significado da mensagem que trocam, seu
ponto de vista é outro. O significado daquilo que transmite lhe
¢ indiferente, uma vez que sua fungdo ¢ a de fazer pagar por
um servigo de modo proporcional & extensgo do texto, ou seja,
a transmissdo de uma “quantidade de informagédo™.
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O codigo pelo qual se interessa a teoria da informagédo —
e que torna possivel a transmissdo de informagao — serve para
reduzir o eqiiiprobabilismo inicial na fonte, estabelecendo um
sistema de recorréncias. Trata-se de um sistema puramente sin-
tatico, um sistema organizadot, que ndo contempla na propria
competéncia o problema do significado da mensagem, ou seja,
a dimensdo mais especificamente de comunicagdo.

A informagdo — como medida estatistica do eqiiiprobabi-
lismo dos acontecimentos na fonte, como entidade mensuravel
em termos puramente quantitativos — ndo pode ser confundida
com o significado, isto é, com o valor atribuido segundo um
cddigo que faz corresponder aos elementos informativos ou-
tras entidades (correlacionadas por convengdo), que, de fato, nio
sdo transmitidas. o

Se para a teoria da informagdo sdo relevantes os aspectos
ligados ao significante, as suas caracteristicas — em particular,
a resisténcia a distor¢do provocada pelo “ruido”, a facilidade
de codificagdo e decodificagdo, a velocidade de transmissdo —,
para tudo o que, em contrapartida, diz respeito ao aspecto da
comunicagdo nio se pode prescindir da observagido de que “a
mensagem, para o destinatario humano, adquire um significa-
do e pode comportar varios sentidos possiveis [...]. O destina-
tario extrai o sentido a ser atribuido a2 mensagem do codigo,
ndo da mensagem em si [...]; a mensagem se completa apenas
ao interagir com o codigo. Na verdade, podemos dizer que, até
o aparecimento do cédigo, ndo existem nem mesmo significan-
tes, mas apenas sinais, Os significantes existem no espago em
- que o cddigo ja se encontra definido [...]. Naturalmente, o co-
digo, nesse caso, ndo € mais apenas o sistema que organiza os
significantes (ou os sinais), mas ¢ um sistema de emparelhamen-
to e equivaléncias. O cédigo une um sistema de significantes a
um sistema de significados” (Eco, 1972, p. 21).

~No entanto, a diferente acepgdo do conceito de codigo (sin-
taxe interna da seqiiéncia de sinais vs. correlagdo entre elemen-
~ tos de sistemas diversos) ndo € a unica a limitar a teoria da in-
formagdo; essa limitagdo ¢ exercida sobretudo pela evacuagao
sistematica da dimensdo relativa a significagao.
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Entre as duas acepgdes de “comunicagdo” — a transferén-
cia de informacdo entre dois pdlos, a fransformagdo de um sis-
tema para o outro (Eco, 1984) —, a teoria da informacéio privi- -
legia definitivamente a primeira. Desse modo, ela pode cons-
tituir um método “para a investigagdo cada vez mais diligente
da forma da expressdo sob o seu aspecto de sinal fisico, mas
pode ter apenas um valor orientador (sugerindo metaforas ou,
no melhor caso, possiveis homologias) para uma teoria de co-
municagdo mais compreensiva, que nao pode ser nada além de
uma semictica geral” (Eco, 1972, p. 26).

Esse limite heuristico fundamental do modelo de infor-
magdo representa um ponto muito importante!'; levantado ¢
discutido por muitos autores ¢ explicitado na propria teoria da
informagdo, no 4mbito dos estudos da midia — na nminha opi-
nido —, ele ndo foi considerado de modo suficiente, sobretudo
em relagdo aos efeitos globais que essa elaboragao tedrica teve
sobre a pesquisa. Foi como se a exigéncia de se dispor de uma
teoria de comunicagdo, que ndo eliminasse programaticamen-
te o aspecto da significagdo no processo de comunicagio (di-
mensdo que ndo parece de todo irrelevante nem mesmo no
campo das comunicagdes de massa), constituisse um obstacu-
lo iniitil para os estudos sobre as comunicagdes de massa. Sen-
do assim, parecia tratar-se de uma dire¢do de pesquisa que dis-
tanciava 0s objetivos prioritarios, orientados sociologicamente
¢ centrados na relacdo entre midia e sociedade, quase como se

11. Escarpit determina outro limite para a aplicabilidade da teoria de co-
municagio de informagdo, no conceito de entropia. Este indica o estado de
eqiiprobabilismo a que tendem todos os elementos de um sistema, ou seja,
uma distnbui¢do estatistica uniforme na fonte: no entanto, esse conceito se
aplica exclusivamente a fontes sem meméoria, isto &, incapazes de modificar a
prdpria entropia com base e em fungéo dos eventos ja realizados. No caso das
linguagens naturais, “a probabilidade dos sinais varia 4 medida que a fonte os
emite. A probabilidade de cada sinal numa mensagem é definida nio apenas
pela sua probabilidade geral na lingua a que pertence, mas também pelo apa-
recimento de outros sinais na mesma mensagem [...]. Isso significa que uma
fonte que faz uso da linguagem é uma fonte dotada de memoria [...]. Essas
fontes niio podem ser aplicadas a férmula de Shannon™ (Escarpit, 1976, p. 39).
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esta pudesse desenvolver-se totalmente fora de qualquer meca-
nismo de construgdo de significado.

Obviamente, isso ndo implica — como algumas interpreta-
¢des parecem sugerir — “carregar” na pesquisa sobre midia a
histdria da reflexdo filoséfica, lingiiistica ou semidtica em tor-
no do problema da significa¢do. Todo ambito disciplinar tem sua
prépria autonomia € se coloca finalidades cognitivas especifi-
cas: a sociologia da midia e, em geral,-a pesquisa sobre as co-
municagdes de massa sdo coisas distintas das disciplinas cita-
das anteriormente.

O que quero salientar € apenas o fato de que, mesmo para
a propria communication research, a funcionalidade que reves-
te ou que nela desenvolve uma teoria adequada dos processos
de comunicagdo ndo € de todo irrelevante ou indiferente. Fun-
cionalidade e relevincia que certamente ndo podem ser garan-
tidas por um modelo tedrico tdo gravemente lacunoso como o
da informagdo. A partir desse ponto de vista, a communication
research aparece percorrida por curiosas incongruéncias: de
um lado, preocupa-se, por exemplo, em definir com precisdo
as numerosas ¢ relevantes diferengas entre os processos de co-
municagéo de massa e os interpessoais (McQuail, 1975), mas,
de outro, ndo considera pertinente dotar-se de um modelo ted-
rico da comunicagio, que ndo seja muito desequilibrado no as-
pecto da transmissdo em detrimento do da significagdo. Se &
verdade que na teoria da informagfo “o significado que € co-
municado [...] ndo conta, mas sim o nimero necessario de al-
ternativas para definir o acontecimento sem ambigilidade” (Eco,
1972, p. 14), ¢ igualmente verdade que, para o estudo das co-
municagoes de massa, tem certa relevancia o fato de que o des-
tinador e o destinatario ndo cumprem distingdes e avaliagdes
apenas em termos de probabilidade do sinal, mas também, e so-
bretudo, em termos de sentido do que se comunica e do proprio
atd~de comunicar.

Embora “todo processo de comunicagio entre seres hu-
manos [pressuponha] um sistema de significagdo como sua con-
digdo necessaria” (Eco, 1975, p. 19), por muito tempo na com-
munication research o0 modelo de informagdo foi o verdadeiro
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paradigma dominante, raramente foi colocado em questio e,
no entanto, muitas vezes foi utilizado: e, quanto a isso, tradi-
¢do empirica e pesquisa critica prosseguiram pari passu.

Ao se buscarem os motivos dessa tendéncia, podem-se
adiantar tré€s explicagoes.

A primeira concerne a difusio do modelo de informagio
além do ambito especifico em que havia surgido. Os aspectos
mais “técnicos” da teoria matematica da comunicagdo (o concei-
to de entropia, o proprio conceito de informagao) desapareceram
ou foram postos de lado, enquanto permaneceu a forma total do
esquema, que — gragas & sua essencialidade e a sua simplicidade
— tornou-se um esquema de comunicac¢do geral. Nesse “alarga-
mento”, uma fungdo relevante foi desempenhada pela admissdo,
por parte da lingiistica jakobsoniana, do modelo de informagio;
houve um “alinhamento” da terminologia lingiiistica jakobsonia-
na sobre a teoria matematica da comunicagio.

E preciso reconhecer que, sob certos aspectos, os proble-
mas da troca da informagdo encontraram por parte dos
engenheiros uma formulagdo mais exata e menos ambi-
gua, um controle mais eficaz das técnicas utilizadas, jun-
to as possibilidades de quantificagoes significativas (Ja-
kobson, 1963, p. 8).

O principio dicotomico, submetido a todo o sistema dos
tracos distintivos na linguagem, foi gradualmente revela-
do pela lingtiistica e encontrou sua confirmagdo no empre-
g0, por parte dos técnicos da comunicagdo, do sistema de
numeragdo bindria. Quando estes definem a informagdo
seletiva de uma mensagem como o numero minimo de deci-
soes bindrias que consentem ao receplor reconstruir o que
ele deve extrair da mensagem, com base nos dados que ja
estdo a sua disposi¢do, enunciam uma formula realista per-
Seitamente aplicavel ao papel dos tragos distintivos na co-
municagdo lingtiistica (Jakobson, 1961, p. 66).

Mesmo sem alinhar a lingiiistica com a teoria matematica
da comunicagdo, Jakobson propde uma integragido e um cami-
nho paralelo entre as duas disciplinas, definindo numerosos
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pontos de contato, como o método lingiiistico para o problema
da informagdo semantica ¢ a definigdo de Shannon da infor-
magdo como “o que permanece constante mediante todas as
operagoes reversiveis de codificagio ou de tradugio”, enfim,
como “a classe de equivaléncias de todas essas tradugdes” (Ja-
kobson, 1961, p. 74).

Ao generalizar a teoria da informagio, a leitura jakobso-
niana atenua sua especificidade: o resultado ¢ um modelo de
comunicagdo que visa a0 modo ¢omo a informagdo se propa-
ga segundo um codigo comum e uniforme, dentro da relagdo
funcional da emissao/recepcio, reduzindo a recepgio ao senti-
do literal da mensagem (Jacques, 1982). A atividade de comu-
nicagdo é representada como transmissio de um contetido se-
mantico fixo entre dois pdlos definidos e encarregados de co-
dificar ou decodificar o conteudo, segundo as restrigdes de um
codigo também fixo. A legitimagao ¢ a difusao dadas pela lin-
giiistica jakobsoniana a versdo “moderada” da teoria da infor-
magdo constituiram, indubitavelmente, um dos motivos para
ela se “consagrar” como uma teoria de comunicagao adequada
e bastante incontroversa.

A segunda explicag@o consiste na sua funcionalidade com
respeito ao “tema principal” da communication research, o que
trata dos efeitos. O tema era conceituado implicitamente con-
forme um esquema transmissivo, ao qual a representagio em
termos lineares do processo de comunicagido se adaptava mui-
to bem. Sob certos aspectos, a teoria psicolégico-experimental
(ver 1.3) sobre os fatores seletivos da audiéncia e sobre a es-
trutura mais eficiente das mensagens persuasivas também pode
ser lida como homoéloga a variavel do “ruido” que “dificulta”
o processo de transmissdo.

Apenas quando o modelo semiotico explicita a significa-
¢do intrinseca ao processo de comunicagio é que o problema
dos efeitos passa a ser formulado de modo diferente, median-
te.a varidvel da decodificagdo e dos sistemas de conhecimen-
tos ¢ competéncias que a orientam. Isso determina — junto a
outros “deslocamentos”, como a influéncia das problematicas
ligadas a sociologia do conhecimento, a mudancga de *“clima de
opinido” (ver 1.4.3) — a passagem para a questio dos efeitos de
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longo prazo da midia. Mas, enquanto o problema dos efeitos
era saber o que provocava a fransmissdo de uma mensagem ao
grande publico, o modelo de informagdo bastava: “O modelo
emissor/receptor presta-se muito bem a analises experimentais,
a quantificagdes em ampla escala, em resumo, a métodos de
controle e de descri¢do muito mais parecidos com os das cién-
cias fisicas” (Sari, 1980, p. 443).

A terceira explicag@o do sucesso e da duragdo da teoria da
informac@o reside, na minha opinido, na orientagdo sociologi-
ca geral da communication research e na parte desenvolvida
pela teoria critica e pelas outras correntes dela derivadas.

A orientagdo sociologica fez com que a problematica mais
especificamente da comunicagdo passasse para segundo plano no
que se refere as grandes questoes fundamentais (essencialmente a
relagdo midia/sociedade); por outro lado, na teoria critica, um mo-
delo de comunicagdo ja se encontra totalmente inscrito na ana-
lise do funcionamento social numa época de capitalismo avan-
¢ado. A industria cultural esgota em si e predetermina estrutu-
ralmente qualquer dinimica de comunicagdo, completamente
subsumida pela logica da reprodugdo social.

Esses trés motivos juntos fizeram do abandono da teoria
da informagdo um processo muito laborioso, lento, em parte
ainda incompleto e ulteriormente complicado por outros dois
elementos moderadores.

O primeiro é que, em torno de uma teoria assim centrada
no processo transmissor, foi possivel — ndo por acaso — cons-
truir uma metodologia cada vez mais aperfei¢oada e elaborada
de analises do conteudo das mensagens, evidentemente muito
funcional para a necessidade operativa de trabalhar com hipo-
teses que requerem a analise de amostras de mensagens as ve-
zes quantitativamente muito amplas®. Nao se pode dizer o mes-

12. A anilise de conteiido € uma técnica de pesquisa para a descri¢do
objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo expresso da comunicagio (Be-
relson, 1952). O método da anilise de conteudo consiste, sobretudo, na de-
composi¢do da mensagem em elementos mais simples e em seguir um con-
junto de regras explicitas de procedimento no exame das mensagens. Dois
momentos fundamentais da analise do conteido concernem a escolha e a de-
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mo dos modelos de comunicagdo, elaborados sucessivamente,
e este é o segundo elemento. Esses modelos apresentam teori-
camente o problema fundamental da significago e da relagéo
dindmica que se instaura entre destinador e destinatirio em
torno de tal “nd”. Na mudanga radical de perspectiva, a efica-
cia metodologica sobre vastas amostras a serem examinadas
mostra-se carente e, do ponto de vista da funcionalidade da pes-
quisa, isso representa uma grave desvantagem.

Atualmente, a troca de modelo do processo de comunica-
¢do encontra-se de fato parcialmente presente nos problemas
em que a communication research esta se orientando, quase mais
do que parece explicitamente adquirido no seu conhecimento
tedrico. O caminho para chegar a situagio atual incluiu duas fa-
ses, que podem ser definidas no modelo semidtico-informativo
e, posteriormente, no semidtico-textual.

1.9.2 O modelo de comunicagdo semiotico-informativo

A valéncia transmissiva, propria da teoria da informagao,
concentra sua atengdo mais na eficiéncia do processo de co-

fini¢do das categorias de conteiido a serem usadas e também a especificagdo
dos termos que pertencem a cada uma das categorias determinadas. As cate-
gorias de conteudo sdo escolhidas em relagdo as hipdteses da pesquisa, de
modo que sejam relevantes e pertinentes ndo apenas quanto a essas hipoteses,
mas também quanto a conceitos tedricos mais gerais de referéncia. Por con-
seguinte, a andlise de conteudo é usada como instrumento de diagndstice para
fazer inferéncias e interpretagdes sobre a orientagdo de quem produziu os tex-
tos submetidos a pesquisa. E classico o caso de analises desenvolvidas pri-
mordialmente a respeito de temas politicos (sobretudo por volta dos anos 30
e 40), para identificar as ideologias transmitidas pelas mensagens, por meio
da determinagdo de simbolos-chave contidos nelas,
" No decorrer do tempo, o debate sobre a anélise de contetdo foi sempre
muito vivo e produtivo, tanto no que diz respeito aos seus fundamentos ted-
. ricos, quanto as inovagdes processuais que a articulagio do método pouco a
pouco apresentava. Dentre a vastissima bibliografia sobre esse assunto, ver a
titulo indicativo, em italiano: Rositi, 1970; De Lillo, 1971; Losito, 1975; Sta-
tera, 1980; Krippendorf, 1980.
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municagdo do que na sua dindmica. O interesse cognitivo pe-
los diversos componentes da relagio de comunicagio na midia
estava subordinado a atenc@o centrada na capacidade de difu-
sdo da comunicagido de massa de transmitir a um vasto publi-
co 0s “mesmos” conteudos. Com essas premissas, ndo € por
acaso que o problema dos efeitos, entendido como modalidade
de decodificac@o e interpretagio das mensagens, tenha emer-
gido recentemente e sobretudo fora da tradi¢gdo da midia.

O que provocou a mudanga substancial do paradigma de
comunicagdo foi a influéncia de outras disciplinas sobre a mi-
dia: realizou-se uma espécie de enxerto do problema da signi-
ficagdo — ou melhor, a reivindicagéo, empnnc1p10 da sua com-
peténcia nos processos de comunicagio de massa — no esque-
ma de informagdo precedente. O resultado foi o que Eco-Fab-
bri (1978) definem como o modelo semi6tico-informativo: a
sua diferenga mais importante em relagdo ao esquema prece-
dente ¢ que, desta vez, a linearidade da transmissdo € vincula-
da ao funcionamento dos fatores semanticos, introduzidos me-
diante o conceito de codigo. Passa-se, portanto, da acepgdo de
comunicagdo como fransferéncia de informagio a de transfor-
magdo de um sistema ao outro. O codigo garante a possibili-
dade dessa transformagao.

Desse modo, a nogao de codigo — entendida nesse modelo
como correlagdo entre os elementos de sistemas diversos — modi-
fica-se profundamente com respeito a teoria da informagdo. Por
conseguinte, adquire relevéncia tedrica e, como objeto de pesqui-
sa empirica, o problema da decodificagdo, ou seja, do processo
com o qual os componentes dos publicos constroem um sentido
do que recebem da comunicagio de massa.

A teoria da informagao elaborava explicitamente a andlise
das melhores condi¢des de transmissibilidade das mensagens;
agora, em vez disso, salienta-se o fato de que os efeitos e as
fungdes sociais da midia ndo podem prescindir do modo como
se articula — dentro da relagdo de comunicagio — 0 mecanismo
de reconhecimento e de atribuigdo de sentido, que é parte es-
sencial de tal relagio.

O modelo semiotico-informativo representa a relagdo de
comunica¢do do seguinte modo:
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(Fonte) == Mensagem ﬂn_al_._ Mensagem  o..Destinatario . Mensagem

Emissot emitida como recebida como recebida como
significante que veicula  significante significado
um determinado significado

'
Y
v \
Suboédlgos —— e Suboémgos o

(Eco-Fabbri ef alii, 1965)

Entre a mensagem entendida como forma significante que
veicula um certo significado e a mensagem recebida como sig-
nificado, abre-se um espago extremamente heterogéneo e arti-
culado. Nele entra em jogo — do ponto de vista semidtico — o
grau em que destinador e destinatario compartilham as compe-
téncias relativas aos vérios niveis que estabelecem a significa-
¢ao da mensagem; do ponto de vista sociolégico, nesse €spago
tomam forma as variaveis ligadas aos fatores de mediagdo en-
tre individuo e comunicagdes de massa (redes de pequenos
grupos, fluxo em vérios niveis, fungbes de lideranga de opi-
nido, habitos e modelos de consumo dos meios de comunica-
¢ao de massa etc.). As correlagdes entre as duas ordens de mo-
tivos delimitam as possibilidades da chamada “decodificagdo
aberrante” (Eco-Fabbri et alii, 1965): nela, os destinatarios rea-
lizam uma interpretagdo das mensagens diferente das inten-
goes do emissor e do modo como ele previa que se daria a de-
codificagdo.

Conforme as diferentes situagoes socioculturais, existe uma
diversidade de cédigos, ou melhor, de regras de compe-
téncia e de interpretagdo. E a mensagem possui uma for-
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ma significante, que pode ser preenchida com diversos sig-
nificados, contanto que existam diversos codigos que esta-
belecam diversas regras de correlagido entre determinados
significantes e determinados significados. E caso existam
codigos de base aceitos por todos havera diferencas nos
subcodigos (Eco-Fabbri, 1978, p. 561).

Diferentemente do modelo psicolégico-experimental, que
evidenciava todos os “obstaculos” que se interpunham a uma
comunicagdo linear, capaz de obter os efeitos desejados pelo
emissor, o0 modelo semidtico-informativo apresenta como ele-
mento constitutivo da comunicagdo sua natureza intrinseca de
processo de negociacdo, a cuja determinagdo concorrem simul-
taneamente diversas ordens de fatores.

Essa natureza de negociagdo encontra-se ligada a um du-
plo vinculo: de um lado, a articulagio dos codigos, de outro, a
situagdo de comunicagio especifica da midia. Sendo assim, de
um lado, entre os individuos emissores € receptores, pode ha-
ver, por exemplo, caréncia total de codigo, disparidade de ¢odi-
go, hipercodificagdo ou hipocodificagdo, interferéncias circuns-
tanciais, deslegitimag¢do do emissor e assim por diante (Eco-
Fabbri, 1978). De outro, a assimetria das fungdes de comuni-
cagdo na comunicagdo de massa ‘e todo o complexo de fatores
sociais em que ela se realiza configuram uma situagio em que
a compreensdo ¢ estruturalmente “problematica”, ou seja, ndo
identificavel aprioristicamente com as inten¢des de comunicagdo
do emissor. Ao contrario da teoria critica, confirma-se a im-
possibilidade de “inferir de modo direto e linear regras de re-
conhecimento (dos ‘efeitos de sentido’) a partir da gramatica
de produgdo. Esta ultima define um campo de possiveis efeitos
de sentido, mas o problema de saber qual é concretamente a
gramdtica de reconhecimento aplicada a um texto num mo-
mento especifico permanece sem solugdo a simples luz das re-
gras de produgdo” (Veron, 1978, p. 11).

O valor heuristico do modelo semiotico-informativo é mui-
to relevante: ¢le indica & pesquisa e midia que é indispensa-
vel englobar na estratégia de analise a mediagdo dos mecanis-
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mos de comunicagédo sobre a determinagio dos efeitos macros-
sociais. A mediagdo simbdlica da midia ndo € apenas o resul-
tado de operagdes mecinicas de difusdo em larga escala, de
conteudos semelhantes: €, ao contrario, o resultado de varios
" dispositivos operantes no nicleo fundamental, constituido pela
relagio de comunicagio, e qué ddo formas, contetidos e éxitos
diversos a essa relagdo. No entanto, € necessario observar que
a influéncia do modelo sobre 0 andamento efetivo da commu-
nication research foi inferior & sua importancia teoérica: esta
deu lugar a uma interessante corrente de estudos sobre a com-
preensdo e a compreensibilidade das mensagens'. Faltou, po-
rém, a ligagdo com o problema dos efeitos {pardmetro de veri-
ficagdo do éxito para qualquer teoria na communication re-
search): a passagem do estudo da compreensdo ¢ decodifica-
¢do de mensagens individuais, em condigGes experimentais, a
elaboragao de conseqiientes hipoteses extensivas sobre os efei-
tos sociais da midia revelou-se ardua e impraticavel.

O modelo semidtico-informativo encontrou-se, portanto,
“confinado” no Ambito da analise das mensagens, dos seus co-
digos, da estrutura da comunicagdo. Um momento fundamen-
tal na revisdo da teoria de comunicagdo afirmava-se sem que,
no entanto, sua importincia para a pesquisa em midia fosse
plenamente explicitada, nem sua influéncia adequadamente
desenvolvida. Em certa medida, o modelo sucessivo também
apresenta igual “marginalidade”, ainda que, por outro lado, al-
gumas convergéncias comegassem a se manifestar de modo
mais claro.

13. Dentre a vasta bibliografia italiana na matéria, limito-me a citar dois
exemplos significativos que, com todas as diferencas do caso, voltam sempre
a percorrer a estratégia de pesquisa seguida por Hovland em sua época. Tra-
ta-se de analises desenvolvidas por conta do Servigo de Opinides da Rai, res-
pectivamente sobre a eficicia de diversos modos de construir um programa
em relagdo a facilidade de decodificagiio, e de uma sintese dos principais re-
sultados no campo da compreensdo (ver Rai, 1970; Rai, 1977).
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1.9.3 O modelo semiotico-textual

Em relagdo ao precedente, 0 modelo semiético-textual re-
presenta um instrumento mais adequado para interpretar pro-
blemas especificos da comunicagdo de massa. Em particular,
diferentemente do que ocorria antes, agora se salienta que

falar de uma mensagem que chega, formulada com base

num determinado codigo, e que é decodificada com base nos

cédigos dos destinatarios, constitui uma simplificagdo ter-
minologica que pode induzir em erro. Com efeito, a situa-

gdo é a seguinte: i

a. os destinatdrios ndo recebem mensagens individuais e
reconheciveis, mas conjuntos textuais;

b. os destinatdrios ndo medem as mensagens com base em
codigos reconheciveis como tais, mas em conjuntos de
praticas textuais, depositadas (dentro ou na base das
quais é indubitavelmente possivel reconhecer sistemas
gramaticais de regras, mas apenas num nivel ulterior
de abstragdo metalingiiistica);

C. os destinatarios nunca recebem uma unica mensagem:
recebem muitas, tanto no sentido sincrénico como no dia-
cronico (Eco-Fabbri, 1978, p. 570).

O deslocamento é relevante: o paradigma semidtico-in-
formativo — colocando em primeiro plano a relagio entre codi-
ficagdo e decodificagdo (ainda que em termos mais complexos
do que um simples reflexo entre as duas atividades) — explici-

‘tava um mecanismo comum tanto a comunicagdo interpessoal

quanto a de massa. Em contrapartida, o modelo semiotico-tex-
tual consegue descrever, em termos semidticos, alguns tragos
estruturais especificos da comunicagdo de massa.

No que concerne ao processo de comunicagdo, 0 modelo
semiotico-informativo salientava sobretudo o elemento da agdo
interpretativa, operada em mensagens (mediante os cédigos):
desse modo, a assimetria das fungdes de emissor e receptor nfo
era suficientemente considerada (sendo na forma do feedback,
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que, no entanto, € um aspecto relativo a diregdo da transmissi-
bilidade das mensagens). No modelo semidtico-textual, esse
limite aparece superado: ndo sdo mais as “mensagens’ a serem
veiculadas na troca de comunicagdo (0 que pressuporia uma
“posigdo paritaria entre emissor ¢ receptores), mas é-a relagio
de comunicagio que se constréi em torno de “conjuntos de
praticas textuais”.

Nio se trata apenas de uma diferenga terminoldgica, mas
de um deslocamento conceitual que permite considerar — em
termos de comunicagdo — as conseqiiéncias de um dado estru-
tural da midia, ou seja, a assimetria entre as fungdes de emis-
sor e receptor. Dessa assimetria, que caracteriza historicamen-
te a organizagdo das comunicagdes de massa, derivam a dife-
rente qualidade das competéncias de comunicacdo de emissores
e receptores (saber fazer vs. saber reconhecer) e a articulagdo
diferenciada (entre emissores € receptores) dos critérios de per-
tinéncia e de significatividade dos textos dos meios de comu-
nicagdo dc¢ massa.

E necessario precisar melhor a observagio de que na co-
municagdo de massa os destinatarios ndo recebem mensagens
individuais e reconheciveis como tais, com base em codigos
conhecidos, mas conjuntos de praticas textuais.

A distingdo pressupde os conceitos de cultura gramatica-
lizada e cultura textualizada.

A cultura em geral pode ser representada como um con-
Junto de textos; mas, do ponto de vista do pesquisador, é
mais exato falar da cultura enquanto mecanismo que cria
um conjunio de textos, e falar dos textos enquanto realiza-
¢do da cultura. O modo como a cultura se autodefine pode
ser considerado como um trago essencial da sua caracte-
rizagdo tipologica. Se é proprio de certas culturas repre-
sentar a si mesmas como um conjunto de textos regulados
[...], outras culturas modelam a si mesmas como um sis-
tema de tegras que determinam a cria¢do dos textos.
Poder-se-ia dizer, com outras palavras, que, no primeiro
" caso, as regras se definem como uma soma de preceden-






126 A EVOLUGAO DA PESQUISA

tes [...], em casos de orientagdo as regras, o manual as-
semelha-se a um mecanismo gerativo; nas condi¢des de
uma orientagdo para o texto [...J nasce a crestomatia (se-
legdo de citagdes, de “trechos escolhidos”’) (Lotman-Us-
penskij, 1973, p. 51).

A distingao — elaborada pela semiética da cultura — apre-
senta como gramaticalizada a cultura culta, “que define as pro-
prias regras de produgdo como metalinguagem explicitada e
reconhecida por uma inteira comunidade discursiva™ (Fabbri,
1973, p. 65), e como textualizada a cultura das comunicagdes
de massa, em que sdo as praticas textuais a se impor, a se di-
fundir e a se constituir como modelos, correntes ¢ géneros.

A natureza textualizada do universo das comunicagoes de
massa tem profundas conseqiiéncias nas modalidades de frui-
¢do da prépria midia: é provavel que a competéncia interpreta-
tiva dos destinatarios baseie-se e articule-se sobretudo em re-
lagdo aos agregados de textos ja fruidos, mais do que em relagdo
a cddigos explicitamente compreendidos e reconhecidos como
tais. Paralelamente ao conhecimento dos codigos, para os emis-
sores também € provavel que entre em ac¢fio uma competéncia
textual orientada para o valor (o éxito) dos precedentes, para
“receitas” e “formulas” organizadas. Na comunicagio de massa,
a orientagéo para o texto ja fruido ou ja produzido é, portanto,
um critério de comunicagio “forte”, vinculativo; isso conduz,
sobretudo para os destinatarios, a uma competéncia interpreta-
tiva na qual o apelo aos precedentes ¢ o confronto intertextual
possuem uma resisténcia elevada.

O dado sociolégico relativo ao modelo historico e institu-
cional com que os aparatos da midia foram organizados (fluxo
unidirecional, centralizagio, programagdo e formatos rigidos)
liga-se, em termos de mecanismos de comunicagdo, a elemen-
tos particulares, que podem ser encontrados e descritos no mo-
delo semidtico-textual. Em outras palavras, esse modelo per-
mite determinar o modo em que um dado estrutural dos apara-
tos se fransforma num mecanismo de comunicacdo e 0 modo
em que, por meio dessa mediaglo, incide sobre processos de
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interpretagdo, de aquisi¢do de conhecimento e, enfim, sobre os
efeitos dos meios de comunicagdo de massa.

E um exemplo importante de como um paradigma de co-
municagio — longe de dificultar a perspectiva sociologica — pode
fornecer a esta as mediagdes necessarias ao longo das quais se
inscrevem os efeitos sociais dos meios de comunicagdo de mas-
sa (mediagdes que um esquema linear € transmissivo da comu-
nicagdo nio levava em consideragdo). Ndo se trata, portanto,
de confundir, sobrepor ou anular as varias competéncias disci-
plinares que “disputam” o territério da communication re-
search entre si, mas de explicitar ¢ aprofundar (se existirem) as
possiveis integragdes.

Outro exemplo provém da informagao cotidiana de massa.
A semelhanga substancial das rotinas de produgio nos diver-
sos meios de informagdo (ver Capitulo 3) ndo apenas provoca
uma homogeneidade fundamental na cobertura informativa,
mas também correlaciona-se com o efeito que dela deriva ¢
que age sobre os sistemas de conhecimentos dos destinatarios
(uma vez que — pelo menos tendencialmente — as pessoas com-
partilham a mesma agenda de informagdes). No entanto, esse
efeito ¢ mediado pelo modo como, na interpretagio dos textos,
os mecanismos de tratamento do conhecimento estruturam a
imagem do mundo, que os destinatarios extraem do género in-
formativo (ver, por exemplo, Larsen, 1980, 1983). Analoga-
mente, o problema da tematizagdo empregada pelos meios de
comunicagio de massa em algumas questdes sociais, dando-thes
uma importdncia particular, pode ser enfrentado numa aborda-
gem complementar, seja examinando a razdo pela qual ocorre
a tematizagdo e em quais argumentos, seja analisando os mo-
dos ¢ as estratégias de comunicagdo que — em termos de semio-
tica textual — diferenciam a tematizag@o de outros géneros de
informagio (ver, por exemplo, Rositi, 1982, Agostini, 1984).

E provavel que as conexdes entre os dois pontos de vista
possam ser (teis a cada um deles.

Um segundo aspecto especifico dos fendmenos de comu-
nica¢do de massa, focalizado pelo modelo semiético-textual,
diz respeito a “fungdo do destinatario” na construgéo e no fun-
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cionamento de comunicagido de um texto. A semidtica e a ana-
lise do discurso estudaram particularmente a dindmica intera-
tiva entre destinador e destinatario, ligada & estrutura textual e
inscrita nela', mostrando como esta 1ltima contempla os per-
cursos interpretativos que o receptor deve atualizar.

Na relagdo de comunicagédo dos meios de comunicagdo de
massa, tal aspecto assume uma relevéncia particular porque
estes institucionalizam uma espécie de “pratica as cegas”.

Uma das caracteristicas especificas das estratégias de co-
munigdo de massa certamente ndo é o ndo-conhecimento das
regras de comunicagdo por parte de todos os seus usudrios
e dos contextos em que os textos sdo recebidos. Eis o moti-
vo de uma dificuldade radical no uso regulado das normas
aplicaveis as diversas situagdes interativas, para decidir a
selegdo das opgoes de comunicagdo disponiveis. E a “pre-
meditagdo do desconhecido’’ (Fabbri, 1973, p. 69). As comu-
nicagoes de massa [...] séo o lugar onde o minimo de im-
predizibilidade da mensagem acompanha-se ao maximo da
imprevisdo a respeito da sua recepgdo (Fabbri, 1973, p. 89).

A assimetria das fungGes de comunica¢do produz uma re-
levancia particular dos elementos, que nas estratégias textuais
concernem aos destinatarios, ao seu trabalho interpretativo,
aos conhecimentos que os emissores possuem sobre eles. “O
emissor antecipa a compreensdo do receptor. Escolhe a forma
da mensagem que seja aceitdvel para o destinatério e, ao fazer
iss0 [...], tem-se como resultado o fato de a codificagdo ser in-
fluenciada pelas condigdes da decodificagdo. A prépria infor-
magcdo se transforma pelo fato de ser trocada” (Jacques, 1982,
p. 172). Ao contrario do que descrevia o modelo informativo,
0 locutor ndo determina as proprias mensagens levando em
conta apenas a informagio que deseja transmitir, mas baseia-se
necessariamente em conjeturas acerca dos conhecimentos, das

14. Dentre a vastissima literatura sobre o assunto, em lingua italiana in-
dica-se Eco, 19794, e, para a linguagem audiovisual, Bettetini, 1984.
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capacidades e do estado dos seus destinatarios. Como se vera
no Capitulo 3, trata-se de um elemento muito importante na di-
nimica de produgdo e de comunicagdo da midia, cuja teoria é
evidenciada justamente pela semidtico-textual e que deve en-
tdo encontrar aprofundamentos ¢ articulagdes especificas na
pesquisa.

Um exemplo ¢ a andlise da fungdo desempenhada pelos
conhecimentos dos emissores a respeito do publico na estrutu-
racdo dos textos relativos aos meios de comunicagido de mas-
sa, ou a analise do modo em que esses sistemas de conheci-
mento se refletem na dindmica de comunicagdo, ou ainda o es-
tudo de como esses sistemas s¢ formam e se sedimentam, seu
grau de elasticidade, ¢ assim por diante. Todos esses pontos de-
finem um dos aspectos menos estudados na communication
research e, a0 mesmo tempo, de grande importancia, sobre o
qual é necessério iniciar um trabalho de pesquisa relevante. Os
procedimentos tradicionais com os quais foi enfrentada a ques-
tdo (“plblicos secundirios”, imagens institucionais, pesquisas
de mercado etc.) confirmam um certo grau de “isolamento da
realidade, de falta de interesse em saber como ¢ feita realmente
a audiéncia, algum elemento de profecia que se auto-realiza, e,
as vezes, a intengdo de controlar o publico para adapti-lo as
imagens que o comunicador tem dele” (McQuail, 1975, p. 181).
Emissor e receptor possuem um do outro uma imagem que eles
mesmos constroem, modificam e a qual atribuem relevincia:
“Mas fazem 1sso de modo mais autistico, sem muita referéncia
ao outro, € tendem a cair nos esteredtipos, o destinador com um
esteredtipo do publico, e o destinatirio com imagens estereoti-
padas do que se deve esperar da midia” (McQuail, 1975, p. 167).

Ha4, portanto, duas questdes intrinsecas a 16gica da comu-
nicagdo dos discursos da midia, cujas respostas sdo relevantes
para o tema dos efeitos e das influéncias sociais: a assimetria
~ das fungdes de comunicagdo, com consequiente diferenciagdo
de competéncia de comunicagdo entre emissor e receptores,
torna o controle da interlocugdo — ausente na situagdo de co-
municagio de massa (em nivel transmissivo) — fortemente pre-
determinado no texto. Sendo assim, nele acentuam-se, em pri-
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meiro lugar, os aspectos que se referem ao destinatario-modelo
(ou seja, ao fipo de destinatario previsto pelo emissor e prefi-
gurado pelo texto), em segundo lugar os elementos de conheci-
mento compartilhado, pressupostos pelo texto e, enfim, o cara-
ter quase normativo das condigdes de aceitabilidade dos proprios
textos (estabelecidas pela sua inser¢gdo em formatos rigidos).
Este ultimo elemento vincula-se a fungido fundamental, reves-
tida pelos géneros na comunica¢io de massa, tanto nas suas
varias formas de reconhecimento quanto na dinémica de trans-
formagao interna ao seu sistema glo

Do ponto de vista das teorias de commucaqao na pesqui-
sa em midia, a situagdo atual se apresenta como um tipico mo-
mento de transi¢do. O modelo de comunicagio de origem in-
formativa ja entrou abertamente em crise devido a varios fato-
res: a presenga de quadros gerais de referéncia mais amplos do
que o “administrativo”; a conseqiiente mudanga das problema-
ticas consideradas primarias; a crescente “esterilidade” da pes-
quisa empirica de pouco valor; a presenga contemporanea de
abordagens disciplinarmente diferenciadas quanto ao conceito
de comunicagdo.

O entrelagamento desses fatores permitiu, na minha opi-
nido, o inicio de um confronto (tanto brusco quanto polémico)
entre a communication research ¢ as outras disciplinas de co-
municagdo. Hoje, seu prosseguimento constitui um problema
extremamente complexo ¢ delicado, que requer muito cuidado,
sobretudo quando se trata de projeto de pesquisa e de escolhas
metodologicas. Provavelmente, apenas por meio de estagios in-
termediarios de integracéo evita-se o perigo de que a pertinén-
cia sociologica da pesquisa em midia se encontre privada da
atengdo exclusiva a real complexidade dos mecanismos de co-
municagio, e que, por outro lado, a atengio semidtica sobre eles
seja considerada insignificante por uma pesquisa em midia
que acaba por estudar os processos de comunicagdo como se
ndo fossem tais.

15, Sobre o problema dos géneros nos meios de comunicagdo de mas-
sa, ver, entre outros, Bettetini ef alii, 1977, Casetti-Lumbelli-Wolf, 1980.
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1.10 Conclusoes

Ao longo de todo o capitulo, tentei descrever, de modo ge-
ral, o desenvolvimento da communication research, seguindo
os caminhos que se cruzaram, se consolidaram, se atenuaram
e se recuperaram: de fato, trata-se de uma historia “repleta de
tentativas de repudiar antigas abordagens, de iniciar aborda-
gens novas ¢ de voltar a atengdo para aspectos inexplorados”
(Elliott, 1974, p. 249). Por meio desse caminho penoso, esta-se
delineando hoje uma situacio que permite deslocar “o centro
de gravidade da pesquisa de comunicacdo do uso de um método
" para a substincia de problemas que requerem metodologias di-
versas para a sua valorizagao” (Bauer, 1964b,p. 517)".

A nova situa¢do ainda ndo se encontra consolidada nem
afirmada: durante muito tempo, formalmente as margens do
- debate socioldgico (mesmo sendo substancialmente influencia-
da por ¢le), sempre atravessada  por multiplas identidades dis-
ciplinares, heterogénea por natireza ¢ exposta a fortes solici-
tagOes praticas ¢ externas, a pesquisa em midia arrisca, de fato,
perpetuar divergéncias e conflitos internos que, apesar de fun-
damentados, por muito tempo obscureceram as exigéncias de
integracéo e de sistematicidade e as efetivas transformagdes que,
nesse sentido, estavam sendo verificadas.

Equilibrando-se entre a eliminagdo do problema de comu-
nicacao e a ignorancia dos nexos estruturais entre midia ¢ or-

16. Na realidade, isso ndo constitui um trago distintivo apenas dos 1lti-
mos desenvolvimentos da communication research, mas também um conhe-
cimento adquirido ha tempos e pouco praticado. Bauer oferece um exemplo
bastante interessante da tendéncia a se passar de questdes metodologicas a hi-
poteses tedricas que marcaram uma mudanga para os estudos sobre a midia.
“As primeiras pesquisas empiricas sobre os efeitos das comunicagdes de mas-
sa partiram da assergo implicita de que, numa sociedade de meios de comu-
nicagdc de massa, as comunicacbes informais tinham um papel secundario.
. Mas as tentativas de estabelecer quais seriam os efeitos das comunicagdes de
massa obrigaram Lazarsfeld e os seus pesquisadores [...] a conceder uma fun-
¢do mais relevante & influéncia pessoal. Como sua atengdo foi canalizada para
esse probiema, imediatamente o trabalho experimental de Lewin € de outros
psicblogos assumiu um significado tedrico” (Bauer, 1964b, p. 518). Sobre a
influéncia de Lewin nos estudos de comunicagdo, ver 3.2.1.
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ganizagio social, esse setor de estudos oscilou — conforme as
perspectivas disciplinares — entre insignificincia e contradigao.

De um lado, a pertinéncia socioldgica exclusiva descuida
dos problemas de comunicagio, enfatizando a relevancia das
estruturas organizacionais e dos processos sociais. De outro, o
interesse exclusivo pelos processos de comunicagao negligen-
cia a relagdo midia/sociedade e enfatiza a centralidade dos dis-
positivos de comunicagdo. Essa polaridade — que reproduz par-
cialmente a oposigao entre pesquisa critica e pesquisa adminis-
trativa — atravessa (sobrepondo-se e entrecruzando-se de modo
vario com aquela oposi¢do) a communication research, acen-
tuando seu cariter de area tematica desomogénea, percorrida
por perspectivas concorrentes.

Na minha opinifo, essa situagdo tende a ocultar a profun-
da evolugio praticada na pesquisa, arriscando diminui-la. Isso
pode ser verificado, por exemplo, na polémica contra as tenta-
tivas de elaborar uma teoria da comunicagdo. Segundo McQuail,
“os meios de comunicagdo de massa sdo um fendmeno muito
complexo para serem representados por um modelo de tipo
convencional, [e ainda,] devido a varios aspectos, as principais
atividades sociais a serem estudadas ndo sdo predominante-
mente ‘de comunicagdo’, a ndo ser no sentido de que todas as
relagdes sociais dependem da comunicagdo™ (McQuail, 1981,
p. 34). As comunicagOes de massa sao, ‘‘em grande parte, carac-
terizadas por desigualdade, solipsismo, irracionalidade e dis-
funcionalidade [...], ¢ as atividades envolvidas podem, muitas
vezes, revelar-se bastante diversas para participantes ‘situados’
de modo diferente” (ibid.).

Além da assimetria das fungdes de destinador e destinata-
rio, outros aspectos fundamentais da midia — conforme essa po-
si¢do — desaconselham uma abordagem essencialmente de co-
municagio: de fato, emissores e receptores constituem grupos
sociais estruturados de maneira diferente. No caso dos emisso-
res, trata-se de grupos com niveis organizacionais formais,
hierarquias, coesdo fortemente condicionada por valores pro-
fissionais compartilhados e por sistemas eficazes de sangdes e
recompensas. Os destinatarios, ac contrario, mesmo apresen-
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tando uma situagdo estruturada, em que os vinculos de grupo
e os sistemas de referéncia sao articulados e, em parte, compar-
tithados, ndo possuem formas de agregagdo comparaveis com
as dos emissores, e, além disso, é dificil que a audiéncia tenha
uma percepgdo coletiva de si mesma (McQuail, 1975).

No entanto, nao se trata apenas disso: a forte estrutura orga-
nizacional que qualifica os emissores na midia implica, muitas
vezes, o fato de que

os comunicadores ndo se empenham na comunicagado e,
quando o fazem, ndo estdo necessariamente se comuni-
cando em primeiro lugar com o publico, como concebido
normalmente, mas com publicos muito especificos, que po-
dem ser constituidos de colegas, anunciantes potenciais
ou membros de outras institui¢ées. Levando-se isso em con-
ta, seria dificil representar o processo de comunicagdo de
massa mediante qualquer simples modelo de comunica-
gdo (McQuail, 1975, p. 177).

O estudo dos meios de comunicagdo de massa deveria,
portanto, concernir essencialmente ao seu papel de difusores
das estruturas dominantes de poder e a sua capacidade de ge-
rar um efeito de conformacio da audiéncia. Somente nesse ni-
vel pode-se captar o significado da comunicagdo de massa.

Essa tendéncia — originada em parte pelo funcionalismo
implicito na “hereditariedade™ da teoria critica — estd se tornan-
do a forma atualizada com que, no &mbito global dos estudos
da midia, repropdem-se “antigas™ contraposig¢des. E & em rela-
cdo a essas tendéncias que uma das tarefas mais dificeis e de-
cisivas de hoje ¢ definir € desenvolver toda convergéncia pos-
sivel entre as diversas competéncias cientificas, exercidas so-
bre o objeto de estudo que sdo os meios de comunicagdo de mas-
sa. Se cada uma dessas competéncias confina a relevéncia das
outras fora dos problemas considerados essenciais ¢ priorita-
rios, acaba-se dificultando justamente o esfor¢o de agregagio
que, por outro lado, parece estar prestes a se configurar em al-
gumas areas (ver Capitulos 2 e 3). Mas ha também outro as-
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‘pecto: se a pesquisa ndo se concentra nas possiveis relagdes,
conexdes e mediagdes entre as diversas abordagens, o resulta-
do implicito na “fundamentalidade” afirmada de uma compe-
téncia sobre as outras € a “sobrevivéncia” — como no caso su-
pracitado — da “velha” representagdo linear-transmissiva do
processo de comunicagdo. Por tras do funcionalismo que defi-
ne o objeto primario de anélise na macrofungio de controle so-
cial desenvolvida pela midia, ha uma idéia de comunicagdo
que confunde a unidirecionalidade do processo de transmissdo
pela simplicidade da agdo de comunicagio, e pressupde-se tam-
bém um conceito de cultura que implica um compartilhamen-
to completo e homogéneo do mapa cognitivo por parte de to-
dos os membros de uma sociedade, com um hiperdeterminismo
que € amplamente contradito por pesquisas desenvolvidas em
outros campos (ver Sankoff, 1980).

Nao se trata de inverter a rela¢do entre tendéncia sociolo-
gica e tendéncia da comunica¢éio na atual pesquisa em midia,
mas de encontrar e aprofundar as integragGes, os apelos ¢ as
assimilagdes entre as duas perspectivas.

| Nao chega a ser necessario inventar esses pontos de con-
tato, pois estes ja foram “tocados” e “evocados” por algumas
das éreas de pesquisa mais recentes. A estas dedicarei uma ilus-
tragdo bastante aprofundada nos proximos dois capitulos. No
presente, busquei, em contrapartida, fornecer um quadro sinté-
tico dos principais momentos € desenvolvimentos tedricos nos
estudos sobre as comunicag¢des de massa; se algum aspecto per-
maneceu excluido, foi pela heterogeneidade do campo e pelo
corte interpretativo que move este trabalho.






