CRIATIVIDADE E A IDEIA DA EMpRESA
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negocio de e-commerce.

PERFIL DE ABERTURA

Pierre Omidyar — www.ebay.com

Quem j4 assistiu a Antiques Roadshow ou The Collectors sabe que ndo somente o lixo de
um € o tesouro de outro, mas que esse tesouro pode valer uma fortuna. Pense naquele vaso
horrivel herdado de sua tia-avé Mildred 20 anos atris e que ndo sai do fundo do armirio
desde entfio. Talvez ele valha 5.000 d6lares. A parte mais interessante do “valor” & que algo
vale apenas o que outra pessoa estd disposta a pagar por ele. Se nenhum outro ser humano
achasse que o vaso da Tia Mildred vale alguma coisa, entfio ele seria insignificante. Mas se
um pequeno grupo de pessoas, talvez colecionadores fandticos, d4 valor ao objeto, este se
torna “valioso”.

Foi esse fendmeno sociolgico interessante que chamou a atengo de Pierre Omidyar e
levou 2 fundago do eBay. A famosa histéria de origem do eBay comega com uma conversa en-
tre Omidyar e sua namorada durante o jantar, quando ela lamentou sobre os problemas com sua
coleio de tubos de bala Pez. Ela reclamou que no havia colecionadores suficientes de Pez na
Sua regido do mundo com os quais fazer neg6cios, o que deu a Omidyar a ideia de tran.sce’zn-der’
4 geografia e reunir compradores e vendedores de todo o mundo pela Internet. A hlSl'Ol‘la é
Simpitica e f4cil de lembrar, mas ndo é 100% verdadeira. Em 2000, durante uma entrevista na
Academy of Achievement, Omidyar descreveu a histéria como “midiati.zada”l, e assessores da
°Bay Posteriormente disseram que era “invengdo de um relagdes pﬁt?hcast’. A namorada da
hist6ria era Pamela Wesley, hoje sua esposa, e noiva na época. Ela odeia a historia sobre o Pez,
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Como parte do Neg¢'0 ::ia vendida 2 Microsoft posterl

eShop Inc.; a empresa s durante as horas de folga, Omidyar continuou com o desenyoly;

humanos do e-,c?mme':rz’ ampliar o comércio por meio da Internet enquanto trabapgy, Vi-
mento det Pfro;losg ()éef:leral Magic. Omidyar ficou espantado quando sua primeira vep dae:;
;:zfr(:e;nn;g foi um tubo de Pez, mas sim uma impre§s?rada laser e(sltragada. Essa transacgg
esquisita foi o ponto de partida de uma enorme transi¢ao do mercado, que passou das lojas
fisicas aos cliques virtuais. . _

Omidyar nio inventou a ideia do comérc'lo na Internet: mas ele a revolucionou, Enquanto
construfa o eBay, ele reconheceu a importancia da transag@o humana que ocorria por tris das
telas e dos teclados. Para entender a base de como os negécios bem-sucedidos sdo realizados
ele refletiu em termos de como o comércio era realizado at€ mesmo nas primeiras civilizag()esf
O principio fundamental que ele descobriu, e que tornou o0 eBay um sucesso, € que as pessoas
precisam confiar umas nas outras para que o comércio ocorra. Foi esse raciocinio que o leyoy
a produzir um sistema de pesos e contrapesos que o eBay usa até hoje, um sistema que foi
recriado milhares de vezes em intimeros sites de varejo. Todo o mundo que vende, compra e
troca no site pode avaliar uns aos outros, assim como enviar reclamagdes e opinides quanto a
sua experiéncia com os outros usudrios. Dessa maneira, a confianca pode ser construida e des-
truida e a reputagdo online se torna o fator crucial para o negécio. Sua crencga firme na bondade
inm’nse‘ca das pessoas ajudou Omidyar a criar uma férmula vencedora que muita gente consi-
der:fva impossivel. Foi assim que ele criou a gigante que hoje conhecemos como “O Mercado
Online do Mundo”.

g d?gzzaﬁ?ﬁu?fa:?g:s:figﬁf;mo’ _?in}idy ar ’ac’rf:dita que o sucesso depende da cora-
porque t€m medo de avangar, presas na r(;as 1 ;{1(2113, ol a~lcangam g
realidade, Citando 3 incertez,a A ner:ln ali aclle de que seus sonhos ndo podem s tornar
que tem sorte de nunca ter sid como (1 maior obstdculo a ser superado., Omidyar diz
s S1do convencido a ndo tentar algo novo. Sempre que tinha uma nova
ideia, ele pensava “... puxa, sabe por que niio? Vi » 5 preq
Além de ter coragem e exl;erim?ant etk : i
fazendo € o préximo grande tema para A pfirece que t.e r paixdo pelo que se ¢t
putadores e software, além de suaI():u 1 .S(‘;CCSS,O de Omidyar. Seu interesse natural por com-
eBay o objeto perfeito para seus fi o o s TS e .
estorgos empreendedores. Sua paixdo o ajudou a superar %
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Conhecido como um dos “caras
sidera que os valores pessoais sdo o s
elemento essencial do eBay € a crenca

legais” do mundo dos negdcios, o empreendedor con-
egredo da operagdo de um negécio bem-sucedido. Um
~fundamental de que as pessoas sdo basicamente boas, e
98 e’fcegéo, N30 a regra. Seu mercado é marcadamente
» POIS a empresa em si ndo possui controle da situagdo.
todos os produtos sio inseridos pelos clientes que uti-
erem treinados, layouts a projetar ou qualquer uma das
utilizam para impactar a experiéncia do cliente. Parece
controlam suas préprias experiéncias ao interagir uns
ada§ por parte da empresa. A consequéncia é que um
S€rvico novamente devido a uma experiéncia ruim com

. = ntar lar a transagdo, a flexibilidade de Omidyar na adminis-
tragdo do negécio parece ajudé-lo a evoluir e prosperar por conta prépria. Dar o beneficio da

divida a todo§ 08 clientes € fundamental para o progresso desse modelo de negécio. Omidyar
toma uma posi¢ao firme em defesa de sua crenga inabaldvel nas pessoas, defendendo o mesmo
principio internamente por toda a organizaggo. Ele acredita que, como nio podemos controlar
as agbes dos outros, “... a iinica coisa que podemos fazer ¢ estabelecer um determinado conjun-
to de valores que encorajamos as pessoas a adotar, e a tinica maneira de os clientes adotarem
esses valores € se vivermos eles também”.® Como sempre ocorreu com todos os bons gerentes
e administradores, Omidyar transforma essa filosofia em agdes pessoais. O resultado é uma
carreira lucrativa e, mais do que isso, uma reputagio invejével.

Com uma fortuna estimada em 6,2 bilhdes de délares, o que lhe garante um posto alto
na lista Forbes 400 das pessoas mais ricas dos Estados Unidos, Omidyar continua a inspirar
confianga nos outros com os imensos projetos filantrépicos da Omidyar Network. Estabele-
cida em 2004 por Pierre e Pamela, sua esposa, o foco da organizagdo € oferecer capital de
investimento em &reas necessitadas. Com base no mesmo principio do eBay de que as pessoas
sdo basicamente boas, eles utilizam o slogan “todos tém o poder de fazer a diferenga” para
comunicar sua ideia. Com investimento de capital em microfinancas, empreendedorismo e
direitos de propriedade, além de uma iniciativa que envolve midia, mercados e transparéncia,
seu objetivo € ajudar empreendimentos de maior escala a prosperar para promover mudangas
cataclismicas de baixo para cima. Inspirados pelo precedente estabelecido pelo eBay, sua ideia
€ nivelar a competitividade da economia global da mesma maneira que fizeram com o setor de
varejo. Como est4 escrito no site da fundagdo: “Como somos inspirados pela criatividade das
pessoas, suas ideias e sua capacidade de resolver os problemas mais desafiadores do mundo,
acreditamos que, independentemente do ponto de partida econdmico, social ou politico, as
pessoas do mundo todo merecem os recursos € a capacidade de melhorar suas proprias vidas e

A 7
as vidas a seu redor”.

Pierre Omidyar é uma inspiragdo para o empreendedorismo e continua a deixar uma
marca positiva no mercado global. Ele provou sua capacidade como inovador, empreendedor,
empresrio e, acima de tudo, como humanitario no sentido fundamental da. palavra. Sua crenca
na bondade humana o levou longe, e ele continua a ser uma fonte de inspiragdo com sua bon-
dade, altrufsmo e, acima de tudo, fé inabaldvel na humanidad?. 5 3

No 4mago da histéria de sucesso de Pierre Omidyar esta_ a c~r1at1v1dade ea exclus1.v1dade
do conceito inicial da empresa. Essa parte do processo de criagdo do novo empreen(}n.nento
seja talvez a mais dificil de realizar. Quais sdo as caracteristicas especificas necessarias dp
novo produto ou servico? Uma ampla variedade de t.écmcas pode ser usada para obter a ideia
do novo produto. Para alguns, como Bob Reis, da Final Technology,_lnc., e Frank Perdue, da
Perdue Chickens, a ideia veio da experiéncia profissional. Enfim, ndo importa como f:la ocorre,
Mas uma boa ideia para um novo produto (ou Servico), gdequadamente avaliada, elfess?nclal
Para o langamento bem-sucedido de um novo empreendimento. Ao longo dest.a ava lag?((i), ou
desta andlise de oportunidades, o empreendedor deve se lembrar de que a maioria das ideias
"do oferece a base para um novo empreendimento; em Vez dl.SSO, ¢ importante exam:lnzr e
dentificar as idejas que podem fornecer essa base, para que sejam o foco do e’m.preeg’ e dor.
Uma boa maneira de fazé-lo & analisar as tendéncias que ocorrerdo durante a proxima decada.

0 eBay controla o design do site, mas
lizam o espaco. Nao ha vendedores a s
maneiras tradicionais que os varejistas
assustador, mas, no eBay, os usudrios
com 0S outros, com intervengdes limit
usudrio do eBay pode nunca utilizar o
outro cliente. Em vez de tentar contro
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O setor verde ei'tj rgpl:stﬁo baslzant e cientes de seus gastos, mas um numero cada vez Maior egyg
midores da atualidade

dis ar mais por produtos verdes, ou seja, ambientalmente ccé)rrretgs. A Agua € um aspeyy,

posto a pag: de que oferece oportunidades, especialmente na irea a~m?gagg.10, como prq,
dessa tendéncia v:,; ;oq;ara campos de golfe e parques, sistemas de IrM1gacdo inteligentes ¢ con-
flrliltr:;jl ?:er: ;3$enfm a eficiéncia do uso da dgua. Outras é-reias de neefggfsocslu;evle}lem 2 pena sy
analisadas incluem impressdo ambientalmente correta, r.ec}ic agen; - redc;;ar P _1mpe%a verdes.
Por exemplo, um empreendedor est4 testando o uso de minhocas p A nbOS a‘hmentares
e produzir fertilizantes, enquanto outro usa 0 mesmo processo Como 1o combustive].

Ongy.

Tendéncia de energia limpa

Uma das preocupagdes ambientais mais urgentes dos consumidores) § a energia limpa, My;.
tos acreditam que a energia do século XXI vird de fontes solares, eblicas e geotérmicas, U
fator significativo que acelerara esse movimento, abandonando o carvio (a energia do século
XIX) e 0 petréleo (a energia do século XX), ocorrer4 quando os custos da energia solar forep
iguais aos da eletricidade gerada por outras fontes, seja por redugdes de custos e aumentos de
eficiéncia na capacidade de conversio solar, seja por subsidios fiscais para seu uso e produgo,
Pequenas empresas e residéncias representam um mercado potencial gigantesco nessa drea,

Diversos empreendedores instalam painéis solares em casas a baixos custos ou obtém receitas
com a economia em suas contas de energia.

Tendéncia de orientacio organica

TABELA 4.1 Tendéncias da Préxima década
* Verde

* Energia limpa
L]

Orientagéo organica
* Econémica

® Social

® Sadde

* Web
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Tendéncia econémica
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] 5 utos de i
gem, coachmg fie n?gécxo(si, lojas com descontos, gestio de crédito e endisidamem Jard."ja

~irtuais, terceirizagdo e todo o movimento do “faga vocé mesmo”. Contudo. mui Oy 1Eumocs
e luxo ndo sofreram efeitos negativos consideraveis. » Muitos produtos

Tendéncia social

A tendéncia social estd evidente em todo o mundo, com cada vez mais evento ;

de networking ocorrendo todas as semanas, incluindo redes sociais po ularess : Opogumgadis
MySpace, LinkedIn, entre muitas outras, além de redes sociais parg ne 60;:((::1 %a a(;,e/ Oohl
oportunidades em dreas relacionadas como planejamento financeiro e viagens 'ois gls i(::iliv:
duos desejam a capacidade de preservar sua satide financeira no longo prazo le;/gndo em conta
expectativas de vida maiores, e aproveitar os beneficios de viajar com seu’s filhos e netos. A

LongeVI_tY Alhance., por exemplo, é um servigo de aconselhamento centralizado que oferece
assessoria de planejamento financeiro e cuidados de longo prazo.

Tendéncia de saude

A manutencio da satide e as preocupagdes com a prestagio de servigos de satide representam
uma das maiores tendéncias da atualidade, e continuardo a ganhar importincia na préxima
década 2 medida que a populagdo mundial envelhece. O fato oferece muitas oportunidades
para os empreendedores, incluindo procedimentos cosméticos, expansdo intelectual (como a
“academia cerebral” Vibrant Brains), portais de satide pessoais, sistemas de testes, academias,
brinquedos para exercicios (como os mais recentes Fit Flops e periféricos de Wii Fit), alimen-
tos sauddveis, clinicas de saiide em locais convenientes e assessores de bem-estar. A Green
Mountain Digital estd desenvolvendo uma plataforma de rede social para amantes da natureza
e era lider na venda de aplicativos méveis sobre passaros.

Tendéncia Web

A tendéncia Web est4 criando muitas novas formas de comunicagdo e consumo, o que abre
oportunidades incriveis para os empreendedores. A tendéncia € motivada pela Web 2.0. As
oportunidades, com poucas barreiras a entrada, s3o quase infinitas em dreas como consultoria
de Web 2.0, blogs, video online, aplicativos méveis (apps) e aplicativos W1-F}. Plataformas
como o Apple iOS e o Google Android permitem que oS empreendedores criem e vendam
aplicativos, mantendo 70% da receita gerada. Os videogames se tornaram um setor com altos
indices de crescimento, e jogos nOvVos € mais interativos surgem todos os dias. :

O empreendedor deve monitorar essas tendéncias cu1dad.osamente para determinar se
alguma delas produzir ideias e oportunidades que fazem sentido, sem esquecer de analisar

muitas outras fontes.

FONTES DE NOVAS IDEIAS

Entre as fontes de ideias mais produtivas €

d : s .
dOres, produtos e servigos existentes, canal
€senvolvimento.

ntre 0S NOVOS empreendedores estdo consumi-
s de distribuigao, governo federal e pesquisa €
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Consum ial devem prestar muita atengao aos. possiveis c_ousurmdores.
s em potencia toramento informal de ideias e necessidades er po-

moni 3
forma de ue os consumidores expressem suas opi-

ortunidades para q ,
i tirque @ ideia ou necessidade represente um mercady

vo empreendimento.

Os empreendedore
Essa atengdo pode tomar a
tencial ou de criagdo formal d
nides. E necessério ter cuidado para garan
suficientemente grande para sustentar um no

Produtos e servicos existentes _— |
¢m devem estabelecer um método forma p,aI:a monitorar e
e do. Frequentemente, essa andlise revela ma-

duto ou servi¢o novo, com maior apelo

Os possiveis empre
avaliar produtos e servigos concorrentes no merca

i a em um pro
neiras de melhorar as ofertas, o que result . ! . !
de mercado e potencial de vendas e lucros superiores. Até as empresas existentes precisam

fazer isso. Sam Walton, o fundador da Walmart, gostava de visitar as l(_)Jas da <foncorrén01a. Ele
niio se concentrava no que os concorrentes faziam mal, mas no que faziam muito ’b.em, para que
pudesse implementar a ideia na Wallmart. A Jameson Inns estabeleceu uma pOlltlfa na qual o
gerente de cada um de seus hotéis elabora um relatério semanal sobre a concorréncia e seus

precos em seus mercados locais.

Canais de distribuicao

Os membros dos canais de distribuicdo também sdo excelentes fontes de novas ideias devido
a sua familiaridade com as necessidades do mercado. Muitas vezes, essas pessoas nio s6 tém
sugestdes de produtos completamente novos, como também podem ajudar a comercializar os
produtos recém-desenvolvidos do empreendedor. Por exemplo, um empreendedor descobriu
Junto a um vendedor que o motivo pelo qual suas meias nfo estavam vendendo era a cor. Pres-
tando atengdo a sugestdo e fazendo as mudangas de cor adequadas, sua empresa se tornou uma
das principais fornecedoras de meias sem marca naquela regido dos Estados Unidos.

Governo federal

O governo federal € uma fonte de ideias paranovos produtos de duas maneiras. Primeiro, os ar-
quivos do 6rgdo de registro de patentes (Patent Office) contém intimeras possibilidades de no-
vos produtos. Embora as préprias patentes nio sejam vidveis, muitas vezes elas sugerem ideias
de p.rodutos comercializdveis. Vdrias agéncias e publica¢Ses governamentais sdo tteis para
monitorar as aplica¢des de patentes, O Official Gazette, publicado semanalmente pelo U.S.
Patent Office, sintetiza cada patente concedida e lista todas as patentes disponiveis para licenca
ou venda. Além disso, 0 Government Patents Board publica listas de resumos de milhares de
patentes do governo; uma boa fonte de tais informagées € o Government-Owned Inventories
Ava.il.able Jfor License. Outras agéncias governamentais, como o Office of Technical Services,
auxiliam os empreendedores a obter informacg6es sobre produtos especificos.

Segun.do, as ideias de novos produtos podem evoluir em resposta a regulamentagoes go-
vernamentais. O Occupational Safety and Health Act (OSHA), cujo objetivo é eliminar condi-

dade de ki imej

kits de primeiros socorros, Uma empresa nova, a R&H Safety Sales Company, obteve
its de primeiros socorros que possibilitavam as em-
es da lei sem despender muito tempo ou esforgos.
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" GAIU NA BUSINESS NEWS

A VELOCIDADE DA INOVAGAO: 0 QUE o5

COM OS NOVOS

Em um perfodo que parece ter sido de Poucos anos, Goo-
gle, Facebook e Groupon revolucionaram o modo como as
empresas sempre pensaram nas necessidades dos clientes e
no ciclo de inovacdo do produto. No ambiente de n
da atualidade, sempre em mutacio, a inovacdo di
superou a abordagem mais lenta e tradicional de
e desenvolvimento na criagdo de produtos e servig
h4 volta. O sucesso das empresas ndo se baseia
tamanho ou carteira de produtos e servicos, mas em sua
capacidade de equilibrar comprometimento e consisténcia,
incerteza e oportunidades, riscos e retornos, desejos e ne-
cessidades dos clientes e, acima de tudo, sua rapidez em se
adaptar, inovar e manter sua atratividade.

Como Google, Facebook e Groupon conseguiram e
como outras empresas podem seguir o mesmo caminho? A
lista a seguir apresenta algumas estratégias fundamentais
que esses inovadores disruptivos dominaram e com as quais
outras empresas, de todos os tamanhos, podem aprender. A
maneira como vocé integra essas estratégias 3 sua empresa
determinard suas chances de produzir uma vantagem com-
petitiva verdadeira.

egécios
sruptiva
pesquisa
0s. E ndo
mais em

1. Ache a tendéncia e crie 0 mercado. A inovacdo dis-
ruptiva envolve responder a uma necessidade nio
atendida e preencher a lacuna. Afastar-se de uma
mentalidade centrada no produto faz a criatividade
atingir um novo nivel e permite que as empresas uti-
lizem seus miuiltiplos recursos (ou sua falta) para criar,
no sentido mais amplo da palavra.

2. Funda empresa e cliente. Os novos lideres da inova-
¢do estreitaram consideravelmente a disténcia entre
os clientes e si mesmos. Os clientes se tornaram uma
parte essencial dos fatores que inspiram produtos
e servigos. A interagdo com os clientes é constante,
seja em testes beta, seja em conversas informais. Os
inovadores da atualidade ndo se limitam a produzir e
entregar novos produtos. Eles mesmos séo usudrios
dos produtos, o que os motiva a continuar levando o
produto a novos niveis de inovacao.

GRANDES PODEM APRENDER

3. Construauma equipe classe “A". Os empreendimen-
tos bem-sucedidos com certeza admitirdo que seus
investimentos e ativos mais valiosos continuam a ser
as pessoas que empregam e com as quais trabalham,
€ a cultura corporativa que criam em sua coletivida-
de. Com o ritmo rapido das mudancas do momento,
€ importante possuir processos de raciocinio e uma
organizagéo interna harmoniosos. A diversidade de
pensamento e de experiéncias é muito importante,
mas sdo a coordenagio e a unido da equipe que deter-
minam o sucesso ou o fracasso de uma empresa e de
seus produtos.

4. Enfoque e entregue. As empresas nio podem mais se
dar ao luxo de ser tudo para todos. Uma estratégia ao
mesmo tempo &gil e enfocada ao desenvolvimento de
produtos permite que a empresa solidifique sua lide-
ranca de produto em uma érea especifica e se prepare
para evoluir e expandir quando necessério.

5. Tenha fracassos bem-sucedidos. Todos ja ouvimos
que o importante ndo € a queda, mas as ligées que
aprendemos enquanto estamos caindo. Raramente
isso é mais verdadeiro do que na inovagao de produ-
tos. Nesse campo, as licdes aprendidas sio cruciais,
pois € nelas que estao as novas oportunidades.

6. O primeiro que chegar ao mercado vence. Os inova-
dores devem manter em mente que sua concorréncia
também est4 trabalhando a todo vapor para identifi-
car tendéncias e aproveitar as oportunidades. Para ter
sucesso, o inovador deve ser o primeiro a levar o novo
produto ou servico ao mercado e entdo continuar a
aprimoré-lo rapidamente para se manter a frente da
concorréncia.

Fonte: Para mais informacGes sobre o tema, consulte J. Engel, “Ac-
celerating Corporate Innovation: Lessons from the Venture Capital
Model,” Research Technology Management (serial online) 54, no. 3
(May 2011), pp. 36—43.

Pesquisa e desenvolvimento

A maior fonte de novas ideias s@o os esforgos de “pesquisa e desenvolvimento” do préprif) em-
preendedor, o que pode ser um empenho formal conectado com o atual emprego de alguém ou
um laboratério informal no poro ou na garagem. Um cientista pesquisador em uma empresa
da Fortune 500 desenvolveu uma nova resina pléstica que se tornou a base para um novo pro-
duto, uma palheta modular em pldstico moldado, bem como para um novo empreendimento, a
Arnolite Pallet Company, Inc., quando a empresa da Fortune 500 nio demonstrou interesse em
desenvolver a ideia e a liberou para o empreendedor.
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grupos de discussao
Grupos de pessoas
fornecendo informagdes
em um formato
estruturado

brainstorming
Método de grupo para
obter novas ideias e
solugées
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Brainwriting

0 brainwriting € uma modalidade de brainstorming escrito. Criado por Bernd Rohrbach no
final dos anos 1960, com o nome de. Método 635, 0 brainwriting se distingue do brainstor-
ming cl4ssico por conce<.:ler.aos [~)art1c1pantes mais tempo para pensar do que nas sessdes de
prainstorming, onde as 1de1as.sao €Xpressas espontaneamente, brainwriting é a geragio
de ideias silenciosa e por C.SCI‘-ltO, realizada por um grupo de pessoas. Os participantes (ge-
ralmente 6) escrevem suas ideias em formuldrios ou fichas especiais que circulam no grupo.
Cada integrante do grupo gera e anota trés ideias novas € assim sucessivamente, até que todos
os formulérios tenham passado por todos os participantes. Um lider monitora os intervalos
de tempo e pode diminuir ou aumentar o tempo concedido aos participantes, de acordo com

as necessidades do. grupo. Os participantes também podem estar separados geograficamente,
com as planilhas circulando de forma eletronica,

Andlise de inventério de problemas

anélise de inventdrio de
problemas

Método para obter

novas ideias e solugdes
concentrando-se nos
problemas

A andlise de inventdrio de problemas utiliza os individuos de maneira aniloga a dos grupos
de discussdo para gerar ideias de novos produtos, mas, em vez de gerar ideias novas, os con-
sumidores recebem uma lista de problemas em uma categoria geral de produtos, sendo, entio,
solicitados a identificar e a discutir produtos dessa categoria que tenham um determinado pro-
blema. Esse método costuma ser eficaz, uma vez que se torna mais facil relacionar produtos
conhecidos com problemas levantados e chegar a uma ideia de um novo produto do que gerar
uma ideia totalmente nova. Também & possivel usar a andlise de inventirio de problemas para
testar a ideia de um novo produto.

Um exemplo dessa abordagem no setor de alimentos est4 ilustrado na Tabela 4.2. Uma
das dificuldades, nesse exemplo, era desenvolver uma lista extensa de problemas, como peso,

gosto, aparéncia e custo. Uma vez desenvolvida uma lista completa de problemas, as pessoas
geralmente conseguem associar produtos ao problema.

TABELA 4.2  Anélise de inventdrio de problemas

Psicolégico Sensorial . Atividades _Uso da compra Psicolégico/social
A. Peso A. Gosto A. Planejamento de A. Portabilidade A. Servir para
¢ Engorda e Amargo refei¢Ges ¢ Comer longe de convidados
* Calorias vazias e Sem gosto o Esquecer s * Nao serviria para
B, Foine o Salgado o Ficar cansado * Levar almogo convidados
e Satisfeito B. Aparéncia B. Armazenagem B. Por¢des * Muita preparagdo
o A edrfonis b Bof o Esgotamento e Naohio de dltima hora
depois de comer % [ias diventadeide ¢ Aembalagem ndo suficiente na B. Comer sozinho
C. Sede V2 cabe embalagem ® Muito trabalho
¢ Nio mata a sede & o C. Preparagio ® Deixa sobras lc]ozmhar s6 para
* Disede e e Muito trabalho C. Disponibilidade e pessoa
B, Sadie C Cogs:sténcxa/textura S BiRd s AR o Forada estacio ¢ Deprimente
7 e Duro
* Indigestio demais * Nio temno g:::d? PR
e Seco s6 uma
* Ruim para e Nunca dé certo Supermercado pessoa
d e * Gorduroso ; D. Deterioracao
entes D. Coznme:nto S MEE C. Autoimagem
* Causa insdnia * Queima * Feito por um
* Acidez e Gruda * Azeda cozinheiro
E. Limpeza E. Custo preguigoso
* Deixa o forno sujo * Dispendioso * Néo é servido por
¢ Delxacheifo na e Levaingredientes uma boa mae
geladeira garos
Fonte: 3 :
::Ee't'iJ:J::rnal of Marketing by Edward M. Tauber. Copyright © 1975 by American Marketing Association (AMA-Chicago). Reproduzido com autorizagdo da American
8 Associa

tion via Copyright Clearance Center.
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solugdo criativa de
problemas

Meétodo para obter novas
ideias concentrando-se
nos parametros

brainstorming inverso
Meétodo de grupo para
obter novas ideias
concentrando-se nos
aspectos negativos

¢ Daideiad oportunidade

utos devem ser C“idadf)sameme o
portunidade de negécio. Por exep, o
]a General Foods em resposta o Pro:
ateleiras, ndo foi bem-syce dida
embalagens teve pouco efe’it.o sobrf: 0 real Com_’
das res resultados, a andlise de inventério 4,
dentificar ideias de produtos para aya[j,_

inventdrio de pr od

0
flitam realmente uma nova

i or, feita pé
i cereais menor, 161t
iy cabiam direito nas pr

Os resultados da andlise de

dos, pois talvez ndo re
a introdugdo de uma ca e
blema das caixas existentes, q i
lema do tama
it o ssegurar 0S melho

Para a .
ortamento de compra. . N i
groblemas deve ser empregada basicamente p

¢do posterior.

SOLUCAO CRIATIVA DE PROBLEMAS . b
e um empreendedor de sucesso. Infe1'1z1.ne.:nte, a cria-
falta de uso e burocracia. A criatividade decaj
assa a frequentar a escola. Ela continua a ge
amente com as idades de 30, 40 e 50 anos,

A criatividade € um importante atributo d .
tividade tende a decair com a idade, educagao,
em etapas, a partir do momento em que a pessoa p

i énci iminuir progressiv.
deteriorar na adolescéncia e a dimin ASIYAL
Além disso, o potencial criativo latente de um individuo pode ser sufocado por fatores percep-

tuais, culturais, emocionais e organizacionais. Mas a criatividade pode ser d?sb.loql(;eada, e as
: ~
ideias e inovagdes criativas podem ser geradas com o emprego de qualquer técnica de solucao

9
criativa de problemas, como as apresentadas na Tabela 4.3.

Brainstorming

A primeira das técnicas, o brainstorming, é provavelmente a mais conhecida e a mais usada
tanto para a solugdo criativa de problemas quanto para a geraciio de ideias, como vimos
anteriormente. Na solugdo de problemas criativa, o brainstorming gera ideias sobre um pro-
blema, dentro de um periodo de tempo limitado, por meio de contribui¢ées espontineas dos
participantes. Uma boa sessdo de brainstorming inicia com a colocagdo de um problema
que néo € nem muito amplo (o que poderia diversificar demais as ideias, de modo que nada
especifico aparecesse) nem muito restrito (o que tenderia a limitar as respostas). Assim que
0 Pr.oblema € exposto, de 8 a 12 individuos sdo selecionados para participar. Para evitar a
1An1b1.gﬁo nas respostas, nenhum membro do grupo deve ser um especialista reconhecido no
ambito do problema. Todas as ideias, ndo importando o quanto possam ser ilégicas, devem

ser registradas, sendo proibido aos participantes criticar ou fazer avaliagdes durante a sessio
de brainstorming.

Brainstorming inverso

TABELA 4.3 Técnicas Criativas de solugdo de problemas

® Brainstorming

. Braiﬂstorming inverso * Relacges fortadae

® Brainwriting * Método de anotacges coletivas
* Método Gordon * Método de [jsta de atributos

® Método checklist * Método do big-dream

* Livre associago * Andlise de parametros
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de estimular pensamento.inqvador.".) O processo costuma env
que hd de errado com uma 1de1a,.segu1d0 de uma discussdo sob
problemas. Quase sempre 0 brainstorming inverso produz al
pois & mais facil ser critico em relagdo a uma ideia do que ap

olver a identificagio de tudo o
re as maneiras de superar esses
guns resultados compensadores,
resentar uma nova.

Método Gordon

0 método Gordon, ao contrério de muitas outras técnicas criativas para a solugdo de pro-
blemas, comega sem que os membros do grupo saibam a exata natureza do problema. Isso
garante que a solugdo ndo seja afetada por ideias preconcebidas e por padrdes de comporta-
'O empreendedor come i - P
mento. p e mencionando um conceito geral associado ao problema. O
gmpo.respond?, expressando d1.versas 1F1e1as. Desenvolve-se, entio, um conceito, seguido de
conceitos relacionados, por meio da orientagio do empreendedor. O verdadeiro problema é,

entdo, revelado, possibilitando que o grupo faga sugestdes para implementar ou aperfeigoar
a soluc@o final.

Método checklist

No método cfleckhst, uma nova ideia € desenvolvida por meio de uma lista de questdes ou su-
gestoes relacionadas. O empreendedor usa a lista de perguntas ou afirmacdes para guiar o de-
senvolvimento de ideias inteiramente novas ou se concentrar em 4reas especificas de “ideias”.
A checklist pode a35111n11r qualquer forma e ter qualquer tamanho. Um exemplo de checklist é
apresentado a seguir:

e Usar de novas maneiras? Novas formas de uso do jeito que é? Outros usos se for
modificado?

¢ Adaptar? O que mais € assim? Que outras ideias isso sugere? O passado oferece um
paralelo? O que eu poderia copiar? Quem eu poderia imitar?

¢ Modificar? Nova mudanca? Mudar significado, cor, movimento, cheiro, forma, formato?
Outras mudancas?

o Aumentar? O que acrescentar? Mais tempo? Maior frequéncia? Mais forte? Maior? Mais
espesso? Valor extra? Mais um ingrediente? Duplicar? Multiplicar? Exagerar?

e Diminuir? O que substituir? Menor? Condensado? Miniatura? Mais baixo? Mais curto?
Mais leve? Omitir? Simplificar? Dividir? Suavizar?

e Substituir? Quem mais? O que mais? Outro ingrediente? Outro material? Outro proces-
s0? Outra poténcia? Outro lugar? Outra abordagem? Outro tom de voz?

* Reorganizar? Intercambiar componentes? Outro padrdo? Outro layout? Outra sequéncia?
Transpor causa e efeito? Mudar de dire¢do? Mudar o cronograma?

o Inverter? Transpor positivo e negativo? Encontrar 0s opostos? Virar para trds? Virar de
cabega para baixo? Inverter papéis? Mudar os suportes? Virar a mesa? Dar a outra face?

* Combinar? Que tal uma mistura, uma liga, um agrupamento, um conjunto? Combinar
unidades? Combinar propésitos? Combinar atrativos? Combinar ideias?

Livre associacdo

Um dos métodos mais simples e, ainda assim, mais eficazes que 03 empreendedores podem
empregar para gerar novas ideias € a livre associagdo. Essa técnica € ttil no desenvolvimento
de uma viszo totalmente nova do problema. Primeiro, uma palavra ou expressdo relacionada
€0m o problema € escrita, depois outra e mais outra, com cada nova palavra tentando acres-
centar algo novo aos processos mentais em funcionamento, criando uma cadeia de ideias que
resultam no aparecimento da concepgdo de um novo produto.

método Gordon

Método para desenvolver
novas ideias quando as
pessoas desconhecem 0
problema

método checklist
Desenvolver uma nova
ideia por meio de uma lista
de questdes relacionadas

livre associagdo
Desenvolver uma nova
ideia por meio de uma
cadeia de associagdo de
palavras
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SAIU NA BUSINESS NEWS

INOVACAO GANDHIANA

ao boom de uma nova

: ) dial e :
Devido & crise econdmica mun meio ambiente,

classe econdmica, mais atenta a cgstos e a[?n R e
as escolhas dos consumidores sdo megav?veis - lssntaBE
por dois fatores principais: precos acessB bilhdes de novos
lidade. Além disso, o surgimento de 2'- Ehis &
idores de classe média, especialmente n:’i

Sl ipo de inovagdo, aquele
na [ndia, d4 o tom para um novo tipo ' G
de criar mais com menos e atender uma base mais amp
de consumidores. Como Prahalad e Mashelkar observaranjl.
essa nova tendéncia tem uma relagao estreita com os ensi-
namentos de Mahatma Gandhi sobre inclusdo, por exemplo,
“valorizo todas as inven¢des da ciéncia criadas para o be-
neficio de todos”. Chamada de “Inovagdo Gandhiana” p?r
Prahalad e Mashelkar, esse novo modelo, no qual a inovagdo
se concentra no valor para o cliente, e ndo apenas nos lu-
cros, estd alcancando sua expressdo maxima na India.

Nos tltimos anos, a [ndia dominou a arte de desen-
volver produtos e servigos para resolver problemas aparen-
temente impossiveis, tudo com pregos incrivelmente baixos,
e o pais continua a abrir fronteiras com inovacées que evo-
cam a ideia de “Inovac¢ao Gandhiana”. As empresas ociden-
tais tém muito a aprender com esse novo tipo de inovacdo,
€ a pressdo para tanto est4 se intensificando a medida que
o ambiente de consumo se altera: os ricos, os pobres e os
jovens, nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
exigem produtos e servicos mais confidveis, praticos, eco-
ndmicos e social e ambientalmente conscientes. Da saide
as telecomunicacées e ao setor automotivo, a pressdo por
inovacées radicais se dissemina por todos os setores e mer-
cados. Para produzir “inovacées gandhianas”, é preciso enfo-
car as necessidades e exigéncias dos clientes. Duas varigveis
devem ser consideradas:

1. Criar ou adquirir novas capacidades para resolver
problemas. As empresas indianas bem-sucedidas e
inovadoras em geral enfrentam 0s problemas com
uma abordagem menos sistémica e tradicional que
suas contrapartes ocidentais, Um exemplo disso ¢ 3
abordagem de “farmacologia inversa” utilizada pela
Lupin, uma empresa farmacéutica indiana, para de-
senvolver um tratamento fitoterapico para a Psoriase,
Em vez de seguir o processo tradicional de Pesquisa
e desenvolvimento, que abrange desenvdlvimento,

nal da medicina indiana tradicional para desenvolver

\

g

o produto no campo, depois ~coletou dados clinicos :
finalmente obteve a aprovagao da Cont.roladoria Ge-
ral de Medicamentos da India para realizar testes gq
laboratério. Esse método de Eiesenvolvnr.nento Custa
uma fracdo minima do que seria necessdrio pa.,-i, o
senvolvimento utilizando as a?ordagens tfad'C'Onais,
A Lupin repassou essa economia para os clientes e ¢o-
bra apenas 100 délares pelo tratamento dos pacien-
tes, em comparagdo com 0s .15.000 délares para ym
desenvolvimento farmacolégico comparév.el utilizan-
do os métodos tradicionais nos Estados Unidos,

2. Utilizar tecnologias e n!odelos de negécio atuais
para atender uma necessidade a cystos men<->res. As
empresas inovadoras e bem-sucedlda.s da India tam-
bém dominaram o processo de reduzir os produtos a
seus elementos basicos para oferecer aos clientes ape-
nas os servigos que desejam, a custos muito menores
do que os de produtos similares repletos de acessg-
rios que quase nunca sdo utilizados. O exemplo mais
chocante desse fenémeno é a criacdo do Nano, carro
de 2.000 délares da Tata Motors. Para criar o Nano, a
Tata Motors trabalhou dentro de suas restricGes con-
textuais, especialmente a sensibilidade a precos, para
oferecer ao mercado indiano um automével seguro,
funcional e de boa relacdo custo-beneficio. Para tanto,
a empresa integrou a experiéncia e o conhecimento de
indmeras empresas indianas e estrangeiras para cons-
truir componentes que atendessem as especificacoes
de seguranca e desempenho do Nano, mas sempre
dentro dos limites de Preco exigidos. O Nano pode ter
apenas duas portas e ym Porta-malas que no se abre,
mas 0S consumidores indianos ficam contentes em
i:;'pgiou<;:25::°ﬁiursos em troca da p?ssib!lidade de

vel por um Preco tdo baixo.

A medida que as em
Pergunta que os inovadore
mMos € como fazer mais co

Presas continuam avancando, a
S sempre devem fazer a si mes-
M menos e vender aos clientes
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Relagoes forcadas

Relagdes for¢adas, como o nome indica, € o processo de forgar relages entre algumas com-
pinagdes de produtos. E uma técnica que faz per

=g [perguntas sobre objetos ou ideias, na tentativa
;fegie:stnevs:r‘:e;rg?eiszogs é?:cl?)- é‘z‘agzﬁacombma%o € 0 conceito eventual sio desenvolvidos
Isolar os elementos do problema.
Encontrar as relagdes entre esses elementos,
Registrar as relagdes entre esses elementos em ordem.

Analisar as relagGes resultantes para descobrir ideias ou padrées
Desenvolver novas ideias a partir desses padroes.

VLS W N e

A Tabela 4.4 ilustra o uso dessa técnica com papel e sabonete.

Método de anotacodes coletivas

No método de anotagdes coletivas, € distribuido um pequeno caderno, que cabe facilmente em
um bolso, contendo uma afirmag@o do problema, péginas em branco e dados histéricos perti-
nentes. Os participantes consideram o problema e suas possiveis solugdes registrando as ideias
pelo menos uma vez, mas preferivelmente trés vezes, por dia. Ao final de uma semana, faz-se
uma lista das melhores ideias, junto com as sugestdes.' Essa técnica também pode ser utilizada
com um grupo de individuos que registram suas ideias e dio seus cadernos para um coorde-
nador principal, o qual sintetiza todo o material e lista as ideias por ordem de frequéncia. O
resumo se torna o tema de uma anélise final do grupo de discussdo feita pelos seus participantes.

Listagem de atributos

A listagem de atributos é uma técnica para gerar ideias por meio da qual o empreendedor deve
listar os atributos de um item ou problema e, entdo, observar cada um deles sob vérios pontos
de vista. Com esse processo, objetos originalmente sem relagéo séo reunidos para formar uma
nova combinagio e novos usos possiveis que melhor satisfacam uma necessidade."”

Método do big-dream

Para apresentar uma nova ideia, o método do big-dream exige que o empreendedor “sonhe”
com o problema e com sua solugio — em outras palavras, que ele pense grande. Todas as possi-
bilidades devem ser registradas e investigadas sem levar em conta os pontos negativos envolvi-

TABELA 4.4 Ilustracio da técnica de relagdes forgadas

Elementos: papel e sabdo

Formas Relagdo/combinacao Ideia/padréo
Adjetivo Sabao empapelado Flocos
Papel saponaceo Util em viagens
Substantivo Sabonetes de papel Papel rigido impregnado com sab&o préprio para

superficies lavaveis

Correlatos verbais Papéis ensaboados Blocos de folhas de sabonete

Sabao “molha” papel Em processos de cobertura e impregnagao

Sabao “limpa” papel Sugere limpador de papel de parede

:: nte: Reimpresso de William E. Souder and Robert W. Ziegler, “A Review of Creativity and Problem Solving Techniques,” Research
anagement (july 1975), p. 37, com permissdo do Industrial Research Institute.

relagdes forcadas
Desenvolver nova ideia
examinando combinagdes
de produtos

método de anotagoes
coletivas

Membros de um grupo
desenvolvendo uma nova
ideia, registrando ideias
regularmente

listagem de atributos
Desenvolver uma nova
ideia examinando os
aspectos positivos e
negativos

método do big-dream
Desenvolver uma nova
ideia pensando sem
restri¢des
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