PLANO ESTRATEGICO
DE RELACOES PUBLICAS
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Objetivo geral do Plano: Posicionar a B2Blue.com como agente transformador na cadeia de gestéo de

residuos solidos.

Publicos do Plano: Clientes, funcionarios, atores relevantes do setor de residuos sélidos (associagdes,
institutos e cooperativas), imprensa e universitarios.

2. Programa de Sustentabilidade

Objetivo: Fortalecer a imagem da B2Blue.com como referéncia no setor de gestao de residuos soli-
dos a partir de sua expertise, contribuindo para o fortalecimento da cadeia.

g Estratégia I:

Aproximagao com atores relevantes do
setor.

Parcerias estratégicas

Posicionar-se como ator que colabora
com o desenvolvimento do setor
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Investimento no desenvolvimento
profissional e pessoal de funcionarios.

Estratégia I:

Little Talks
Fomentar a inovagao por meio da
interacao entre os funcionarios.

Batalha de Conceito
Obter insights criativos externos que
atendam as demandas internas.

Cursos de capacitacao

Oferecer capacitacdo em inovagao para
os funcionarios por meio da
autoaprendizagem.

g Estratégia Il:

Disseminagao da importancia da Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

Selo: PNRS: Eu sigo!

Fomentar a adequacéo de documentos
de acordo com as exigéncias legais da
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3. Programa de Inovacao

Objetivo: Desenvolver cultura de gestao baseada na inovacao e em empreendedorismo

9 Estratégia Il:

Disseminacgao de boas praticas em
gestao de residuos solidos por meio do
mapeamento de cases internos

Banco de Cases

Esclarecer e divulgar os servigos da
B2Blue.com, reforgcando seus
diferenciais e o valor agregado ao
negocio do cliente e a busca por novas
solugdes inovadoras.

@ Resultado esperado:

A B2Blue.com ser percebida como
catalisadora do processo de
desenvolvimento e adequacio do setor.

@ Resultado esperado:

Consolidagao de uma cultura
organizacional baseada na inovagao.
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Resultados esperados do Plano Estratégico de Relacoes Publicas:
Proatividade no relacionamento com os atores da cadeia de gestao de residuos sélidos, construcao de
reputacao positiva perante seus stakeholders, fortalecimento da presenca da B2Blue.com no mercado
B2B, consolidacao da inovacao como parte da cultura organizacional da empresa e ser referéncia no
setor em que atua, tornando-se fonte natural de informacao.




