1.1 APRESENTACAO DA AGENCIA EXPERIMENTAL

A Quartzo é uma Agéncia Experimental de Relag¢fes Publicas criada por quatro
estudantes de Comunicacdo Social com habilitacio em Relagdes Publicas da
Universidade de Séo Paulo. A agéncia é fruto de uma das atividades do curso: o projeto
experimental, que é realizado gratuitamente para um cliente real. Esse projeto visa
envolver os graduandos em todas as etapas de um planejamento estratégico de
comunicacdo, desde a prospeccdo de clientes, passando pela anélise de cenério e pesquisa
até a elaboracdo do plano em si, de forma a estimular a articulacdo do conhecimento

tedrico com atividades préticas.

Quartzo é muito mais que um trocadilho com quatro, o nimero de integrantes da
agéncia. E um simbolo do que somos e do impacto que queremos ter, e se relaciona com
todo 0 nosso projeto. Quartzo é uma familia de minerais que abriga uma enorme variedade
de pedras, e cristais desse tipo sdo encontrados em todos os continentes - ele €, entdo, téo
diverso e universal quanto a Comunicagdo. Por conseguir transformar energia mecéanica
em eletromagnética (e vice-versa), € muito utilizado em dispositivos de tecnologia, como

relogios e radios.

Mas, principalmente, o quartzo € considerado um amplificador de energias.
Trazendo clareza e transformacéo e ajudando a ver atraves de nossas limitacdes, ele
representa exatamente o proposito da nossa agéncia: nés ndo mudamos o mundo, mas
somos condutores, utilizando a comunicacdo para direcionar os agentes transformadores

para um lugar além de suas barreiras.

Nossa missdo é apoiar empresas que estdo mudando o mundo por meio da
tecnologia e da inovacdo. Existimos para contar historias de organizacfes que estdo
realmente impactando a sociedade, seja um bairro, uma cidade ou seu pais - seus negocios
nasceram de uma grande ideia e grandes ideias sdo a nossa especialidade. Somos guiados
por valores de transparéncia, diversidade, resiliéncia, impacto social, dinamismo e

empatia.

1.1.1 Servigos



Buscando oferecer consultoria de qualidade, que realmente agregue valor ao
cliente, optamos por trabalhar no formato boutique, que nos permite fornecer um
atendimento mais personalizado. Queremos ndo apenas o melhor, mas o melhor para o
cliente, considerando todas as suas especificidades. Oferecemos uma gama variada de
servicos para um atendimento completo e customizado, abrangendo diferentes publicos
da organizacdo. Na Quartzo, atuamos em quatro frentes:

e Identidade corporativa
Definicdo de missdo, visdo e valores e construcdo de core messages e de cultura

organizacional

e Relacionamento com publicos externos
Assessoria de imprensa, eventos, relagdo com influenciadores, atendimento ao

cliente e media training

e Comunicacao digital
Gerenciamento de midias sociais, producdo audiovisual (TV, radio, internet),

producéo de conteldo e edicao de videos

e Comunicacéo Interna

Acdes de endomarketing, campanhas internas e clima organizacional
1.1.2 Organograma
Trabalhamos com uma estrutura horizontal, onde todos contribuem em todas as
etapas. Porém, a fim de estabelecer maior organizacéo e garantir a exceléncia em todos

0S processos, nos dividimos em quatro diretorias:

e Diretoria de atendimento

Principal responsavel pelo contato e comunicacdo com o cliente

e Diretoria de midias

Gerenciamento de tudo relacionado a midias sociais e projetos audiovisuais



e Diretoria de planejamento
Principal responséavel por pensar no planejamento estratégico final ao longo de

todas as acOes

e Diretoria executiva

Garante que todos os processos estao fluindo
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