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Ementa

RECURSO ESPECIAL. AQAO CIVIL PUBLICA. OMISSAO. AUSENCIA. DANO MORAL
COLETIVO. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. COMPATIBILIDADE. DANO
MORAL COLETIVO. AFERIQRO IN RE IPSA. CAIXAS ELETRONICOS INOPERANTES.
FALTA DE NUMERARIO. DESABASTECIMENTO. EXCESSIVA ESPERA EM FILAS POR
TEMPO SUPERIOR AO LIMITE PREVISTO EM LEI MUNICIPAL. REITERAQAO DAS
CONDUTAS. DANO MORAL COLETIVO CARACTERIZADO. VALOR DA COMPENSAQRO.
RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. EVENTO DANOSO.
ASTREINTES. BIS IN IDEM. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. MULTA DIARIA.
VALOR ARBITRADO. SUMULA 7 DO STJ. SUMULA 284 DO STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.

1- Recurso especiais interpostos em 30/09/2019 e 19/09/2019 e
conclusos ao gabinete em 26/3/2021.

2- Os propdsitos recursais consistem em dizer se: a) o acoérdao
recorrido conteria omissao; b) é possivel a condenacao ao pagamento
de danos morais coletivos em demanda em que se discute direitos
individuais homogéneos; c) em demanda em que se discute a
caracterizacao de dano moral coletivo é necessaria a prova concreta
do dano; d) a reiterada existéncia de caixas eletrdnicos
inoperantes, sobretudo por falta de numerario, e o consequente
excesso de espera em filas de agéncias bancarias por tempo superior
ao estabelecido em legislacao municipal sao causas suficientes de

dano moral coletivo; e) o valor arbitrado a titulo de compensacao
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pelos danos morais coletivos é excessivo; f) os juros de mora devem
incidir a partir da sentenca que constituiu a obrigacao de compensar
os danos morais coletivos ou da citacao na acao civil publica; g) a
imposicao de multa diaria configura bis in idem, tendo em vista que
a Lei Municipal n® 2.111/2002, da cidade de Araguaina/TO, ja
estabelece punicdo para a hipoétese de vicio de qualidade no servico
bancario prestado; e h) o valor fixado a titulo de multa diaria
seria excessivo.

3- Na hipétese em exame é de ser afastada a existéncia de omissao no
acérdao recorrido, pois as matérias impugnadas foram enfrentadas de
forma objetiva e fundamentada no julgamento do recurso, naquilo que
o Tribunal a quo entendeu pertinente a solugao da controvérsia.

4- Nao bastasse ser possivel cumular, na mesma agao coletiva,
pretensoes relativas a diversos interesses transindividuais, é
forcoso concluir que, na espécie, nao se estad a tratar de ofensa a
direitos individuais homogéneos, mas sim a direitos difusos com a
imposicao de obrigacao de fazer e de compensar os danos morais
coletivos perpetrados.

5- Ao contrario do que argumentam as recorrentes, a
responsabilizacao por dano moral coletivo se verifica pelo simples
fato da violacao, isto é, in re ipsa, nao havendo que se falar,
portanto, em auséncia de prova do dano na hipétese em apreco.

6- A inadequada prestacao de servigos bancarios, caracterizada pela
reiterada existéncia de caixas eletronicos inoperantes, sobretudo
por falta de numerario, e pelo consequente excesso de espera em
filas por tempo superior ao estabelecido em legislacao municipal, é
apta a caracterizar danos morais coletivos.

7- Na hipétese, nao se evidencia a exorbitdncia apta a permitir a
reducao do valor fixado pela Corte de origem a titulo de compensacao
pelos danos morais coletivos, porquanto entende-se razoavel o
quantum fixado correspondente a R$ R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais) para cada instituicao financeira.

8- Na hipdtese de danos morais coletivos, os juros de mora devem
incidir desde o evento danoso, notadamente por nao se tratar, na
espécie, de responsabilidade civil contratual.

9- Quanto a alegacao de que a imposicao de multa diaria configuraria
bis in idem, tem-se, no ponto, inviavel o debate, porquanto nao se
vislumbra o efetivo prequestionamento, o que inviabiliza a
apreciacao da tese recursal apresentada, sob pena de supressao de

instancia.
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10- A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou o
entendimento de que o valor arbitrado a titulo de astreintes somente
pode ser revisto excepcionalmente, quando irrisério ou exorbitante,
sob pena de ofensa ao disposto na Sumula 7 do STJ.

11- A parte recorrente nao logrou éxito em demonstrar a exorbitancia
do valor fixado a titulo de multa didria, limitando-se a tecer
consideracdes genéricas sem desenvolver argumentacao juridica capaz
de conferir sustentacao a tese engendrada, o que atrai, por
analogia, a incidéncia da Sumula 284 do STF.

12- No que diz respeito a interposicao dos recursos pela alinea "c"
do permissivo constitucional, importa consignar que nao se pode
conhecer dos recursos pela referida alinea, uma vez que pretendem as
partes recorrentes discutir idéntica tese ja afastada, ficando
prejudicada a divergéncia jurisprudencial aduzida.

13- Recursos especiais parcialmente conhecidos e, nesta extensao,

nao providos.

Acdrdao
Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da
Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos
votos e das notas taquigraficas constantes dos autos por maioria,
negar provimento aos recursos especiais, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora. Vencido em parte o Sr. Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo

Villas Bbas Cueva e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra

Relatora.
Dra. DANIELA PERETTI D'AVILA, pela parte RECORRENTE: BANCO BRADESCO
S/A

Notas

Indenizacao por dano moral coletivo: R$ 500.000,00 (quinhentos
milreais).Veja os EDcl no REsp 1929288.

Informagdes Complementares a Ementa

"[...] muito embora o dano moral coletivo se verifique in re
ipsa, 'sua configuracao somente ocorrera quando a conduta
antijuridica afetar, intoleravelmente, os valores e interesses
coletivos fundamentais, mediante conduta maculada de grave lesao,
para que o instituto nao seja tratado de forma trivial, notadamente

em decorréncia da sua repercussao social' [...]".
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"[...] é irrelevante o numero de pessoas concretamente
atingidas pela lesao em certo periodo, sendo, ao revés, necessario
gue 'o dano decorrente da conduta antijuridica, [...] apresente-se
com real significancia, ou seja, de maneira a afetar inescusavel e
intoleravelmente valores e interesses coletivos fundamentais'
C...]1".
"[...] no dano moral coletivo, 'a fungao punitiva -
sancionamento exemplar do ofensor - ¢ aliada ao carater preventivo - de
inibicdo da reiteragao da pratica ilicita - e ao principio da
vedagcao do enriquecimento injustificado, a fim de que o eventual
proveito patrimonial obtido com a pratica do ato irregular seja
revertido em favor da sociedade'".
"[...] 'a mera invocagao de legislagcao municipal que estabelece
tempo maximo de espera em fila de banco nao é suficiente para
ensejar o direito a indenizagao', sendo, para tanto, necessaria a
prova de alguma 'intercorréncia que pudesse abalar a honra do autor
ou causar-lhe situagao de dor, sofrimento ou humilhagao' [...]1".
"A protecao contra a perda do tempo Util do consumidor deve,
portanto, ser realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir
finalidades precipuas de sangao, inibicao e reparagao indireta,
permite seja aplicada a teoria do desvio produtivo do consumidor,
que conduz a responsabilidade civil pela perda do tempo Util ou
vital".
"[...] os juros de mora, enquanto consectario legal da
condenagao principal, possui natureza de ordem publica e, por isso,
pode ser analisado até mesmo de oficio pelo érgao julgador, motivo
pelo qual, na hipdétese dos autos, nao se encontrava o juiz, quanto
ao ponto, adstrito ao pedido formulado pelo membro do Ministério
Piblico ('da mihi factum dabu tibi ius')".
(VOTO VENCIDO) (MIN. MARCO AURELIO BELLIZZE)
"[...] nao se vislumbra um afronte grave aos valores e
interesses coletivos fundamentais da coletividade, pois, apesar de
haver falha na prestacao do servigo bancario, o que se constatou, na
realidade, foi a ocorréncia de afronta aos direitos individuais de
cada um dos consumidores lesados, sem a transcendéncia aos
interesses coletivos.
Nao se estad aqui afirmando a inexisténcia de violagao a
direitos extrapatrimoniais dos correntistas, mas, sim, que caberia a cada
um deles promover a agao individual para comprovagao dos danos

a personalidade de acordo com as peculiaridades do caso concreto que
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extrapolam o mero aborrecimento”.

"[...] o valor arbitrado na origem nao se mostra adequado as
peculiaridades do caso, de modo que voto pela sua redugao, fixando-o
no patamar de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para cada um dos

bancos".

Referéncia Legislativa

LEG:FED SUM:*x%%%x ANQ:*%*x
*x*xkx%  SUM(STF) SUMULA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
SUM: 000284

LEG:FED SUM:*x%%%x ANQ:*%*x
*x*xkx%  SUM(STJT) SUMULA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SUM: 000007

LEG:MUN LEI:002111 ANO:2002 UF:TO
(ARAGUAINA)

LEG:FED CFB:*x*%*xx ANO:1988
*xx%x  CF-1988 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988
ART:00105 INC:00003 LET:C

Jurisprudéncia Citada

(ACAO CIVIL PUBLICA - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO)
STJ - REsp 1397870-MG
(DANO MORAL COLETIVO - AFERICAO IN RE IPSA - SIMPLES FATO DA
VIOLAGAO)
STJ - REsp 1799346-SP,
REsp 1610821-RJ
(DANO MORAL COLETIVO - AFERICAO IN RE IPSA - CONDUTA ANTIJURIDICA
INTOLERAVEL - GRAVE LESAO)
STJ - REsp 1473846-SP,
REsp 1823072-RJ
(DANO MORAL COLETIVO - FUNCAO PUNITIVA - CARATER PREVENTIVO -
VEDACAO DO ENRIQUECIMENTO INJUSTIFICADO)
STJ - REsp 1737412-SE
(FILA DE BANCO - TEMPO DE ESPERA - LEI MUNICIPAL - DIREITO A
INDENIZAGAO)
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STJ - AgRg no AREsp 357188-MG,
REsp 1662808-MT,
AgInt nos EDcl no AREsp 1618776-GO,
AgInt no REsp 1871082-BA
(DIREITO DO CONSUMIDOR - TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO)
STJ - REsp 1634851-RJ
(DIREITO DO CONSUMIDOR - SERVICOS BANCARIOS - FALHA NA PRESTACAO -
EXCESSIVA ESPERA EM FILAS)
STJ - REsp 1737412-SE
(JUROS DE MORA - ORDEM PUBLICA - ANALISE DE OFICIO - PRINCIPIO DA
CONGRUENCIA)
STJ - EDcl nos EDcl no REsp 998935-DF,
AgRg no REsp 1436728-SC,
AgRg no AREsp 576125-MS
(DANOS MORAIS COLETIVOS - JUROS DE MORA - TERMO INICIAL)
STJ - AgInt no AREsp 552906-SP,
REsp 1487046-MT,
REsp 1539056-MG
(RECURSO ESPECIAL - ASTREINTES - REVISAO DO VALOR - REEXAME DE FATOS
E PROVAS)
STJ - AgInt no AREsp 636133-RJ,
AgInt no AREsp 1659806-SP
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