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mostrado que @ hegemonia

estudos sobre comunicagdo de massa tem
s 0s domi-

cultural ndo se realiza mediante agbes verticais, nas quai
rariam os receptores: entre uns ¢ outros se reconhecem

nadores captu
¢ 0 grupo de (mb lho. ¢s82:
(= d alho.' N SSas

- mediadores, como a familia, o bairro
ises deixou-se também de conceber os vinculos entre aqueles

andl
aqueles que as recebem como relagoes

que emitem as mensagens ¢
unicamente, de dominagdo. A comunicagao nio é eficaz se nio in-
clui também interagoes de colaboragdo e transagio entre uns ¢ outros,

Para avangar nesta linha é necessdrio situar 0s processos co-
municacionais em um quadro conceitual mais amplo, que pode
surgir das teorias ¢ investigagdes sobre o consumo. O que significa
consumir? Qual ¢ a razdo — para 0s produtores e para os consumi-
dores — que faz 0 consumo se expandir e se renovar incessantementc?

Rumo a uma teoria multidisciplinar

Nio ¢ fécil responder a estas perguntas. Ainda que as pesquisas
sobre o consumo tenham se multiplicado nos dltimos anos
reproduzem a segmentagio e a desconexdo existentes entre as ciénciast
sociais. Temos teorias econdmicas, sociolégicas, psicanaliticas, psi-
cossociais e antropolégicas sobre o que ocorre quando consumimos
Hi4 teorias literdrias sobre a recepgdo e teorias estéticas sobre a for»'
t:‘nalc‘}:tica das obTms artisticas. Mas ndo existe uma teoria sociocul-

ral do consumo. Tentarei reuni incipais li
de interpretagdo e assinalar osus:l\:sr;:s[:{f/;: . l.l nh‘as
e e pontos de_conﬂuencm,
r de uma conceitualizagdo global do
consumo na qual possam ser inclufdos os icaca
¥ ¥ processos de comunicag:
e recepgdo de bens simbélicos. e

P i .
roponho partir de uma definigio: o consumo ¢ o o

de processos socioculturais e
m que se reali e
usos dos produtos. Esta caracte n‘; qi: realizam a apropriacio e os

quais consumimos como algo mais d |4 enxergar os atos pelos
gostos, caprichos e compras i g es exercicios de
5 05 julgamentos

moralistas, ou atitudes individuais, tal
pelas pesquisas de mercado.

™
pARA pENSAR
o consumo é Ll)lﬂ})l’t’clldldll

u-imm/idu//r economica. Estudos de diversas cor-
1 momento do ciclo de pro-

se completa 0 processo

Na perspectiva desta definicao

sobretudo pela sua 7
y consumo como umn

rentes consideram ¢
al: ¢ o lugar em que

dugdo ¢ reprodugao soci
iado com a geragao de produm.s, em qu
¢ se reproduz 2 forga de trabalho. Sob
iduais que determinam o que,
a distribuigdo

ini e se realiza a expansao
inic :
do capital este enfoque, nao
o capiti
as necessidades ou 0s g€
quem consome. O m
das grandes estr

ystos indiv
odo como se planifica
uturas de administragao do ca-
alimento, habitagdo, transporte

‘.1d€, o sistema ccnnémico

520
como ¢
dos bens depende
pital. Ao se organizar p
20s membros de uma socied
a de trabalho e aumentar a lucrati-

ara p rover

¢ diversao
“pensa” como reproduzir a forg
tos. Podemos nao estar de acordo com a estratégia,

vidade dos produ

com a selegio de quem consumird mais ou menos, mas ¢ inegdvel
que as ofertas de bens e a indugdo publicitdria de sua compra nao
sdo atos arbitrdrios.

a racionalidade de tipo macrossocial, definida

No entanto,
modela o con-

pelos grandes agentes econdmicos, nio ¢ a tnica que
sumo. Os estudos marxistas sobre o consumo ¢ sobre a primeira
erapa da comunicagio de massa (de 1950 a 1970) superestimaram
a capacidade de determinagio das empresas em relagio aos usudrios
e s audiéncias.” Uma teoria mais complexa sobre a interagio entre
produtores e consumidores, entre emissores € receprores, tal como
a desenvolvem algumas correntes da antropologia ¢ da ;ociologia
urbana, revela que no consumo se manifesta também uma raciona-
lidade sociopolitica interativa. Quando vemos a proliferagio de objetos
e de marcas, de redes de comunicagdo e de acesso a0 consumo da
perspectiva dos movimentos de consumidores e de suas demandas,
percebemos que as regras — moveis — da distingdo entre os grupos,
da expansio educacional e das inovagoes tecnolégicas ¢ da moda
também intervém nestes processos. ‘O consumo”, diz Manuel
Castells, “é um lugar onde 0s conflitos entre classes, originados pela
desigual participagio na estrutura produtiva, ganham continuidade
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em relagio a distribuigio e 4 apropriagio dos bens”.! Consumir ¢
participar de um cendrio de disputas por aquilo que @ sociedade
produz ¢ pelos modos de usd-lo, A importincia que a8 demandas
T’.CI“ .’Nflntjﬂ(f) do consumo e pelo saldrio indireto adquirem nos con-
flitos suluhun.s. ¢ a reflexio critica desenvolvida pelas associagoes de
consumidores sio evidéncias de como o consumo ¢ pensado pelo
setores populares. Se alguma vez esta questio foi territério de duh
cisbes mais ou menos unilaterais, hoje ¢ um espago de interaci
no qual os produtores ¢ emissores nio sé devem seduzir 08 dcsl‘is‘ ;
tdrios, mas também justificar-se racionalmente, R

Percebe-se também a importincia politica do consumo quando
vemos politicos que detiveram a hiperinflagio na Argentina, no
Brasil ¢ no México centrarem sua estratégia de consumo na am‘cag1
de que uma mudanga de orientagdo econémica aferaria aqueles qu;
se cndi'vidaram comprando a prazo carros ou aparelhos eletro-
domésticos. “Se nao querem que a inflagio volte, que aumentem
as taxas de juros e que ndo consigam continuar pagando o que com-
praram, devem votar em mim novamente”, diz Carlos Menem, a0
tentar a reeleicao para a presidéncia da Argentina. Uma férmula em-
pregada na campanha eleitoral, “o voto-prestacio”, exibe a cumpli-
cidade que existe hoje entre consumo e cidadania.

Uma terceira linha de trabalhos, os que estudam o consumo
como lugar de diferenciagio e distingao entre as classes ¢ os grupos,
tem cll‘\::mlzdo a atengio para os aspectos simbdlicos e estéticos da ra-
- ¢ dora. Existe uma logica na construgio dos sig-
nos dc. status e nas maneiras de comunic4-los. Os textos de Pierre
Bourdieu, Mun Appadurai e Stuart Ewen, entre outros, mostram
que nas socsedades contemporaneas boa parte da racionalidade das
:;lziées socias se constréi, mais do que na luta pelos meios de pro-
m.h:lf disputa em relm;i? a apropriagio dos meios de distingio
i Hd uma coeréncia entre os lugares onde o5 membros

uma classe ¢ até de uma fragio de classe se ali ';-'u‘mdam
M, em como

habitam, passam as férias, ’ P g

: » naquilo que léem e desfrutam

“Mm:mq"‘"; st i em a0s outros. Essa c ; 'merg
I c

?

UMO SERAVE PARA PENSAR

quando a visio socioantropol6gica busca compreender em conjunto
apropriagao dos bens como objetos

tais cendrios. A légica que rege a
mas sim a da

de distingao nio ¢ a da satisfagio de necessidades,
escassez desses bens e da impossibilidade de que outros 08 possuam.
Contudo, nessas pcsquisas costuma-se ver os comportamentos

de consumo como se s6 servissem para dividir. Porém, se 0s membros

de uma sociedade nio compartilhassem 0s sentidos dos bens, se
estes s6 fossem
ndo serviriam co
portado ou um com
poucos proprietdrios visto que que
o seu significado sociocultural, Inversamente, um artesanato ou uma

festa indfgena cujo sentido mitico ¢ propriedade dos que pertencem
2 etnia que 0§ gerou tornam-se elementos de distingao ou discri-
minagio na medida em que outros setores da mesma sociedade se
interessam por eles e entendem em algum nivel seu significado.
Logo, devemos admitir que no consumo s constréi parte da racio-
nalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade.

compreensfveis 4 elite ou 4 maioria que os utiliza,
mo instrumentos de diferenciagio. Um carro im-
putador com novas funcoes distinguem os seus
m nio pode possui-los conhece

Hé uma racionalidade pés-moderna?

Algumas correntes do pensamento pés-moderno tém chamado
a atengdo em uma diregdo oposta & que estamos sugerindo — sobre
a disseminagio do sentido, a dispersao dos signos ¢ a dificuldade
de estabelecer cédigos estdveis ¢ compartilhados. Os cendrios do
consumo sio invocados por esses autores como lugares onde se
manifesta com maior evidéncia a crise da racionalidade moderna ¢
seus efeitos sobre alguns principios que haviam regido o desenvol-
vimento cultural.

Sem diivida, Jean-Frangois Lyotard acerta quando identifica

o esgotamento dos paradigmas que organizavam a racionalidade

histérica moderna. Mas a queda de certas narrativas onicompreensivas
ndo pode implicar o desaparecimento do global como horizonte.
A crftica pés-moderna serviu para repensar as formas de organizagio
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compacta do social instauradas pela modernidade (as nagoes, as
classes erc). E legitimo levar esse questionamento até a exaltagio
ma suposta desordem pds-moderna, uma dispersio dos sujeitos

e u
a3«

teria sua manifestagio exemplar na liberdade dos mercados? E
curioso que nesses tempos de concentragdo planeriria em torno do
controle do mercado as celebragbes acriticas da disseminagio indj-
vidual ¢ a visio das sociedades como coexisténcia errdtica de ip,-

pulsas ¢ desejos alcancem tanto prestigio.

Surpreende também que O pensamento pés-moderno seja

do feito de reflexdes filoséficas, inclusive quando se traca de
objetos t3o concretas quanto o desenho arquitetdnico, a organizagio
ndustria cultural e as interagdes sociais, Quando se trata de com-
provar hipdteses em pesquisas empiricas, observamos que nenhuma
sociedade ¢ nenhum grupo suporta
rritica dos desejos,

M por muito tempo a irrupgio
e fem 2 conseqiiente incerteza de significados.
Em outras palavras, precisamos pensar, ordenar aquilo que desejamos,

E Fm\'cimso invocar aqui alguns estudos antropoldgicos so-
bre rituais e relaciond-los is perguntas que iniciaram este artigo
acerca da suposta irracionalidade dos consumidores. Como diferen-
ciar as formas de gasto que contribuem para a reprodugio de uma
sociedade daquelas que a dissipam e desagregam? O “desperdicio”
do dinheiro no consumo popular é uma auto-sabotagem dos pobres,
simples mostra de sua incapacidade de se organizar para progredir?

Encontro uma chave para responder a estas perguntas na
freqiiéncia com que esses gastos suntuosos, “dispendiosos”, se associam
a rituais ¢ celebragdes. Nio s6 porque uma data ou o aniversdrio
do santo padroeiro justifiquem moral ou religiosamente o gasto,
mas também porque neles ocorre algo através do qual a sociedade
busca se organizar racionalmente.

Por meio dos rituais, dizem MaxyDouglaseBﬁuanhemood,
ofsrupasdedonamcﬁmm—gtagsamrdou-m_os

que regulam a sua vida. Os rituais servem parg
© curso dos significados” e tornar explicitas adﬁmmm

do que o consenso geral jul

530 os que
as prdricas
mais forte

ga valioso. Os rituais efjlcazes
para estabelecer o sentido e
ais CUSLOSOS Sejam €sses bcns,' :
a ritualizagdo que fixa os sngmﬁcadi)s
< definem muitos dos bens que sao

utilizam objetos marteriais
que 0s preservam. Quanto m
serd o investimento afetivo ¢
a eles associados. Por isso, ele

i “acessérios rituais’
midos como “acesséri : 5 :
i 4ria consiste em “dar sentido ao

e véem 0 consumo como um

processo ritual cuja fungao prvim e
fluxo rudimentar dos acontecimentos .
Certas condutas ansiosas e obsessivas de consumo pOfiCm ter
origem numa insatisfagao proﬁ.mc.la, seg_,undo analisam r::lltios pzl:
c6logos. Mas em um sentido mais radical, o ’C(')nsumo. 'Fga,d
outro modo, com a insatisfagao que o fluxo eerdtico d?s significados
engendra. Comprar objetos, pendurd-los ou <.ilstflbu1—los pelf& casa,
assinalar-lhes um lugar em uma ordem, atribuir-lhes Fungoe:s na
COMUNIcagio com 0s OULTOS, SA0 OS FeCUrsos para se pensar o préprio
corpo, a instdvel ordem social e as interagdes incertas COII"I os demais.
Consumir ¢ tornar mais inteligivel um mundo onde o sélido se eva-
pora. Por isso, além de serem tteis para a exp.an'séo fio mercado e
a reprodugdo da forga de trabalho, para nos distinguirmos dos de-
mais e nos comunicarmos com eles, como afirmam Douglas e
Isherwood, “as mercadorias servem para pensar”.®
E neste jogo entre desejos e estruturas que as mercadorias e
0 consumo servem também para ordenar politicamente cada so-
ciedade. O consumo ¢ um processo em que os desejos se tfans-
formam em demandas e em atos socialmente regulados. Por que
artesaos indigenas ou comerciantes populares que enriquecen'x pela
repercussdo afortunada de seu trabalho, por que s politlcos-e
lideres sindicais que acumulam dinheiro por meio da corrupgio
continuam vivendo em bairros populares, controlam seus gas.tos &
tentam “ndo aparecer”? Porque acham mais interessante c?nnnuar
pertencendo a seus grupos origindrios (e as vc?es precisam disso para
manter seu poder) do que exercer a OSeNEAGIO A que a sua pmspg.

ridade os impulsiona.
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O estudo de Alfred Gell sobre
propoe uma linha sutil para explicar est:S i o p—
mo. Os muria, que, gragas as mudancas ::Pel regul.adoxj do consu-
te o tltimo século, ficaram mais ricos do qu:: i e ducan
um estilo simples de vida que Appadurai, inevl:rtvn:hos’ oy
de Veblen, chama de “avareza conspicua”.? Gast:r: :ma l:xPTCSSio
certa prodigalidade, mas com a condicio de que represente o
compartilhados, que ndo alterem a homogeneidade sun::sa:mes

Como observei em povos indigenas do México, a introducs
de objetos exteriores modernos ¢ aceita desde que possam ser o
milados pela l6gica comunitdria. O crescimento da renda, a ex e
e variedade das ofertas de mercado, assim como a capaciciadc E:éacns'ao
para se apropriarem dos novos bens e mensagens, gragas ao ac:slca
a niveis de educagio mais elevados, nao bastam para que os membrso
de um grupo se atirem sobre as novidades. O desejo de possuir ‘(‘):
novo” ndo atua como algo irracional ou independente da cultu
coletiva a que se pertence. 3

J}in‘da em situagoes plenamente modernas, o consumo nio
:‘.‘alg'o privado, atomizado e passivo”, sustenta Appadurai, mas sim
i eminentemente social, correlativo e ativo”, subordinado a um certo
controle politico das elites. O gosto dos setores hegemonicos tem
L uma fungio de “funil”, a partir do qual vdo sendo selecionadas as
ofcrtas exteriores e fornecidos modelos polftico-culturais para admi-

nistrar as tensoes entre o préprio ¢ o alheio.

Nos estudos sobre consumo cultural no México, que mencio-

de arte, teatro ou cinema experimentais
capil o de que dispoem para

: delidade aos grupos em
familiares, de
- do consumo,
npla, o que
e contexto

pPARA pENSAR

o0 cONSUMO sERVe

Comunidades transnacionais de consumidores

: ntrole es-
as comumdades

de pertencimento e co

ando. A qu¢ conjunto a participa(;io num :
predominantemente pelos processos globalizados
2 Vivemos um tempo de fraturas e
ntro de cada nagao € de comuni-

Contudo, €st s
Ao se reestrutur
dade construida
de consumo nos faz pertence

heterogeneidade, de segmentagoes de
cacoes fluidas com a3 ordens transnacionais da informagao, da moda

¢ do saber. Em meio a est heterogeneidade encontramos codigos
unificam, ou que 20 Menos permitem que nos entendamos.
es c6digos compartilhados sao cada vez menos 0s da etnia,
s. Essas velhas unidades, quan-
omo pactos moveis de leitura

que nos
Mas esst
da classe ou da nagdo em que nascemo:
do subsistem, parecem s¢ reformular ¢
dos bens e das mensagens. Uma nagao,
¢ pouco definida pelos limites territoriais ou por sua histéria politica.
Sobrevive melhor como uma comunidade hermenéutica de con-
sumidores, cujos hdbitos cradicionais levam-nos a se relacionar de
um modo peculiar com os objetos € a informacdo circulante nas
redes internacionais. Ao mesmO tempo encontramos comunidades
internacionais de consumidores — j& mencionamos as de jovens e
de telespectadores — que ddo sentido de pertencimento quando se
diluem as lealdades nacionais.

Como os acordos entre produtores, instituicoes, mercados e
receptores — que constituem e renovam 0s pactos de leitura perio-
dicamente — se fazem através dessas redes internacionais, o setor
hegeménico de uma nagao tem mais afinidades com aquele de outra
do que com os serores subalternos da prépria. Hd vinte anos os
seguidores da teoria da dependéncia reagiam diante das primeiras
manifestagoes deste processo, acusando a burguesia de falta de fide-
lidade aos interesses nacionais. E; naturalmente, o cardter nacional
dos interesses era definido a partir de tradigoes “auténticas” do po-
vo. Hoje sabemos que essa autenticidade ¢ iluséria, pois o sentido
“préprio” de um repertério de objetos éarl jamente delimitado
¢ reinterpretado em processos histéricos hibridos. Mas, além disso,

por exemplo, a esta altura
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a mis i i
ety g o S
artesaos camponeses quezgz;)‘:nfos:sumg e Populara, -
com turistas. Woria T el
cultura OPcrzi}'ian:)T n::bajhadorcs'que S5 Wit p arapadaptar sia
e ;s ‘t;cnologlas,_mantcndo suas crengas antigas
et ; constmf;ao de sfmbolos transnacionais
i ato Ortiz c!enomma uma “cultura internacional
d"fercmc; b gma mer.’néna coleti.va feita com fragmentos de
agoes. Sem deixar de estar inscritos na meméri o
.os consumidores populares sio capazes de ler asecl;: ”_3 ”33'0“31»
imagindrio multi i i -
i ;Solos i 'ln‘locahzado quea televiso e a publicidade retinem:
g5 cinema hollywoodiano e da msica pop, os logoti :
e jeans e carfﬁcs de crédito, os heréis do esporte dc’ v:iriog(ml’mS
c. os do préprio que jogam em outro compdem um re er(isé A
figiios coristantemente disponivel. Marilyn Monroe e lz)s o d'c
;bucr:]s;:)co:, Che dGucv:i;a ¢ a queda do muro, o rcfrigcranz::lrnr:::
o mundo ¢ Tiny Toons podem ser citado e
dos por qualquer desenhista de publicidade intcrnacionsalm::ol:;llm:ja_
em que sua mensagem terd sentido ainda para a ucles’ S .
safram do seu pafs. : B

E preciso, poi i

, pois, averiguar, como se reestruturam as identid

. . ad :

;:; Zlitanqias quando a comunidade nacional se debilita, quandoL:

B oad;;::ﬁwscgmde cntada no consumo — que se torna o principal

o ; 1df.-nuﬁca§io — solidariza as elites de cada pafs

i Au:n circuito transnacional, ¢, de outro lado, os setores

i : elmd:u-en o consumo cultural no México," descobrimos
- pzm;io‘ 0 entre grupos hegeménicos e subalternos j4 na

apresenta principalmente como oposigo entre o nativo ¢ o .

ou entre o tradicional e o moderno, nm

. - i

a subsistemas culturais de diversa complexi

movaqio;e&ntquanto alguns escutam San

outros preferem Julio Iglesias, Alej

venezuelanas, .

s AR
Um0 SERVE paRA PEN

o ligado a0
ctores SOCiais €m relagdo aos
m no mundo contem-

: no consum
Esta cisao nao s¢ produz unicamenteé

nta rambém 05 St

cmretenimento. Segme i
e situe

i 4rios para que
bens estrategicos necessrios p P
apazes de tomar decisdes. Ao mesmo tempo em
modernizagao cecnolégica da inddstria e dos ser-

e-obra mais qualiﬁcada, cresce a evasio escolar,

dos setores médios (e,

por{meo e sejam C:
que © processo de
obviamente, das maiorias
nhecimento dos dados e

vigos exige mao-
limitando-se 0 acessO
popu]al'cs) 4 informagdo mais nova. O co
dos instrumentos qu¢ habilitam ao trabalho
se reduz aos que podem assinar servigos de info
clusivas de televisio TV a cabo, estagdes trans-
missoras de canais me! essoas, se ofe-
rece um modelo de co
monopolios, que se nutr
além de produtos repetitivos,
cada pafs.
Coloca-se, pois, de outra maneira a critica
Jugar irrefletido e de gastos intiteis. O que ocorre é que
transnacional dos sistemas simbdlicos, feita sob as regras neoliberais
de méxima rentabilidade dos bens de massa, gerando a concentragao
conferea capacidade de decisao em elites selecionadas,
das correntes mais criativas da cultura contempo-
tAnea. Nio ¢ a estrutura do meio (televisao, rddio ou video) a causa
do achatamento cultural e da desativagao polftica: as possibilidades
de interagio e de promover a reflexdo critica destes instrumentos
tém sido muitas vezes demonstradas, ainda que em microexperiéncias
de baixa eficicia para as massas. Tampouco deve-se atribuir apenas
a diminuicdo da vida publica e 20 retiro familiar da cultura eletronica
a domicilio a explicagdo do desinteresse pela politica: ndo obstante,
esta transformagdo das relagdes entre © publico ¢ 0 privado no con-
sumo cultural cotidiano representa uma mudanga bésica das condigdes
erd se exercer um novo tipo de responsabilidade cfvica.

auténomo ou criativo
rmitica e redes ex-

(antena parabélica,
tropolitanos). Para o resto das p
concentrado em grandes

municagao de massa,
americana,

e da programagao standard norte-
de entretenimento light, gerados em

20 cONsUMo como
a reorganizagao

da cultura que
exclui as maiorias

em que dev
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Se 0 consumo tornoy
dificil pensar, ¢ pela liberacao
livre, ou seja, feroz, das forgas do mercado. P
cularo consumo com um exercicio refletido da
que se relinam a0 menos estes requisitos:
sificada de bens e Mmensagens representa

i s de acesso ficil e
b) informa(;io multidireciona] e confi
dos produtos, cujo controle seja efetiy.
consumidores, capazes de refutar as p
ganda; ¢) Participacio democriticy do
civil nas decisses de ordem mater;

€M qQue se organizam os consumos
dos alimentos até as co

Vis3o, desde o Julgame;
de primeira necessiday
tegicas parg 3 tomad

ara que se Possa argj-
cidadania, ¢ necessdrio
a) uma oferta vasea ¢ diver-
tivos da variedade interna-
qiitativo para a5 maiorias;
dvel a respeito da qualidade
Amente exercido por parte dog
retensoes e seducoes da Ppropa-
S principais setores da sociedade
al, simbélica, juridica e politica
: desde o controle de qualidade
ncessdes de estacoes de rddio e canais de tele-

nto dos especuladores que escondem produtos

de até os que adminis

a de decispes,

Estas acges, politicas, pelas Quais os consumidores ascendem
3 condigio de cidadios, implicam M2 concepcio do mercado nao
como simples lugar de troca de mercadorias, mas como parte de
Interagdes socioculturais mais complexas. Dy mesma maneira, o
fonsumo ¢ visto n3o como A MeR possessio individual de objetos
isolados mas como a Apropriagio coletiva, em relagdes de solidariedade
¢ distingio com outros, de bens que Proporcionam satisfagdes bio-
16gicas ¢ simbalicas, Que servem para enviar e receber mensagens,
As reorias sobre o consumo evocadas neste Qpitulo mostram, ao
serem lidas de forma complementar, Que o valor mercang] nio &
alguma coisa contida naturalisticamente nog objeras, mag ¢ resultange
das interagaes socioculturais em que os homens og usam, O cardrer
abstrato dos in acentuado agora pely distanciy
res ¢ consumidares, leyay a crep

tram informacoes estra-

tercimbios mercantis,
espacial e reenoldgica entre produrol

M3 autonomia das mercadorias € N0 candter inexordvel, alheio a0

abjetos, das leis objetivas que regulariam os vineulos entre oferg,
edemanda, O confronto das sociedades modernas com as “arcaicas”

v

NSAR

RA PE

MIOSERVLERRE
NSU

o co

muitas
ciedades os bens exercem e
a delas. Nés, seres humanos,
essidades que fixamos

s com outros € para nos'dxsu?-
e s e para pensar nossa situagao
: dese::i)tico dos desejos e dar-lhe cc;;lf:
ais. Dentro desta m ti
a vida complicada.

que em todas as SO

i um
a mercannl é apenas. 0
jetos para sansfazer n
)

permirc ver
fungdes, € que :
intercambiamos O -
culturalmente, para in .
rmos de longe, para r¢: ki
undo, para controlar.o .ux. e
nga em instituigoe : o
u St‘gu:ls ¢ interaoes, os objetos tém u e
G apenas “candidatos a mi:; kil B
propriamente me S
e o'u trAa' ia, logo vendidas
: feitas por indigenas para uma. cerm':;)mal,n e
madscaras fei 3 P derno e finalmente instaladas e i i
aum consumidor mo o economlc?.
onde se esqu e
e, finalmente,

torna-se um

gui
no m
tincia 0
plicidade dea :
Em certa fase sao
passam por uma etapa ,
podem perder essa caracterist

0S Ou museus, N y oo
::jncan@o produzida por fnotlvagw ciun:tr;isco,
e luc‘f’s ento politico,
spropriaca « modificada BGF St
recurso de identificagio e mobilizagio Lol s pebsa R S
cambiantes das coisas e das menm.gens g do e dEinpasbo.
mercantil dos bens como opon)xmdada e n:::d Sy i
Podemos atuar como consumidores nos st ﬁu‘k-@ Bérn
dos processos de intem}ﬁ‘O —oqueo ﬁmgmm{ jisacfiy
podemos exercer como cxdadios j b
G0 mais ampla que levem s )
dos objetos, que aproveite seu “yirtu

L Dre—

e r———

T —

et




CIDADES EM GLOBALIZAGCAO

através da figura do ombudsman, de comissées de direitos humanos
de instituigdes e periédicos independentes — instancias ndo gover-
namentais ¢ apartiddrias que permitem desembaragar a necessidade
de fazer valer o publico em face da decadéncia das burocracias
estatais. Alguns consumidores querem ser cidadaos.

Depois da década perdida para a América Latina que foi a

dos anos 1980, durante a qual os Estados cederam o controle da
economia material e simbélica 4s empresas, estd claro aonde a pri-
vatizagio sem limites conduz: descapitalizagio nacional, subconsumo
das maiorias, desemprego, empobrecimento da oferta cultural. S6
através da reconquista criativa dos espagos piiblicos, do interesse
pelo piiblico, o consumo poderd ser um lugar de valor cognitivo,
{itil para pensar e agir significativa e renovadoramente na vida social.
Vincular o consumo com a cidadania requer ensaiar um reposicio-
namento do mercado na sociedade, tentar a reconquista imaginativa
dos espagos puiblicos, do interesse pelo piblico. Assim o consumo
se mostrard como um lugar de valor cognitivo, ttil para pensar e
atuar, significativa e renovadoramente, na vida social.
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