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. 5
Capitulo III — O Planejamento de Equipamentos de Lazer3

1. Planejamento

1.1 Signiﬁcados e fundamentos

Assumir a importancia do planejamento é uma opgio do
proﬁssional que atua em qualquer area do conhecimento
humano. O qual pode se beneficiar dos conhecimentos e das
experiéncias que foram consolidados nas ultimas décadas
acessiveis na literatura técnica € nos programas de inﬁmero;

cursos de graduagdo e pos-graduagdo em diversas

modalidades.

O desenvolvimento econdmico apds a Revolugéo Industrial e
os movimentos sociopoliticos que se seguiram, como a
Revolugdo de Outubro na Russia, os sistemas econdmicos
planificados, a expansao das grandes corporagdes, 0s planos
de desenvolvimento nacional e regional, divulgaram e
banalizaram a idéia de planejamento. Associada sempre a

grandes planos ¢ complicados programas, a serem
rigidamente obedecidos, prevendo todos os passos com rigor €
precisdo.

As mudangas que vém ocorrendo no mundo desde a década
de 60 alteraram a compreensdo do que poderia ser 0
planejamento, cujos conceitos e métodos foram se adaptando
3s modificacdes sociais € econdmicas. Compreende-se

também que 0 planejamento ndo 6 restrito as macrosituagoes,
overnamentals. De um

grandes organizagoes, departamentos g :
modo ou outro, todos nos planejamos, em nossa vida pes.soal
e profissional, 0 cidaddo comum planeja, nem que seja 0
roteiro que vai seguir na viagem Ot na ida ao trabalho. O ql:;
merece debate € o porque planejar, quando € como; e Co

quais métodos operacionais.
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imentos relativos ao Plane; " Y
foram trabalhados e desenv()lentg

. Vig,.
1o SéCUIO . no’ campo da Engenharia, da Ecpmmia édus
pr(i]nc"p?lt]:]az‘;o de Empresas, recebendo grande impy ©
Adminis

iatos estatais de desenVOI"i_mento ©loma expans%c?l;:
os projetos orages do setor prlvad?, além da Produc,
grandes C%?i’cos elaborados por académicos e por instity; 6dfe
estil‘lgg:itt:rias que se dedicaram a esses Campog &
un

dy
conhecimento.

Sobre esse tema, “planejamento” ou “p‘lan.lﬁcagﬁon’ Ferrari
apresenta uma  definigdo a qual ?trl.bln valor “Pengg
didatico”, mas que € estruturada sobre 1d§1as mais abrangemes
e até mesmo ambiciosas - buscar antecipadamente g solugg,
de problemas de uma sociedade:

Em um sentido amplo, planejamento é um me,g, de
aplicagdo, continuo € permanente, destinadg 2
resolver, racionalmente, os problemas que afetap, Uma
sociedade situada em determinado espaco, ep

determinada época, através de uma Previsdo ordengg,
capaz de anmtecipar suas

ulteriores Consequéncig
(1979, p. 03).

De. acordo com Baptista, planejamento & um processo
?gilcével a situagbes dindmicas da realidade social (2003, p.

0 termo “planejamento™,

aaclonal, refere-se ao process
¢ abordagem racional e cie

colocam pg mundo

na perspectiva logico-
O permanente e metodico
ntifica de questdes que se
social. Enquanto processo

Upde uma seqiiéncia de
’ Ordenados em momentos definidos °
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baseados em conhecimentos tedricos, cientificos e

técnicos.

Baptista inclui outras consideragdes (2003, p. 31):

O objeto do planejamento da intervengao profissional é
o segmento da realidade que lhe € posto como desafio,
é o aspecto determinado de uma realidade total sobre o
qual ird formular um conjunto de reflexdes e de
proposi¢des para intervencdo. Sua construgdo e
reconstrucdo permanente ocorrem a partir da
localizagdo da questdo central a ser trabalhada e das
ideias basicas que norteardo o processo.

Na medida em que a realidade social é dindmica e,
também, que o processo para apreendé-la se faz por
sucessivas aproximagdes, ndo existe um momento no
qual se possa dizer que se tenha perfeitamente
delineado e delimitado o objeto da intervencao: ele vai
se construindo e reconstruindo permanentemente no
decorrer de toda a agdo planejada, em funcdo de suas
relagdbes com o contexto que o produziu, sendo
modificado e modificando-o permanentemente.

A autora sintetiza o0 que as pessoas que atuam
profissionalmente com planejamento ja  verificaram
empiricamente: inclusive por ser um processo, o planejamento
¢ dindmico, ¢ deve ser empregado com uma postura pré-
determinada de flexibilidade, sobretudo quando os resultados
esperados serdo concretizados em uma escala mais ampla de
tempo. Do imediato ao longo prazo, aumenta a flexibilidade
dos procedimentos, agdes, propostas € empreendimentos. O
proprio processo de planejamento deve prever as possiveis
alteragdes a serem feitas ao longo do seu desenvolvimento.

Considerando essa relacio entre “problema” e “solucdo”,
Mediada por um método de agfio, como poderia ser aplicado
anejar, seja no setor publico, seja no
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m instituigdes sem fmahdades

S .
ocupar com O Planej?lmento, esge
tivas? PO que ¢ tempos estava restrito a algun
Cra ) ro s A~
lu out heiro planejandP a constmga9 &
rofissionais, como © ocAmico de produg@o, OU O arquite,

 indicagio pode ser encontrada em um g
Uma primeira 10 1a Teoria da Administragdo, o qy
rador quatro fungdes primordiajg,

. ® t
propde para O Adminis Direcio ¢ Controle.

Planejamento, Organizacao,

partindo dessa classificagao tradicional das quatro fungges,
Chiavenato afirma:

0 planejamento figura como a primeira fungio
administrativa por ser exatamente aquela que serve de
base para as demais fungbes. O planejamento é q
fungdo administrativa que determina antecipadamente
quais s30 0s objetivos que devem ser atingidos e como
se deve fazer para alcanga-los. Trata-se, pois, de um
modelo teérico para a agdio futura. Comeca com
objetivos e detalha os planos necessarios para atingidos
da ‘melhor maneira possivel. Planejar ¢ definir 05
objetzyos ¢ escolher antecipadamente o melhor curso
de agdo para alcangé-los. O planejamento define onde

S¢ pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como
€ ém que seqiiéncia. (1993, p. 367).

preparar portanto a aga0
fazer, dentro de um period

entretanto, sdo definidos ™
€SS0.

%> 08 objetivog,
0 s8¢ inicia g proc
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0 planejamento implica fundamentalmente tragar o
futuro © alcanga-lo. A esséncia do planejamento
consiste em ver as oportunidades e problemas do
futuro e explora-los ou combaté-los, conforme o caso.
O planejamento ¢ um processo que comega com a
determinagdo de objetivos; define estratégias, politicas
e detalha planos para consegui-los. Estabelece um
sistema de decisdes e inclui uma reviso dos objetivos
para alimentar um novo cicio de planejamento” (1993,

p- 369).

Planejar significa também coordenar os procedimentos,
adotando coeréncia na agdo, organizada sobre uma sequéncia

determinada de etapas.

para Chiavenato, © planejamento tem quatro fases
sequenciais: "Estabelecimento de objetivos a alcancar’;
womada de decisdes a respeito das ag0es futuras";
"elaboragdo de planos"; "agdo empresarial"”. (1993, p. 369-

370).

Ampliando essa ponderagéo, pode-se sugerir a substitui¢do de
“agdo empresarial” por "ag@o organizacional", para abranger
as pessoas juridicas de finalidades ndo lucrativas, de natureza
piblica ou privada, atuando na drea sociocultural,
educacional, etc. Como por exemplo os diferentes setores
pliblicos, as funda¢des culturais e associativas, as instituicdes
como o Sesc ou 0 SESIL

?hiavenato tem ainda uma interpretagdo para a expressdo
objetivos": "Conceitualmente, objetivos a0 resultados
Previamente estabelecidos que devem ser atingidos dentro de
um curto periodo de tempo" (1993, p. 370).

Alo mesmo tempo instrumento © resultado operacional do
Planejamento, o plano é assim explicado pelo autor:

é
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. oroduto do plangjamenio e C(’“Stitui58
Um plano é odlzério entre O processo de plam.jwm_,mO
151(136 de implementagdo do_planej AMeny,
e o proces os tém um propdsito COmum: a preyigs
T odOSOSPIa?O e a coordenagdo de uma Sequéng;,

is, se aplicados com Sucesg,
" conduzir ao alcance dos objetivos que
deverdo Um plano é um curso predeterminadg de
comandam. odo especificado de tempo, que

& um perl )

f:;fesz(r)llt);euma rlt::SF'OStal a- Ul a.lntempagﬁo a0 tempy
no sentido de alcangar um objetivo foimulado. Comy
um plano descreve um curso c{e ac¢do, e}e precisy
proporcionar respostas as questdes: O que, quanto

como, onde e por quemn. (1993, p. 382-383).

Chiavenato aponta quatro tipos distintos de planos:
"relacionados com métodos, denominados procedimentos":
"relacionados com dinheiro, denominados or¢amentos":
relacionados com tempo, denominados programas ou
programagoes”;, ¢ ‘"relacionados com comportamentos,
denominados normas ou regulamentos” (1993, p. 383).

Para' se planejar, segundo os "autores classicos e neo-
c!ﬁsswcz's" .estufiados por Chiavenato, devem ser adotados
alguns "principios universais", dos quais dois sdo destacados
5310 autor (1993, p. 392): O da "defini¢do do objetivo", ¢ o da
Jlexibilidade do planejamento: No primeiro caso, deve-s¢

lle
alcsfaﬁai?fe;’o d:e fon:a clara, os objetivos que se pretendem
ﬂexivel(i993, p.g;32£ €aso, o planejamento & um processo

Nio :

Para atiVidades. ©l¢ € permanente e aplicavel tant?
; Q¢ ndo estejam ainda M

quanto para as que ja estejam

Proble ' e:ec © defeitos do planejamento; ©

P lan'°Janr1ent0 tiver ll‘;ao:' Podem ser corrigidos s€ °

Sl erta flexibilidade”. As 4t
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0s programas, a articulagdo das unidades envolvidas e

a distribuigdo das tarefas deverdo ser tio elasticas e
flexiveis quanto o que permita o caso em questZo.

explica de um outro modo a importdncia dos
rocesso de planejamento:

Em sua definicgdo mais ampla, planejamento ¢é
organizar o futuro para atingir determinados objetivos.
H4 um forte elemento de predigdo no planejamento
porque ele tenta ver o futuro, embora e frequentemente
somente de uma maneira geral porque € entendido que
muitos fatores ndo podem preditos com muita precis&o.
O planejamento ¢ executado em todos os niveis, desde
individuos planejando suas atividades cotidianas e suas
vidas pessoais até o planejamento nacional e regional
formalizado e compreensivel, realizado por alguns
governos. (1991, p. 25).

Pensar o futuro, a idéia basica do planejamento conforme
evidenciam as nogdes transcritas, pode ser considerada como
uma atitude de risco e de incerteza. Pondera o que pode
acontecer no momento seguinte, na vida das pessoas € na
existéncia das coletividades, é mais um exercicio de avaliar
probabilidades do que estabelecer certezas objetivas.

Lidamos com variaveis no sentido explicito do termo: a
complexa natureza dos seres humanos; o0s fendmenos
ambientais (climéticos, geologicos, etc.); a instabilidade das
relages, de cada pessoa com as outras, COnsigo mesma e com
0 ambiente (Dumazedier, 1994); as caracteristicas incertas e
Pouco estaveis dos sistemas politicos, sociais € econdmicos;
as incompeténcias administrativas; a dindmica de cada cultura
¢ de todas as culturas.

?‘ecophecendo tantas possibilidades de variagdo Do futuro,
mediato, a curto, a médio € a longo prazo, as abordagens
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se modificado nas década‘
os rigido, os pla,
.. O plancjamento mmou-se-nrfr{)e(?ue mais ﬂe)ciwé)lS
recentes. dos com um - a qual 0s fatgp.,
foram _ Preparic mica da realidade, n Feg

Fx

sjar tém
adotadas na pratica de planejar té

o de Inskeep (1991, p. 26)

p > 1 a 5
Nessa pondcragﬁo. a explicag de plancjamentoz

SO
resume como mudou 0 proces

ejamento tém muda
Conceitos € abordat%enzsdoﬁﬁliﬁai o cadas recentgso
um p(;uc;)e :;l:::)e riéncia obtida nos anos antcrioresi
g?:\er?:m;te, muita énfasg era folocadal na prepar agﬁo
do estado final “plano diretor”, o qual era assumid,
como sendo suficiente para orientar e coptro]ar 08
padroes de desenvolvimento fpturo. ?omlderava-se
que tais planos eram muito rigidos, ndo levanc.lo em
consideragdo os estilos de vida e a tecnologia em
transformagdo, além de outras circunstincias, e nig
eram factiveis para implementa¢do em um periodo de
longo prazo. Agora, a abordagem geral sendo aplicada
nesse planejamento ¢ um processo continuo, o qual
deve ser flexivel, dependendo das circunstancias em
mutagdo, mas ainda atingindo os objetivos basicos de
desenvolvimento. Como parte da abordagem flexivel,
0 Planejamento deve ser incrementado com
monitoramento contimyo € retorno de informagdes
sobre os efeitos do desenvolvimento prévio e a

avaliagdo de novas tendéncias, ambas ag quais podem

i i IS i '
dnﬂuenmar 4 tomada de decisges no estagio seguinte
0 desenvolwmento.

0 processo de

planejamento se faz
i . MESmMo gyt
Principais tipos e ol or (1991,

) P. 25-26) lembra que 0S
anejamento jnc} ) !

uem:;
Planos 4
08 de desenvolv:
territoria], Olvimento e

onémico; planejamento
P anejamentq > P

da infraestrutura para
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instalagGes e servigos de transporte, abastecimento de

4gua, energia elét.rica, depdsitos para residuos de
esgoto € para lixo sélido, e telecomunicag:ﬁes-
planejamento de instalagdes sociais para ﬁn;
educativos e de salde, e instalagdes e servigos de
recreagdo; planejamento de parques e servicos de
conservagao; planejamento corporativo; e
planejamento urbano e regional, o qual aplica
atualmente a abordagem global integrando economia,
uso do territério, infraestrutura, instalagdes sociais e

planejamento de parques e conservagéo.

0 ato de planejar também pode ter lugar no campo social.
Essa possibilidade ja fica clara no verbete dos dicionarios,

como por exemplo o de Ferreira:

...trabalho de preparagdo  para  qualquer
empreendimento, segundo roteiro e métodos
determinados. Elaboragdo, por etapas, com bases
técnicas (especialmente no campo s6cio-econdmico),
de planos e programas com objetivos definidos. (1986,

p. 1343).

Para Oliveira, antes de se conceituar o planejamento, devem
ser estabelecidas a sua amplitude e abrangéncia, o que pode

ser feito pela determinagdo de suas cinco dimensdes:

Assunto abordado, que pode ser produgdo, pesquisa,
novos produtos, finangas, marketing, ins'_calat;ﬁes,
recursos humanos, etc., elementos do planequ?nto,
entre os quais podem ser citados propositos, objetivos,
estratégias, politicas, programas, orgamentos, NOrmas e
procedimentos, entre outros, dimensao de tempo do
planejamento, que pode ser, por exc?mp!o, de loggoc;
médio ou curto prazo, unidades organizaclonais on ed °
julgamento é elaborado; caracterlstlc:iiss "
planejamento que podem  Ser represe?tga c?e pou
complexidade ou simplicidade, ~ quall
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..o ou tatico, confidencig N
. nformal, economico oy carQ_

, aspectos abordados pel,
ess0, cons1di¢gf£gﬁteosapreienta4as, desenvolvid(s)
dimensdes alrl’ffi‘re uma situagdo desejada de um mo,
para © algantcee efetivo, com a melhor concentragig (,
:?“éi;ic;e;:ursos pela empresa. (1993, p. 24-25),

.0 planejamento
proc

Completa 0 mesmo autor ( 1993, p. 26):

A atividade de planejamento ¢ complexa em
decorréncia de sua propria natureza, qual seja, a de ym
processo continuo de pensament9 sobre o futuro,
desenvolvido mediante a determina¢do de estados
futuros desejados e a avaliagdo de cursos de achio
alternativos a serem seguidos para que tais estados
sejam alcangados. E tudo isso implica um processo

decisério permanente, acionado dentro de um contexto
ambiental interdependente e mutivel.

Com outra abordagem, que pode dar algumas indicagdes para
a a¢d0 nas 4reas s

ocioculturais, Almeida (1993, p. 14) observa
que

administrativa moderna, ©
: r

L Processo rigoroso de da
raci ) os . . ,
onalidade 4640,  Assim, planejamento ¢

0Cesso de raciocinio, onde se deve

€ manejr

: - 05 On - e
apresentay, 4 Criativa, as situacdes qu

E acl'escent a:
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Modernamente, o processo de planejamento tem

passado de sequencial para interativo. Existe, sem
davida, uma série de etapas a seguir: Mesmo exp,ressas
linearmente no tempo, sucedendo-se umas apds outras
na realidade o processo € ciclico e se realimente:
constantemente, gerando solugSes e propostas num
processo continuo de tomada de decisdes. O processo
de planejamento € continuado na gestdo, ao por em
pratica as determinagGes do plano. No entanto,
atualmente, € considerada artificial a separagdo entre
planejamento e gestéo, e esta gestao ¢ concebida como
uma etapa interativa cujos dados realimentam as fases
do planejamento. Isto exige que o controle de ambos
seja realizado por um mesmo 6rgdo. (1993, p. 14-15).

E pode-se, seguindo 0 mesmo autor, caracterizar, entre outras,
duas linhas principais de planejamento:

Uma linha, chamada de demanda, estuda a
problematica econdmica e social da populagdo e define
os objetivos a alcangar; a outra, denominada oferta,
examina as caracteristicas do meio em que se
desenvolve a atividade humana, definindo as
possibilidades atuais e potenciais de satisfazer a

demanda. (1993, p. 115).

Para as duas linhas, pode-se aplicar 0 raciocinio de Ferrari
(1979, p. 04), o qual para ser aplicado na pratica exige um
trabalho do planejador que vai além da simples coleta de

informagges:

Fica subentendido que é preciso €O
problema (atraves de pesquisa)

(através de analise), para equaciona-

Logo, todo planejamento pressupde uma pesquisa, L;Itl’la{:
analise e, consequentemente, uma smtfese, nogoes est
tar contidas, no concelto

que devem, implicitamente, €S
amplo de planejamento.
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ponderagb'es, observa-se que
conjunto de procedimeng,

_ Procura-S€ pensar o que Sé
fazer 10 futuro, em periodo g Sep

inado na propria execugdo do pro® eslso. ESte’, por suy -
determinado N P vido, mas Sim flexivel e versatil, pqy,
vez, ndo deve ser rig ~s Mo dificagdes  que  devey,
poder acompanhar Essa flexibilidade € tanto myj

P ente OCOITET -
mewti:stl;nquanto %0 se tem certeza sobre quais mudangyg
impo

ontecerdo, quando, como, onde ou em quais aspectos oy
ac L]

fatores.

Dessa coletanea de

e pode

O plancjamento flexivel € versatil pode Eral.:)alhar com as
modificagdes das varidveis socials, economicas, politicas,
humanas e ambientais, lidando com elas da melhor maneira
| possivel e procurando solugdes para 0S nOVos problemas ou as
1- novas dificuldades que aparecerem. O que ndo € possivel
quando se trabalha com um processo de planejamento que
tenha estabelecido como ponto de partida a imutabilidade das
etapas, dos procedimentos e das ag¢des.

i Para uma organizagdo formalmente estabelecida, quaisquer
que sejam as suas finalidades e a sua politica de acéo, adotar 0
processo de planejamento ou de planificagio implica, 10
T;fggﬁgmpii:iz “12;1 dup.la responsabilidade: desel}volvgz
maneir Pel‘manente,, i iﬁfi:g;rgo lugari‘ € fxeguta-li)anos
Preéparados e a4 necessarias e inevits 3 -ap P = P m
cvitaveis adaptagdes a Serc

feitas
» conforme gag

mudan, S
e : ¢as observ ovO
Sperados oy inesperadog servadas e os fatos n

.
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- demais atribui¢des dos seus dirigentes e g >
0 seu

todas essoal, agdo essa :
dro de P , ag que realimenta e reprocessa as

uad : i

q prias decisoes € medidas de gestdo, e sendo, a0 mesm

P po, por elas permanentemente realimentada Z
reprocessada-

planejar também € uma atitude e um procedimento

Operacional de todos os que fazem parte dessa mesma
organizagdo, © de todos os seus setores, ou de todos os
departamentos que fazem parte de sua estrutura formal. Néo ¢

r

rarefa de um anico setor, mas sim de todos os setores em
conjunto.

Um setor especifico de planejamento, dentro dessas
caracteristicas de flexibilidade e de adaptabilidade as
circunstancias, pode ter como Seu principal trabalho o de
propor € coordenar o processo de planejamento a ser adotado
pela organizagao, € de mediar a execugdo de suas diferentes
etapas € OS relacionamentos que deverao construir a
necessaria integrag@o entre 0s S€us diferentes agentes internos
e externos (neste caso, O ambiente sociocultural, os Servigos
terceirizados, as consultorias e/ou assessorias contratadas, 08

érgdos de pesquisa e de informagdo).

Mesmo com essa importante coordenagdo central em pleno
funcionamento todos devem participar, em maijor ou menor
grau, com maior ou menor intensidade, de acordo com 0S S€US
papéis profissionais, fungdes © tarefas, e segundo 2 suas
respectivas formagdes e informagoes técnicas, teoricas e/ou
Préticas, desse processo sem fim que é o planejamento, COMO

demonstram os autores em referéncia.
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. Plano, Programa e Proje,

de termos técnicos que sepy,
. mpre apresentay
Inicialmente, 3 " proposta, cu -
constantemente ut111zado§ 28 ko, Programa ¢ .Pmleto.,
Foi adotado, pela objetividade gy
al .disponjvel no site do Prof Jail‘()
Rio Grande do S

: do .
Nogueira, - dar.com/jairo13.htm>),

, yeira.nora iy
(<htt1()).//\:;1vw§31r320%unho de 2009), que utilizou comq
acess

referéncias as definigdes do livro “Introdugdo ?‘:t. Metodologj,
do Planejamento Social”, de Myriam Veras Baptistas.

0 . 4
lan O plano delineia as decisdes de carater geral do

sistema, as suas grandes linhas politicas, suas
estratégias, suas diretrizes e precisa responsabilidades.
O plano tem o sentido especifico de sistematizar ¢
compatibilizar objetivos e metas, procurando otimizar
o uso dos recursos do sistema. Deve, ainda, fornecer
referencial que permita continuar os estudos setoriais
e/ou regionais, com vistas a elaborar programas ¢
projetos especificos, dentro de uma perspectiva de

coeréncia interna do sistema e externa , em relagdo a0
contexto no qual o sistema se insere.,

Programa

O programa ¢ basicame
plgno.: 0s objetivos set
objetivos gerais do

nte um aprofundamento d°
oriais do plano irdo constituir o8
detalha poy seto p I'Ografl}a_ “F o d.ocumento quz
medidas instrym, T, a politica, diretrizes, me,tas
Progra ntais. E a setorizagdo do plano.’.
o Sstabelece o quadro de referéncia do
anto, "¢ algo mais que um punhado &

S Pressupg , . ~ 0S
€, também, vinculacdo entr¢
Omponentesn. 9

s poi
Projetog ¢
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programa compreende as atividades e servigos
anentes, temporarios € eventuais, ¢ o conjunto de
etos técnicos que sdo elaborados e realizados ano a ano.

proJ s nite wo |
portanto, o Programa muito mais do que um_simples
Mﬁma_hz@@w
no Equipamento de Lazer, englobando todas as atividades
“manentes, _periodicas. _servigos, eventos e projetos,

ados _por modalidades técnicas — recreativas,

MJ’- . r . . .
associativas, esportivas, artisticas, turisticas e ambientais.

Projeto

O projeto é o documento que sistematiza e estabelece o
tragado prévio da operagdo de uma unidade de ag@o. E,
portanto, a unidade elementar do processo sistematico
da racionalizagdo de decisdes. Constitui-se da
proposigdo de produgdo de algum bem ou servigo, com
emprego de técnicas determinadas e com o objetivo de
obter resultados definidos.

Xavier e Chueri (2008, p. 03) oferecem uma versdo do
significado de Programa:

Um programa é um grupo de projetos gerenciados de
forma coordenada, visando conseguir beneficios
dificeis de serem obtidos quando gerenciados
isoladamente. Eles podem envolver uma série de

atividades ciclicas ou repetitivas.

Para esses autores, um programa “é composto por VArios
projetos e também atividades do dia-a-dia que ndo Sd0
Projetos” (2008, p. 04).

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p- 98) adotam uma

definicsio mais elaborada:
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eta diria que € Um compley 8

administragdo € recursog e
bietivo particular 1o ambito educaci,

atingir um :;)ofn ercial. Poderia tz;r:bem ser defy

ial ou ~ i e cons
social o intervengdo planeja tante o
como um - a alguns resultados especificqg o
procura chega blema educacional, socig]

posta a um pro Oy
res

jamente.
comercial detectado previam

Uma Vvisdo mais Cof.np :
izagao,
s, organ
pessoa ’

constituem coletivam

Didy

Xavier e Chueri também definem projeto:

Projeto € um empreendi.m.ento plapejad(l) que consist,
num conjunto de at1v1dac}es. intere a?lonadas, .
coordenadas para alcang:ar objetivos espec1f{cos' dentr,
de prazo e recursos limitados. Um pro_let.o ¢ orientag,
para gerar resultados — bens ou beneficios — oU parg
prestar servigos especificos. Portando, necessita g
metas claras — medidas de resultados — e datas ¢
inicio e término que atendam aos requisitos negociadog

e explicitos pelos envolvidos ou partes interessadas
(2008, p. 01).

Eles observam que a caracteristica que diferencia projeto de
-i processo € a que o primeiro é temporario, com um tempo
definido. E definem o segundo (2008, p. 05):

“Um processo é uma se

m| quéncia repetitiva de operagdes, com 0
objetivo de produzir re

sultados padronizados.”

Almeida (2002, P- 27) apresenta dyag defini¢des de processo:

0O can: .
p ‘fonJUHth de recursog — humanos e materiais -
edicados g ativi

resultado f dades necessarias 3 produgdo de um
b relaci nal eSpecifico, independentemente d¢
A 10namentq hierarquicq
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A seqiiéncia de atividades que transforma insumos em

rodutos finais, ou servigos, de muito maior valor para
o cliente final.

r0cessOs segundo e€sse mesmo autor, tem as seguintes
cteristicas (2002, p. 29): suas atividades sdo
,arardependentes; utilizam produtos parciais mensuraveis
m‘:radas, inputs); modificam o produto parcial recebido
(en egam valor); geram produtos também mensuraveis; sio

l.epetitivas.

Esta Gltima caracteristica justifica a diferenciagéo entre
projeto € processo, para Almeida (2002, p. 29):

Se o conjunto das atividades ndo for repetitivo,
teremos NO MAXimo um projeto € N30 um Processo —
construir uma Unica ponte é um projeto — construir
uma sequéncia de casas similares € um processo,
porque poderemos transferir as novas casas as
melhorias obtidas quando da construgdo das anteriores.

Oliveira propde uma defini¢do semelhante, que reafirma a
interdependéncia entre as atividades (2006, p. 08):

Processo ¢ um conjunto estruturado de atividades
seqilenciais que apresentam relagdo logica entre si,
com a finalidade de atender e, preferencialmente,
suplantar as necessidades e as expectativas dos clientes
externos e internos da empresa.

Quem planeja trabalha permanentemente com essas nocdes,

que definem as diferengas de procedimentos e de finalidades.

inltne lazer utiliza-se muito a expressio programa, € atua-se

istFSan}eme com projetos. No planejame.nto em la’zer

rm‘f;guxr claramente as diferengas entre tais nogoes € &
Ira etapa na atuacfio do profissional.
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processo.

Repetindo € confirmando,

0 processo; planos; prog -
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