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Outra opc¢io, para aproximar um entendimento maior
da complicacdo das grandes cidades e da cidadania nelas
exercida no momento contemporaneo, seria passar do con-
ceito de identidade para o de identificacdo, como propde
Stuart Hall,’® ao vé-la como um processo em andamento. A
identidade surge néo tanto da plenitude da identidade que
ja esta dentro de nés como individuos, mas de uma falta de
inteireza que é “preenchida” a partir do exterior de cada um,
pelas formas através das quais o individuo imagina ser visto
por outros.

A identidade, posta como identificacio, teria uma apro-
ximacdo com o conceito de cidadania, ambas num conjunto
relativamente coeso de caracteristicas, buscando ser ampa-
radas por normas legais e politico-institucionais, consolidadas
em politicas publicas.

Nas grandes cidades, como apontado por Canclini, mes-
mo os bairros acabariam por constituir-se em espagos ptibli-
cos de homogeneidade identitdria. Mas a identidade se
marca no reforco do que é igual, em contraste com a exclusio
do que seja diferente. E aqui se poderia retomar o Turismo.
O turista, percorrendo outras regides ou paises, tem nessa
vivéncia de semelhancas e diferencas uma das razdes primei-
ras das suas praticas. Outros seriam aqueles “que nio com-
partilham constantemente esse territério, nem o habitam,
nem tém, portanto, os mesmos objetos e simbolos, 0s mesmos

13. HauL, 2003, p. 39.
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rituais e costumes sdo os outros, os diferentes. Os que tém
outro cenario e uma peca diferente para representar”.!*

Se, nas cidades, mesmo os bairros se colocam como es-
pacos de identidade e identifica¢do, para viver outros cendrios
n#o seria mais necessdrio sair dos limites urbanos, pois estes
se tornaram o territério da multiplicidade, permitindo ao
individuo ser turista mesmo sem abandonar seu territorio.
Também se estaria migrando de um conceito de turismo
marcado pelas distincias espaciais para um conceito que
priorizasse a sua pratica como o percorrer tempos e espacos
diferentes dos rotineiros. Turismo seria menos o percurso no
espaco, para tornar-se Um percurso por tempos-espacos, em
especial culturais, diferentes daqueles a que se esteja habi-
tuado, com énfase nas vivéncias e experiéncias.

Portanto, seria possivel dizer que o momento contempo-
rdneo tem a marca-lo uma tensdo homogeneidade-heteroge-
neidade, em cujo contexto a sociedade e a cultura transitam,
em especial dentro das grandes cidades.

CIDADANIA E TURISMO

T Aplicar as questbes da cidadania ao Turismo significa consi-

i

derar, em primeiro lugar, que seu objeto é o deslocamento, e
as pessoas em deslocamento, os ditos turistas. Deslocar-se

14. Cancuni, 2003, p. 190.
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significa sair das rotinas espaciais e temporais, como ja colo-
cado, e viver o estranhamento causado pela nova situacéo.

A pessoa em deslocamento encontra outros sujeitos que,
em principio, serdo diferentes de si. Mas, se poderia per-
guntar: os turistas estdo preparados para conviver com
pessoas diferentes, com hdbitos e culturas diferentes? Ha-
veria em cada individuo uma tendéncia a buscar o igual, ir
ao encontro de sua tribo e, ndo raro, nesta postura, desqua-
lificar o outro quando nio se encontra nele o que € igual a
si. Pode-se dizer que ele é “curioso”, que é mal-educado,
que cheira mal, que lhe falta cultura ou até achd-lo “feio”,
porque a régua com a qual se estd medindo este outro é a
educacgdo de quem mede, a sua cultura, o seu padrio de
beleza. Buscar, justo, o diverso de si, exige uma abertura
para o mundo e uma maior capacidade de conviver com o
proprio estranhamento.

As politicas de comunicacio mais tradicionais, na area
do Turismo, ndo raro trabalham com a busca do igual, no
4mbito do turismo de massa, utilizando para isso estere6tipos.
Um esteredtipo é uma simplificagdo, uma caricatura que se
coloca no lugar do sujeito real. Os esteredtipos da publicida-
de afirmam alguns povos como sensuais; outros, como gour-
mets; outros, como esnobes; outros, como sérios e obsessivos
por trabalho; outros, como preguicosos.

Esses imagindrios seriam utilizados pelas praticas de co-
mercializagdo do turismo de massa, e pouco contribuiriam
para uma aproximacao fraterna e soliddria com o outro. As
praticas turisticas mais contemporaneas, segmentadas e com
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um novo perfil de viajante, por outro lado, tenderiam a prio-
rizar a diferenca, mesmo nas suas politicas de comunicacfo.

Mas, avancando nas politicas de comunicacgéo para além
da intermediacdo da experiéncia turistica, via fornecimento
de conteudos informativos, e vendo o turismo também como
a possibilidade de mediacdo, chega-se as suas possibilidades,
primeiro, como importante contributo na construcdo da ci-
dadania; segundo, avan¢ando na cidadania, na figura do
turista cidadao.

Antes de avancar no conceito, € preciso retomar a nocao
de cidadania, associada ao Turismo e as politicas publicas.

POLITICAS PUBLICAS

A acdo publica em prol da cidadania, e da mesma associada
ao Turismo, deve ser consolidada nas denominadas politicas
ptiblicas, deixando claro aos cidadfios os grandes principios
norteadores e acOes decorrentes, para viabilizar este idedrio.

Partindo da reflexdo de Teixeira Coelho sobre politica
cultural, politicas ptiblicas seriam as intervencgoes realizadas
pelo Poder Publico, instituicoes civi'sf entidades privadas e

grupos comunitarios, com o objetivo de atender a populagao

nas suas necessidades materiais e 51mbohcas garantlndo lhes

— ——————

e
acesso as mesmas, para que seja alcancada maior e melhor
qualidade de vida ndo sé para os grupos hegenisiicos, mas

também — e €M € ara 0s exclu1dos pOI' razoes eco-

nomicas, sociais e culturais, etanas ou de género, dentro do




i

s

40 @ (Cole¢do ABC do Turismo

respeito do direito a diferenca. Ainda segundo Teixeira Coe-
lho, as politicas devem materializar-se em normas juridicas
e em intervengdes diretas, amplas ou pontuais, que as enca-
minhem e viabilizem.

—~~ O conceito de politicas ptiblicas se constroi, historicamen-

te, como o conjunto de acdes que objetivem construir o con-
trole social sobre bens, servicos e obras ptblicas, de modo
que estes sejam desfrutados de maneira efetiva por toda a
sociedade. Assim, as politicas ptiblicas se caracterizariam pela

| democratizacdo do usufruto dos bens — democratizacdo do

acesso — e pela organizacdo da sociedade para a determinacéo
e distribuicio desses bens ~ democratizacdo da gestdo.

Politicas ptblicas de democratizacdo ndo devem se res-
tringir ao imediatismo, ao localismo das reivindicacoes e
demandas, mas se transformar em instrumento de planifica-
cdo e apropriacdo dos grandes e variados problemas de
gestdo urbana, ambiental, social, econémica e humana, bem
como de dominio sobre o aparato do Estado, tradicionalmen-
te afastado e refratério a participacio e ao controle popular.
Devem incluir, mais do que obras, servicos e marketing pro-
mocional, processos pedagédgicos para elevar o nivel de
consciéncia e participagéo cidadi de parcela consideravel e
crescente da populacéo.

As politicas publicas devem vir carregadas, em suas acoes,
de projetos que, cada vez mais, sejam um conjunto de pro-
postas de intervencdes multissetoriais integradas, buscando
dar ao cidaddo uma aten¢io global. Ndo serd por meio de
planos estratégicos de marketing internacional, nem, tam-
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pouco, pela divulgacio de projetos isolados que a cidade se
globalizara de forma a nio ser refém de politicas macroeco-
ndmicas e macrossociais, mas pelo estabelecimento de poli-
ticas, e seus resultados, e pela sua acdo internacional de
carater participativo.

Na 4rea econdmica, os instrumentos tradicionais de poli-
ticas publicas estariam concentrados nos governos centrais,
néo raro direcionados para a implantacdo de projetos de in-
teresse do capital internacional, nos quais o compromisso com
a cidadania nio faz parte da agenda. O Turismo ainda estaria
reduzido a um instrumento de desenvolvimento econémico,
parte de politicas setoriais, as quais ndo possuiriam clareza
dos impactos causados e dos compromissos acarretados jun-
to as localidades, quando de sua implantac&o.

Ou seja, as diretrizes das politicas de Turismo seriam
ainda dependentes de decis6es nas esferas do capital inter-
nacional, sob légicas da globalizacdo econémica, mas a im-
plantacdo dos projetos que as concretizam, reproduzindo o
dominio econdémico, ocorrem nas localidades, afetando as
pessoas e suas culturas. Nesta énfase, os agentes econdémicos
mais prejudicados seriam os trabalhadores e as micro, pe-
quenas e médias empresas nacionais, maioria no caso do
Turismo, justamente por néo terem vez ou voz nas macropo-
liticas econdmicas internacionais. Esse cendrio indica a im-
portancia de o Poder Publico local ser o elo articulador entre
os agentes excluidos da concentragio econdmica, e de cons-
truir, de forma compartilhada, o projeto democrético e cida-
dao desejado pela comunidade.
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¥ ¢~ Mais importante, uma politica piiblica deve ter clareza
sobre a concepcdo de Turismo que defende, sobre qual a visdo
de desenvolvimento buscar e sobre quais sdo os seus compro-
missos. Deve, ainda, ter como objetivo democratizar o bem
ptiblico chamado Turismo, possibilitando que o lazer e a hos-
. pitalidade sejam acessiveis a todos, visitantes e cidad4os, nao
apenas como uma potencialidade, mas como realidade, e que
' a sociedade organizada incida nessas definicoes.
.~ Para buscar e consolidar a democratizagéo, as politicas
\ ptiblicas de Turismo devem: (a) ter normatizagoes juridicas;
(b) realizar intervencdes diretas na forma de linhas de finan-
ciamento, implantacio de infra-estrutura, gerenciamento de
informacoes, treinamento e qualificacdo de recursos huma-
nos, com a légica da protecdo a grupos e comunidades frageis
quer por razdes econdmicas, quer por razdes culturais; (c)
consolidar diretrizes politicas que ndo incentivem apenas o
Turismo nos seus desdobramentos econémicos, mas também
nas suas implicagoes socioculturais centradas na pessoa, ou
i seja, no turista.

Como o Turismo supde uma gama de inter-relacdes, as
normatizacoes, acoes de intervencdo e diretrizes politicas
ndo sdo facilmente desmembraveis e, de forma alguma, po-
dem ser restritas a questdes econémicas.

~~  Politicas piiblicas de Turismo, a exemplo das politicas
culturais — ou também como uma politica cultural -, deman-
dam o que vamos denominar politicas de difusdo turisticas,
que sensibilizem comunidades e autoridades locais, de que o
""I.Turismo ndo € apenas uma atividade econémica, mas que o

|

1

l
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se deslocar para fora de suas rotinas espaco-temporais é uma
necessidade humana, portanto, um direito, como garantido
no artigo 24 da Carta dos Direitos Humanos, da qual o Brasil
¢ signatdrio. Este artigo garante a todos o direito ao descanso,
ao lazer e ao desfrute de férias periddicas remuneradas.

Tal enfoque significaria respeito as demandas sociais, as
quais as politicas ptiblicas devem atender, mesmo que essas
demandas ainda ndo sejam explicitas e claramente assumidas
na sociedade brasileira, onde a nocdo de cidadania ainda
seria fragil e o conhecimento dos direitos individuais e cole-
tivos, precdrio. As demandas sociais, neste caso e de manei-
ra nio ideal, “sdo antes supostas, hipotéticas, fruto da
observacéo subjetiva ou da analise menos ou mais pertinen-
te dos formuladores, do que identificadas de modo dialdgico,
e nao paternalista”.!®

Novamente o que Teixeira Coelho coloca, em relagdo a
cultura, pode servir para pensar o Turismo, no que se refer:
a legitimacdo de politicas puiblicas. Elas devem guiar-se pela
logica do bem-estar social, pois, sem politicas adequadas, “a
dinamica social é deficitaria e precisa ser corrigida uma vez
aceita a premissa de que as praticas culturais” - e, acrescen-
tariamos, as prdticas turisticas — “sdo uma complementagao
do ser humano”.’® Recomenda-se, ainda, uma boa pratica
comunicacional entre o Estado e seus cidadfos, a fim de al-
cancar essa sensibilizacdo para “esta afirmacéo tardia de

15. Texera CorLHo, 1997, p. 294.
16. Ibidem, 1997, p. 294.
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direitos, de direitos a cidadania, ao prazer, ao lazer e ao
tempo livre”."”

O PUBLICO E O PRIVADO

Quando se fala em politicas piiblicas de ou para o Turismo, é
preciso confirmar uma solidariedade que articule e promova
o planejamento e a gestdo compartilhada, dando significado
aqueles temas que atravessam o conjunto da vida em uma
sociedade e que ndo seriam percebidos no cotidiano; uma
politica ptiblica que se proponha a dizer como serd o dia de
amanhd, ao conseguir desafiar a cidadania naquilo em que
se pode avancar em termos de conquistas materiais, de novos
direitos sociais, de antecipacio do futuro. Como afirma o
ministro da Cultura, Gilberto Gil, a “gestfio nos dias de hoje
néo constrdi sua agenda dentro de gabinetes, mas neste es-
paco, no corpo de cada um de nds, na corporificacéio das redes
ou na encarnagdo permanente de todas as idéias”.

— Uma politica piblica de turismo deve articular questdes

estratégicas tecidas junto ao trade turistico e a sociedade, na
direcdo de um fortalecimento nio excludente do local, que
abra espaco de participa¢do nos novos moldes de gestdo que
aprofundem participacio democratica também no campo do
Turismo, avangando para além de um caréter privado, tio
precioso ao mercado capitalista.

17. Gilberto Gil.
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Além da participacdo cidadi e da atencio a ela, as poli-
ticas de Turismo contemporaneas devem supor o exercicio de
iumzal gestao compartilhada entre o o publicoe o privado, j4 que
‘as fronteiras fisicas entre as localidades tendem a ser reduzi-
das ou eliminadas - vide processos de regionalizacio —, e
inserem novas légicas de mercado em que o Turismo é agen-
dado como forma de crescimento econdmico, logo, espaco
de poder. E necessdrio, portanto, atualizar potencialidades e
construir-se, enquanto produto turistico, em condicbes de
competir num mercado rico em ofertas, sem perder sua hos-
pitalidade e humanizacéo.

— Uma politica ptiblica de Turismo deve ter como concepcao
0 Turismo como um sistema aberto, orgénico e complexo que
se coloque como atividade multissetorial, cuja execucao deve,
necessariamente, incorporar visdes multidisciplinares, mul-
ticulturais e multissociais. Assim, se constituird no trabalho
conjunto do setor piiblico com a iniciativa E;Nada e com a
sociedade civil, reconstruindo os processos de identidade tfo
necessdrios as cidades e as s localidades, para que se mé@féﬁ
3s redes de globallzagao de forma mdependente em vez de
s'é»r‘érn homogenelzadas NeSSe processo.

Nesses termos, os objetivos de um sistema publico, seja
no ambito municipal, estadual ou federal, devem com-
preender a construcio de _politicas ptiblicas de Turismo
articuladas c%fﬁ}?démam s politicas de governo, que susten-
tem uma pratlca de Tunsmo contlnua e quahﬁcada ewtan—

brasﬂelros = =
i
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E necessario priorizar a concepcio de um turismo sus-
tentavel e humano, definindo claramente o segmento turis-
tico trabalhado, o qual se distancia do turismo de massa,
impactante e ilusério, nos processos de desenvolvimento das

localidades. Os eixos teéricos desta politica partem de uma

concepcdo mais contemporénea e articuladora de vivéncias
“ocais e globais entre os cidadios e visitantes, entre fluxos e
fixos, resistindo a uma producio espetacularizada, artificial,

sO para turistas. Evita-se tratar, tanto visitantes como visiga-

dOS COImo MmMeros ESPECtadOI es, pOlS essa postura nao IHCEI}-

t1va 0 encontro entre v151tantes e7v131tados nem amplia a
hospltahdade local e global

POLITICAS PUBLICAS E PLANEJAMENTO

A continua integracdo da economia mundial, que se intensi-
ficou no final do século xx, n&o tem resultado numa reducéo
das desigualdades entre paises e regides. Ao contrdrio, o
acirramento da concorréncia tem ocasionado um sensivel
aumento das disparidades internacionais e, sobretudo, inter-
regionais, em que ocorre o enriquecimento dos paises ricos
e mantém-se a pauperizacdo das regides mais pobres.
Mesmo no interior das regiGes desenvolvidas, assumem
uma posi¢do de destaque aqueles locais cujo sistema produ-
tivo encontra-se articulado internamente, e apoiado por uma
série de fatores externos que permitem a obtenciio de eleva-
dos niveis de competitividade nos mercados regionais, na-

K~

\
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cionais ou mesmo globais, mas que também garantam o
desenvolvimento local.

A concepcio sistémica do turismo e o desenvolvimento
de base local com énfase na cidadania devem vir acompa-
nhados de um planejamento turistico que assegure o bem
viver com, no qual a prépria comunidade definira os limites
espaciais de interacdo do visitante, garantindo trocas sim-
bdlicas.

Falar em sistema pressupde olhar um conjunto de partes
diferentes, unidas e organizadas. A teoria geral dos sistemas
afirma que cada variavel em um sistema especifico interage
com todas as outras variaveis desse sistema, e com cada um
de outros sistemas, que com ele realizem operac¢bes de
troca e de interacéo, explicando e desenhando as configu-
ragbes aproximadas da dindmica do real. Ndo se pode
conceber o turismo, portanto, a partir de setores que o com-
pdem, de forma isolada: hotelaria, agéncias de viagens
transportes, cidaddos, espacos rurais, restaurantes etc. B
preciso juntar as partes ao todo e o todo as partes. E por qué 3
Porque o turismo € um conjunto de partes que produz qua-'!
lidade e propriedades como destino turistico (lugar, maisl
servicos, cultura), e a vivéncia humana, a hospitalidade, o
encontro entre os trabalhadores e empreendedores do turis-
mo, e os turistas. O todo turistico organizado produz quali-
dades e propriedades que ndo existem nas partes tomadas
isoladamente.

", O desenvolvimento de base local, por sua vez, pressupde
a participacdo engajada e efetiva da comunidade residente
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nas iniciativas de planejamento, no processo de producio
de bens e servicos, e na gestdo de um complexo politico
empresarial. A comunidade tem importancia norteadora da
forma como o visitante ird apropriar-se do espaco local. A
mesma é capaz de apontar o que, para ela, é importante, em
termos de lugares, pessoas, memoria e histérias, entre outros,
e que, portanto, aparecerd como potencialidade turistica.
Os moradores do local devem ser ouvidos, por meio de me-
| todologias participativas, e respeitados por serem capazes
'de, muitas vezes, indicar caminhos ao planejador com seu
saber real.

A questio da importancia do Turismo no desenvolvimen-
to regional e microrregional reflete-se no planejamento
econOmico estratégico do setor, que deve contemplar uma
distribuicdo espacial mais eficiente e justa dos recursos e das
atividades econdmicas. Nesse sentido, estd também intima-
mente associada & questdo da distribuicdo de renda provo-
cada pela atividade turistica.

O desenvolvimento sustentdavel preconizado por este
planejamento sé se verifica, de fato, quando a regido apre-
senta externalidades para a instalacio de algumas atividades
motrizes, tais como disponibilidade de estrutura social bdsi-
ca, proximidade de mercados e determinacio de desenvol-
vimento deste territdrio e dos setores econdmicos nele
identificados e selecionados, reconhecidos pelos sujeitos e
pelos agentes econdémicos locais.

Os atributos econdmicos do Turismo, se no contexto de
politicas publicas atentas a isso, permitem transferir benefi-
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cios de uma regifio mais rica a outra mais pobre, contribuin-
do para um maior equilibrio microrregional. Ou seja, elevam
as condicoes de vida das comunidades envolvidas pelos
avangos em estrutura e servios proporcionados pelo Turismo,
ao mesmo tempo em que estimulam e favorecem o cresci-
mento de outras atividades provocadas pelos investimentos
turisticos, ou seja, o sistema local de producéo.

L ~  Para garantir o envolvimento da comunidade nesse pro-

cesso de desenvolvimento, deve haver uma gesto turistica
que identifique, mobilize e arregimente os agentes institu-
cionais e atores sociais, as liderangas comunitérias, politicas
e empresariais da regiéo.

Assim, o planejamento com base local, através de proje-
tos construidos com a comunidade, primando a sustentabi-
lidade ambiental, sociocultural e econdmica, mantém a
relagéo das partes formadoras do todo. Ou seja, a valorizacio
e manuten¢do do meio ambiente, convivendo com a presen-
¢a do ser humano, o resgate das tradicbes, dos valores e
costumes locais, garantindo, assim, a atratividade turistica,
e possibilitando a geracéio de renda, trabalho, novos empreen-
dimentos e, por fim, a melhoria da qualidade de vida.

Este processo de planejamento turistico com base local
e metodologia participativa constitui-se em um diferencial:
a formacéo de um produto turistico socialmente justo e in-
cludente. E, na medida em que interage com os demais
atrativos turisticos (museus, centros culturais), setor hote-
leiro, rede gastrondmica, artesanato, empresas de eventos,
comércio e transporte, conforma o sistema turistico.
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POLITICAS PUBLICAS E GESTAO

-

Uma politica piblica de Turismo serd eficiente e democrati-
zante se for implantada por uma estrutura administrativa-
mente leve e economicamente 4gil. Mais capacitada,
portanto, para ouvir e incorporar a participacdo do trade
turistico e da comunidade local.

Para maior eficiéncia, na busca de uma gestdo comparti-
lhada, ¢ indicado organizar e implantar um sistema publico

de Turismo, cuja composicdo ideal seria formada por um

conselho de Turismo, por fundos de financiamento e por

agéncia de desenvolvimento. Esse sistema teria como fungéo
consolidar a imagem da cidade/localidade como um destino
turistico qualificado; desencadear um processo de sensibili-
zacdo da comunidade para o Turismo enquanto fenémeno |
humano e econémico, e das potencialidades da cidade/loca-
lidade para atender a essas demandas.

~  Outro objetivo seria o de ampliar e aprofundar as parcerias

entre o setor publico, o privado, a sociedade civil e o cidadéo,
buscando desenvolver produtos e servicos a partir de uma
concepgio global dos interesses da cidade, por meio do apor-
te de conhecimento e tecnologia existentes no mercado, para
sua maior rentabilidade. Também é importante buscar, no
horizonte de acdes, o atendimento aos cidaddos de todas as
classes sociais e raizes culturais em suas vivéncias de lazer.'®

18. Essas politicas formaram a proposta de gestdo do Porto Ale-
gre Turismo, Escritério de Turismo, entre 1999-2004.

-
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~ A gestdo realizada pelo Poder Ptiblico local deve estimu-
lar o turismo urbano e o lazer, tendo cuidado no manejo do
ciclo vital do produto (ianlgéo, crescimento, maturidade
e declinio), que é a oferta integral dos atrativos do lugar, as
facilidades e as atividades programadas no destino turistico,

de maneira que possa compensar a adequada prestacio de

. servicos, a medida que sejam solicitados nas distintas fases

do ciclo, ja que € inevitavel que ocorram altos e baixos na
demanda.

Hoje, discute-se muito o tamanho do Estado e qual o seu
papel. Praticas neoliberais tém indicado que o Turismo seria
um dos setores a ser totalmente entregues 4 iniciativa privada,
alegando, entre outros, as trocas peri6dicas de gestores a que
o servigo puiblico estd sujeito, levando a quebras de continui-
dade de projetos e a¢bes. Os que defendem a presenca piibli-
ca na sua gestdo, segundo Mario Beni, colocam como razées

[...] os ganhos com cAmbio de moeda estrangeira e sua
importancia na balanca de pagamentos; a criacio de
empregos e a necessidade de prover educacéo e forma-
¢éo de recursos humanos; o fato de o turismo ser uma
atividade extensa e fragmentada a exigir uma coorde-
nacéo cuidadosa do seu desenvolvimento e do seu
marketing; a necessidade de maximizar os beneficios
para a comunidade local; a necessidade de distribuir os
beneficios e custos de forma egiiitativa; construcio da
imagem do pais como um destino turistico; regulamen-
tacdo do mercado, de forma a proteger os consumidores




52 & Colecdo ABC do Turismo

e a evitar a concorréncia desleal; oferecimento de infra-
estrutura e bens ptiblicos, como parte do produto turis-
tico; a necessidade de proteger os recursos e o meio
ambiente; a necessidade de normatizar os aspectos do
comportamento social, como por exemplo, os jogos de
azar; a necessidade de monitorar o impacto da ativida-
de turistica através de levantamentos estatisticos.

Ainda segundo Beni, no contexto da Unido Européia, por
exemplo, pesquisa entre os Estados-membros indicou uma
série de ineficiéncias do mercado, que os respectivos gover-
nos estao tentando superar por meio de politicas ptiblicas,

[...] entre elas desenvolvimento do turismo como um
bem comum que beneficie coletivamente muitas em-
presas; o apoio ao setor pouco desenvolvido, como
parte da politica regional (incluindo 4reas periféricas),
na qual a viabilidade comercial requer apoio do setor
publico através do fornecimento de infra-estrutura es-
sencial e incentivos financeiros; melhoria do produto
turistico, através da implementacio de medidas como
programas de benchmarking de boas priticas e treina-
mento para trabalhadores em turismo; e incorporacio
do conceito de sustentabilidade e crescimento equili-
brado no turismo, ao se dar o tratamento devido s
dimensdes culturais e ambientais do turismo?®.

19. Beni, texto inédito.
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Em termos de gestdo, o principio aplicado € o da delega-
¢do de autoridade, que defende que as decisdes sejam toma-
das no nivel mais baixo de autoridade, de forma a atender
melhor as necessidades locais. Permaneceriam de responsa-
bilidade da Unido Européia as pesquisas e estatisticas, a co-
laboracdo em termos de formalidades de fronteiras e as
melhorias na estrutura de transporte, juntamente com a
promocédo da imagem coletiva.

TURISMO NO ESPACO URBANO

Na década de 1990, frente 4 acentuada ameaca de decadéncia
e deterioracfio do territério urbano, teria havido uma busca
de solucdes apoiadas na maior disponibilizacio de Servicos,
na acessibilidade e, especialmente, na capacidade de inovacio
e criatividade da comunidade local, de maneira que esta
fosse capaz de elaborar novos produtos urbanos. Esses pro-
dutos, somados & potencialidade do lugar, impulsionariam o
processo de desenvolvimento integral, regional e municipal.

Novas funges se sobreporiam as Jé existentes, mantendo-se
a cidade primdria original como um todo coerente. A evoluciio
dos componentes do sistema socioecondmico estabeleceria uma
sinergia que envolveria os demais elementos urbanos e afeta-
ria as estruturas politico-institucionais, permitindo que o turis-
o passasse a ter papel estratégico na valorizacio do local.

A postura democratizante de cidadania, nesse contexto,
requer uma melhor relacio entre os funciondrios dos setores
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ptiblicos e o privado, na busca de objetivos comuns para a
cidade. E necessdrio estabelecer processos de descentraliza-
cdo, nos quais as decisdes dos cidaddos imponham maior
exigéncia e capacidade das autoridades no aproveitamento
das circunstancias favordveis, planejando algumas estratégias
orientadas a incrementar as possibilidades econdmicas e a
reestruturacio urbana local.

Cada vez mais, os planos de desenvolvimento integral
das cidades incorporam objetivos relacionados ao Turismo e
ao Lazer, uma vez que, como mostram experiéncias interna-
cionais, proporcionariam repercussio na estrutura economi-
ca por sua capacidade de fortalecer a pequena e meédia
empresa. H4, também, o dinamismo da demanda manifesta-
da pelos moradores e visitantes, pela implantagio de estra-
tégias de mercado que levem a criagdo de novos produtos
turisticos urbanos, de lazer. Isso seria importante para qua-
lificar a programacdo das atividades de lazer, no ambito
cultural, recreativo, desportivo e em outros Ambitos, contri-|
buindo para a qualificacdo do bem viver dos cidadaos e/
criando uma aura positiva e incentivadora na cidade.

A cidade que procure buscar no turismo novos aportes;
sociais, culturais e mesmo econdmicos, deve ter como obje—f
tivos, em suas politicas publicas de Turismo:

—~

\ * Que elas sejam instrumento de desenvolvimento eco-
ndmico e social, isto é, ndo devem ter um fim em si
mesmas.
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| * Que elas contribuam para a qualidade de vida da co-

munidade local e, em conseqiiéncia, dos turistas.

| ¢ Que elalegitimem seu valor social ao se tornarem uma

"~ estratégia de defesa do meio ambiente e das manifes-

| tacdes culturais locais, a partir da acéo tanto dos visi-

tantes como dos moradores.
* Que elas impulsionem o surgimento de novos atores
locais e, conseqiientemente, de novos valores, crencas
e desejos, de modo a que eles se constituam em forta-
lezas para o turismo local, apoiando a criacdo de uma
oferta diversificada.

. * Que o selo da identidade local, agregado ao destino,
seja garantido nfio por certificacbes exdgenas, e sim
pela qualidade cultural local, pois cada cultura faz me-
lhor do que as demais aquilo que lhe é de autoria.

As condices basicas para desenvolver o turismo urbano
exigiriam a construcfio de um imagindrio positivo da cidade,
expresso, antes de tudo, na qualidade de vida dos moradores
em termos de educacfo, limpeza publica, saneamento, pre-
senca de espacos verdes, de areas de lazer publicas, marcan-
do um bem viver que encaminhe o bem receber.

Esta imagem serd complementada se houver facil aces-
sibilidade a cidade por quem a visita, e a presenca de uma
gestdo politica, no caso brasileiro, marcada pela transparén-
cia e honestidade no trato do bem publico. Um imagindrio
que exalte a qualidade de vida orienta a prépria auto-estima
local, e assim encaminha o padrdo de comportamento do
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segmento do mercado selecionado, influenciando decisées
de viagem. Mas o imagindrio sobre um local so se sustenta
se, além da existéncia de atrativos naturais e culturais, hou-
ver originalidade pela presenca do poder local de cidadania,
exercitando a sua diferenciacéio, o seu heterogéneo, a sua
cultura tradicional.

As cidades tém uma grande quantidade de funcdes e
servicos que podem constituir-se em produtos, como a sua
infra-estrutura e também as atividades recreativas que ofe-
recam, que podem cumprir com os objetivos de atender ao
lazer da comunidade e servir aos visitantes. Desse modo, os
investimentos urbanos serdo reforgados, incrementando a

. atratividade geral da cidade.

TURISTA CIDADAO

A cidadania, se associada ao Turismo, encaminharia outras
possibilidades de construgfio do sujeito histérico, aquele em
condigdes de se expressar e de se apropriar das suas circuns-
tAncias espaciais e temporais, seja como sujeito histérico
urbano, seja como sujeito histérico planetario. A contribuicéo
do Turismo viria na contramio dos meios de comunicagdo,
que levam a um encolhimento da esfera ptblica, permitindo
justamente que as pessoas voltem a freqiienta-la, reapren-
dendo a ali exercitar sua voz.

No que se refere ao sujeito urbano, para que aja positiva-
mente em sua cidade, é necessario, primeiro, que as politicas

|
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publicas locais priorizem a descentralizacdo dos processos de
decisdo. As representacoes politicas tradicionais, como os
executivos e legislativos locais — prefeitos e vereadores —,
sozinhos, ja ndo dio conta da governabilidade.

O Ministério do Turismo, no dmbito do Programa de Re-
gionalizacdo do Turismo, fala, por exemplo, em instincia de
governanca regional, como a organizacio representativa do
Poder Publico, do setor privado e da sociedade civil organiza-
da dos municipios componentes das regies turisticas. Ela pode
se constituir por meio de conselhos, féruns, comités, associa-
¢Oes, nos quais a presenca ativa dos cidadios é fundamental.
A governanca regional seria responsével pelo planejamento e
execucdo do processo de desenvolvimento do turismo, em
ambito regional, bem como pela tomada de decises politicas,
economicas e sociais inerentes a esse processo.

— Onde os sujeitos participam ativamente, as suas decisées

impoem uma maior exigéncia sobre as politicas locais, o que
significa que as autoridades devem ter capacidade de apro-
veitar tais circunstdncias favordveis no planejamento das
estratégias orientadas a incrementar as possibilidades eco-
ndmicas e a reestruturaciio urbana local, entre elas o Turis-
mo. Muitas cidades brasileiras, hoje, seguem o exemplo
pioneiro de Porto Alegre, por meio do Orgamento Participa-
tivo. Outras realizam féruns e congressos, como sugere o

, Estatuto da Cidade.

~

A participaciio, entretanto, s6 se dard se os sujeitos com-
preenderem e dominarem os processos envolvidos e a reali-
dade concreta dos espacos onde elas se dio. No caso do

2. O G
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Turismo, é necessaria a compreensdo deste fenémeno e do
que a comunidade pretende dele. No caso do turismo no
espaco urbano, é preciso conhecer esta cidade.

Enquanto segmentacao, o turis?no urbano se refere jus-
tammcﬁ_a?aé—ﬁmsmo na qual a cidade € o des-

tino e a motivagao fundamental do deslocamento O novo
conceito de turismo metropohtﬁﬁa incorpora produtos varia-
dos, como as paisagens e as novas funcdes recreativas, pro-
dutivas e simbdlicas que se desenvolvem no espaco da
cidade. Essa multiplicidade de produtos, servicos e funges
turisticas atende a uma demanda em permanente mudanca.
E importante assinalar que esta conceituagéo metropolitana
de turismo, segundo Rebolo (1998), néo esta necessariamen-
te relacionada com a escala e a quantidade de habitantes,
como tradicionalmente era caracterizada, mas se refere a
lugares em que a amplitude de possibilidades se dé pela
capacidade de comunicagio, de implantacéo de tecnologias,
nos ambientes diversificados, nas comunidades receptoras,
estendendo suas possibilidades de abertura a um mundo cada
vez mais globalizado.

O turismo urbano estd em franco desenvolvimento em
algumas cidades reconhecidas como atrativas: Rio de Janeiro,
S&o Paulo, Nova York, Paris, Madri, Roma, Amsterda e Téquio,
entre outras, as quais sdo consideradas destinos classicos.
Entretanto, Barcelona, Sevilha, Los Angeles, Munique e Seul
tém trabalhado para serem sedes de eventos internacionais,
como as Olimpiadas, outorgando-se, assim, uma imagem
internacional qualificada como destinacéo turistica.

%
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Mas o turismo urbano pode ter significado também para
os moradores da cidade em duas interfaces importantes, que
tém sido chamadas de turismo cidaddo, por algumas cidades
| brasileiras que as tém praticado e incentivado.

TURISMO E CIDADANIA

Retomando os conceitos até aqui propostos, a reflexdo pres-
supbe que o crescimento das cidades é parte dos fendmenos
contemporaneos. Os espacgos urbanos alimentam-se da frag-
mentacdo e da diversidade, colocando-se em tensio com os
processos de homogeneizacdo incentivados pela globalizacéo
das tecnologias e do sistema econdmico, em especial, nas
cidades maiores.

r A tensdo homogéneo-fragmentado, no territério urbano,
rJ acentua outra marca da cidade, o fato de ela constituir-se
por fixos — pracas, edificios, monumentos — e fluxos, na for-
ma de idéias, comportamentos e culturas que movimentam
e marcam o seu territério. Criam-se, no tecido urbano, novos
textos, com cédigos que devem ser decifrados e compartilha-
dos pelos usudrios das cidades.

- As pessoas, moradoras ou usuarias das cidades, fazem
| parte dos fluxos que percorrem esses espacos. Colocar os
| moradores das cidades em movimento — assumindo sua
condigéo de fluxos — para fora de suas praticas rotineiras sera
uma prética a ser incentivada, num mundo marcado pelos
novos nomadismos. Este movimento ira transformar as pes-

S
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soas em turistas, que irdo, no deslocamento, apropriar-se com
maior competéncia dos espacos € situagdes, num novo exer-
cicio de cidadania.
~~ Para o cidaddo turista, os fixos que compoem a cidade
deixam de ser desconhecidos. O territdrio torna-se familiar
e, nele e com ele, constrdi-se relacdo de pertencimento e
identificacéo, pois se passa a compartilhar seus codigos e, de

‘ posse dos mesmos, a situar a propria subjetividade em rela-

' ¢#o aos fixos presentes no urbano.

-~ Trata-se, assim, do conceito de turista cidaddo, envolven-
do o habitante que desenvolve um relacionamento diferen-
ciado com o local onde mora no seu tempo de lazer,
quebrando o modelo existencial da sociedade industrial cri-
ticado por Jost Krippendorf (trabalho — moradia — lazer — via-

| gem), de acordo com o qual o lazer — as préticas sociais

capazes de restabelecer o equilibrio fisico e emocional do

! sujeito contemporéineo — sé seria possivel em lugares distan-

! tes da propria residéncia.

Por outro lado, falar em turista cidaddo seria avancar no
conceito, e supor o sujeito formado e politicamente atuante
nessas praticas. O sujeito que entendeu os fixos precisa apro-
priar-se dos fluxos, neles compreendida a sua prépria situa-
¢io de sujeito em transito, para nela colocar subjetividade,
aprendendo a expressa-la no mundo, como proposto por
Manzini-Covre.

Em ambos os casos, a grande metodologia desencadea-
dora dos processos seria o estranhamento. Essa metodologia

A

= 1
implicaria incentivar a leitura do néo-verbal como uma es- :
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tratégia de destruicdo, na cidade, do seu sistema de ordem,
estabelecido ante olhares sem inquietacéio. A destruicio da
ordem dada seria capaz de produzir um afastamento da cida-
de como espago quotidiano rotineiro e ao qual se estd habitua-
do. Ndo € possivel ler o que ndo se consegue estranhar. Essa

 distdncia estratégica entre o usudrio leitor e seu espaco didrio
na cidade permite-lhe ler, ver e descobrir.

As técnicas que colocam esta metodologia em prética
tém variado de cidade para cidade, como mostram algumas
propostas brasileiras. Curitiba, Fortaleza e Camboriu, por
exemplo, realizaram experiéncias com o cidaddo turista.
Porto Alegre talvez tenha avancado, ao buscar a idéia de
cidadania turistica como norteadora de politicas piiblicas
mais amplas.

Comecando pela experiéncia de Curitiba, em fevereiro
de 2003, o prefeito Céssio Taniguchi declarava:

Uma cidade s6 é boa para o turista se for boa para o
seu cidaddo, mas o turista s recomenda e volta a cida-
de se houver receptividade e bom atendimento. O
planejamento voltado ao cidad#o transformou pedreiras
em parques e fez do sistema de transporte um exemplo
para o Brasil e o mundo. A vocaciio turistica daqui é
proporcional a satisfagdo que o curitibano tem de cuidar
de sua cidade e té-la como extensio de sua casa.

O curitibano que se apropria dos fixos da cidade, como
0 complexo de entretenimento da Pedreira ou dos parques,

T
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faz parte de uma politica de planejamento urbano que, se-
gundo Taniguchi, vé Curitiba como:

[...] o centro de uma metrépole, com gestdo compar-
tilhada de lixo, com transporte integrado, com preser-
vacio de mananciais. Tudo aquilo que atrai o turista
em Curitiba atrai, primeiro, a prépria populagéo. Curi-
tiba continua investindo para melhorar os postos de
informacdes, materiais de divulgagéo e desenvolvendo
programas de qualificagéo profissional.

Na mesma linha, em Fortaleza, o secretdrio de Turismo
Henrique Sério Abreu declarava, no inicio de 2006: “A pre-
feita me deu o plano de gestdo para a cidade com uma
orientacio muito firme, que era fazer um turismo cidadéo,
de valorizacgo do habitante da cidade. Um turismo em que
a receita gerada seja revestida em prol da populagéo, do
motorista, do artesdo, do guia”.

Para realizar essas propostas, Abreu explica que:

[...] inauguramos hé pouco tempo, em parceria com 0
Convention Bureau, o passeio Conheca Fortaleza a Pé.
E um passeio pelo Centro em que estd pintado no chéo
de verde o caminho que o turista deve fazer. Toda vez
que ele chega 4 frente de um prédio que tem importan-
cia para a histéria da cidade — ndo precisa ser um pré-
dio histdrico — est4 escrito no chdo o nimero. Em um
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mapa h4 a foto do prédio e uma descri¢éio em inglés e
em portugués do que é.

A proposta de Fortaleza, centrada nos fixos, nio estimu-
laria os fluxos, pois, segundo a mesma fonte, trata-se de uma
atividade que “néo é de massa. A diferenca nossa, de como
o Poder Publico faz, é que existe um transporte ptblico gra-
tuito que circula pelos hotéis”, mas o fortalezense “nio tem
o transporte de graca. O transporte € para o turista. Mas ele
tem acesso ao mapa, percorrer o caminho e conhecer. E até
recomendével que as escolas facam com estudantes. E algo
bastante instrutivo e interessante que se faca”.

Para o secretario, na mesma entrevista, a cidadania seria
incentivada, também, na apropriacio da histéria local, asso-
ciada aos fixos:

Vou dar um exemplo bastante emblematico: o Brasil
todo conhece Diamantina, Tiradentes e a Inconfidén-
cia Mineira. Mesmo aqui, no Ceard, poucos conhecem
a Praca dos Martires, que chamam erroneamente de
Passeio Publico, a Confederacdo do Equador, Barbara
de Alencar e Padre Ibiapina, ambos fuzilados na Pra-
ca dos Martires. E poucos sabem disso. As criancas,
nossos alunos, nio sdo levados para 14. Sé que nés
estamos reordenando isso. Eu sempre repito que uma
cidade que é boa para se morar é 6tima para se visitar.
Entdo, nosso trabalho nfo est4 no turista. O foco est4
no cidadao.
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A proposta da cidadania aliada ao turismo, da Prefeitura
de Camboritl, fez parte de um projeto que recebeu o Top de
Marketing catarinense, em 2004. A acéo publica objetivava,
em avaliaciio do secretdrio de Turismo e Comércio, Osmar
de Souza Nunes Filho:

[...] qualificar a cidade para bem atender turistas e
elevar a qualidade de vida dos moradores, investindo
em educacio, em saide, em infra-estrutura urbana, na
preservacio ambiental e nas politicas sociais. Hoje, cada
agente publico, empresario, servidor municipal e mu-
nicipe deve perceber claramente o seguinte conceito:
em Balnedrio Camboriti, cada turista deve ser aceito
como um cidaddo muito especial, e cada cidadédo deve
ser tratado como se fosse um turista muito especial.

Pensar o Turismo nfo so sob o olhar dos visitantes, mas
também dos residentes, fez parte, ainda, de propostas de
desenvolvimento de Porto Alegre. O Plano de Agdo de 1999
inclufa, entre seus publicos preferenciais, os residentes da
cidade, sempre que estes, saindo de suas rotinas espaciais e
temporais, exercitavam o seu estranhamento em relacéo a
ela. O Plano de Acéio partia do pressuposto de que uma cida-
de como Porto Alegre possuiria um espaco urbano e préticas
culturais que, por sua complexidade, poderiam ser desconhe-
cidos e estranhos para os préprios porto-alegrenses.
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A proposta de Porto Alegre, nos critérios aqui propostos,
avangaria do cidaddo turista ao turista cidaddo. Como expli-
ca a entéio gestora da proposta, Marutschka Moesch:

O turista cidaddo é aquele morador da localidade que
vivencia préticas sociais, no seu tempo rotineiro, dentro
de sua cidade, de forma nio rotineira, onde é provado em
relacdo a cidade. Turista cidaddo € aquele que resgata
a cultura da sua cidade, fazendo uso do estranhamen-
to da mesma. Este estranhamento inicia no momento
em que o individuo descobre, no espaco cotidiano,
outras culturas, outras formas étnicas e outras oportu-
nidades de lazer e entretenimento. Quando se encontra
na situacéo de turista cidaddo, este sujeito aprende a
utilizar os espacos ambientais, culturais, histéricos,
comerciais e de entretenimento com uma percep¢io
diferenciada do seu cotidiano.

O conceito de turista cidad&o, assim, avancaria da simples
apropriacio dos fixos — mesmo que esta néo seja tao simples
— para integrar os sujeitos aos fluxos ndo s6 de mobilidade
fisica no territorio, mas de adesdo aos fluxos de idéias e de
outras expressoes culturais. Cultura como fluxo pode néo
significar apenas as expressoes locais, mas também aquela
que se da nos fluxos globalizados e globalizantes. Veja-se a
noticia sobre Brasilia:

Fim de semana dark em Brasilia. Na sétima edicdo da
festa de Halloween do clube Garagem, com excecio da

S e i
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hostess-pomba-gira Black Maluca, todas as atragdes
foram “importadas”. Yuri Mix, Danny Colt e integrantes
do balé do clube paulistano Blue Space repetiram per-
formances que foram sucesso em S&o Paulo. Mais bar-
bie do que nunca, o simpdtico DJ Dudu Marques
(produtor das festas cariocas Pride e DJs at Work) veio
do Rio de Janeiro tocar fogo na casa. Durante o dia, o
fortdo fez a linha “turista-cidaddo” e passeou pelos
pontos tradicionais da cidade com o DJ Vilson (residen-
te da Garagem).

Considerar os fluxos, a partir do turismo, significa nao

' ;
| s6 aprofundar lagos com a cultura do lugar onde se vive,

e

como vé-lo como espago qualificado, inclusive, para auto-
expressao, na qual se somam identidade e identificagdo.

~—  Para Moesch, a experiéncia do turista cidad&o, carregada

de subjetividade, se expressa, porém, objetivamente nas vi-
véncias ocorridas durante o tempo de lazer, no consumo de
praticas de entretenimento, cultura e meio ambiente. Esse
processo ocorreria por meio do estranhamento da propria
cidade, especialmente na percepgio estética da paisagem

i urbana pelo habitante.
— A proposta de turismo cidadéo, em Porto Alegre, segundo

\
II

seu Plano de Acdo de 1999, incluiu a agido do Poder Ptiblico
local em parcerias com a iniciativa privada, a sociedade civil

| e os cidaddos, buscando desenvolver produtos e atividades
. turisticas a partir da concepcao geral dos interesses coletivos,
| utilizando-se, para tal, o planejamento e o orcamento parti-

i
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[ cipativo como instrumentos técnico-politicos da organizacéo
| das vontades coletivas da localidade. Instaurou-se um proces-

.' so de construcio de uma nova postura entre o poder local e

o empresariado, numa perspectiva de gestdo compartilhada
nos encargos financeiros, bem como na defini¢éo de progra-
mas e produtos de promocao turistica.

O pressuposto foi que o desencadeamento do desenvol-
vimento local exige uma mudanca de paradigma na agéo do
Poder Piblico frente as politicas que envolvem o Turismo na
cidade. Isso porque o setor turistico, para gerar crescimento,
deve estabelecer o compromisso de fomentar o desenvolvi-
mento em que politicas ptiblicas de combate a pobreza, ge-
racdo de trabalho, emprego e renda, com consegiiente
melhoria na qualidade de vida, sejam permeadas pela parti-
cipacio das comunidades envolvidas nos projetos turisticos,
e na defesa do meio ambiente e dos elementos da nossa
cultura. Marutschka Moesch afirma:

Desta forma, o Porto Alegre Turismo realizou, nos seus
projetos de incremento a atividade turistica na cidade,
a negociacdo soliddria entre a tangibilidade do espaco,
ou seja, a conservacdo ambiental, a preservacdo dos
ecossistemas locais, o uso racional dos recursos naturais;
€ 0 que no espaco é intangivel: a riqueza da diversida-
de e a heterogeneidade cultural que conforma e singu-
lariza a Porto Alegre.

Ainda segundo Moesch:
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[...] foi assumido o desafio de construir, com a partici-
pagio da comunidade, o projeto de desenvolvimento
turistico alternativo a modelos de turismo imediatistas
e predatdrios, que costumam deixar como saldo per-
verso a exclusdo das comunidades dos processos e, nao
raro, déficit ambiental e cultural. Como proposta, entéo,
colocou-se a prética de um turismo sustentavel, voltado
tanto para o turista como para o cidaddo, que visa a
geracdo de renda e postos de trabalho, preservacgdo da
memoria cultural e conservacdo ambiental, proporcio-
nando, assim, o contato harménico do ser humano com
a natureza e, assim, divulgando a cidade para todos.

Entre as prdticas que buscaram alimentar e validar esta
politica piblica estava a do Programa Turista Cidaddo, que
visava construir um novo olhar sobre a cidade e sua apro-
priacdo pelos moradores. Sob este prisma, criou-se o Linha
Turismo, para incentivar o redescobrir da poética da cidade
em 6nibus aberto; o Sistema de Atencfo ao Turista — SAT; e
os roteiros turisticos diferenciados, todos como uma peda-
gogia de construcdo de cidadania e, s6 depois, das légicas
puramente turisticas. Moesch continua:

A construcdo de um destino turistico que privilegie a
diversidade e a heterogeneidade cultural exige, neces-
sariamente, acbes que trabalhem as aprendizagens
sociais dos moradores em torno dos saberes turisticos.
Para isso, e utilizando os instrumentos de intervencdo
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do saber-fazer, ha duas instdncias didaticas de interven-
¢do que podem preparar e organizar as aprendizagens:
o Servico de Informacdes Turisticas, ao transmitir sa-
beres sobre a cidade, e o Programa Turista Cidadao,
que, através da diversidade dos roteiros urbanos pro-
postos, possibilita aos moradores apreender a cidade
nas praticas simbolicas experienciadas.

O sAT, como agente de cidadania, amplia uma pratica
tradicional do turismo, os postos de informacio, dando-lhes
uma dindmica maior. Primeiro porque, buscando acompanhar
o ritmo da cidade, foi criada a modalidade de atendimento
itinerante. Os volantes, todos bilingiies, passaram a prestar
informacdes turisticas em locais de grande circulagfo, orien-
tando os visitantes e distribuindo mapas e a programacao
cultural da cidade. Da mesma forma se desenvolveu o equi-
pamento em forma de posto mdvel, para apoio a eventos de
grande porte, como a Feira do Livro, a Bienal do MERCOSUL,
o Férum Social Mundial e outros, quer envolvessem visitan-
tes ou apenas a populacéo local, como no caso de festas re-
ligiosas ou do Baile da Cidade, festa realizada na semana de
aniversdrio de Porto Alegre.

O trabalho foi estruturado a partir de duas bases: as in-
formacdes produzidas e repassadas e as praticas resultantes
dessas informacoes. As informacgGes resultavam de um traba-
lho permanente de pesquisa, que, por sua vez, se expressaria
nos materiais produzidos, os quais, também por sua vez, se
solidificariam no atendimento dado e na imagem construida
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pelo cidaddo ou visitante acerca da cidade. Dessa forma, o com a intencéo de que os moradores, nos moldes das apren-
SAT ndo se resumiria & prestacdo de informagGes. dizagens dos turistas, ressignificassem seu olhar sobre a ci-

dade, mas, sobretudo, se apropriassem dela por meio de
praticas experienciadas, sendo comum que muitos moradores,
ao fazerem roteiros como as trilhas ecolégicas em morros do
referencial para definir este atendimento. A agregacio entorno, se espantassem pelo ineditismo dessas experiéncias
do papel pedagégico exige a transformacdo do profissio- em suas vidas.

nal educado, simpdtico, discreto, atencioso e de boa 4 Este enfoque da construcdo de cidadania realizado em
apresentacdo em um profissional empreendedor, capaci- Porto Alegre avanga ao concretizar a proposta de ndo se ater,

tado e agente de transformagéo (Marutschka Moesch). nos seus objetivos, & construcéo de uma cidadania, mas a
buscar, didaticamente, a incentivar a apropriacao dos fluxos

Marutschka Moesch ainda acrescenta: | pelos participantes. Tais a¢es abriram caminho para que as
quatro edi¢oes do Férum Social Mundial, realizadas em
Porto Alegre, em eventos que chegaram a reunir mais de cem

Podemos realizar nossa escolha entre a visdo tradicional
do atendimento ao publico ou pela busca de um novo

Em tempo de globalizacfo, o turista também se trans-

formou. Quando chega a um destino, ele ja domina as mil pessoas, acontecessem sem nenhum problema ou cons-
informagdes basicas, o que ele necessita além da infor- | trangimento, pois a populagdo local estava preparada para
macao complementar é ser despertado para os atrativos . entender e aderir a esses fluxos de visitantes e de idéias que,
turisticos da cidade, assim como o cidadio morador por alguns dias, tomaram conta do territério urbano.

necessita estranhar a sua visdo da cidade, a fim de | O turista cidaddo, assim exposto ao estranhamento, serd
promover um re-olhar resultante do conhecimento ' 0 sujeito que, ao ampliar as fronteiras territoriais dos seus
absorvido. Em sintese, acreditamos que o SAT, ao infor- ' deslocamentos, serd também um cidadfo global consciente.

mar, também ensina, apropria, provoca estranhamento,
provoca desejo e promove conhecimento.
UM OUTRO TURISMO E POSSIVEL
Os roteiros diferenciados incluiam, além dos tradicionais
roteiros histérico-culturais, roteiros ecolégicos e roteiros No inicio desta reflexdo, colocamos como proposta que a
rurais no espaco urbano; e ainda os roteiros politicos, mon- . cidadania fosse utilizada como uma metodologia para pensar
tados, por exemplo, a partir de visitas a galpdes de reciclagem, e organizar outros conceitos. Retomando a proposta com os




72 @ Colegdo ABC do Turismo

conceitos de cidadania turistica, vamos realizar um exercicio
para repensar o Turismo enquanto politica publica que en-
volva planejamento, gestdo e praticas. A nosso ver, esta seria
a forma de avancar na busca de uma pratica mais humana e
humanizante, rompendo com as praticas pouco sustentaveis
do turismo globalizante.

A cidadania como organizadora de conceitos talvez
seja, ainda, uma forma de repensar as préprias praticas da
viagem.

Se todos viajam, poucos gostam de ser apontados como
turistas. Mesmo nos discursos académicos, turista é o outro,
aquele que tem comportamentos agressivos em rela¢do ao
ambiente e a cultura local. O outro fala alto, exige atendi-
mento de maneira pouco educada, quer pagar pouco e rece-
ber muito. Nés, quando viajamos, somos sempre bons mogos,
aqueles que, juizes, miram com olhar reprovador o compor-
tamento alheio.

A cidadania turistica é uma maneira de repensar com-
portamentos e consumos de viagem. Por outro lado, ela
também permite contrapor discursos simplistas que pedem
o Turismo apenas como atividade econdmica, cujas questdes,
das simples as complexas, estariam todas restritas a boas
préaticas de gestdo.

O olhar gestor, sozinho, nio tem dado conta de coibir a
imposicdo, ainda colonialista, dominante nas propostas ca-
pitalisticas de Turismo, incentivando a concentragéo de
renda, os danos ambientais e as agressoes culturais. O olhar
pds-colonial, com certeza, nfo ird nascer nos escritorios das
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operadoras internacionais. Este novo olhar ird se constituir,
como ja vem acontecendo, nos locais onde os danos sejam
mais presentes e mais sentidos, desde que as populagdes se
alertem ou sejam alertadas para seus deveres e para seus
direitos no Turismo.

Outra acdo importante seria ndo esquecer que, no corpo
dos direitos humanos, incluem-se o direito ao lazer e as
férias. Ou seja, o Turismo passara a exigir ndo s6 politicas
publicas que visem a preparar os destinos para receber visi-
tantes, mas também politicas publicas que venham a garan-
tir, mesmo a grupos economicamente excluidos, o exercicio
e o usufruto do Lazer e, por extensdo, do Turismo, como
demanda a Carta dos Direitos Humanos da ONU, da qual o
Brasil é signatdrio.

Talvez, quando isso se der — e isso s6 se dard num con-
texto de cidadania - deixemos de nos constranger quando
alguém nos chamar de turista.

L H b
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