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AV O N

the company for women
Prezado (a) funciondrio (a),
Na Avon, N0sso compromisso como empresa voltada para a mulher e nossa importéncia como uma marca lider
em beleza sdo fatores que nos diferenciom de todas as outras empresas. Por essa razdo, precisamos proteger a

infegridade de nossa marca, apresentando sempre nossa imagem coerente, consistente e universal em todos os
aspectos de nossos negdcios, em todas as partes do planeta.

Neste sentido, &€ com prazer que apresento a vocé os Novos Padrdes Globais de Identidade Corporativa Avon.
Peco que cada funciondrio leia este guia e siga os padrdes aqui estabelecidos. Eles esclarecem como usar o nome
da Avon, que neste documento chamamos de “Logotipo Corporativo Avon” e "Logotipo da Marca Avon.” Peco

que cada um se familiarize com os diferentes padrdes de identidade da marca e seu uso adequado.

O desenvolvimento destes padrdes € fruto de muita andlise e muito frabalho. Em nossa jornada rumo a um futuro
melhor, eu agradeco seu apoio e sua ajuda. Convido vocé a proteger a integridade de nossa marca t&o dnica e a

Oq,wuaﬂ_—ca»w«.?,-

Andrea Jung
Presidente e CEO
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preservar Nossa lideranca em beleza e venda direta.



A importancia da Identidade da Marca

A Assinatura Corporativa da Avon, “the company for women”, capta a esséncia de
nossa visdo: representa quem somos e em que acreditamos. O Logo Corporativo da
Avon projeta a forca da nossa imagem. Também & a marca de Nossa empresa, e
mostra o compromisso da Avon com as mulheres do mundo todo, expresso por
meio de uma variedade de produtos e programas. O Logo Corporativo € um
poderoso recurso de comunicacdo e, para ser mais efefivo, deve sempre ser
utilizado em todas as unidades da empresa pelo mundo, no maior nUmero possivel
de comunicacgdes infernas e externas. A sua aplicacdo continua e consistente
ajuda a distinguir a Avon de seus concorrentes, assim como auxilia a unificar a
percepcdo de Nnossa marca hos coragcdes € mentes de nossos clientes,

Revendedores e funciondrios espalhados por todo o mundo.

ANV O N

the company for women
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Descricao dos Logofipos Avon

AV O N

the company for women

Este &€ o novo Logotipo Corporativo da
empresa, o ‘Avon Corporate logo’.
Este logofipo deve ser usado em todo e
qualguer material de natureza corporativa,
ou em materiais que comunicam a
idenfidade geral da empresa, como por
exemplo:

+  Brochuras corporativas

«  Materiais de escritério corporativos

+ Sinalizacdo em edificac¢des - tanto
externas como infternas.

+  Apresentagdes corporativas - como
slides, pudlpitos.

+ Formulérios oficiais:

- informes e outros materiais para
Comunicacdo Global / Corporativa,
Relag¢des Publicas, Recursos Humanos,
Relagcdes com Investidores, TI, Vendas e
agodes globais envolvendo a marca.

+  Acgodes globais de vendas - materiais
de treinamento e desenvolvimento.
+ Web site corporativo e sites locais

AV O N

Este € o novo Logo da Marca Avon.
Ele ndo traz a assinatura ‘“the
company for women”. O logofipo da
marca deve ser usado em todos 0s
materiais relacionados a Marketing e
produtos, como por exemplo:

+ Folheto Avon

+ Todos os informes de marketing

+  Design de embalagens de produtos
+  Publicidade da marca

+  Materiais locais de Vendas e
informes para Revendedoras

+ Comunicag¢do de Produto, ou seja,
materiais promocionais dos produtos e
eventos de langamento.

+  Eventos de Marketing

Hello Tomorrow

Hello Tomorrow (Viva o Amanhd)
continua sendo a assinatura para
publicidade e a mensagem de
inspiracdo sobre nossa empresa.
Hello Tomorrow (Viva o Amanhd)
pode ser usado em qualquer material
da Avon como mensagem da
empresa. No entanto, seu uso ndo
deve ser tratado como parte do
logotipo corporativo.

A mesma diretriz também se aplica a
oufras  assinaturas  Avon  para
Marketing e campo, inclusive Yes We
Can (Sim, podemos!), Hello Green
Tomorrow, entre outras. Tais assinaturas
ou ‘taglines’ ndo devem ser usadas
como parte do Logo Corporativo.

Nota: Pode ocorrer também, em alguns casos, de os logotipos ‘Corporate’” (Corporativo) e ‘Brand’ (Marca) serem usados no mesmo
documento, como em alguns comunicados para Revendedoras ou em acgdes de Marketing - em que o uso de ambos os logos seja
considerado adequado. No enfanto, pedimos que ndo sejam usados na mesma pdgina. Por exemplo, o Logo Corporativo pode ser usado
na contracapa de uma pegca como uma mensagem final. Se ndo for possivel seguir d risca as regras de uso do Logo Corporativo por razdes
especificas de design, solicitamos contatar a drea de Comunicacdo para juntos chegarmos & solucdo mais adequada.
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Logotipo Corporativo Avon

O Logotipo Corporativo da Avon (Avon
Corporate Logo) & marca registrada
oficialmente em ftodos os paises onde a
Avon estéd presente e deve aparecer
exatamente como definido neste guia.
NGo & permitido alterar sua estrutura de
nenhuma forma. O espaco entre o logo e
a assinatura é pré-determinado e ndo
deve jamais ser mudado. A assinatura
NnAo pode nunca ser usada sozinha.

Traducodes: Muitas vezes a tfraducdo pode
ter diferentes significados em diferentes
linguas, portanto, para garantir consisténcia,
ndo é permitido fraduzir a expressdo ‘the
company for women’.

Cores Corporativas

the company for women

AVON PINK AVON BLACK
100% Magenta 100% Black

Logo Corporativo Avon

Logo Avon antigo
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Margem Livre para Logo Corporativo

Veja na pdgina 9 os Para que a visibilidade do Logo Corporativo da Avon tenha a eficdcia desejada, deve sempre

arquivos elefronicos haver uma margem livre ao seu redor. Isso assegura que Ndo haja outros elementos visuais com-

formatados disponiveis. petindo com o Logotipo Corporativo. A érea livre a ser preservada & ilustrada abaixo. Néo utilize
0 Logo Corporativo dentro de um texto corrido. Para isto, vocé deve utilizar o nome Avon em
maidsculas e mindsculas.

O Logo Corporativo (Avon Corporate logo) deve sempre aparecer em tamanho que assegure
sua visibilidade. A largura minima recomendada é de 3.81cm.

Favor observar sempre as especificagcdes de margem livre ilustradas abaixo no Guia
de Margem Livre.

1.5x 1.5x
1.5x
N N/ 7Y\ N I
AV O N
4x
| |
ANV O N | . _the company for women__ | 1

| | 1.5x

the company for women

’ ‘ L - - - = - - -

3.81cm Largura Minima Guia de Margem Livre
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Margem Livre para Logotipo de Marca Avon

Veja na pdgina 9 os Para que a visibilidade do Logo da Marca Avon tenha a eficdcia desejada, deve sempre haver
arquivos elefronicos uma margem livre suficiente ao seu redor. Isso assegura que Ndo haja outros elementos visuais
formatados disponiveis. competindo com o logotipo. A drea livre a ser protegida & ilustrada abaixo. N&o insira o Logo da
Marca Avon em corpo de fexto; em vez disso, use o nome Avon todo em mailsculas (AVON),
ou como home proprio, com maidscula inicial (Avon) - o que & preferivel.
O Logo da Marca Avon deve sempre aparecer em tamanho legivel. A largura minima
recomendada é de 3.81cm.

O Logo Corporativo (Avon Corporate Logo) deve sempre aparecer em tamanho que assegure
sua visibilidade. A largura minima recomendada é de 3.81cm.

Favor observar sempre as especificagcdes de margem livre ilustradas abaixo no Guia
de Margem Livre.

2.5x 2.5x
r - - - - - - - - - - - -/ — — — 77r1r
| |
4x

| |
AV O N | Py
! \ Lo g
3.8Tcm Largura Minima Guia de Margem Livre
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Vocé encontra os Logos Avon nos sites da intranet

(InsideAvon http://insideavon.com/library/GlobalCorporateldentityStandards/) e Envoy. Escolha o
formato com base em suas necessidades especificas. Deve ser dada preferéncia ds versdes em duas
cores. O logo pode ser reproduzido usando cor especial, pantone ou CMYK. Em casos em que ndo
é possivel produzi-los em duas cores, os logos podem ser reproduzidos em uma cor, ou em Cor reversa

Logotipos

Avon Logos Download

ao fundo colorido. O contraste deve ser suficiente para que todo o logo esteja bem legivel.

LOGO CORPORATIVO AVON, 2 CORES

the company for women

FILE NAME: Avon Corporate logo_2c

Para Impressao Profissional — Formato EPS

Avon Corporate logo_2c.eps

Para Web — Formato GIF

Avon Corporate logo_2c.gif

Para PowerPoint, Excel and Word — Formato PNG

Avon Corporatfe logo_2c.png

Formatos Adicionais

Avon Corporate logo_2c.pdf Avon Corporate logo_2c.fiff
Avon Corporate logo_2c.jpeg

LOGO CORPORATIVO AVON, 1 COR

AV O N

the company for women

FILE NAME: Avon Corporate logo_k

Para Impressao Profissional — Formato EPS

Avon Corporate logo_k.eps

Para Web — Formato GIF

Avon Corporate logo_k.gif

Para PowerPoint, Excel and Word — Formato PNG
Avon Corporate logo_1k.png

Formatos Adicionais

Avon Corporate logo_k.pdf Avon Corporate logo_kfiff
Avon Corporate logo_k.jpeg

LOGO DA MARCA AVON, 1 COR

AV O N

FILE NAME: Avon Brand logo_k

Para Impressao Profissional — Formato EPS

Avon Brand logo_k.eps

Para Web — Formato GIF

Avon Brand logo_k.gif

Para PowerPoint, Excel and Word — Formato PNG
Avon Brand logo_k.png

Formatos Adicionais

Avon Brand logo_k.pdf Avon Brand logo_k.tiff
Avon Brand logo_k.jpeg

LOGO CORPORATIVO AVON, COR REVERSA, 2 CORES

AV O N

company for women

FILE NAME: Avon Corporate logo_2c_r

Para Imp do Profissional — F to EPS

Avon Corporate logo_2c_r.eps

Para Web — Formato GIF

Avon Corporate logo_2c_r.gif

Para PowerPoint, Excel and Word — Formato PNG

Avon Corporate logo_2c_r.png

Formatos Adicionais

Avon Corporate logo_2c_r.pdf Avon Corporate logo_2c_r.fiff
Avon Corporate logo_2c_r.jpeg

LOGO CORPORATIVO AVON COR REVERSA, 1COR

AV O N

the company for women

FILE NAME: Avon Corporate logo_r

Para Impressao Profissional — Formato EPS

Avon Corporate logo_r.eps

Para Web — Formato GIF

Avon Corporate logo_r.gif

Para PowerPoint, Excel and Word — Formato PNG
Avon Corporate logo_r.png

Formatos Adicionais

Avon Corporate logo_r.pdf Avon Corporate logo_r.fiff
Avon Corporate logo_r.jpeg

LOGO MARCA AVON COR REVERSA, 1COR

AV O N

FILE NAME: Avon Brand logo_r

Para Impressao Profissional — Formato EPS

Avon Brand logo_r.eps

Para Web — Formato GIF

Avon Brand logo_r.gif

Para PowerPoint, Excel and Word — Formato PNG
Avon Brand logo_r.png

Formatos Adicionais

Avon Brand logo_r.pdf  Avon Brand logo_rfiff
Avon Brand logo_r.jpeg
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Cores Corporativas

Primaria

As Cores Corporativas podem ser
usadas como cores de destaque. Ao
usar as cores recomendadas em seu
projeto, sugerimos usar diversas
porcentagens e graduagoes.

A cor primdaria é ‘Avon Black'.
A cor secunddria & ‘Avon Pink’.
Um quadro de referéncia de cor é

mostrado abaixo para  melhor 100% Black
identificacdo das formulagcdes de

10%

. - Avon Black
cor adequadas para sua aplicacdo.
Os equivalentes para Pantone®
color, processo a 4 cores, RGB e
Hexadecimal estGo descritos abaixo. Secunddria

Avon Pink Avon Black

Pantone® Pantone®
Process Magenta C Process Black C ou
ou Process Magenta U| Process Black U

4-color process 4-color process

c:0 m:100 y:0 k0 c:0 m:0 y:0 k:100

RGB RGB

r:236 g:0 b:140 r0g:0 b0

Hex Hex . N
ec008c 000000 100% Magenta 10%

Avon Pink
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Uso Incorreto

1. Ndo distorca ou estique o logo. Usos inaceitaveis do Logo ‘Avon Corporate’e da Marca Avon.
2. N&o crie um novo logo usando

0 mesmo fratamento tipogrdafico

do Logo Avon.
3. Ndo adicione qualquer outro 6

elemento dentro da "margem
deseguron@o." e company for women
| AV O N
4. NG&o crie o logotipo a partir de
uma imogem. A \/ N E W S company for women
th company for women Pany
5. Na@o separe ou empilhe ou 7
sobreponha, as letras do logo. 2 /
th company for women
6. Na&o crie um Logo Avon com
fonte tipogrdfica diferente. 8
7. Na&o altere o Logo Corporativo \ / "
Avon em cor "Avon Pink’, nem A \/ r
use contra um fundo estampado. | S .

8. Nd&o use a assinatura isolada.

9. Na&o use texto ou gréficos sobre
qualquer parte do logo, nem use
qualqguer elemento gréfico ou imagem
no lugar de alguma lefra do logo.

10. Ndo traduza o logo ‘Avon Corporate’

11. N&o use o logo ‘Hello Tomorrow’
(Viva o Amanhad)

11
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Padroes de Logotipos para Emioalagens

Pedimos contatar o Gerente de
‘Global Packaging Design Category’
para orientfagcdo e aprovagdo,
quando surgirem duavidas de
aplicacdo de arquivos de logos
em embalagens - inclusive
guanto ao fratamento / aplicacdo /
colocagdo do Logo Avon.

A versdo ‘peso leve’ deve ser usada para aplicagcdes do Logo Avon em embalagens.

A versdo ‘peso médio’ somente deve ser usada quando o Logo Avon aparecer em
tfamanho 190,5 cm ou menor, o que levaria a problemas de reproducdo na impressao
com o uso da versdo mais leve.

Ndo se deve jamais usar a ‘pincelada’ acoplada ao Logo Avon. Caso seja necessario
usar uma versdo mais forfe ou delgada por motivos de impressdo, usar sempre a
versdo peso médio.

O Logo Avon ndo pode jamais ser DISTORCIDO ou CORTADO.

A chapa para impressdo (leading) deve sempre ser proporcional & escala e ndo pode
jamais ser ajustada ou alterada.

AV ON AV ON

Logo Avon para Embalagem, Peso Leve Logo Avon para Embalagem, Peso Médio

Padroes Globais de Identidade Corporativa
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Fontes Corporafivas

Os Padroes Globais de Identidade
Corporativa Avon estabelecem o
uso da fonte ITC Avant Garde
Gothic Std e Times New Roman
MT Std em todas as aplicagdes.
Estas fontes foram escolhidas por
sua versatilidade, legibilidade e
compatibilidade com a imagem
visual corporativa. Use estas
fontes tipogrdaficas nos modelos
incluidos nestas diretrizes, bem
como em todas as pecas de
comunicacdo corporatfiva para
complementar o desenho do
Logo Corporativo. Para a Web,
pode-se usar a fonte Arial em
textos html.

ITC Avant Garde Gothic Std

ITC Avant Garde Gothic Std Book
abcdefghijklmnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ITC Avant Garde Gothic Std Book Oblique
abcdefghijkimnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ITC Avant Garde Gothic Std Medium
abcdefghijkimnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ITC Avant Garde Gothic Std Medium Oblique
abcdefghijkimnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ITC Avant Garde Gothic Std Bold
abcdefghijkimnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ITC Avant Garde Gothic Std Bold Oblique
abcdefghijkimnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Times New Roman MT Std

Times New Roman MT Std Regular
abcdefghijklmnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Times New Roman MT Std Italic
abcdefghijklmnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Times New Roman MT Std Bold
abcdefghijklmnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Times New Roman MT Std Bold Italic
abcdefghijklmnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

FONTE PARA WEB

Arial Regular
abcdefghijkimnopkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
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Materiais de Escritorio

Cartoes de Visita

Tamanho:
8,9cm x 5,1cm

Cores Corporativas:
Avon Black e Avon Pink

Fontes Corporativas:

ITC Avant Garde Gothic Std
Book ITC Avant Garde Gothic
Std Medium

Papel Recomendado:
Strathmore Writing Bright
White, Cover Bristol 88 pasted,
Wove ou equivalente

Padrao de Impressao:
Funciondrios: Litografia Offset
Executivos: Photo-engraving

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
intranet (InsideAvon Associate)

e do Envoy. Existem outras Espe-
cificacdes de Producdo para
mercados que ndo contam com
CS3 InDesign.

Para paises que usam traducdio
no verso do cartdo, favor usar o
modelo para manter o estilo de
formatacdo.

2p7

Template Name: business_card.indd

AV O

ANCY GLASER«————————

SENIOR VICE PRESIDENT <€«—————
GLOBAL COMMUNICATIONS

AVON PRODUCTS, INC.«—————
1345 Avenue of the Americas <€————
New York, NY 10105-0196

212.282.5315T 212.282.0000 M<€—
212.282.6105 F <
nancy.glaser@avon.com <€

ww.avoncompany.com e —

o6

Name

Title and Department (2-line example shown)
Template accommodates up to 3 lines, if neces sary.

Company Name

Address

Telephone Number / Mobile Number
Fax Number

E-mail Address

Web site Address (Optional)

\; 10p2.5 J

TYPE Specifications
All copy is Avon Black and Flushed
Left.

AV O

the company for women

f

Avon Pink

p1l

ANCY GLASER=

SENIOR VICE PRESIDENT =€
GLOBAL COMMUNICATIONS

AVON PRODUCTS, INC.==
1345 Avenue of the Americas =&
New York, NY 10105-0196 <

212.282.5315T 212.282.0000 M ==
212.282.6105 F <
nancy.glaser@avon.com <€

ww.avoncompany.com «<

6.5pt/10pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium

5.5pt/9pt, tracking 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book
5.5pt/9pt, tracking 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book
Template accommodates a 3rd line for Title, if necessary.

6pt/16pt, tracking 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
5.5pt/9pt, tracking 80, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book
5.5pt/9pt, tracking 80, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book

5.5pt/12pt, tracking 80, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book
5.5pt/9pt, tracking 80, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book
5.5pt/9pt, tracking 80, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Std Book

5.5pt/12pt, tracking 80, Lowercase, ITC Avant Garde Gothic Std Book

8p4
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Materiais de Escritorio rmcts Nome. e tamens s

Papel Timbrado, Funciondrio \ pr0s Conerss | \

3p|

Tamanho: 21,59cm x 27,94cm

Cores Corporativas: %8s A \/ O
Avon Black e Avon Pink

the company for women

Avon Pinl )

Fontes Corporativas:
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado:
Strathmore Writing Bright White, Sub 24,
Wove ou equivalente

Padrdo de Impressdo:
Funciondario: Litografia Offset

Nota: Os modelos CS3 InDesign podem
ser baixados do site da infranet (InsideAvon
Associate Infranet) e do Envoy. Existem
outras Especificacdes de Producdo para
mercados que ndo contam com CS3
INnDesign.

O ‘Stationery template’ (modelos de
papéis de escritério) permite incluir até
duas linhas de texto na érea de endereco,
caso necessario.

Procure a drea de Comunicacdo para
confirmar o endereco correto.

As fontes recomendadas para o corpo do
texto sdo ITC Avant Garde Gothic Std ou
Times New Roman MT Std em todas as

All copy is Avon Black and Centered
Stationery template is set up fo

pegas de comunicagdo para complementar oo e oty
o design do Logo Corporativo Avon. ‘

2 Point Rule
/AVON PRODUCTS, INC. 1345 Avenue of the Americas New York, NY 101050196 212.282.5315 TEL 212.282.6105 FAX nancy @ co Company Name - 6pt/8pt, frack 60, All Caps,
ITC Avant Garde Gothic Std Medium

Address, Telephone, Fax and E-mail - 6pt/8pt,
frack 60, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Book

O ‘Stationery template’ também estd ﬂ

2p6.5

disponivel em Word para opgdes ndo I ‘
impressas.
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Materiais de Escritorio rmpicns Noms. s ahamasarioe

Papel Timbrado, Executivo B D |
Tamanho: 21,59cm x 27,94 cm 7
Cores Corporativas: A \/ O
Avon Black e Avon Pink — ';“"m‘“’“ forwomen _"
Avon Pink} All copy is Avon Black and Flushed Left.
Fonies corporaiiVGS: Spi ANC TASER 6pt/10pt, frack 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Mediurr
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
. . [GLOBAL COMMUNICATIONS 6pt/10pt, tracking 100, UELC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
AVO nT GO rde GOThIC STd Medlum Templateaccommodates a 3rd line for Title, if necessary.

Papel Recomendado:
Strathmore Writing Bright White, Sub
24, Wove ou equivalente

Padrdao de Impressdo:
Executivos: Photo-engraving

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da infranet
O(InsideAvon Associate) e do Envoy.
Existem outras Especificacdes de
Producdo para mercados que ndo
contam com CS3 InDesign.

O ‘Stationery template’ (modelo de
papéis de escritdrio) permite incluir
até duas linhas de texto na drea de
endereco, caso necessdrio.

Procure a @rea de Comunicacdo para
confirmar o endereco correto.

As fonfes recomendadas para o
corpo do texto sdo ITC Avant Garde
Gothic Std ou Times New Roman MT
Std em todas as pecas de comunicacdo
para complementar o design do
Logo Corporativo Avon.

ITC Avant Garde Gothic Sid Mediur

Address, Telephone, Fax and E-mail - 6pt/8pt,
2065 frack 60, USLC, ITC Avant Garde Gothic Std Book

2 Point Rule
P15
ON PRODUCTS, INC. 1335 Avenue of The Americas New York, NY TUTO50T SITSTEL 21 T05 FAX naney. <o SR8, rack 60, Al Caps,

O ‘Stationery template’ também estd

disponivel em Word para opcdes e ‘
NAo impressas.
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Materiais de Escritdrio

Papel Timbrado, ‘Monarch’, Funciondrios

Tamanho: 18.415cm x 26.67cm

Cores Corporativas:
Avon Black e Avon Pink

Fontes Corporativas:
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado:
Strathmore Writing Bright White, Sub
24, Wove ou equivalente

Padrdao de Impressdo:
Litografia Offset

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da infranet
(InsideAvon Associate) e do Envoy.
Existem outras Especificacdes de
Producdo para mercados que ndo
contam com CS3 InDesign.

O ‘Stationery template’ (modelo de
papél de escritério) permite incluir
até duas linhas de texto na drea de
endereco, caso necessdrio.

As fonftes recomendadas para o
corpo do texto sdo ITC Avant Garde
Gothic Std ou Times New Roman MT
Std em fodas as pecas de comunicacdo
para complementar o design do
Logo Corporativo Avon.

O ‘Stationery template’ também estd
disponivel em Word para opcdes
NAo impressas.

Template Name: assoc_monarch_lefterhead.indd

10p4 Centered

1p1.5]

2p6.5]

N PRODUCTS, INC. 345 Averue o

TThe

meiicas New Vork. N TOTOS 0196 2T TS TEL 21

TO:

T 5 c

e
E-mail - 6p1/8p!

5p3 j

1,
ITC Avant Garde Gothic

Padroes Globais de Identidade Corporativa
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I\/l O.l.eri O iS de Escri.l.éri O Template Name: exec_monarch_letterhead.indd

Papel Timbrado, ‘Monarch’, Executivo \ | oetcemees |

Tamanho: 18.415cm x 26.67cm

H 3p3
Cores Corporativas: v
— th for men
Avon Black e Avon Pink 4
—_— All copy is Avon Black and Flushed Left
T 3p8s|
Fontes corpo ratlvas: T [ANCY GLASER 6pt/10pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
H ENIOR VICE PRESIDENT 6pt/10pt, fracking 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Book
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC

Templateaccommodates a 3rd line for Tifle, if necessary.

Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado: Strathmore
Writing Bright White, Sub 24, Wove ou
equivalente

Padrdo de Impressdo:
Photo-engraving

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da infranet
(InsideAvon Associate) e do Envoy.
Existem outras Especificacdes de
Producdo para mercados que ndo
contam com CS3 InDesign.

O ‘Stationery template’ (modelo de
papel de escritdrio) permite incluir
até duas linhas de texto na darea de
endereco, caso necessario.

Procure a édrea de Comunicacdo para
confirmar o endereco correto.

As fonfes recomendadas para o
corpo do texto sdo ITC Avant Garde
Gothic Std ou Times New Roman MT

TYPE SPECS

STd em TOdOS OS pegos de COmUn'COQ{jO 1eLs FON PRODUCTS, INC. T345 Avenue of The Americas New York, NYTOTO5-0T T TS TEL 212282.8105F, <ol ZPW: i - 5.5pt/7.5pt, frack 30, All Caps,
para complementar o design do e e el Soe1 ort
Logo Corporativo Avon. s |
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MO.l.eriO iS de Escri.l.ériO Template Name: letterhead_a4.indd

Papel Timbrado, A4 \ | omscense |

Tamanho: 21,0 cm x 29,7cm
: 3p8.6| A \/ O
Cores Corporativas: . N

Avon Black e Avon Pink e 4

Fontes Corporativas:
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado:
Strathmore Writing Bright White, Sub
24, Wove ou equivalente

Padrdao de Impressdo:
Funciondrio: Litografia Offset
Executivo: Photo-engraving

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
intranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacdes
de Producdo para mercados que
n&o contam com CS3 InDesign.

O ‘Stationery template’ (modelo de
papel de escritério) permite incluir
até duas linhas de texto na drea de
endereco, caso necessdrio.

Procure a érea de Comunicagdo para
confirmar o endereco correto.

As fontes recomendadas para o
corpo do texto sdo ITC Avant Garde
Gothic Std ou Times New Roman MT

Std em fodas as pecas de comunicacdo ‘
para complementar o design do ﬂ

Logo Corporativo Avon.

O papel timbrado A4 é impresso sem
nome, titulo ou endereco de e-mail.
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Materiais de Escritorio

Envelopes #10 para Funciondrios e Executivos Template Name: associate_envelope.indd
Tamanho: laes|  oes | |

24,13 cm x 10,48 cm — Para uso com
papel timbrado 21,59 cm x 27,94 cm

»
kel
=S

|

w0 AV O

Cores Corporativas: | i
TYPE SPECS
Avon Black e Avon Pink 2073 ! Avon Pk
— /AVON PRODUCTS, INC. 6pt/10pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
- (1345 Avenue of the Americas 6pt/10pt, track 100, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
pt/10pt
Fontes corporatlvas: lew York, NY 10105-0196 6pt/9pt, frack 100, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Book

ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado:

Strathmore Writing Bright White, Sub
24, Wove ou equivalente, abas
quadradas

Padrdo de Impressao: \
Funciondrios: Litografia Offset Executivos;

Photo-engraving Template Name: executive_envelope.indd

Nota: Os modelos CS3 InDesign

podem ser baixados do site da intranet 7\% wos | \7

|
(Inside Avon Associate) e do Envoy. :"
Existem outras Especificacdes de - AV O
Producdo para mercados que ndo | i {0 woman
confam com CS3 InDesign. 2073 pron Pk —
— IANCY GLASER 6pt/10pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
/AVON PRODUCTS, INC. < ————————{ 6pt/15pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
(1345 Avenue o f the Americas 6pt/10pt, track 100, UALC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
lew York, NY 10105-0196 6pt/9pt, frack 100, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
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Materiais de Escritorio

Envelopes ‘Monarch’ para Funciondrios e Executivos Template Name: associate_monarch_envelope.indd
Tamanho: ot s |
19,05 cm x 9,85 cm — Para uso com ‘
o papel timbrado ‘Monarch’ 2:

_ w0 AV O
Cores Corporativas: _ i tor women
Avon Black e Avon Pink %73 ! ven i

— 'ON PRODUCTS, INC. 6pt/10pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium

Fontes Corporativas: Kiow vors, vy 10105-0198 < o9 ok 100, BLC TC v Gl G S Booe.
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC

Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado:

Strathmore Writing Bright White, Sub
24, Wove ou equivalente, abas
quadradas

Padrdo de Impressdo:
Funciondrios: Litografia Offset

Executivos: Phofo-engraving Template Name: executive_monarch_envelope.indd

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da 200 | 9095
intranet (Inside Avon Associate) e do 26
Envoy. Existem outras Especificacoes - AV O N
de Producdo para mercados que ’

] the for women
~ H TYPE SPECS
ndo confam com CS3 InDesign. o1 t -
T JANCY GLASER 6pt/10pt, frack 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium

6pt/15pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
6pt/10pt, track 100, USLC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
6pt/9pt, frack 100, USLC, ITC Avant Garde Gothic Std Book

JAVON PRODUCTS, INC.
1345 Avenue of the Americas
ew York, NY 10105-0196
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Materiais de Escritorio

Envelopes A4 para Funciondrios e Executivos Template Name: envelope_a4.indd
Tamanho:
2p6 9p9.5

21,0 cm x 11,0 cm — Para uso com = &
papel timbrado A4 20

‘{
Cores Corporativas: 3p12 A \/ O
Avon Black e Avon Pink ] the company for women

4 TYPE SPECS
. 207.3 Avon Pink All copy is Avon Black and Flushed Left

Fonies corporailvas. . — /AVON PRODUCTS, INC. 6pt/10pt, track 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC 1345 Avenue of the Americas 6pt/10pt, track 100, UELC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
AVOﬂT GO rde GOTth STd Medlum New York, NY 10105-0196 6pt/9pt, track 100, UALC, ITC Avant Garde Gothic Std Book

Papel Recomendado:

Strathmore Writing Bright White, Sub
24, Wove ou equivalente, abas
quadradas

Padrdo de Impressdo:
Funciondrios: Litografia Offset
Executivos: Photo-engraving

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
intranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacoes
de Producdo para mercados que
ndo contam com CS3 InDesign.

Os Envelopes A4 sGo impressos sem o
nome, titulo e endereco de e-mail.

Os mesmos ‘templates’ sdo usados
tanto para a versdo Funciondrio
como Executivo, s& os padroes de
impressdo sdo diferentes.
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Materiais de Escritorio

Envelope Grande Template Name: envelope_a4.indd

3p ‘ 10p8.5

Tamanho: 30,48 cm x 22,86 cm
Cores Corporativas: 3p
Avon Black e Avon Pink _

Fontes Corporativas: 3p4.25 /A\ \/ O I\

ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC

. . —_— the company for women TYPE SPECS
AVO nt GO rde GOTth STd Medlum A Avon Pink All copy is Avon Black and Flushed Left.
. 2p6.6
Papel Recomendado: ]  VON PRODUCTS_ING
. . B . < 6pt/10pt, tfrack 100, All Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium

#28, White Wov ivalent .

8, € Wove ou equivaiente 1345 Avenue of the Americas 6pt/10pt, frack 100, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Book
Padréo de Impressé@o: New York. NY 10105-0196 < 6pt/9pt, track 100, UELC, ITC Avant Garde Gothic Std Book

Litografia Offset

Nota: O ‘template’ de envelope
grande pode ser alterado para se
adaptar a tamanhos maiores.
Os modelos CS3 InDesign podem ser
baixados do site da infranet (Inside
Avon Associate) e do Envoy.

Existem outras Especificacdes de
Producdo para mercados que ndo
contam com  CS3  InDesign.

O Logo Corporativo Avon permanece
com o0 mesmo tamanho e na mesma
posicdo Nno caso de envelopes
maiores.
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Materiais de Escritorio

Etiqueta de Postagem Template Name: mailing_label.indd

Tamanho: 13,97 cm x 10,8
Cores Corporativas:
Avon Black e Avon Pink

8p11 centered

Fontes Corporativas: —

ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC 3

Avant Garde Gothic Std Medium A \/ Q N
the company for women

Papel Recomendado: A Avon Pink
Strathmore  Writing Label  Stock,
Strathmore Crack and Peel, Bright
White, Text 70 Face Stock, Wove ou
equivalente

- - 16p8.4
Padrao de Impressao: °

Litografia Offset ou impressora a laser

TYPE SPECS
NOfG: OS mOdelOS CSS |nDeSign All copy is Avon Black and Centered.

. . Temploi_e is set up to occ_ommodoie 2 lines
podem ser bOIXOdOS do SITe dO of copy in address areaq, if necessary.

infranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacdes
de PrOduQOO pOrO merCOdOS que OP1E Company Name - 6pt/9pt, frack 100, All caps,

= H AVON PRODUCTS, INC. 1345 Avenue of the Americas New York, NY 10105-0196 ITC Avant Garde Gothic Std Medium,
ndo contam com CS3 InDesign. oss - 6p1/9pt, rack 100, USLG, I

Address - 6pt/9pt, track 100, U&LC, ITC Avant
2p76 Garde Gothic Std Book

1.5 Point Rule

6p5
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Materiais de Escritorio

Etiqueta Adesiva (S’ricker) Template Name: sticker_white.indd Template Name: sticker_black.indd

Tamanho: 8,89 cm x 8,89 cm \

14p2.4 centered ‘ L 14p2.4 centered J

Cores Corporativas:
Avon Black e Avon Pink

Papel Recomendado:
Strathmore Crack and Peel
ou equivalente

Padrdo de Impressao: 4p5meme% A \/ O I\ Apscoeme% /\ \/ O N

Litografia Offset ou impressora a
laser

the company for women

company for women

A Avon Pink Avon Pink

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
infranet (Inside Avon Associate)
e do Envoy. Existem outras
Especificacdes de Producdo
para mercados que ndo
contam com CS3 InDesign.
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Materiais de Escritorio

Folder com bolsos internos (Pocket Folder) Template Name: pocket_folder.indd

Tamanho: 22,87 cm x 30,48 com | | |
bolsos infernos

Cores Corporativas:
Avon Black e Avon Pink

Fontes Corporativas:
ITC Avant Garde Gothic Std Book

Papel Recomendado:
12 pt. Carolina ou equivalente,
laminacdo 1.5 mil

Padrdo de Impressao: A \/ O N

Litografia Offset

company for women
Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
infranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacoes
de Producdo para mercados que
ndo contam com CS3 InDesign.

O texto da contracapa pode ser
alterado para customizar texto
regional.
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Marteriais de Escri

Folha de Fax

Tamanho: 21,6 cm x 27,4 cm il
Cores Corporativas:
Avon Black —

11p10.5 Centered

Template Name: fax_sheet.indd
Template Name: fax.doc

— |

AV O

the company for women

Fontes Corporativas:
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado:
Uncoated 20 lb. white text stock ou
equivalente

Padrdo de Impressao:
Litografia Offset ou impressora a laser

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
infranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacdes
de Producdo para mercados que
ndo contam com CS3 InDesign.

Também existem modelos em Word
para processos digitais e sem papel.
Pense no meio ambiente antes de
imprimir.

1p1.6
207.5

TYPE SPECS
All copy is Avon Black and Flushed Left

fax

21pt/21pt, frack 50, Lower Case,
ITC Avant Garde Gothic Std Medium,

DATA

in Character Styles is .5 Point Rule offset
points from tex.

7pt/34pt, frack 1000, All Caps,
ITC Avant Garde Gothic Std Book,

PARA

in Character Styles is .25 Point Rule
offset 3.5 points from fext

LOCALIDADE

NUMERO DO FAX

NUMERO DE TELEFONE

DE

LOCALIDADE

NUMERO DO FAX

NUMERO DE TELEFONE

PAGE(S) INCLUDING COVER

If you do not receive all the pages, please call back as

COMENTARIOS <

TYPE SPECS
All copy is Avon Black and Flushed Left

8p1/36pt, frack 80, UELC,
ITC Avant Garde Gothic Std Book

soon as possible at the following number

7p1/68pt, frack 100, All Caps,

ITC Avant Garde Gothic Std Book,
in Character Slyles is .25 Point Rule
offset 3.5 points from fext

TYPE SPECS
Al copy is Avon Black and Centered.

Template is set up fo accommodate 2 lines
of copy in address area, if necessary,

2 Point Rule

ON PRODUCTS, INC. World a T345 Avenue

et track 100, Al
Caps, I1C Avant Garde Gothic Std Medium
Address - 6pt/8pt, frack 100, USLC,

ITC Avant Garde Gothic Std Book

oT The Americas New York, NY TOTUS-UT

37pICentered

27
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" ] [} ” [ ] . H
Materiais de Escritorio st ptielabdiioviivaloadiiing

Folha de Memorando L nposcass |
Tamanho: 21,6 cm x 27,4cm

Cores Corporativas: A \/ O
Avon Black e Avon Pink e company {or women

Avon Pink T

Fontes Corporativas:
ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium

Papel Recomendado: -

TYPE SPECS

Al copy is Avon Black and Flushed Left

" : : are memorandum A ot e o,
Strathmore Writing Bright White, Sub =7 - N P
24, Wove, uncoated 20 Ib. white fext 1910 .
STOCk ou equ|volen1-e oo TC Avant Garde Gothic St Medium Book

FROM

Padrdo de Impressao:
Litografia Offset ou impressora a laser

UBJECT

DATE

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
infranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacdes
de Producdo para mercados que
ndo contam com CS3 InDesign.

Também existem modelos em Word
para processos digitais e sem papel.
Pense no meio ambiente antes de
imprimir.

TYPE SPECS
All copy is Avor

2 Point Rule

pl6
— track 100, All
Caps, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
2p75 Address - 6pt/8pt, rack 100, UALC.
TC Avant Garde Gothic Std Book

ON PRODUCTS, INC. World G T345 Avenue of the Amenicas New York, NY TOTO5-0T

37p1 Centered
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Materiais de Escritorio e e

Cartdo para Anotagoes 10p4.5 Centered

Tamanho: 17,78 cm x 12,7cm 2p1
Cores Corporativas:

Avon Black e Avon Pink 3p3.2 A \/ O

Fontes Corporativas: the company for women
ITC Avant Garde Gothic Std Medium T

Avon Pink

Papel Recomendado:

Neenah Papel Starwhite Premium
White Papels Tiara Smooth 110C 297
g/m?2 ou equivalente

Padrdo de Impressao:
Litografia Offset ou impressora a laser

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
infranet (Inside Avon Associate) e do

Envoy. Existem outras Especificacdes Al aor i Avon Black anel Conterad,

de Producdo para mercados que

nao COI’]TOm com Css |nDeSign ‘ 12pt/10pt, track 80, U&LC, ITC Avant Garde Gothic Std Medium
2p_% Nancy Glaser

Padrdes Globais de Identidade Corporativa 29




Materiais de Escritorio R e e pednes

Bloco de Anotacgoes ]

8p11 centered ‘

Tamanho: 10,16cm x 15,24cm 1p6
Cores Corporativas: ]

Avon Black e Avon Pink 209.7 A \/ O

Fontes Corporativas: — *;e company for women |
ITC Avant Garde Gothic Std Medium Avon Pink

Papel Recomendado:
Uncoated 20 lb. white text stock ou
equivalente

Padrdo de Impressao:
impressora a laser

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
infranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacdes
de Producdo para mercados que

ndo contam com CS3 InDesign. 30p2
TYPE SPECS
All copy is Avon Black and Centered.
_ Nancy Glaser< 10pt/10pt, track 60U&LC,
106 ITC Avant Garde Gothic Std Medium
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Sinalizacdo em Edificacoes

Exteriores

Para que o Logo Corporativo da
Avon tenha a eficGcia desejada
em exteriores de edificacdes,
deve sempre haver uma margem
livre suficiente ao seu redor. Isso
vai assegurar que ndo haja outros
elementos visuais competindo
com o Logoftipo Corporativo. Ele
pode ser iluminado para melhor
visibilidade.

Para receber assessoria no
desenvolvimento de sistemas de
sinalizacdo de idenfidade
corporativa, procure a drea de
Comunicacdo, que poderd acionar
a drea de Corporate Identity, em
Nova York, em caso de dlvida.

E=

ey O IN

the company for women

Fachada clara

ARY{QRN

company for women

Fachada escura

Padrées Globais de Identidade Corporativa
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Sinalizacdo em Edificacoes

Interiores

Todas as instalacdes da Avon
precisam obrigatoriamente ter o Logo
‘Avon Corporate’ no balcdo ou mesa
da recepc¢do principal. O design da
sinalizacdo deve complementar a
decoracdo de interiores, porém
sempre mantendo as especificacdes
de cor e espacamento indicadas nas
diretrizes de logo. Neste caso, as
regras de design exigem que o Logo
Corporatfivo  seja aplicado em
silkscreen sobre uma placa branca.
Os materiais recomendados para a
placa sdo o vidro tipo ‘cintra’” ou uma
folha de metal.

Todas as instalacdes de maior porte
dentro da Avon devem ainda exibir a
declaracdo da Missdo em sua principal
sala de reunides. Recomenda-se que
foda a sinadlizagdo  corporativa
(‘corporate signage’) seja escrita em
Inglés, acompanhada da tradu¢cdo
guando necessario. A aplicacdo do
design neste caso prescreve letras
douradas sobre a superficie da
parede.

Para receber assessoria no desen-
volvimento de sistemas de sinalizacdo
de identidade corporativa, procure
a drea de Comunicacdo, que
poderd acionar a édrea de Corporate
Identity, em Nova York, em caso de
davida.

AV O N

the company for women

AV O N

Mesa na recepcdo

To be the company
that best understands
and satisfies the
product, service and
self-fulfillment needs
of women - globally.

AV O N

Sala de reunides
(Boardroom or Executive conference room)

Template Name: mission_sign.indd

To be the company
that best understands
and satisfies the
product, service and
self-fulfillment needs
of women - globally.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Sinalizacdo Step and Repeat

Placas ou Sinalizagdo

Tamanho: 20,32cm x 20,32cm
Cores Corporativas: Avon Black e
Avon Pink

ProducGo Recomendada: Para
Banners de Eventos, impressdo direta
no fecido ou poly ou nylon foscos.
Para Banners em Vinil usados em
eventos em ambientes externos ou
para Banners retréteis em interiores,
pode-se usar vinil liso. Para placas,
usar vinil tipo PSV (Pressure Sensitive
Vinyl) montado sobre uma estrutura
de espuma, ‘gatorboard’ ou Syntra
(pléstico) com ou sem laminado.

Nota: Os modelos CS3 InDesign
podem ser baixados do site da
intranet (Inside Avon Associate) e do
Envoy. Existem outras Especificacoes
de Producdo para mercados que
ndo contam com CS3 InDesign.

AV ON

AV ON

AV ON

AVON

AV ON

AV O N

AV ON

AV O N

AV ON

AV O N

AV O N

ANEW

e company for women

»»»»»»»»»»»»»»»

AV ON

AV O N

AV ON

AV ON

AV ON

AV ON

Template Name: step_repeat_black.indd
Template Name: step_repeat_white.indd

AV ON

AV ON

AV ON

AV ON

AV O N

AV O N

AV O N

AV O N

AV O N

AV O N

mmmmmmmmmmmmmmmmm

aaaaaaaaaaaaaaaaa

he company for women

he company for women

Favor lembrar que ha flexibilidade e a possibilidade de substituir
o Logo Corporativo ou de Marca com base em requisitos especificos.
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Apresentacoes em PowerPoint

Slides
Tamanho: 25,4cm x 19,5cm

Cores: Veja 0 esquema de cores na
pdgina 10 do modelo ‘PowerPoint
tfemplate’.

Especificacoes de Fontes: Arial
Regular, Arial BoldTitles: Avon Pink,
32 pt.Subtitles: Grey, 28 pt.Body text:
preto em fundo branco ou branco
em fundo preto

Impressdo: Recomendamos usar
qualguer um dos dois modelos
(‘black” ou ‘white") para projegdo,
e usar o modelo ‘white’ para
impressdo.

Nota: Os modelos (PowerPoint
femplates) podem ser baixados do
site ‘Inside Avon Associate Intranet’.

Template Name: black_4x3_avon 09_corp_ftemplate.ppt

AV O N

company for women

Headlines Go Here in 32 Point Arial

Initial Caps

Sub Headings in Gray 28 point Arial
Line spacing is .95

Paragraph spacing .5 before paragraph

— Type in sentence case
Second line of type goes here
Fourth quarter results

Sample Bar Chart
Revenue Growth (C$)

Chart Head

17% 18%

Revlon Estee Gillette P&G Colgate Avon
Lauder

Sample Bar Chart
Revenue Growth (C$)

Avon

Colgate

P&G

Gillette
Estee Lauder

Revion

Hello Tomorrow
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Template Name: corporate_shop_bag.indd

SO CO | O S Template Name: brand_shop_bag.indd

Com Logo Corporativo ou de Marca

Tamanho: |
254cm W x 33,02cm Hx 11,43cm D a
(W=largura; H=Altura; D=Profundidade)

Cores Corporativas: ;
Avon Black e Avon Pink

Fontes Corporativas:

ITC Avant Garde Gothic Std Book ITC
Avant Garde Gothic Std Medium
Papel :

Art paper, normalmente 190-210 gsm i /A\ \/ O N /A\ \/ O N

ou eqUIvglenTe 3 company for women company for women

Padrdo de Impressao: |
As sacolas sdo feitas em laminado
fosco sobre folha de impressdo.

Nota: Os modelos CS3 InDesign b
podem ser baixados do site da .y
infranet (Inside Avon Associate) e do ‘
Envoy. Existem outras Especificacdes
de Producdo para mercados que —__
ndo contam com CS3 InDesign
Pode ser ajustado para diferentes
tfamanhos. O logo deve ter as margens
livres definidas nas pdginas 7 e 8.

Sacola com Logo Corporativo Sacola com Marca
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Anudncios Comemorativos/
Anudncios em Jornais

Pagina Inteira

H& Padroes Globais de Identidade Corporativa para andncios comemorativos em
jornais em branco e preto ou em cores. De forma geral, o texto deve expressar
reconhecimento, realizagcdes € comemaorar 0s SUcCessos de pessoas € organizacoes.
Os modelos podem ser adaptados ds especificacdes do veiculo.

Template Name: Template Name:
journal_ad_full_pg_white_color.indd journal_ad_full_pg_black_color.indd

Avon, the company for women,
is pleased to support the work of

Avon, the company for women,
is pleased to support the work of

[Insert Name of Person/
Organization Here. ]

We salute tfonight’s honorees We salute tonight’s honorees
for their inspiring leadership and for their inspiring leadership and
remarkable accomplishments. remarkable accomplishments.

= AV O AV ON

1

Template Name:
journal_ad_full_pg_black_b&w.indd

Avon, the company for women,
is pleased to support the work of

Insert Name of Person/
Organization Here.
We salute tonight’s honorees

for their inspiring leadership and
remarkable accomplishments.

AV O N
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Template Name:

An L/J n C i OS CO m e m O rOTiVOS journol_od_hclf_pg_whi‘re_color.inolol

/Andncios em Jornais (cont) [ -

is pleased to support the work of
[Insert Name of Person/

Anuncios de meia pdagina ou um quarto de pagina orenization Here |

We salute tonight's honorees

for their inspiring leadership and

remarkable accomplishments

Template Name:

journal_ad_qguarter_pg_white_color.indd O
t
| Contored [ | 09
B Template Name: N

journal_ad_quarter_pg_black_color.indd ™ "

Avon, the company for women,

is pleased fo support the work of

Template Name:
journal_ad_half_pg_black_color.indd
s | Centered 50

Insert Name of Person/
Organization Here.]

We salute fonight's honorees

for their inspiring leadership and
remarkable accomplishments.

Template Name: ‘

journal_ad_quarter_pg_b&w.indd Template Name:
= L journal_ad_half_pg_b&w.indd
| | Cortorod |

Insert Name of Person/ >
Organization Here. Insert Name of Person/
Organization Here.
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Perguntas Frequentes

P. Qual é o propédsito dos Padroes
Globais de Identidade Corporativa?

R. Os novos Padrdes Globais de Identidade
Corporativa estabelecem regras, padrdes
e aspectos graficos que ajudardo a entender
como usar corretfamente 0s Novos Logos
Avon. Os padroes definem as fontes
tipogrdficas, o tamanho da fonte, cores,
modelos e espacamento dos logotipos.

Logo Corporativo (‘Avon Corporate’) vs.
Logo de Marca ('Avon Brand")

P. Quando devemos usar o novo Logo
Corporativo (AVON, the company for
women) e o novo Logo da Marca
(AVON)?

R. O Logo Corporativo (AVON, the company
for women) deve ser usado em materiais que
representam a identidade da Avon
Products, Inc., como empresa. Alguns
exemplos sdo: ‘press releases’ e comunicados
4 imprensa, brochuras  corporativas
/executivas/colaterais, matericis de escritdrio,
cartdes de visita, sinalizacdo em prédios e
edificacdes, apresentacdes corporativas,
tfreinamentos de RH e colaterais de
desenvolvimento, comunicagdes oficiais
de ECs, CBUs, GBUs e BSFs da Avon (dentro
de todas as fungdes e departamentos da
Avon), e web sites (avoncompany.com,
insideavon.com, Infranets e Internets locais
nos diferentes mercados). Veja na pdgina 5
a descricdo detalhada.

O Logo da Marca Avon (AVON) deve ser
usado em todos os materiais promocionais

e relacionados a marketing, como por
exemplo: todo design de embalagens de
produtos, publicidade global, materiais
locais de vendas de Revendedoras (PATD),
Relagdes PUblicas de Produtos, colaterais
promocionais, eventos de lancamentos e
sinaliza¢cdo de marketing de eventos. Veja
na pdgina 5 a descricdo detalhada.

P. Podemos usar os dois logos
(Corporativo e Marca) juntos?

R. Sim. O Logo Corporativo e de Marca
podem aparecer junfos em um mMesmo
documento, como no caso de um material
para a Revendedora auténoma ou para
Marketing, desde que os logos ndo sejam
usados na mesma pdgina. Por exemplo, o
Logo Corporativo pode ser usado na
confracapa ou em oufra pdgina de um
material como uma mensagem final, local
onde vem o endereco, informacdes para
contato, URL etc. O logo também pode ser
usado sozinho para propodsitos graficos.

P. A palavra ‘the’ na assinatura “the
company for women” precisa ser em
italico?

R. Sim. Exemplo de uso: Veja na pagina 4
"a assinatura corporativa da Avon”, the
company for women, “captura a esséncia
de nossa visdo...".

Hello Tomorrow

P. Quando usar o Logo Corporativo e o
“Hello Tomorrow”?

R. O Logo Corporativo Avon deve ser usado

para comunicar a identidade geral da
empresa Avon Products, Inc., como enfidade.
Veja a pdagina 5 para detalhes.

"Hello Tomorrow" (Viva o Amanhd&) ndo é
mais um logotipo. Serve agora como uma
mensagem escrita que pode ser usada em
materiais publicitdrios, promocionais ou
colaterais fransmitindo mensagens inspira-
cionais sobre a empresa. No entanto, é
importante lembrar que a mensagem
"Hello Tomorrow” pode ndo mais existir no
futuro, ou vir a ser alterada de acordo com
novas estratégias de marketing e publicidade.

P. Podemos usar o Logo Corporativo
Avon e a assinatura "Hello Tomorrow”
(Viva o Amanha) juntos?

R. Sim, j& que o Logotipo Corporativo da
Avon reflete a identidade geral da empresa
Avon Products, Inc., como uma entidade,
enquanto  "Hello Tomorrow" (Viva o
Amanhd) serve como mensagem escrita
ou assinatura a ser usada na comunicacdo
de mensagens inspiracionais sobre a empresa.

P. Em mercados locais, podemos
continuar usando as cores do arco-iris
“Hello Tomorrow” (Viva o Amanha)?

R. Sim e ndo. Como h& mercados usando
afualmente o arco-ris em materiais colaterais,
essa arte pode continuar sendo usada
dentro das regras de uso do Hello Tomorrow.
Tenha em mente que o principal propdsito
da arte com o arco-iris era a publicidade
para Avon Color (Color Advertising) e
tfambém em graficos complementares.

Padrdes Globais de Identidade Corporativa 38




Quando usar a mensagem Hello Tomorrow.
Como vamos gradualmente deixar de usar
essa campanha, recomendamos que d
arte com o arco-ris ndo seja usada em
novas iniciativas.

Cronograma

P. Quando vamos passar a usar os Novos
logotipos no lugar dos antigos?

R. Todos os mercados devem comecar a
substituir os antigos Logos da Avon assim
que oportuno dentro do curso normal dos
negdcios da empresa, e respeitando os
orcamentos locais e do departamento.
Quanto a situacdes de maior complexidade
como a mudang¢a do Logo da Avon em
prédios de escritdrio, fabricas e centrais de
distribuicdo, entendemos que s3G0 CaAsos
que vao demandar mais prazo. Em linhas
gerais, novos prédios e instalagcdes que
entrem em operacdo de 2009 em diante
devem usar o novo logotipo. Os prédios e
instalacdes existentes devem comecar a
adotar o novo Logotipo Corporativo a partir
de 2010, observando o orcamento e
oportunidade de troca.

Verba

P. Os mercados ou instalagcdes terdo
verba destinada a cobrir as despesas de
substituicdo gradual dos logos da Avon?

R. NGo. A substituicdo gradual deve ser
feita dentro do orcamento de cada local e
departamento.

Vendedores

P. Prestadores de servigos e fornecedores
podem usar fotos/imagens dos Logos da
Avon em seus materiais de publicidade,
marketing e vendas?

R. Ndo. A politica da empresa ndo permite
que fornecedores usem seu relacionamento
com a Avon em esfor¢cos promocionais
visando seu préprio beneficio, e isto inclui
qualquer uso publico de nossos logotipos.
Quaisquer excecdes devem ter aprovacdo
prévia por escrito dos deparfamentos Avon
Corporate Identity e Avon Legal - ou a drea
de Comunicacdo local.

Produtos/Embalagem

P. Hd um Logo Avon diferente para
embalagens dos produtos Avon?

R. Sim, h& padrdes diferentes para os logotipos
usados em produtos Avon. Estes foram
definidos pela drea de Consumer Packaging,
considerando as necessidades de impressdo
especificas, como etiquetas e processo de
selecdo. Estes logos ndo sdo objeto dos
Padrdes Globais de Identidade Corporativa.
Para dlvidas quanto ao fratamento, aplicagcdo
ou colocagcdo do logo em embalagens,
pedimos contatar um Gerente de Categoria
de Global Packaging Design

Fontes

P. Como podemos acessar as fontes
corporativas? A organizagdo Avon Global
IT vai adquirir e distribuir as licen¢as?

R. NGo. Cada pais seré responsdvel por
comprar suas proprias fontes. As fontes
corporativas que devem ser usadas
conforme os Padrdes Globais de Identidade
Corporativa estdo disponiveis como fontes
fipogrdficas abertas (open typeface
formats), e funcionam tanto em computadores
PC como Mac. Estas fontes corporativas se
destinam principalmente a comunicacoes
corporativas / executivas.

P. As fontes corporativas estdo incluidas
na atual ‘Avon Global PC Library’?

R. N&o. Cada pais serd responsdvel por
adquirir suas proéprias fontes.

P. Quais fontes da ‘Library” podem ser
usadds caso Nosso pais ndo compre as
novas fontes corporativas?

R. As substituicdes de fontes ficam a critério
de cada pais.

Modelos (Templates)

P. Em que programas foram disponibilizados
os ‘templates’ de produgcdo?

R. Os modelos CS3 InDesign podem ser
baixados do site da intranet (Inside Avon
Associate) e do Envoy. Existem ouftras
Especificacoes de Producdo para mercados
que ndo contam com CS3 InDesign.

P. Existem ‘templates’ em Microsoft Word?
R. Modelos em Word foram disponibilizados
somente para papeis de carta no tamanho
21,59cm x 27,94cm nos padrdes Funciond-
rio (Associate) e Executivo (Executive),
bem como para Folhas de Memorando e
Folhas de Fax.
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P. HG modelos para apresentagcées em
PowerPoint usando o novo Logo Corporativo
Avon?

R. Sim, hé templates para Power Point. Veja
a pdgina 34.

Criando novos Logos Avon

P. Podemos criar novos logos contendo os
Logos Corporativo ou de Marca Avon,
como para pdaginas web (inside AVON),
iniciativas e programas de departamento
(Avon Home/Color), etc?

R. Sim, porém somente com o Logotipo da
Marca (AVON) e ndo com o Logo Corporativo,
e sempre obedecendo ao espacamento
estabelecido nos Padrdes Globais de
Identidade Corporativa.

P. Podemos traduzir o Logo Corporativo
(“the company for women”) para o idioma
local?

R. Ndo. A tfraducdo pode ter diferentes
significados em diferentes idiomas, assim,
para garantirmos consisténcia, ndo vamos
permitir fraducoes.

Informagoes para Contato

P. Onde podemos achar esses novos
logos que devemos passar a usar?

R. Os logos estdo disponiveis como parte dos
Padroes Globais de Identidade Corporativa
dentro da intranet (Inside Avon Associate).
No mesmo site podem ser encontrados as
regras de uso, os logos, os modelos e os
arquivos  para  producdo. Os padroes
também foram postados no Envoy.

P. Quem pode ser contatado a respeito
de sugestoes ou duvidas sobre os Padrées
Globais de Identidade Corporativa?

R. Consulte a drea de Comunicacdo
localmente. Veja também os Contatos na
pdgina 41 do arquivo em PDF, ou ‘Contacts’
no site da intranet (Inside Avon Associate)
ou mande seu e-mail para Dominick
Correale, Diretor Criativo de Identfidade
Corporativa:dominick.correale@avon.com
ou para Krista Finck, Produtor de Criagcdo :
krista.finck@avon.com.

A secdo FAQs (Perguntas Frequentes)
dentro do site da InsideAvon Associate
Intranet serdo periodicamente atualizadas
com novas informacoes.
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Contatos

Global Corporate |dentity:

Dominick Correale

Creative Director

Corporate Identity
212.282.7755
dominick.correale@avon.com

Krista N. Finck

Creative Production Manager
Corporate Identity
212.282.7752
krista.finck@avon.com

Global Communications:

Nancy Glaser

Senior Vice President
Global Communications
212.282.5315
nancy.glaser@avon.com

Victor Beaudet

Vice President

Corporate Communications
212.282.5344
victor.beaudet@avon.com

Debbie Coffey

Vice President

Public Relations
212.282.8187
debbie.coffey@avon.com

Penny Hartz

Senior Manager

Multimedia Communications
212.282.5457
penny.hartz@avon.com

Communication Leads:

North America: Joe Billone
Brazil: Katia Gianone

CEE: Michelle Tod/Michal Borec
WEMEA: Bridie Pollard

APAC: Louie Migne

China: Christine Qian

Global Creative:

Deborah Leong

Executive Director

Global Creative Services
212.282.7121
deborah.leong@avon.com

Claudia Bourke

Director & Chief Advertising Officer

Global Advertising
212.282.7655
claudia.bourke@avon.com

Global Package Design:
Patricia Demnisky-Green
Director

Global Package Design
212.282.8361
patricia.demnisky-green@avon.com

Corporate Responsibility:

Susan Heaney

Director, Corporate Responsibility
212.282.5668
susan.heaney@avon.com

Global Legal:

John Bergin

Chief Trademark Counsel
General Counsel
212.282.7254
john.bergin@avon.com

Global IT:

Sharon Gorman

Senior IT Manager

Network & Collaborative Services
914.935.2164
sharon.gorman@avon.com

Creative Services:

Robert Jordan
Production/Envoy

Director of U.S. Creative Services
212.282.8417
robert.jordan@avon.com

Sean Henry

Envoy Administrator,
Database Librarian
Creative Services
212.282.8329
sean.henry@avon.com

Produced by the Avon Corporate Identity feam ©2009
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