


Andalise Critica do SGQ
(entradas)

'Situacédo de Acbes Decididas em
Reunibes Anteriores

Andlise Critica do SGQ

CEIED)
U Oportunidades de Melhoria

O Melhoria do Sistema da Qualidade

U Necessidades de Recursos

U Analise de Contexto

(Re) Planejamento do SGQ

'Mudancas Internas ou Externas

'Desempenho e Eficacia do SGQ

U Necessidades e Expectativas

Q Politica e Objetivos da Qualidade

U Riscos e Oportunidades

QO Acdes de Melhoria e Mudanca

'Recursos Disponiveis A P

i Analise das Acdes para Tratar
Riscos e Oportunidades

‘Oportunidades de Melhorias C

Avaliacao de Desempenho
do SGQ

U Satisfacdo do Cliente

U Atividades de Suporte e Lideranca

Q) Atividades de Operacéo e Avaliacdo

Implementacéo do SGQ

U Atividades de Lideranca e Suporte

U Auditoria Interna Q) Atividades de Operacdo da

Producdo
Q) Atividades de Avaliagéo

U Nao conformidades
U Eficécia do SGQ

O Avaliacdo do Planejamento

U Avaliacdo de Fornecedores




Processo de revisao da estratégia de manufatura




Que
contribuicdes a
empresa quer dos
stakeholders se
for manter e
desenvolver essas
capacidades?

Que capacidades
a empresa precisa
para operar e
melhorar esses
processos?

IV

Organizacao

Quais sdo os
processos criticos
requeridos para
realizar essas
estratégias?

Quem sao 0s
stakeholders
(partes
interessadas) da
empresa e 0 que
eles querem e
necessitam?

por em pratica

stakeholders?

Quais estratégias
a empresa precisa

para satisfazer as
necessidades dos




Desdobramento de requisitos dos clientes em politica da qualidade,
objetivos e projeto do sistema da qualidade

Processo de Planejamento Estratégico (na visdo do SGQ)

Analise de Contexto
(requisito 4.1)

Politica da Qualidade
(requisito 5.2)

} Objetivos da Qualidade

(requisito 6.2) _
‘ Mapeamento de Projeto do SGQ
> Processos da > = Planejamento de Processos

Analise de Riscos e
Oportunidades
requisito 6.1

Necessidades e Expectativas
das Partes Interessadas
requisito 4.1

do SGQ (requisito 4.4)
Organizacao = Implementacéo do SGQ




Processos e suas interacoes para estabelecer, implementar, manter e melhorar

Determinar e assegurar
TECUrsos necessarios

Possiveis controles ¢
pontos para monitorar ¢
medir o desempenho

Implementar

Melhorar processos
mudangas P

continuamente um sistema de gestdo da qualidade

Determinar e assegurar
recursos necessarios

Determinar & assegurar
TECUrsos necessarios

Responsabilidades I
¢ Autoridades

Manter
informacéo

umentada para
iar a operacao
5eUS processos

|
>

Possiveis controles e
pontos para monitorar ¢
medir o desempenho

Implementar

Avaliar processo
pr mudangas

Responsabilidades Riscos e
e Autoridades Oportunidades
Possiveis controles e

pontos para monitorar e
medir o desempenho

Reter informa
documentada {
ter confianca

que 0S proces
sejam realizac
conforme plane

Avaliar processo




