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Alunos 

NOME NÚMERO USP 

 
1.____________________________________________ 
 
2.____________________________________________ 
 
3.____________________________________________ 
 
4.____________________________________________ 
 
5.____________________________________________ 

 
1.__________________ 
 
2.__________________ 
 
3.__________________ 
 
4__________________ 
 
5.__________________ 
 

1. Para a avaliação de maturidade abaixo feita para a Empresa X (o mesmo que vocês terão que aplicar na empresa do 
Trabalho 2), com base nas 20 questões do modelo PMMM do Kerzner, referente ao ciclo de vida de gestão de projetos. 
Pede-se: 

a. Calcule os escores por fase do ciclo de vida. 
b. Com base nos resultados a empresas está em qual nível do modelo de maturidade de Kerzner. Justifique. 

 

 

D
is

co
rd

o 
T

ot
al

m
en

te
(-

3)
 

D
is

co
rd

o(
-2

) 

D
is

co
rd

o 
Pa

rc
ia

lm
en

te
(-

1)
 

Se
m

 O
pi

ni
ão

(0
) 

C
on

co
rd

o 
Pa

rc
ia

lm
en

te
(1

) 
 

C
on

co
rd

o(
2)

 

C
on

co
rd

o 
T

ot
al

m
en

te
 (

3)
 

1. Minha empresa reconhece a necessidade da gestão de projetos. 
Esta necessidade é reconhecida em todos os níveis da gerência, 
inclusive pela gerência sênior. 

  x     

2. Minha empresa tem um sistema para gerenciar tanto o custo 
quanto o cronograma dos projetos. O sistema requer números de 
encargos financeiros e códigos de conta contábil. O sistema 
informa variações em relação aos objetivos planejados. 

  x     

3. Minha empresa tem reconhecido as vantagens possíveis de serem 
alcançadas através da implementação da gestão de projetos. 
Estes benefícios são reconhecidos em todos os níveis gerenciais, 
incluindo a gerência sênior. 

   x    

4. Minha empresa ou departamento tem uma metodologia 
facilmente identificável de gestão de projetos que utiliza o 
conceito de fases ou ciclo de vida de um projeto. 

    x   

5. Nossos executivos apóiam ostensivamente a gestão de projetos 
por meio de palestras, curso, artigos e inclusive pela presença 
ocasional em reuniões e relatórios da equipe de projetos. 

    x   

6. Minha empresa tem o compromisso com o planejamento 
antecipado visando à qualidade. Tentamos fazer sempre o melhor 
possível em matéria de planejamento. 

    x   

7. Nossos gerentes de área de níveis médio e inicial apóiam por 
completo e de forma ostensiva o processo de gestão de projetos.      x  

8. Minha empresa faz o possível para minimizar os desvios de 
escopo (por exemplo, mudança de escopo ou redefinição da 
extensão do escopo) em nossos projetos. 

     x  
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9. Nossos gerentes de área estão comprometidos não apenas com a 
gestão dos projetos, mas também com o cumprimento dos prazos 
estabelecidos para a conclusão dos objetivos. 

   x    

10. Os executivos em minha empresa têm bom conhecimento dos 
princípios de gestão de projetos.   x     

11. Minha empresa selecionou um ou mais softwares para serem 
utilizados como sistema de controle dos projetos.    x    

12. Nossos gerentes de área de níveis médio e inicial foram treinados 
e instruídos em gestão de projetos.     x   

13. Nossos executivos compreendem o conceito de responsabilidade 
e atuam como patrocinadores (sponsors) em determinados 
projetos. 

   x    

14. Nossos executivos reconheceram ou identificaram as aplicações 
da gestão de projetos nas várias divisões (demais unidades) do 
nosso empreendimento. 

  x     

15. Minha empresa conseguiu integrar com sucesso o controle de 
custo e cronogramas tanto para a gestão de projetos quanto para 
relatórios de follow-up. 

   x    

16. Minha empresa desenvolveu um currículo de gestão de projetos 
(por exemplo, mais do que um ou dois cursos de capacitação) 
para o aperfeiçoamento das qualificações de nossos 
colaboradores em gestão de projetos. 

    x   

17. Nossos executivos reconheceram o que precisa ser feito a fim de 
ser alcançada a maturidade em gestão de projetos.    x    

18. Minha empresa considera e trata a gestão de projetos como 
profissão, e não apenas como tarefa de tempo parcial ou, quando 
requerido, tempo integral. 

  x     

19. Nossos gerentes de área, nível médio estão disposto a liberar seus 
funcionários para o treinamento em gestão de projetos.     x   

20. Nossos executivos têm demonstrado disposição para mudança na 
maneira tradicional de conduzir negócios para chegar à 
maturidade em gestão de projetos. 

    x   

 
Formulário para apuração da pontuação por fase do ciclo de vida 
Para cada uma das questões anteriores, você assinalou uma resposta com seu respectivo valor de pontuação, 
variando de (-3) até (+3). Transcreva o valor assinalado, conforme recomendações abaixo por fase do ciclo de 
vida.  

a. Calcule os escores por fase do ciclo de vida. 
 

Embrionária Pontuação Aceitação - Gerência Pontuação Maturidade Pontuação 

Q 1  -1 Q 7   2 Q 2   -1 
Q 3  0 Q 9   0 Q 15   0 
Q 14  -1 Q 12   1 Q 16   1 
Q 17  0 Q 19   1 Q 18   -1 
Total -2 Total   4 Total   -1 
Aceitação - Alta 
Direção Pontuação Crescimento Pontuação     
Q 5   1 Q 4   1     
Q 10   -1 Q 6   1     
Q 13   0 Q 8   2     
Q 20   1 Q 11   0     
Total   1 Total   4     

b. Com base nos resultados a empresas está em qual nível do modelo de maturidade de Kerzner. Justifique. 
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Resp. O modelo de ciclo de vida em GP é do nível 2 do modelo PMMM de Kerzner. Se estivessem todas as fases 
do ciclo de vida com escore maior do que 6 era um indicativo que a empresa já está no nível 3. No entanto, essa 
empresa tem escores abaixo de 6 em todas as fases do ciclo, inclusive com escores negativos em 2 fases, assim a 
empresa ainda se encontra na transição entre os níveis 1 e 2 de maturidade do PMMM. 

 


