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Material de apoio do livro-texto
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Planejamento

1.Planejar a Gestao das Comunicagdes Execucgao
2.Gerenciar as Comunicagdes

w: IMonitoramento & Controle
'\ -3.Controlar as Comunicagoes
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Nivel de Integragdo
entre Processo
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Inicio

Tempo

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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e Modelo Basico de Comunicacao

il

=

Mensagem i
»] Decodificar

Meio/Canal de comunicagao

N\
|1 ] Retorno/Feedback
N

Material de apoio do livro-texto © : %
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
tecnica da Universidade de 5ao Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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Modelo Basico de Comunicacao = i

= Emissor: elemento que origina e codifica a mensagem

= Codificar: Traduzir pensamentos ou idéias para uma linguagem que seja
entendida pelas outras pessoas.

= Mensagem: pensamentos, sentimentos € idéias que o comunicador deseja
passar - a saida da codificacao.

= Meio/Canal: o método usado para transmitir a mensagem.
= Receptor: elemento que recebe a mensagem

= Decodificar: traduzir a mensagem de volta para pensamentos ou i1d¢ias
significativos.

= Retorno/Feedback: ¢ o ato de enviar um sinal ao emissor garantindo a
recepcao de mensagem - reversao de papéis entre Comunicador e
Receptor

= Ruido: tudo o que interfere na transmissao e no entendimento da

mensagem Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

Inlversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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= Dimensoes da Comunicacao
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¥ Verbal e nao verbal
= Verbal: reunioes

= Escrita: relatorios, graficos, arquivos fisicos etc

= Eletronica: Internet ¢ Intranet, redes sociais, documentacao online,
diretorios compartilhados de projetos, etc

¥ Interna (membros do projeto) e externa (ao cliente,
stakeholders secundarios, etc.)

¥ Formal (relatorios, atas, etc) e informal (conversas
diretas, etc.)

% Vertical (top-down - hierarquica) ¢ horizontal (entre
pares € organizagOes parceiras)

Material de apoio do livro-texto

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Pro;etos Editora Atlas, 52 ed, 2018
Vs ' il Departaments de Engenharla de Produgan
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Projeto 2 Projeto 1

Empresa Fornecedor Empresa Fornecedor

Hierarquia Hierarquia Hierarquia Hierarquia
| Eng. | — mnf.
Eng. Eng.
mnf. mnf.
\ ng
mkt mkt.

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
nica da Universidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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=== Melos de Comunicacao
 M¢étodos para se transmitir informacoes:

— Reunides, video conferéncias, documentos escritos, redes
sociais, Apps, softwares, bases de dados online, Internet,
Intranet, cloud etc

* Fatores que influenciam na selecao:

— Velocidade necessaria para distribuicao das informacoes
— Tecnologia disponivel
— Conhecimentos da equipe do projeto, idioma, etc

— Niveis de seguranca (senhas, clausulas de privacidade,
etc)

— Duragao do projeto/tamanho e outras caracteristicas do
pr()j eto Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
ca da Universidade de sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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s Canais de Comunicacdo
= Quanto maior o nimero de pessoas
envolvidas na comunicacao maior sera o
numero de canais de comunicacao, de maneira

geomeétrica

+ Para determinar o niumero de canais de
comunica¢ao em um determinado grupo de
individuos, temos:

rn(n-1)
2

= onde, n = numero de individuos

Departaments de Engenharla de Produgan
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¥ Canais de Comunicacao:

-

o 2(2-1)/2 =
2 emissores / receptores . ~
1 Canal de Comunicacao

s C e
R - 5 - ::\k“_ T

T " g n
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3 emissores / receptores

e e,

. 4(4-1)/2 =
NI YR 6 Canais de Comunicacao

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

lca da Liniversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Plano de Comunicacoes

 Determinar as necessidades de informacao e
comunicacao por categorias de stakeholders:

Quem precisa de Qual informacao: relatorios de
desempenho, documentacao técnica, laudos, etc

Quando cles precisarao

Como ¢la sera fornecida: método(s) utilizado(s) para
coletar, armazenar e distribuir e atualizar as
informacoes

E Por Quem: responsaveis

Balancear os tradeoff entre excesso ¢ falta de

informacao

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
ca da Universidade de sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Tipo Descrigao/ | Audiéncia Midia | Calendario
Proposito / Duragao
Externa Reunido de Quem participa Tecnologia, Data prevista e
ou Interna inicializacao, e qual o papel meios, etc tempo de
andamento ¢ (emissor ou duracao
fechamento do receptor)

projeto, etc...

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

ica da Universidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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==z Relatorios de desempenho

— Quais entregas (deliverables) foram concluidas
— Quais entregas ndo foram concluidas, qual a pendéncia?
— Ateé que ponto os niveis de qualidade foram atingidos

— Quais os custos incorridos comparado com a baseline?
(EVA)

— Qual fo1 o prazo de execucdo, comparado com a
baseline? (EVA)

Objetivo € coletar e disseminar as informagoes de
desempenho aos participantes do projeto:

Ex: relatorios de andamento (atividade, pacote e projeto
como um todo), previsoes da situacao futura do projeto
e contingenciamegnto.

Material de apoio do livro-texto

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
! Iniversidade de 530 Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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_____

Portal de

Novo aplicativo

______

Exemplos

Camada de Acesso
e Publicacio

I

[ -

__________________

USUARIOS

__________________

{ )
! P [ T— |
' Camada de Apresentacio A_ fr— i
i Dashboards, Relatorios, Pesquisas - = !
1 - 4 — —— |
1 |
1 Camada Semantica i

:’ ______________________________________________________________________________ ‘\I
i Camada de Armazenamento e i
! e Transformacio de Dados i
! > ¢

_______________________________________________________________________________

L IR

QOutros aplicatives

'z
Bor'ges (2010) Material de apoio do livro-texto ©
Carvalho Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

cscold Foltecnica da Unlversidads @ Sao Faul

Departaments de Engenharla de Produgan
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Exemplos e analise critica

Projetos R R e
PBU2_13 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU1_190 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU2_191 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU2_192 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU2_193 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU3_57 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU3_58 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU3_59 63.950 | 0,160672( 0,160672|
PBU3_60 63.950 | 0,160672| 0,160672
PBU3_61 66.439,5 | 0,160672| 0,160672
PBU3_62 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU3_63 1.704 | 0,160672| 0,160672
PBU3_64 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU3_65 1.704 | 0,160672| 0,160672
PBU3_66 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU3_67 1.704 | 0,160672| 0,160672]
PBU4_205 1.694 | 0,160672| 0,160672
PBU4_206 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_207 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_208 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_209 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_210 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_211 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4 212 195.469 | 0,160672| 0,160672
PBU4_213 195.469 | 0,160672| 0,160672

Satisfagdo do
cliente

FCD MC (»fm‘;s) (l:[l::tz:s) Custo Qualidade SMS Equipe Dmn;:mho Riscos
fornecedores
e e e e e e
e e e e
e e e e e
e e e e e ®
e e e e
e e e e
e e e
e e e
e e e
e e e
e e e
e e e

* Visdo fragmentada e desalinhada

» Nao permite analise de causa e efeito

« Dificulta a sintese e sobrecarrega gestores e equipe
Fundamentc

E
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Controle de I'rnietos‘
Projeto
Data Inicio Hoje Data Fim 0 10 » Proieto Eficientes
i 8 o
01/1ew/2009 | 15/iu/2009) 15/dez/2009 0% 2 Lenio & Ecangmico
; ’ P2{1,03;102)
1
4 o=
100 %— 10 30 100 150 10 2 095 )
BAC =134 09 = 11 2 Projeto
ac | [51 | 7% 2 § 0% |  mal gerenciado
25% |1ll | 50 100 150 | _é 085 P1{0,82;0,83)
0% 335 Cpi=065 £ ;
VY 4 50 100 150 0,50 : Projeto
; Ripido & Gastao
- Gerenciamento Risco Gerenciamento , I
g Orcamento , Qualidade % At
0 D":“D >|:| ’|:| ’|:| >|:| a2 X Gerenciamento 0 030 035 090 095 1
Impacto  Previsto Realizado|| ltemai ltemb | ltemc ;| Itemd ©o Indice de prazo
~
*Foco excessivo em eficiéncia, deixando de lado a eficacia
7
-
*Foco no desempenho presente, comprometendo a visdo de futuros e investimentos
em areas geradoras de vantagens competitivas de longo prazo ;

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
Fscola Polltécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Modelo de
Redes

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

penica daUniversidade de Sao Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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¥ Redes sociais se formam da interacdo direta, indireta e experi€éncia comum

¥ Estruturas de rede

= Enfase no motivo da conexio
= Quem fala com quem sobre o qué?
= Quem da, recebe ou compartilha, que tipo de recursos com quem?
= Qual a intensidade de informagao que flui entre os atores?
= Qual o grau de confianca entre atores
= Analise dos resultados
= Como a estrutura da rede afeta o fluxo de recursos entre membros do grupo?
= Como a circulagdo da informagdo afeta no sucesso do projeto?

= Como a confianga estabelecida entre os stakeholders afeta a percepcao de sucesso do
projeto?
= O que os individuos obtém das suas redes?

¥ Componentes das rede: atores, nds, lacos, densidade e configuragao

Fonte: Haythornthwaite (2009), Carvalho e Rabechini (2018)

Material de apt

Carvalho, M.

Fundamentos em Gestao de Projeto:
Projetos. Edits

lica dalinlversidade de 5o Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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¥ Atores - NOs Q

=  NOs nas redes

= Interagem e mantém relagdes
=  Ex: Pessoas, grupos ou times, organizagdes, paises, paginas na web, etc.

Lacos - Relagoes () »()

Ligacdes (linhas) nas redes
Conectam atores em tipos especificos de interagao
Diregao dos recursos: recursos fluem de um ator para outro

Ex: conteudo fisico, emocional ou informacional trocado, compartilhado,
criado ou experimentado, comunicagao, etc.

+ Intensidade da interagdo: frequéncia de contato, quantidade e variedade da
informagdo que é compartilhada...

L I I

Redes

r  Configuragdo geral de lagos ¢ atores

Haythornthwaite (2009)

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
nica daUniversidade de Sdo Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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da Rede

do Ator

Subgrupos

Densidade: Que proporgao dos lagos possiveis estdo

de fato presentes, o quao coesa € a rede; B2 -

Centralizacdo da rede: Até que ponto a rede esta 14 atores

organizada em torno de um nucleo centrar / / \ 22 conexoes
D3

Grau de centralidade: Quem tem as mais diretas N densidade=.24

conexdes na rede — “Estrelas” p12

Influéncia - Quem tem mais conexdes voltadas para \ /

fora (outbound) B4

* D5 % * Network Star, & Broker

Prominéncia, popularidade: Quem tem mais
conexdes para dentro (inbound)

Isolados: Quem tem poucas ou nenhuma conexdes
com 0s outros

Subdivisao da rede: subgrupos de atores conectados

Brokers: Quem conecta 2 ou mais partes da rede que
sem ele estaria desconectada

Betweenness: Quem se situa no caminho onde a

c13
cis  +
maior parte da informagao passa
A1
A14 A6
cs

A7

Haythornthwaite (2009) Canal.s =n (n - 1)/2 . Quantos 91 canais
Densidade= #/canais canais tema  (14%13)12
rede? L

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
acnica da Universidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Na fase 2, o ator =

Na fase 1, o ator 3
A5 ¢ o estrela da .1\. AS5passaasero T

rede, com maior estrela e o broker
da rede,

namero de
conexdes 5. conectando-se ao
Ja os atores A6, * grupo dos .isolados
A7 e A8 sdo os € assim
isolados aumentando a
- densidade da rede
>
Projeto — Fase 1 Projeto — Fase 2
Canais=n (n—1)/2 Na fase 1 Na fase 2
Densidade= #/canais n=8 n=8
Em que: Canais=8%*(8-1)/2=28 Canais=28
n: atores (nos) #=10 #=12
#: conexoes entre nos Densidade=10/28=0,3571 Densidade=12/28=0,4286
* : estrela (~36%) (~43%)

2 : broker

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

Fscola Polltecnica daUniversidade de Sdéo Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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Internet Chat

" Time 2

N F=C5
SN
R

L

Haythornthwaite (2009)

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

'litécnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Gestao de Stakeholders

Aquisicoes

Qualidade

%

il
keholders Estamos aqui!

Leitura de referéncia: Capitulo 13

Material de apoio do livro-texto

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

NDAENTOS '
EM GESTAO DE
PROJETOS

’l_‘
PRUETIS,

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
ca da Universidade de sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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—w (Gestao de Stakeholders - Processos

| Inicializagao

¢ 1. Identificar as

: partes Interessadas -
| Execugao

' 3. Gerenciar o engajamento

Planejamento das partes interessadas

-~
-
.
-

=

|

!

| |
O B |
'S I 2. Planejar o engajamento I

| das partes interessadas -
o ¢ N 1 : Monitoramento & Controle
g I RRE + 4. Monitorar o engajamento
= | e ~ i das partes interessadas
C H ” ~ i
— S i
@ I \ i
el | v
o | /S 00 T e N
B | \

-‘.‘. \ "

= | e N

!

|

L

Inicio  p— Fim

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

Escola Pollfacnica daUniversidade de Sdéo Paul Departaments de Engenharla de Produgan




G/

laboratério de Gerbo de Projetor
Praject Management lab.
www. pro.poli.urp.brflgp

Stakeholders

% L
k. ¥ 1
| AN Estrutura
. Organizaciona
;- ..‘IJ:I':' r
e
F--

Projeto ndo € uma
ilha!

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
nica da Universidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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b sl akeholders
e T8 A
Primarios ‘\’i‘j\ \ \( 4 /xf#
Gerente, equipe do projeto.f \ ( Z ‘;/{/
/N\\¥$‘ (

-

Gerente de Portfdlio \\

% \
! Parceiros X
. Clientes Gerente de Programas ;
Stakehclders | 1 Stakeholders
externos 1 Acionistas  da Organizag&o
\‘ Orgao regulatorios ;
I
! Gerentes Funcionais
\\ ’I
\ /
\ F
\\ Fornecedores Diretores ,/
Secundarios s g

-

N Q,_ - . es@ s

Ambientalistas, lideres de comunidade, midia, agao de PO _--
grupos comunitarios, sindicatos, associacgoes ...
PML, 2013, p.3.l Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
fica da Universidade de S0 Paul Departaments de Engenharla de Produgan
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omo Mapear oS
Stakeholders?

Leitura: Capitulo 13
Material de apoio do livro-texto ©
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
dcnica da Universidade de 3o Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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= Mod
= Mod

= Mod

<
c]
e

Stakeholders

0 Poder x Interesse
0 do Arco Iris

lo da Saliéncia

= Mapeamento de redes sociais

Material de apoio do livro-texto © :
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Modelo da Saliéncia

Os stakeholders podem ser identificados pela posse dos seguintes atributos:

‘Poder: tem acesso a meios coercivos e normativos com a finalidade de impor sua
vontade no relacionamento. Esse acesso tem cardter transitorio, ou seja, ele
pode ser adquirido ou perdido.

‘Legitimidade: aqueles cujas reinvindicagdes o time entende que sejam justas e
procedentes. ("Legitimidade" pode ser entendida como a percepgdo de que as
agoes de uma pessoa sdo desejdveis ou apropriadas, dentro de um sistema social
com normas, valores, crencas e definigcoes).

‘Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por atengdo imediata, tanto
com a conotagdo de prioridade como urgéncia de tempo.

Esse processo é continuo, pois com o passar do tempo, a composicdo dos
stakeholders pode mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos

enquanto outros podem sair
(Adaptado de Mitchell et al., 1997 e Elias, Cavana e Laurie, 2002).
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Stakeholder
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-C - engajado atualmente
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