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“investigado e lhe fo




A entrevista €, portantos un'fa-fafmg._h
forma de didlogo assciméme?, em qu
coletar dados ¢ a outra se apresenta como fonte de inic mag
A entrevista é uma das técnicas de coleta de dad_a'.s ma:ls‘l
ciéncias sociais. Psic6logos, sociologos, pedagogos, Jorna’ist:
praticamente todos os outros proﬁssionals que tratam de probl

dessa técnica. Sua utilizagao, no entanto, uﬁc: se restringe
tilizada com muitos OUtros pre
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Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é
de uma multiplicidade de informages, como caracteris
cimentos, comportamentos, opinioes, sentimentos, valo
sensoriais dos participantes. Presta-se tanto para obten
como quantitativos. Representa uma das formas mais tra
mas constitui também estratégia basica de algumas das
pesquisa, como grupos focais e levantamentos baseados na

especificamente, é uma

12.2 Vantagens da entrevista

A ampla utilizagio da entrevista na pesquisa social de:
vantagens, que sio em grande nimero.
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12.2.1 Obtencao de dados em profundidade Pr

Diferentemente do questionario, que geralmente é ela
pequeno numero de perguntas que podem ser rcsp_en-
vista, desde que conduzida por entrevistador habilidg
dados mais profundos referentes ao comportamento

gmar
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12.2.2 Elevados niveis de adesio

As en&e?ist:}s‘pmpomionm niveis de adesio mais i

0% questiondrios. Isso porque gracas a prcsan  de

::iendmn a ser menos relutantes em fornecer as res
¢ responder a um questionario do que b
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131 Dispéndio de tempo
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12.4 Modalidades de entrevista

\écnica bastante flexivel, pode
tipos de pesquisa. Assim, pode

Como a entrevista ¢ uma
dados nos mais variados
tipos de entrevista.

12.4.1 Entrevista estruturada

A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma re
que ndo apenas o enunciado € a ordem das perguntas, r
de resposta sio definidas previamente. E a modalidade m
¢io em levantamentos de campo (surveys). Uma de suas pi
garantir que as respostas fornecidas pelos entrevistados
mesmo estimulo (as perguntas), mesmo que tenham sido forn
entrevistadores. Outra importante vantagem € a de possib
rosos procedimentos de analise estatistica, pois as respusfaf;
Nio se recomenda, no entanto, a utilizagdo desta modalic
se deseja a obtengdo de dados em profundidade, notadz
pesquisas qualitativas, L

- Quapdu a técnica da entrevista se apoia em um ra
iln;:llf-:-l::ll Il;f:vr:n:::n Cljlte dEﬁ?ldas’ ¢ totalmente estry
tlvsigrlurc'ﬂ; b ¢ estabelecidas que aproxima-se
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plicado co
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12.4.3 Entrevista com pauta

Esta nmda]idadc de entrevista tamhéﬁi,
,;rmit‘struturada. Mas distingue-se das cor
oio se define previamente as questoes a s
apenas de uma pauta, ou seja_, uma en
dispoe de ampla liberdade para formu
que as respostas sejam significativas
, entrevista tenha eficacia, a pauta
quardam certa relacio entre si. Oen o
 enirevistado falar liviemente & met

wsie se afasta delas, o en istador
sutil, para preservar a espontaneldz
nodalidade de entrevista requer na
mbém maior conhecimento

stantt gerals,
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12.4.5 Entrevista informal

Esta ¢ a modalidade menos csn*uufrada

conversagiio porque tem como objetvo

estudos exploratorios, em que se busca ]uma Lokl
pelo pesquisador ou para pmpom}?nacil‘ it quah )
se refere a pesquisa. Também ¢ utilizada s quali

1 I'ﬂ-Sc €3 | i 1
estudos de caso ¢ estudos etnograficos. l?dfcsrtncntc 511:33 g
interessa que 0 entrevistado exprcss:.; :e iy |
minado assunto ou esclarega acerca de

as face a face e por telefone

almente tém sido realizadas fac
derada para distingui-la do questi
apresentados por escrito aos respondentes. Boa parte das

manuais de pesquisa acerca da elaboragao da cntmvis;ta..
a face. No entanto, nas ultimas décadas vem se tornando ez

entrevista por telefone.
Até meados da década de 1960,
ceticismo e mesmo desaconselhada pelos estu i
principal razdo para essa relutincia era a alta pro
posto que parcela significativa da populagao nao tinha ac
em decorréncia da ampliagio do nimero de residéncias,
cipalmente, da difusdo dos aparelhos celulares, as entrevis
a ser mais aceitas como procedimento adequado para pe
Basta considerar que no Brasil, em 2015, mais de 77% da po
mais tinham celular para uso pessoal (IBGE, 2016). o
A maior das vantagens da realizacao de entrevistas p y
mente na economia de tempo e de dinheiro. Para reali
a face o entrevistador precisa se deslocar para o local de resi
entrevistado. Nao € raro, por sua vez, nio encontrar 3. '_
sta por telefone. l

12.5 Entrevist

As entrevistas tradicion
caracteristica mais consl

: Quando a entrevista é realizada por telefone o risc
ciado Ptfla aparéncia fisica do entrevistador é dj L
alguma influéncia. Pode até mesmo ocorrer .ﬁ(h; min _'
para fornecer respostas desaprovadas 3001;31111 oentr
com o entrevistador. Assim, diversas Vamﬂg-eﬁs?;-. _

por telefone em relagio 3 entrevista pessoal
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.a{‘IIII't‘\'.l:'-l'dS reali individua r
das em ETUPO; caracterizando a técnica
prigem €ncontra-se nos trabalhos
dlll.'.lﬂ e a Segunda Guerra Mundia
MERTON; KENDALL, 1946). Se
década de 1980, quando passou as
5 afirmar-se como procedimento do
qualitativas em diversos campos d:
Feas entrevistas S0 Muito 1 ili
de proporcionar melhor compre
mentos para a construgio de instrt
ser utilizadas para investigar e
desienadas como qual'i_'. :
05 grupos focais sao €o!
ou por uma equipe, que i
um assistente de pesquisa.
duragio das reunides, por

De modo geral, 0 ma
d‘a pesquisa e das regras’

10 genérica, que vai senc



no entanto, o
esmo do recrutamento de seus paruclpan

m

técnicas, como 0

tal para L .
2:931“& p cruturada em fungao da - o
objetivos. . dade‘ s
qual seréd o seu roteiro,
caso seja menos €Sty ; geen
uando se decide pela tfia ragao do | i
de E-trumragﬁo nao prejudique 2 obt'em;ao de e
toes sejam O

ciso cuidar para que as ques
% 2 dente, bem como

engajamento do respon :
especial deve s€r tomado em relagao a ques
podem inibir 0 fornecimento de respostas. e
Convém que 0 entrevistador obtenha mform?.gpes orévi
to é interessante porq

serem entrevistadas. Is ; qu 10
acerca de algumas caracteristicas dos participantes, 0

uma estratégia geral para abordagem, bem como taticas
o fornecimento de respostas.
A maioria das entrevistas conduzidas atualmente para
em 4udio. E preciso, portanto, precaver-se para que a ent
local livre de ruidos que possam dificultar sua transcrigao. N

é necessario preparar-se para a tomada de notas durante
Como a pesquisa social é realizada com seres humanos, |
de acordo com a Resolugdo n® 510/2016, do Ministério da
de Consentimento Livre e Esclarecido, que € feito em du
em seu poder e a outra em poder do entrevistado.
.

12.7.2 Estabelecimento do contato inic

Para que a entrevista seja adequadamente des
nada, que o entrevistador seja bem recebido. .
a ser entrevistado € preparado antecipa
ou contato pessoal prévio. Qutras vezes
surpresa, o que passa a exigi i
» xigir d A
da entrevista, SR
Para iniciar a
conversaca i
quer tema do momentor:fm’ A
: € possa interes
deve explicar a finalidade de sua visits
visita, o
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sua importancia para a comunidade ou grupo
ticularmente, a importincia da colaboragao pessoal do entrevis-
dor precisa, também, nas situagdes em que for requerido, colher
revistado no Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido, que &
uma das quais ficard em seu poder.
ia que desde o primeiro momento se crie uma atmos-
Jade e simpatia. O entrevistado deve sentir-se absolutamente livre de
erade 99" s intimidagio ou pressdo. Desta forma, torna-se possivel estabelecer
it ) entre entrevistador e entrevistado.
e dida que essas questdes preliminares tenham sido suficientes para a criagio
AL [avoravel, o entrevistador passard a abordar o tema central da

. duiea pam:cinam,

i 42 .. par
{ ado € P:
iistdls entrevistd
ad? Jqurad do ent
o 5 vias,

:|.l.“ ;
i €10 dua : ;
F i 1:unvntal importanc

] sfera
, yma atmos i
de '_'1 . ta. Gomo €8s atmosfera deve ser mantida até o fim, convém que o entre
i idere que na situagio de pesquisa oS tinicos elementos motivadores do

\1\|,1L|l|r CONs

nte $30 0 conteado da entrevista ¢ o proprio entrevistador.
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12.7.3 Escolha e formulagao das perguntas
\ formulagao das perguntas depende da modalidade de entrevista. Quando ¢ estru-
wrada, @ formulagio das perguntas assume um carater metodico, nio requerendo
aiores esforgos do entrevistador. Qua::.do, porém, ﬂ"'ﬂnﬁﬁ\’i;tﬁglnr. dispde apenas
Jc uma pauta ou da defini¢io de um topico, 0 processo de formulagio torna-se mais
lexo. Ndo existem, naturalmente, regras fixas a serem observadas para a for-
ulaio das perguntas na entrevista. Todavia, a experiéncia de muitos pesquisadores
. bilita a formulagao de algumas recomendagdes que sio vélidas para a maioria

0

das entrevistas. AS Mais importantes sao:

4 So devem ser feitas perguntas diretamente quando o entrevistado estiver pronto
para dar a informacao desejada e na forma precisa.

Deve ser feita uma pergunta de cada vez.

Dever ser feitas em primeiro lugar perguntas que nio conduzam & recusa em
esponder ou que possam provocar algum negativismo. Wy S

comj

b

4 O entrevistador deve se manter 0 mais neutro possivel, evitand
s r'n"-pu.ﬁ[:_ls.
¢/ As perguntas nao devem deixar nnp]ic!tas as respos
[| Eimportante garantir uma transicao adequa,da
g Convém manter na mente as questﬁes mais i 0
magan :L:ll'quada sobre Clﬂ.ﬂ; H.SSiﬂ'l, que lllm Mﬁ?@
er abandonada em favor da seguinte. e

1

Rs Spostas inrurnpletas ou abs.curaa-ﬂ.ﬁ'@-
fue 0 entrevistador precisa estimular o ex
“uslatona, Isso vai depender, namralmenw
dlguns formatos de questdes que Sa0 apropr




I-TAR DESCR-[GO ES:

PARA SOLIC 2.
fcﬁmfﬂfg fﬂﬂﬂtﬂf a ﬂ;ﬁd‘lw = [ﬂ‘l
s 33
ot et descrevenid.. .- g
‘gﬁ;:;m i sua mente quando-* 121
A

PARA OBTER OPINIOES: . T;
“0) que pocé acha dt..,?r: ‘
“Fm sua apini&o.--?” d
Vot acredita qué...>" e

PARA SOLICITAR CONFIRMAGAO: | _. ,
“Vocé quer dizer que...>”

“fesp ﬂgﬂéﬁm g],tﬁ‘...,?iy .
“Seria correto gfirmar que...:

PARA BUSCAR APROFUNDAMENTO:
“Vicé poderia dizer mais sobte. 7

“Ticé poderia dar um exemplo de...”

“Ticé poderia dar mas detalhes...?>” -

R
|:I
L

e ll. i
PARA VERIFICAR POSSIVEIS CONTRADIGOES
“Mas vocé ndo disse que...””
“Como pode ser 550, se...7"

“Por que ndo...>”

PARA BUSCAR COMPARACOES
“0 que isto tem a ver com...>”

“Qual a relagao disto com...?”

“Como isto se relaciona com...?”

12.7.4 Manutencao do foco

Sao frequentes as situagdes em que o entrevis
assuntos estranhos ao objetivo da pesquisa ou
ao entrevistador. Isso ocorre porque para muitc
sentar um momento privilegiado para a exp
também de suas insatisfagdes e angiistias,
indesejéveis, mas oenﬁt\ristadorprcdéa-agm. "om
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je-"
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ceiros, @ morte de Pifmntes = amigos 8 5
.Jores para muitos respondentes. D
Hs 0 entrevistado mostrar-se -
ses casos, que o entrevistador se
Pn-e_-nsi\'u. ja que essas posturas contril
+, conf ado para falar sobre assuntos u_um
::;;;_1- qu;lhlum- p{z:‘w[lll‘a que possa dﬂ.l‘ a n:lc;a d@ .
m.m.-l-\-ismdn. Neste momento,
' mas exclusivamente como pesqu

uns ©

45 I-III-! n
const rangt

(e a )

ol u.,-_tin'lll;':.

Registro das respostas 4

gmodo mais confiavel de reproduzir com preci;
L cntrevista, mediante anotagoes ou cinoan
nurevista apresenta dois inconvenientes: os limit
b sibilitam a retengio da totalidade da ir
glementos sulqic‘tivus que se ijetam o
A gravagao cletronica ¢ o melhor modo de
Mas ¢ importante considerar que o uso do
entimento do entrevistado. O uso disf;
injustificavel. Se a pessoa, por qualquer
licitar autorizagao para a tomada de

12.7.6

maches s0 deve ocorrer apos os entre
completamente as indagagoes e de even
tenha sido dada durante a resposta; |
pessoas demonstram irritagao quanﬂcle
relato para tomar notas. Outras ﬁcam
que estio sendo tomadas notas. .
notas logo ;lp("a-s a conclusdo da en :

1277 Conclusdo da entrevis

;&mrl por questoes de ordem ,.\.;
o cordilidade, Como, de
- Ornece as iﬂrﬂ!‘magﬁes sen
l tratado de manciik Pocis
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convém que O

a necessidade de entrevistas posteriores,
aberta” para os proximos encontros.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule problemas de pesquisa Gu _
coleta de dados.

2. Analise as vantagens € desvantagen

3. Que cuidados vocé tomaria para estabelecer o fap
acerca de habitos

por objetivo a obtencao de dados _

4. Elabore um roteiro de entrevista para obtengao d

politica de um grupo de universitarios. i

5. Identifique habilidades requeridas para que uma pe

adequadamente. '

6. Elabore um roteiro de entrevista que tenha como ol

a influéncia dos pais interfere na escolha do curso un

7 Imagine que vocé esteja elaborando uma pesquisa
a opinido da populagao acerca de seus governa )

3 &

maneira que possam, de alguma forma, prej




