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de inferéncia, 2 populacio de

de modificar profundamente as pio-

nflito de interesse entre,
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Articular as abordagens quantitativa e
qualitativa
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Pascale Dietrich
Marie Loison
Manuella Roupnel
esolvé-lo, mesmo
auséncia de regras de
os tipos de
de modesta e razodvel, Os métodos qualitativos sdo frequentemente opostos aos métodos quan-
ativos: raros séo 0s sociélogos que aliam realmente estas duas abordagens,
gvando-os inclusive a criar suas proprias pesquisas. Mais raros ainda sio os
Jue, no mesmo estudo, concebem a realizagio de uma pesquisa qualitativa e
vantitativa imaginando sua articulagio como um meio suplementar de res-
nder s questdes que eles se colocam. Efetivamente existe a tendéncia de
nceber os dois métodos de forma distinta e de nio recorrer a diferentes modos
 coletar dados. Ora, uma metodologia dessas mostra-se rica para a obtencio e
ndlise dos resultados, bem como para a postura cientifica do pesquisador. A
1 de mostrar a mais-valia metodolégica que ela fornece, a alianca entre méto-
$ quantitativos e qualitativos serd apresentada aqui através da localizacio de
pesquisas “sob medida”, isto €, de pesquisas realizadas em populacses e objetos
esquisa bem precisos. Este capitulo intenta, pois, expor as especificidades

4 postura, entrar nos detalhes de sua execucio e, finalmente, debrucar-se
e seus aportes cientificos.

As especificidades das abordagens
Por que articular os dois métodos?

Toda pesquisa sociolégica comeca pela construgao de um ohjeto, a partir de
fema especifico. Uma vez definido este objeto, o sociélogo escolhe o ou os
,:dos de pesquisa aptos a responder 2 sua problemdtica: estudo de arquivos
e documentos administrativos, realizacdo de entrevistas e/ou de observa-
Ou ainda andlise de dados estatisticos. O trabalho de observacio etnogra-
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ele estuda, as entrevistas dao acesso a experiéncia
os dados estatisticos fornecern uma medida
cifrada dos fatos sociais. Muito frequentemente, © objeto de estudo e o tipo de
questionamento comandam o recurso a uma ou varias abordagens metodologi-
cas, mas uma dentre elas é privilegiada em relacio as outras, No caso de uma
pesquisa por questiondrio, © trabalho etnografico prévio tem geralmente uma
funcdo exploratoria na elaboracio do questiondrio; no quadro de uma pesquisa
qualitativa, os dados estatisticos constituern & maioy parte do tempo dados de
enguadramento que contribuem pouco para 4 andlise. Em todas estas situagdes,
os métodos sdo justapostos e uma abordagem ¢ subordinada a outra.

Existem poucas pesquisas gue aliam verdadeiramente os dois métodos, qua-
litativo e quantitativo, atribuindo-lhes wim estatuto jgual em sua participacio
na andlise. Fsta participacao, no enanto, permite pousar wm duplo olbar so-
bre um mesmo objeto. Nestes Casos, um: trabatbo etnogrélico consequente £
associado 2 exploracao estatistica de bases de dados oriundos da elaboragio
do questiondrio junto a amostras importantes de objetos ol populagdes-alvo,
Alguns questionamentos encontram entao respostas gragas a abordagem com-
preensiva das entrevistas ou das observacoes etnograficas, ao passo que outros
necessitam da abordagem quantitativa e estatistica. Além disso, 0$ resultados
obtidos com o auxilio de um método podem ser validados, invalidados ou rela-
tivizadios pela outra abordagem. Utilizados de maneira complementar, 03 dois
meétodos, qualitativo ¢ quantitati'vo, se putrem mutuamernte, aportando assim
uma mais-valia cientifica a0 trabatho

fica aporta a0 pesuisSacor
e trabalha a populagio que
vivida dos individuos, enquanto que

aos resultados do outro. Segundo Anthony J. Onwuegbuzie e Nancy L. Leech'®
um dos argumentos antecipados pelos partidarios da alianca dos dois métodos
consiste em dizer que eles permitem um uso mais compreensivo da pesquisa;
ansente nos trabalhos unicamente quantitativo ou qualitativo. Para
al. 1% este modo de trabalhar pode ter cinco funcoes: a “triangulagdo” (buscar
fazer convergir ou corroborar resultados provenientes de diferentes métodos
estudando 0 mesmo fendmeno); a “complementaridade" (buscar elaborar, ilus!
trar, valorizar ou clarificar os resultados de um dos métodos com 0s resultados

do outro); o “desenvolvimento” {utilizar os resultados de wm dos métodos para

auxiliar na interpretagdo dos resultados de outro método); a “iniciagao” {desco-
de pesquisa)

brir paradoxos € contradicoes que levam a reconsiderar a questao

164. ONWUEGBUZIE, AJ. & LEECH, M.L. “Enhancing the interpretation of significant’ findin
The role of mixed methods research®. The Qualitative Report, vol. 9, . 4, 2004, p. 770-792.

165, GRENNE, 1.C.; CARACFLLL Vi. & GRAHAM, W.E “Toward a conceptual framewotl¢ fo)
mized-method evaluation designs”. Educational Evaluation and Policy Analysis, vol. 11, 1989
p. 255-274.
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populagio € uma etapa incontorndvel, dado que nenhuma pesquisa estatistica

Ihe foi efetivamente consagrada.

Este tipo de pescuisa “sob medida” situa-se num nivel intermediario entre

aquele dos organismos, cOmo © Insee, que trabatham junto a uma larga popu-
lacdo em dreas geogralicas relativamente importantes, € aquele das pesquisas
etnograficas, cujas amostras sao bastante localizadas, mas que nao permitem ne-
nhuma analise estatistica de peso: dispor de uma amostra cujo efetivo € relativa-
mente importante ¢ efetivamente indispensavel para realizar processamentos es-
tatisticos complexos, para além das triagens completas ou das triagens cruzadas,
com maior potencial demonstrativo (regressbes logisticas ou lineares, . €x.).

Mesmo quando dados sobre a populagao visada sdo disponibitizados, 0 pes-
guisador pode sentir a necessidade de dispor de uma pesquisa mais adaptada
a sua problematica de estudo. De [ato, as varidveis das pesquisas existentes, €
utilizadas ao longo de uma andlise secunddria, nem sempre “se adaptam” ao
objeto de estudo: as vezes as (uestdes essenciais sdo omitidas, ou as diferentes
modalidades das varidveis nem sempre s¢ ajustam totalmente ao objeto de es-
tudo. Deste modo a andlise do pesquisador vé-se cerceada. A realizacdo de uma
pesquisa, a0 contrario, the oferece o conforto de livremente construir seu objeto
de estudo e suas hipoteses, sem sentir-se coagido pelos dados de uma pesquisa
preexistente. A pesquisa sobre a moradia do Insee, pot exemplo, estudando as
populacdes vulnerdveis, ndo autoriza estudar a relagio destas populacdes com
25 insticuicoes, ja que desprovida de informacoes sobre patologias especificas,
como o saturnismo infantil, ou o engajamento dos precariamente alojados em
associacoes militantes'®. Os dados
dem ser reutilizados por outres estu

onde intmeros pesquisadores

par” dados, estas pescuisas estdo ao servico
priori, desprovidos de importancia para outros trabalhos.

dos: ao inverso de uma pesquisa do Insee

O inicio da abordagem

A especificidade de uma abordagem
tivo e quantitativo, consiste em fazer dia
toda a pesquisa numa temporalida
um questionamento particular em
no processo de pesquisa.
metodologicas realiza
especificos a andlise.

“Tension autour des procedures lié
FLAMME, Vi; LEVY-VROELANT, C.; ROBERTSON, D. & SMYTH,

aux marges du palais. Paris:

169, DIETRICH-RAGON, P
saturnisme infantile”. In: LA
{org.). Le logentent précaire en Europe,
[“Tabitat et Sociétés”].

“talhados sob medida” sem ditvida ndo po- |

de temas de pesquisa heteroclitos podem “garim- -
de uma tese original e, portanto, ¢ -

articulando os dois métodos, qualita-
logar as duas perspectivas ao longo de .
de bastante precisa. Cada método responde a
funcio do momento em que ele 6 mobilizado
A cada etapa, 05 resultados obtidos e as observacdes |
das se completam, no sentido de fornecer esclarecimentos |

es 2 Vinsalubrité ~ Lexemple du

IHarmattan, 2007, p, 347-360;

A temporalidade da pesquisa
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’ & pesquisa decorre d
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gadas, possibilitando em seguida a i is de Srmren o netro-
gadte. possibiltan proximar-se mais de seu universo linguisti
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s o cletiv pode reenviar tanto a ambiéncia do local qua
e vamflo egas ou as condi¢des “fisicas” do trabalho. A fim clec:1 ev'I:tO
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guidat . assim aportad i
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. c e » V )
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Em igunal medi ; .

as entrevgistas realiS;&;Si?ﬂzscé:memo éJqumndo in loco, as observagdes feitas e
escolher o modo de elaboraca gopulac;go eét}ldada permitem ac pesquisador
de pesquisa c s Caracterfsticzaod 0 questiondrio mais adequado ao seu objeto
complicado tentar realizar u rrs1 as PES'SOas pesiquisadas, Neste particular, seria
dos (sendo em algumas horas c?olzﬁqugliad;e}i(i)tni)ca domiciliar com assalaria-
coleta de dad - o ), a0 passo que este m
concernisse HESHI:SI?;?:SS;L pl(.arfelt‘amente apmpriado se a POCIIJulagéo es?tilccl)aj:
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evolucdes, mas tambem para CONMHIRAL TESUILALVS MR IARA e e e =
ca. E o que confirmam algumas pesquisas posteriores. Assim, na obra Le salarié
de la précarité (O salariado da precariedade)'™, Serge Paugam utilizou 0s cdados
de uma pesquisa qualitativa realizada em 1995 junto a uma amostra de 1.036
salariados divididos em cinco regides de emprego, pesquisa que ele mesmo enri-
quecen em 1998 com entrevistas junto a wma amostra de 83 salariados oriundos
das mesmas empresas. A pesquisa qualitativa permitiu-lhe aprofundar os temas
ligados as experiéncias vividas dos salariados e articular estes resultados com os
da pesquisa por questiondrio. Urge, portanto, guardar em mente gue existe uima
temporalidade particular no processo de pesquisa, e que os dois métodos nao
sio utilizados da mesma maneira. Mais ainda: os resultados obtidos gracas a eles

N0 Possuen 0 Mesmo estatuto.

O duplo estatuto dos materiais

O material qualitativo tem um duiblo estatuto. J o dissemos, ele € primeira-
mente mobilizado ao longo da fase exploratoria da pesquisa, com 0 ohjetivo de
elaborar o questiondrio. As entrevistas semidiretivas sdo um revelador de deter
minadas problemdticas e servem para testar as questoes suscetiveis de criar pro-
blemas por ocasido de sua aplicagio. Quando nos interessamos por praticas difi-

cilmente confessdveis (praticas sexuais, toxicomania, extremismo politico etc.);
ilizar a abordagem qualitativa a im de encontra.

¢ particularmente pertinente ut
a melhor formulacdo possivel para dirigit-

tes dle pergunt
(partido de extrema-direita na Franga) nas Gltimas eleicdes por meio de um

questio fechada, tipica de um questionario, ¢ sem duvida mais pertinente ut
lizar a abordagem qualitativa para deixar o pesquisado exprimir suas opinide:
permitindo-lhe justificar suas posicdes. Esta etapa permite construir chaves d
compreensio do voto de extrema-direita e reformular a questio de forma pe
tinente: no questiondrio, poderfamos, por exemplo, perguntar aos individuos
que eles pensam deste voto (“totalmente de acordo”, “antes de acordo”, “ant
em desacordo”, “totalmente em desacordo™), o que lhes dariaa oportunidade d
se pronunciar indiretamente sem falar de seu proprio comportamento.

Por outro lado, a abordagem qualitativa torna possivel considerar atitud
com as quais nunca terfamos sonhado sem um bom conhecimento do ¢
po de pesquisa e da populagdo. As respostas a determinadas questdes parec

evidentes para o pesquisador, e e
problemas por ocasido da aplicacdo do questiondrio em populagdes espe

se aos pesquisados. Por exemplo: an

cifi

170. PAUGAM, 5. Le salarié de la précarité - Les nouvelles formes de intégration professiont
Paris: PUE 2000.
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ar diretamente aos individuos se eles votaram na I'rente Nacional:
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Pesquisa O suldrio da precariedade

Em sua obra Le salarié de la précarité, Serge Paugam beneficia-se da alianga dos
métodos. Analisando as diferentes formas de integracio profissional, cruzando a di-
mensio da relacio com o trabalho com a do emprego, ele evidencia quatro modelos: a
integracdo garantida aliando satisfacéo no trabalho e emprego garantido, a integragdo
incerta caracterizada pela satislacdo no trabalho € emprego ameagado, a integragdo
laboriosa marcada pelo descontentamento no trabalho e a protecéo do emprego, e a
integragdo eliminatoria reunindo insatisfacio no trabalho e instabilidade profissional.
A partir de vérios indicadores de satide, o autor mostra que a parte dos assalariados
apresentando problemas do ponto de vista de seu estaco de saude fisica e psicologica
& mais elevada entre os assalariados proximos aos modelos da integracdo laboriosa e
da integracao eliminatoria do que junto aos assalariados aproximando-se da integra-
cdo garantida ou da integracdo incerta. Junio acs primeiros, a propor¢ic dos assala-
riados que sofrem de insdnia € respectivamente de 25 e 28% conira 16 e 18% para
os segundos. Os problemas de satide ndo devem, pois, ser unicamente associados as
inquietagoes relativas ao emprego. A importancia da depressio psicologica, manifes-
tada na pesquisa por questiondrio, pelos assalariadios proximos ao modelo da inte-
gracao laboriosa, favorecen o esclarecimento aportaco pelas entrevistas feitas unto
aos assalariados de uma agéncia de seguridade social, Gragas 4 pesquisa qualitativa
{oi possivel compreender o descrédito inlfligido a identidade destes trabalhadores e a
forte desorganizacio profissional assolando seu trabalho. O extrato abaixo faz parte
de wna entrevista feita com uma mulher de 50 anos, empregada no escritorio do
organisine ackma citado: “F preciso reconhecer que aqui existem muitos problemas,
e igualmente compreender que as pessoas NOs procuram porque fazemos mil coisas a
clas destinadas, a comecar pela correspondéncia e todo o resto imagindvel, mas nem,
tudo pode ser feito com a velocidade geralmente exigida. E isso, aqui € correria, esta
forma de trabalhar muite, muito, muito, muito, muito velozmente, sem que alguém:
se pergunte pelos obsticulos existentes, pelos tantos bloqueios que nos impede
alcancar as metas e 0s objetivos de nosso trabalho.”
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A andlise quantitativa aclara a andlise qualitativa

O trabalho qualitativo néo recobre a andlise aprofundada de determinadd
objetivos da pesquisa. Ele geralmente leva o pesquisador a dar uma importanct
particular as disfungoes sociais, ao passo que a abordagem quantitativa, as co
trario, relativiza algumas de suas componentes atipicas. Na maioria dos ca
envolvendo conflitos sociais (fendmeno Nimby'™, por exemplo), muitas
as pessoas que “demandam a palavia™'®, ou seja, que teivindicam o direito,
poder falar: geralmente sao estas as mais ouvidas e as mais visiveis. Congg
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campo de pesquisa qualitativo. A articulacao dos dols Inetodos apresenta, pols,
uma grande vantagem em termos de posicionamento do pesquisador. Por suas
idas e vinda multiplas entre uma “sociologia clinica” ao campo de pesquisa'®!,
ou seja, mais proximas das entrevistas, € uma andlise quantitativa de dados, é
factivel evitar o miserabilismo {(devido a excessiva proximidace ao campo de
pesquisa € a ligagdo relativamente forte com os pesquisados), bem como evitar
um objetivismo exagerado (nio dialogar sendo com as estatisticas). A comple-
mentaridade dos métodos ¢ sua utilizagdo conjunta numa pesquisa melhoram
a qualidade do trabalho cientifico, permitindo ao pesquisador decifrar melhor
seu objeto de pesquisa.

A articnlaciio entre método qualitativo e métodoe quantitativo apresenta inti-
meras vaniagens e um interesse epistemologico garantido. A criagdo de uma
pesquisa “sob medida” que acresce dados locais e precisos sobre uma populagio
especifica associada a um trabalho etnografico minuciose num espago delimi- -
tado geograficamente, fornece intimeros ¢lementos para empreender uma pes-
quisa sociologica. Mesmo com amostras de pesquisa consideradas relativamente
fracas em relaciio as das grandes pesquisas estatisticas, € possivel, gracas a alian-
ca dos métodos, realizar andlises sociologicas pertinentes. As duas abordagens
sdo complementares e aportam um duplo esclarecimento ao objeto de pesquisa;
permitindo compreender melhor a complexidade dos fenomenos estudados. O
trabalho qualitativo ajuda a compreender o que se esconde por detrds das cifras,
ao passo que o método quantitativo aclara os resultados obtidos gracas as
entrevistas e is observacdes. A metodologia assim empregada aporta uma
mais-valia cientifica nio desprezivel, notadamente porque ela estimula o pes
quisador a realizar um trabatho reflexivo interrogando-se sobre sua pratica d
campo e sobre os resultados aportados pelos dois métodos a [im de encontrar
um equilibrio entre posicionamentos que frequentemente sio colocados de cos
fas um para 0 outkro.

181. GAULEJAC, V. & TABAQDA-LEONNETTI, I La lutte des places. Paris: Desclée de Brou
1994,

182

Parte (1]
Os métodos de analise




