Engenharia de Requisitos

PCS3818 — Engenharia de Sistemas
de Computacao - 2023

Aula 7



Objetivo da aula

* Conceitos da Engenharia de Réquisitos

e Atividades da Engenharia de Requisitos

e Técnicas de eIicitae;a?';o de requisitos
 Workshop de Requisitos (atividade da aula)



CONCEITOS DA ENGENHARIA DE
REQUISITOS



Engenharia de Requisitos

 E uma disciplina com finalidade de gerenciar os
requisitos de sistema/software.

* Geréncia de requisitos

— E uma abordagem sistematica para elicitar, organizar e
documentar os requisitos do sistema, para garantir
completeza, consisténcia e relevancia dos requisitos.

* E um processo que estabelece e mantém acordo
entre cliente e equipe de projeto, em relacao a
mudanca de requisitos do sistema.



Conceitos Relevantes

Stakeholders

Features do sistema

Requisitos do sistema/software
Rastreamento de requisitos



o Stakeholders

— Pessoas, organizacdes e sistemas afetados pelo
sistema.

— Tem influéncia direta ou indireta nos requisitos do
sistema.

e Features do sistema

— Sao servicos fornecidos pelo sistema para
satisfazer um ou mais necessidades dos
stakeholders.

— O seu conjunto fornece uma visao de alto nivel do
sistema e deve ter o consenso dos stakeholders.



* Requisitos do sistema/software
— Sao caracteristicas que definem um sistema.

— Podem ser funcionais, nao funcionais ou
restricoes ao desenvolvimento.

— Os requisitos sao gerados a partir das features do
sistema.

* Rastreamento de requisitos

— E 0 processo para garantir que cada passo do
processo de desenvolvimento esta correto, esta
em conformidade com o passo anterior e € um
PAsSO necessario.



Sistema de Geréncia de Hotel

* Features (requisitos de ¢ Exemplos

alto nivel) — Cadastrar cliente
— Definem o escopo — Reservar quarto
(contorno do sistema). — Registrar checkin

— Registrar despesa
— Registrar checkout

— Imprimir nota fiscal



Exemplos de requisitos

e Cadastrar cliente e Registrar checkin
— Cadastrar cliente — Registrar checkin
— Excluir cliente — Cancelar checkin
— Alterar cliente — Alterar checkin
— Consultar cliente — Consultar checkin

* Reservar quarto e Registrar checkout
— Reservar quarto — Registrar checkout
— Cancelar reserva — Cancelar checkout
— Alterar reserva — Alterar checkout

— Consultar reserva — Consultar checkout



ATIVIDADES DE ENGENHARIA DE
REQUISITOS



—

° ° d
Atividades oco g
1. Analise do problema
— ldentificacao do problema e elaboracao da sua

— descricao.

2. Entendimento das necessidades de usuarios e
stakeholders

— Definicao de features do sistema

- 3. Definicdo do sistema
— Definicao dos requisitos do sistema (funcionais e nao

funcionais)
4. Refinamento da definicao do sistema
— Projeto do sistema Engenharia de
~ . Software
5. Construcao do sistema correto PCc2713 e

— Implementacao e teste PCS3643




Analise do Problema



* A analise do problema é um processo para
entender melhor o problema do mundo real e
as necessidades dos usuario, para propor
solucdes para essas necessidades.

e Resultados principais

— Descricao do problema com consenso de
stakeholders

— |dentificacao de stakeholders e usuarios do
sistema



Passos para Analise do Problema

Descricao
padronizada
ajuda

O
1. Buscar acordo sobre a definicdo’do
problema

O que esta por
trds do
problema?

dentificar a origem do problema<>

Para
gquem € o
istemag

4. Definir contorno do sistema que soluciona©

problema ° 0 0 O que faz o sistema?
O gque nao faz?

5. Identificar restricdes a serem impostas a
o O
solucdo O

dentificar stakeholders e usuarios:c o

Econdmicas, politicas,
tecnoldgicas, de recursos, etc.



* Os passos nao sao totalmente sequenciais.

* Aidentificacao de stakeholders pode impactar
nos demais passos.

 Uma descricao padronizada do problema
ajuda obter o consenso entre stakeholders.

O problema... Descrever o problema

|dentificar stakeholders afetados pelo
Afeta...

problema

Descrever impacto do problema em
Resulta em... - L

stakeholders e nas atividades do negocio
Beneficios . Indicar a solucao proposta e listar os

beneficios principais




Exemplo

O problema de...

Imprecisao dos pedidos de cliente de
uma fabrica de produtos de uso
pessoal

Afeta... Pessoal de vendas, clientes,
manufatura, transporte, SAC
Resulta em... Aumento de desperdicio, custo

excessivo de manipulacao,
iInsatisfacao do cliente, rentabilidade
baixa

Beneficios da
solucao ...

Um novo sistema oferece:
—Preciséo na entrada de pedido de venda
—Relatdrios melhores para geréncia
—Resulta em maior rentabilidade




Uma Técnica para Analise de Problemas

* Modelagem de processos de negocio

— Os modelos de processo de negodcio permitem
melhor entendimento da forma de trabalho.

e Ex.: diagramas BPMN

— Esse entendimento permite definir melhor as
necessidades dos stakeholders.

— As necessidades dos stakeholders permitem
melhor definicao do sistema/software.



Entendimento das Necessidades
de Usuarios e Stakeholders



Servigos do sistema
gue fornecem visao de
alto nivel.

* O entChdimento das necessidades de
stakénolders e usuarios permite definir as
features de um sistema.

 Em outras palavras, as features do sistema sao
definidas através das necessidades de
stakeholders e usuarios .

* Os requisitos do sistema sao definidos a partir
das features.



Transicdo de “O que
€ necessario?” para

“Como o sistema
funciona?

Foco da
discussao

Refinamento
de features
para requisitos

Ex. de
requisitos:
casos de uso



Necessidades

* Constituem um reflexo do problema ou da
oportunidade de negocio, do problema
pessoal ou operacional de stakeholders e
usuarios.

 Devem ser informadas a equipe de
desenvolvimento para melhores decisdes na
definicao e implementacao do sistema.



Feature

e E descricdo de um comportamento do sistema
desejado, em alto nivel, feita pelos
stakeholders.

 E um servico que um sistema fornece para
satisfazer as necessidades de um ou mais
stakeholders.

* Deve ser expressa em linguagem natural e
preferencialmente através de uma frase
simples.



Por que Features e nao Requisitos?

e E possivel avaliar o escopo do sistema através
da visao macroscopica fornecida pelas
features.

* As features podem ser classificadas em
— Features para proxima versao do sistema
— Features para implementacao imediata
— Features para serem rejeitadas totalmente
— Features para serem mais investigadas.



TECNICAS DE ELICITACAO DE
REQUISITOS



Técnicas de Elicitacao

e Existem diversas técnicas para elicitacao de
features/requisitos.

* Deve-se selecionar técnica mais adequada
para circunstancias.

* Exemplos de técnicas

Técnica a ser
aplicada na aula
pratica

— Entrevistas e questionarios

— Workshop de requisitos ° © =

» Sessoes de brainstorming e reducao de ideias



Workshop de Requisitos

 E uma técnica de elicitacdo, cujo objetivo é
encorajar consenso sobre requisitos/features de
um sistema.

— Reune os stakeholders mais relevantes para discussao
focada, durante um periodo curto de tempo.

— Tem duracao de 1 a 2 dias.

* E coordenado por um facilitador experiente em
engenharia de requisitos.

* Resultado: definicao preliminar de sistema
atraveés de features.



Beneficios

Formacao de uma equipe comprometida com
objetivo comum.

Participacao de stakeholders relevantes.

Concordancia entre stakeholders e
desenvolvedores em relacao ao que o sistema
deve fazer.

Exposicao e resolucao de pontos politicos.



Atividades

* Preparagao para workshop Realizagao do workshop

— Divulgacdo dos conceitos — Conduzida pelo facilitador

— Uso de conhecimento de
mecanismos para contornar

— Escolha de stakeholders
adequados

_ _ problemas
— Preparo e envio de material _ Brainstorming e reducdio de
— Escolha do facilitador ideias

Producao e follow-up

— Preparo dos registros da
reuniao

— Retorno da responsabilidade
para a equipe de
desenvolvimento

e Definicao da agenda



Devem ser

Problemas Comuns-o0 contornados

por técnicas

Geréncia da equipe

Posicao autoritaria ou dominante de participantes
pode ser contornada

Falta de participacao dos stakeholders

Comentarios negativos, comportamento mesquinho
e discussao localizada

Queda de produtividade ap6s intervalos



Geracao e Reducao de Ideias

* Geracao de ideias  Reducao de ideias
— Nao permitir criticas ou — ldentificar ideias nao
debates aplicaveis e eliminar
— Deixar a imaginacao fluir — Agrupar ideias similares
— Gerar maior nimero — Definir features
possivel de ideias — Priorizar features em
— Mudar e combinar niveis (por exemplo, 3

ideias. niveis)



Beneficios

Encoraja a participacao de todos os presentes.
Permite aproveitar ideias dos outros.

Muitas ideias podem ser geradas em pouco
tempo.

Os resultados indicam solucdes possiveis.
Encoraja a sair dos limites normais.



Definicao de Features

 Repassar as ideias resultantes.

* Certificar que o significado de cada ideia esta
bem clara.

* Transformar as ideias em features.

— Feature funcional:

* Tem o formato Verbo + Objeto (o sujeito é o sistema). Ex.:
cadastrar caminhao.

* Pode agregar ideias. Ex.: cadastrar, alterar, excluir,, buscar
caminhao.
— Feature nao funcional. Ex.: tipo de descricao vista na
aula de atributos de qualidade, com detalhes
adequados.



Priorizacao das Features

Definir a prioridade das features.

Por exemplo, classificar em features de
orioridade

— Alta: indispensavel; sem a feature o sistema nao
atende a missao primaria.

— Média: pode causar uma perda significativa na
utilidade do sistema.

— Baixa: facilita a vida de alguns usuarios.



ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA
AULA 7



Preparacao para Workshop

Conhecimento sobre o funcionamento da

lavanderia, através da elaboracao do diagrama
BPMN na aula 5.

Divulgacao dos conceitos: Estrutura e
apresentacao da aula 7

Participantes:
— Stakeholders: todos os alunos de PCS3818.
— Facilitador: a serem definido

Motivo da necessidade do Sistema Geréncia da
Lavanderia: melhorar a eficiéncia da lavanderia.



Agenda

Horério _|Atividade  |Descrigo
CHOS DD 1 Brainstorming Geracao de ideias

Inicio da elaboracgao do relatdrio

(DHDESEENDE 2 Analise do enunciado  Revisdo das ideias em relacdo a

Descricao do Sistema

Eliminacao de ideias fora do
(DB EP L 3 Consolidagdo de ideias  contexto

Agrupamento de ideias afins

Definicao das features
4 Definicao e priorizacao

11:20-12:00

_ Priorizacao das features
das features do sistema

Finalizacao do Relatério



RESUMO DA AULA TEORICA



Conceitos e terminologia da Engenharia de
Requisitos
Atividades da Engenharia de Requisitos

— Analise de problema

— Entendimento da necessidade de usuarios e
stakeholders

Técnicas de elicitacao de requisitos

— Workshop de requisitos
— Brainstorming e reducao de ideias

Preparacao para a Atividade 7



Bibliografia
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