Projeto Credibilidade
Capitulo brasileiro The Trust Project

credibilidade.org | thetrustproject.org

Desinformacao e
credibilidade jornalistica

ECA/USP
28/04/2020



Quem somos

Projeto Credibilidade - Capitulo brasileiro

Programa de P6s-Graduacao em Midia e Tecnologia da Unesp

e |Interdisciplinar, interfaces em jornalismo, computacao, gestao, design e educacao

e (Cursos de doutorado e mestrado profissional (Capes/MEC)

Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor)

e Entidade sem fins lucrativos que edita o Observatoério da Imprensa desde 1996

e Executor do Atlas da Noticia

Coordenacao: Francisco Rolfsen Belda (Unesp/Projor) e Angela Pimenta (Projor)
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https://thetrustproject.org/
http://www.observatoriodaimprensa.com.br
http://www.atlas.jor.br

A erosao da

credibilidade jornalistica




Menos da metade dos brasileiros confia

CONFIANGA NA MIDIA SOBE
EM 16 DE 26 PAISES e 0 O | = O
Porcentagem de confianga na midia Mudancaenwe 201902020 Desconfiencs Newtralidads Conflance

Desconfianga em 16 paises



https://www.edelman.com.br/sites/g/files/aatuss291/files/2020-04/POR_2020%20Trust%20Barometer%20Brazil%20Report_com%20global_comunicacao_0.pdf

Queda em varios tipos de midia

MIDIAS TRADICIONAIS E FERRAMENTAS DE BUSCA
SAO AS MAIS CONFIAVEIS

Porcentagem de confianga em cada fonte de noticias e informagdes gerais no Brasil

_ Ferramentas de
busca*

Midias
tradicionais

Midias préprias

Midias Sociais

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



https://www.edelman.com.br/sites/g/files/aatuss291/files/2020-04/POR_2020%20Trust%20Barometer%20Brazil%20Report_com%20global_comunicacao_0.pdf

As causas da descrenca

e A fragmentacao da noticia no meio digital

e A desintermediacao da noticia no meio digital

e As chamadas “noticias falsas”
e Polarizacao politica
e Os chamados filtros bolhas em redes sociais e apps de mensagem

e O viés de confirmacao



http://www.manualdacredibilidade.com.br

As causas da descrenca (2)

Apuracao enviesada de informacoes -
Quando se trata da producao de noticias, o
viés da confirmacao e os filtros bolhas
também podem causar sérios prejuizos
para a integridade do conteudo produzido

Outras deficiéncias no fazer jornalistico
— Auséncia de principios éticos, o nao
cumprimento desses principios por
veiculos que afirmam adota-los e a falta de
transparéncia em comunica-los

W T ea
CASO ESCOLA BASE

08 ABUSOS DA

IPRENSA -

Alex Rlbelro

CASO ESCOLA BASE — 05 ABUSOS DA INPRENSA



http://www.manualdacredibilidade.com.br

O espectro da desinformacao

Sete tipos de mal ou desinformacao no ecossistema da midia digital

Falsa Falso Manipulacao
Conexao Contexto do Conteudo
Quando manchetes, Quando o conteudo Quando a informagao
ilustracées ou legendas nao genuino é compartilhado ou imagem genuina é
confirmam o conteudo com informagao manipulada para enganar

contextual falsa

Satira Conteudo Conteudo Conteudo
ou Parédia Enganoso Impostor Fabricado
Nenhuma intencao de Uso enganoso de Quanc’Io fon}es Conteudo novo, .que é
prejudicar, mas tem informacgdes para ge_nu'lnas sao 100% fglso, cna}do.
potencial para enganar enquadrar uma questo ou imitadas para ludibriar e prejudicar
individuo

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News |"®




O espectro da desinformacao (2)

Sete tipos de ma ou desinformagao no ecossistema da midia digital

Video é usado fora de contexto para
relacionar agéio da PM em Séo Paulo a
pandemia de covid-19

Donald Trump's Advice For
Paying Off Mortgage (It's
Gcnius!) .w‘-_!_ ) Comie 2D Compartiher e

Fonte: Projeto Comprova

Fonte: Bruno Sartori/ Catraca Livre

Reprodugao Wired.com

Falsa Falso Manipulacdo
Conexao Contexto do Conteudo
Quando manchetes, Quando o contetdo Quando a informagao
ilustracdes ou legendas nao genuino é compartilhado ou imagem genuina é
confirmam o conteudo com informagao manipulada para enganar

contextual falsa

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News |"®



https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/video-e-usado-fora-de-contexto-para-relacionar-acao-da-pm-em-sao-paulo-a-pandemia-de-covid-19/
https://www.youtube.com/watch?v=4scX1V1c6D8

O espectro da desinformacao (3)

Sete tipos de ma ou desinformagao no ecossistema da midia digital

FOLHA BRASIL soincs - sowuomor - cornms - sscinonios - WTOE 5 NEWS

Coronavirus: da prata coloidal a agua
| uncamgend |

com vinagre, o perigo das falsas curas

compartilhadas na internet 5"'50””3 é eleitc‘i’ 0 politico mais Pope Francis Shocks World, Endorses
ot onesto do mundo . Donald Trump for President, Releases
@be p[aui %g[‘a[h © 20 margo 2020 f © ¥ [ < Compartihar o 0 v - ¢ | Statement

Sensacionalisty

isento de verdade

Foto: Reprodugao Facebook

Fonte: BBCBrasil

Satira Conteudo Conteudo Conteudo
ou Parddia Enganoso Impostor Fabricado
Nenhuma inteng&o de Uso enganoso de Quando fontes Contelido novo, que €
prejudicar, mas tem informacgées para genuinas sé@o 100% falso, criado
potencial para enganar enquadrar uma quest&o imitadas para ludibriar e prejudicar
ou individuo

Fonte: First Draft News/ WTOE News

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News e exemplos selecionados pelo Credibilidade T



https://www.bbc.com/portuguese/geral-51939380

Desordem da Informacao

As motivacdes de quem produz desinformacao no ambiente digital

Desordem da Informacao

NOCIVO

Informacao Incorreta Des-Informacgao Mal-Informagao

Falsa Conexéao Falso Contexto Vazamentos
Conteudo enganoso Conteudo Impostor Assédio
Conteudo Fabricado Discurso do ddio

Fonte: Information Disorder — Toward an interdisciplinary framework for research and policy making, de
Claire Wardle e Hossein Derakhshan © Council of Europe - Traduzido com autorizagao




Tres pilares para resgatar a
credibilidade jornalistica




Checagem e verificacao

Autor: Alexios Mantzarlis / @alexios

e Checagem ex post
[posterior] de fontes
oficiais

e Se apoiaem
especialistas, académicos
e 0rgaos governamentais

e Resulta em conclusoes
arbitradas [por protocolos
de checagem] sobre a
afirmagao em questao

Fact-checking

Desmascaramento
(Debunking)

e Falsidades e
boatos virais

Verificacao

Verificacdo ex ante
[prévia], na maioria de
UGC

Busca evidéncias
primarias de testemunhas
ou via geolocalizacao,
busca reversa de imagens
etc.

Resulta na publicacdo de
matéria — ou na freagem
[da desinformacao]




Checagem e verificacao

Trabalho colaborativo de 24 redacoes

Principios editoriais: rigor, integridade e imparcialidade,

independéncia, transparéncia e responsabilidade ética

Fase 1: EleicOes 2018
Fase 2: Politicas publicas (2019)
Fase 3: Covid-19 (2020)

Parceiros fundadores:
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https://projetocomprova.com.br

Educacao midiatica

Informar e treinar a populacao para diferenciar informacao de ruido digital

Prioridades imediatas:

- Congresso Nacional

Debate sobre a mediacao do discurso publico no espaco digital

- Engajar a sociedade civil

Pais, mestres e alunos do ensino basico, médio e superior

- Espaco extra-escolar

Atender crescentemente demandas de EJAs, coletivos e bibliotecas publicas

T




Projeto Credibilidade

Sinalizar a qualidade jornalistica para distingui-la do ruido digital

O Projeto Credibilidade visa:

o Refletir sobre a fragmentacao da narrativa noticiosa no ambiente digital
o Desenvolver ferramentas e técnicas para identificar e promover um

jornalismo digital confiavel e de qualidade

OS INDICADORES DE CREDIBILIDADE SAO UM FAROL PARA OS USUARIOS
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Exemplos de veiculos adotantes estrangeiros

@he Washington Post FAECEN |, PAIS
B|B laRepubblica  [ulll:

THE CANADA'S #
GLOBE NATIONAL
LA STAMPA AMIFMDL* OBSERVER
nstitute for R H E A R S T
INOE;r:fithews dpa R television




Veiculos adotantes brasileiros

celupa  @IMURAL  FOLHA
(7] (7]

NEXO Wl 3525
(7] (7



Veiculos em fase de adocao

alaacnia GAUCHAZH

= JOTA




Indicadores de Credibilidade

Melhores praticas

Quem financia o veiculo? Proprietarios, sécios, patrocinadores?
Qual a missao do veiculo?

E os compromissos éticos: diversidade na equipe de reportagem/edi¢cao
e de vozes, precisao e politica para corre¢oes, entre outros padroes




Indicadores de Credibilidade

Jornalista

Detalhes sobre quem produziu a matéria, incluindo expertise
e outras matérias em que atuou



Indicadores de Credibilidade

Tipo de matéria

Etiquetas para distinguir opinido, andlise e publicidade (conteddo patrocinado),
por exemplo, de reportagens noticiosas



Indicadores de Credibilidade
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Citacoes e referéncias

Para matérias investigativas ou em profundidade, maior acesso
as fontes por tras dos fatos e afirmacoes

Ver também: Métodos




Indicadores de Credibilidade

Métodos

Informagoes sobre como os repérteres decidiram apurar a matéria
e o que fizeram durante o processo

Ver também: Citagdes e referéncias



Indicadores de Credibilidade

Apuracao local?

Permitir que as pessoas saibam quando a matéria tem origem ou expertise local



Indicadores de Credibilidade

7

Diversidade de vozes

Os esforgos da redagao para trazer perspectivas diversas para a reportagem




Indicadores de Credibilidade

Feedback acionavel

Estimular a colaboragao do publico, estabelecendo prioridades para a cobertura,
contribuindo para o processo de reportagem e garantindo a precisao



Manual da Credibilidade

URL: www.manualdacredibilidade.com.br

INTRODUCAO

CONCEITOS
BASICOS

\“M

Este manual se destina a um
vasto publico - jornalistas
profissionais da imprensa local e
regional e os da chamada
grande imprensa, além de
professores e estudantes.

LEIA MAIS

JORNALISMO
E DEMOCRACIA

De John Milton a Hannah Arendt
e a Timothy Gash Arton, os
principios que ligam a liberdade
na produgado e circulagdo de
ideias ao pleno exercicio da
cidadania

LEIA MAIS

Causas principais da crise de credibilidade:

Aprendendo a viver num

* Fragmentagdo noticiosa

* As chamadas "noticias-falsas" muno pos-factual;
« Polarizaggo politica * Verdade

» Viés de confirmacgdo & Merks

« Filtros bolhas e redes sociais * hatp

* Apuragdo enviesada de informacgdo = Bosverdade

» Outras deficiéncias no fazer jornalistico LEIA MAIS

Aclicares

or GRIA DA DESINFORMACAO

Of

; A polarizagado politica de
0 Js ntes € _ ma pc - usuarios brasileiros, as causas, a
' reve resumo natureza do fenémeno da
0' npério bizar séc ' desinformacgdo e as

recomendagdes da dupla Claire
Wardle e Hossein Derakhshan

of
Of

LEIA MAIS

LEIA MAIS


https://www.manualdacredibilidade.com/
https://www.manualdacredibilidade.com/copy-of-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-atributos
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com.br/jornalismoedemocracia
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-conceitos

Nossos canais

Conhecga o e assine nossa

Site do projeto Newsletter mensal
www.credibilidade.org Desde 2016

Projeto Credibilidade
PROJETO INDICADORES CONTATO Capitulo brasileiro The Trust Project
credibilidade.org | thetrustproject.org

Projeto Credibilidade

The Trust Project - Capitulo brasileiro

PARCERIA

Projor iz, UnesP

30010 OF MESQUITA FILHO"

Temos a dupla missao de refletir sobre a fragmentago noticiosa no meio digital e de criar
ferramentas e técnicas para identificar um jornalismo confiavel e de qualidade na internet

i |DADE | THE TRUST PROJECT

Veiculos membros do Trust Project, desde maio/2019: Agéncia Lupa, Agéncia

Veiculos em processo de adogao do MVP: Amazénia Real, Gaticha ZH, Jornal do
Commercio, JOTA, e Nova Escola,

Parceira institucional: Abraji (Associagéo Brasileira de Joralismo Investigativo)

Edido 411 A ce 2020
O que ha de novo

Veiculos informam percentual de receitas advindas do governo

municipais, staduals & federals & de empresas estatas

Jornal do Commercio,

Agéncia L Mural e N Fohade

s 5 om breve,

obidas com verbas oficals.

evem mant



http://credibilidade.org
https://www.credibilidade.org/newsletter

Nossos contatos

Visite nosso site, envie comentarios, criticas e sugestdes: colabore com o projeto

Francisco Belda

Professor da Unesp ] .
Presidente do Projor Projeto Credibilidade

francisco.belda@projor.org.br www.credibilidade.org

Angela Pimenta .
Coordenadora-executiva do Credibilidade The Trust Prolect

angela.pimenta@projor.org.br www.thetrustproject.org



mailto:francisco.belda@projor.org.br
mailto:angela.pimenta@projor.org.br

