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FAUUSP _ _ ~
Necessitamos ampliar a gestao da

qualidade no processo de producdo,
uso, operacao e manutencao de
edificacoes

MAS...

No pais, ainda conhecemos
relativamente pouco sobre as
ferramentas para gestao de

qualidade em cada etapa.
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FAUUSP

+ de 50 % das falhas de

desempenho das edificacoes no
decorrer do uso ocorrem na etapa

do projeto.



FAUUSP
PROBLEMA: O DILEMA DA CAIXA PRETA

PLANEJAMENTO
PROGRAMA DE NECESSIDADES 7
PROJETOS

CONSTRUCAO

USO, OPERACAO E
MANUTENCAO

A




FAUUSP -
SOLUCAO: A META DA CAIXA TRANSPARENTE

PROCESSO

e Trabalho criativo, Resultados com:

intelectual e Reducio de custos

e Trabalho em _ _
equipe e Impactos ambientais

- - e sociais

e Satisfacao dos usuarios
finais e dos demais
agentes

e Geragao e
sistematizacao
de informacoes

A

realimentacao para reduzir erros




FUTUROS
PROJETOS

FAUUSP

PLANEJAMENTO

PROGRAMA

Estudo de caso em
analise

AVALIACAO
POS-OCUPACAO

USO, OPERACAO

& MANUTENCAO °

CONSTRUCAO

PROJETO




VISAO CONTEMPORANEA DA APO

FAUUSP
@ DEMANDA DO CLIENTE Planejamento

; : Programacao de

: Demoligao ou : : BANCO DE DADOS : ! Necessidade

. Reutilizagdo =%  PERMANENTE |

: ATUALIZADO Projetos
COMPARTILHADO {uump:

i PELOS DIVERSOS : | (Construcio

: AGENTES, EM TODAS |

covieene, | AS ETAPAS EPARA | |  Ocupaco
: Recuperagao : :  FUNDAMENTAR
: Reabilitagdo :¢mmmp DECISOES
Modificagﬁes R ;
OPERAGAO
MANUTENCAO

. GERENCIAMENTO :
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FAUUSP

CONFORTO PSICOLOGICO

AMBIENTES COMPORTAMENTO
HUMANO




{:} QUALIDADE AMBIENTAL NO MUNDO
FAUUSP CONTEMPORANEO

e Flexibilidade

e Multiplos usos

e Apropriado a diferentes faixas etarias

e Acessivel

e Atende aos quesitos de sustentabilidade

e Seguranca: contra acidentes, incéndios, crimes

e Tem potencial para abrigar novas tecnologias de
informacao; novos equipamentos
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FAUUSP

e Sjistema Construtivo
e Funcionalidade

e Flexibilidade

e Acessibilidade

e Conforto Térmico

e Conforto Acustico

e Conforto Luminico
e Ventilagcao

Temas envolvidos na APO

Ergonomia
Sustentabilidade
Seguranca no Uso
Seguranca Fisica

Seguranca Contra
Incéndio

Relacdoes Ambiente
Construido versus
Comportamento

Conforto Psicologico



Listas de Métodos e Técnicas de APO
FAUUSP

e Entrevistas e Observacgoes
e Questionarios e Walkthroughs
e Grupos Focais e MedicOes

e Desenhos

Diagnosticos Boas praticas

| Normas, Diretrizes
| Benchmarks
Recomendacoes
Mapas de Descobertas
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ROTEIRO PARA APLICACAO DA APO (1)

DADOS PRELIMINARES

Projetos de arquitetura e complementares as built
Data de ocupacao
Quantidade de usuarios por género e pavimento

Restricoes especificas (codigo de obras, legislacao
estadual, etc)

Indicadores/Referéncias de Qualidade/Normas
Acesso facilitado aos avaliadores

Preferencialmente, edificios com 12 meses ou mais
de uso



ROTEIRO PARA APLICACAO DA APO (2)
FAUUSP

DEFINICAO DA AMOSTRA
REPRESENTATIVA -

e« DOS PAVIMENTOS NOS QUAIS SERAO y 4
REALIZADOS OS LEVANTAMENTOS 7

R PR g N

e« DA POPULACAO USUARIA NA QUAL
SERAO APLICADOS OS QUESTIONARIOS



ROTEIRO PARA APLICACAO DA APO (3)
FAUUSP

OBSERVACOES (dos especialistas)

e ENTREVISTAS COM PESSOAS-CHAVE

(arquiteto, engenheiro, residente, facility manager, etc)

e VISTORIAS TECNICAS / WALKTHROUGHS

. OBSERVACﬁES DE COMPORTAMENTO DE
USUARIOS, DE ATIVIDADES E DE FLUXOS



ROTEIRO PARA APLICAGAO DA APO (4)
FAUUSP

MEDICOES (DOS ESPECIALISTAS)

Com instrumentos:

e TEMPERATURA

e UMIDADE

e VENTILACAO

e RUIDO

e DIMENSOES - LAY-OUTS

e DIMENSOES - MOBILIARIO




ROTEIRO PARA APLICACAO DA APO (5)
FAUUSP

PERCEPCOES (dos usudarios)
e ENTREVISTAS
e QUESTIONARIOS

e GRUPOS FOCAIS

e DESENHOS



QUESTIONARIOS
FAUUSP

ESCALA DE VALORES )
PARA MEDIR SATISFACAO DOS USUARIOS

EXEMPLO:
OTIMO....... 4 N
BOM........... 3
RUIM......... 2
PESSIMO...1 |

N.S.Quurrnnnnss Nao se aplica



FAUUSP

TRATAMENTO ES:I'ATfSTICO
E APRESENTACAO VISUAL

—

Diagrama de Pareto,

para visualizacao e

tomada de decisoOes

1 15 2 25 3

3,5



FAUUSP

RECOMENDACOES

PARA O ESTUDO DE CASO

Insumos para programa de uso, operacao e
manutencao

Insumos para reabilitacao, reformas, etc

DIRETRIZES PARA FUTUROS PROJETOS

Em cada empresa de projetos, construtora, um
banco de dados (acertos e erros, em cada etapa)
com diagnoésticos e recomendacoes.
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{:} Tabulacao e Leitura dos Dados

FAUUSP

Nivel de satisfacdo quanto aos acessos

P 9.2 Sanitarios Adaptados

Nda
13,04%

Otimo
17,39%

Péssimo
7,25%

Ruim
11,59%

Bom
50,72%
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Quadro Sintese

PAVIMENTO

LOCAL

FOCO

RESULTADOS DOS METODOS E TECNICAS APLICADOS NA PESQUISA

localizagéo da
Escada Central.

Degraus, sinalizagdo
tétil de alerta no piso e
sinalizagéo tatil
direcional no piso.

escada (de alerta
e direcional).

GRAU DE OBSERVACO
Walkthrough IMPORTANCIA PROPOSTA ES
L entrevistas/ questionario/ grupo focal
Problemas Normas Técnicas a
Detectados serem atendidas
Inserir no local
uma placa de
sinalizagao da Ala
A, indicando
também em
detalhe o tipo de
atividade ali Apesar de
A sinalizac&o no hall central do IOT desenvolvida ( pos}sullrdum
NBR 9050 (item 5.5), foi classificada como 6tima e boa informacdes imn[;\(;iéniia
Auséncia de que coloca uma série de pela maioria das enfermeiras e relevantes ao baixo. este
sinalizagdo indicando recomendagdes a alunos questionados, baixo visitante). A roblerﬁa & de
a enfermaria da ala A serem seguidas sobre respectivamente (vide Graficos 1 e 2 sinalizagdo deve p UCA
Sinalizacéo visual. no Mapa de Descobertas deste estar disponivel bS;)sLth:tZ
pavimento). também em braile, simples e
sendo que o .
formato (cores e possivel.
dimensoes) da
20 Hall Acessibil placa deve estar
Central idade de acordo com a
norma NBR9050
(item 5.5)
NBR 9050 (ltens: 5.13;
5.14.1.2, figura 63;
N&o h& qualquer tipo 5.14.2), que Inserir sinalizagéo
de sinalizagdo regomendam visual e tatil nas
N respectivamente sobre o
indicando a I _ alto proximidades da
Sinalizagao Visual de
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EMBASAMENTO TECNICO:

Corredor Geral com sinalizagéo visual
inadequada (placas com letras muito
pequenas, baixa visibilidade devido a
repeticdo dos mesmos simbolos nas
diferentes alas de internacao) e sem qualquer
tipo de sinalizagéo tatil / braile.
EMBASAMENTO LEGAL:

NBR 9050 (item 5.5.2 e 5.5.4)

PROPOSTA:

Aumentar o tamanho das letras nas placas de
sinalizagado, melhorar a iluminagao no
corredor, colocar uma identificagcéo
claramente diferenciada nas diferentes alas
do hospital e inserir sinalizagao em braile.

EMBASAMENTO TECNICO:
Corredor Geral com sinalizagéo de alarme
inadequada (escrita na lingua inglesa).

)PINIAO DO USUARIO

.| Segundo a maioria das enfermeiras

questionadas, a sinalizacao dos
equipamentos de combate ao incéndio no
10T é boa (vide Grafico 6)

PROPOSTA:

Substituir a sinalizagéo existente por uma que
seja na lingua portuguesa.

Mapa de Descobertas

« Embasamento
Técnico

« Embasamento Legal

* Proposta



