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DADO, INFORMACAO E
CONHECIMENTO
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Dado

- Platao (428-348 a.c.) definiu o conceito de dado:

- Dados puros sao fatos em seu estado primario

- Estrutura fundamental sobre a qual um sistema de informacéao é
construido

- Ex.: 2002

Ricardo
R$ 500,00

‘ Valor adicional agregado

INFORMACAO




Informacao

Origem da palavra em latim informare que
significar “dar forma”

Durante a segunda guerra (1939-1945), a
iInformacao tornou-se algo imprescindivel para
O sucesso de qualquer organizacgao, seja
militar, empresarial ou académica

Surgem a Ciéncia da Informacao (Cl) e a
Tecnologia da Informacao (Tl) no pos-guerra

Ciéncia da Informacao: trata a natureza da

informacao e sua relacao com as pessoas —
aspecto social




Informacao — Tecnologia da Informacao

Explosao informacional = crescimento exponencial da informacao

Informacao: importante insumo para se
atingir e sustentar o desenvolvimento
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TECNOLOGIA da INFORMACAO

Fornecer meios para disponibilizar informacao relevante para
pessoas, grupos € organizagoes envolvidas na ci€ncia e tecnologia




Informacao - Definicoes

- Conjunto de dados aos quais o ser humano atribui um
significado (Laudon, 2000)

- Conjunto de fatos organizados de tal forma a agregarem
valor adicional além do valor do fato em si (Stair, 1998)

- Conjunto de dados cuja forma e conteudo sao
apresentados de maneira util para uso em um processo
de tomada de decisao



Propriedades da Informacao

- O valor da informacgao esta diretamente ligado a maneira
como essa informacgao auxilia pessoas a atingirem uma
meta pre-estabelecida

- Ou seja, a informacao so € importante se € util as
pessoas



Propriedades da Informacao

Independentemente do contexto no qual a
iInformacao esta inserida, algumas caracteristicas
Importantes sao necessarias:

Precisao: isenta de erros — se os dados que compoem
a informacgao sao incorretos, assim também sera a
informacao

Completude: contém todos os dados importantes e
relevantes

Economica: relacao entre Custo e Valor

Flexibilidade: pode ser utilizada para diversas
finalidades



Propriedades da Informacao

- Confiabilidade: método de coleta dos dados deve ser
confiavel

- Relevancia: € importante e util

- Simplicidade: excesso de informacao pode causar
confusao

- Tempo: deve estar disponivel qguando necessaria

- Verificavel: sua veracidade pode ser checada
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Conhecimento

- Capacidade de resolver problemas, inovar e
aprender baseando-se em experiéncias previas

- Corpo ou regras, diretrizes e procedimentos
utilizados para selecionar, organizar, manipular e
compartilhar informacao



Importante!!!

Dado nao € Informacao
Informacao nao € Conhecimento




Importante!!!

- Organizacoes competem pelo dominio do
conhecimento cientifico e tecnologico

- COMOQO?

- Acumulando, processando, armazenando, acessando e
disponibilizando informagdes por meio de redes de
comunicacao



O QUE E UM SISTEMA?




Teoria Geral dos Sistemas

- O que é um sistema?

- Definicao geral: Um conjunto de partes interrelacionadas
que trabalham para atingir um objetivo comum.

- O todo é maior que as partes isoladamente. Ex: Vida.
- Todo sistema € um subsistema de um sistema maior



Teoria Geral dos Sistemas (cont.)

- Sistemas podem ser classificados quanto a sua: natureza
(natural, artificial), tipo (aberto, fechado), etc.

- Sistemas tém limites. Definir as fronteiras de um sistema
pode ser uma tarefa complexa.



SISTEMAS DE INFORMACAO




Sistemas de Informacao (Sl)

Aumento do Poder de Processamento
Baixo Custo de Armazenamento de Dados
Novas Tecnologias de Transmissao de Dados

S

Tecnologias para \ [/
Gerenciamento e Manipulacao: -
Sistemas de Informacao =

e
—

Organizacbes Muitos dados




Situacao dos Sistemas de Informacao nos
Anos 80

- Administradores nao precisavam saber muito
como a informacao era coletada, processada
e distribuida em suas organizacoes

- Tecnologia envolvida era minima.

- Informacao nao era considerada um recurso
Importante para a empresa

- Processo administrativo era considerado uma
arte pessoal, face a face e ndo um processo
de coordenacao global.



. .
O Competitivo Ambiente de Negocios da

Atualidade

- Trés mudancas importantes alteraram o
ambiente de negocios:
- Surgimento de uma economia globalizada

- Transformacao de economias/sociedades
industriais para economias de servico baseada
na informacao e no conhecimento

- Transformacgao no ambiente de negocio da
organizacao



Sistemas de Informacao: Definicoes

Conjunto de componentes interrelacionados
gue trabalham juntos para coletar/recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacao a
fim de dar suporte a um processo de tomada
de decisao em uma organizacao (Laudon,

2000)

Série de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam, manipulam,
disseminam informacao e fornecem um
retorno para um processo de tomada de
decisao (Stair, 1998)



Sistemas de Informacao: Definicoes

Conjunto de recursos humanos, materiais
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo
uma sequéncia logica para processamento de
dados, transformando esses dados em
informacao (Gil, 1995)

Conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacao e recursos de
dados que coleta, transforma e disseminam
informacoes em uma organizacao (O’ Brien,
2001)



Sistemas de Informacao

- Um Sistema de Informacao contem informacao
sobre uma organizacao e seu ambiente

- Trés atividades basicas produzem as
necessidades de informacgao da organizacao:
- entrada
- processamento
- saida
- feedback



Atividades Basicas de Sls

Entradas - acdo de capturar/coletar dados dentro
da organizagao ou em seu ambiente externo

Processamento - acao de converter dados em
forma significativa (informacao)

Saidas - transferéncia da informacao processada
para pessoas ou atividades onde sera usada
Feedback - saida que retorna aos membros
apropriados da organizacao para ajuda-los a
avaliar ou corrigir o estagio de entrada



Atividades Basicas de Sls

- Sistema de Informacao € uma série de elementos ou
componentes interrelacionados que coletam (entrada),
manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida)
os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de
feedback.



Atividades Basicas de Sls: Entrada

Entrada (input) € a atividade de captar e agrupar os
dados primarios. Pode ser tanto manual quanto

automatizada.

Independente da forma que a entrada ¢ feita, ela deve ser
precisa para se atingir a saida que se deseja.

fFeedback




Atividades Basicas de Sls:
Processamento

O processamento envolve a conversao ou
transformacao dos dados em saidas uteis

Pode envolver calculos, comparacoes e tomadas de
acoOes alternativas, e a armazenagem dos dados para uso

futuro

fFeedback




Atividades Basicas de Sls:
Saida

A saida (output) envolve a produgao de informacoes
uteis geralmente na forma de documentos, relatorios e
dados de transacoes

As saidas podem incluir cheques de pagamento,
relatorios para gerentes, informacoes para acionista,
entre outros

A saida pode ser produzida de varias formas (para um
computador, impressoras, ...).

Feedback
.* ------------ I- ---------- -A

I
m Processamento Saida



Atividades Basicas de Sis

Feedback é uma saida utilizada para se fazer ajustes ou
modificacdes nas atividades de entrada ou processamento

Erros ou problemas podem fazer com que os dados de entrada
sejam corrigidos ou que um processo seja modificado

O feedback tem grande importancia dentro de sistemas, pois
garante que decisOes possam ser tomadas em tempo habil

Feedback
.* ------------ I_ ---------- -A

m Processamento Saida




S| Formal e Sl Informal
Sl Informais
contam com entendimentos implicitos e regras de
comportamento ndo especificadas
nao existe um entendimento do que € informacao ou
como ela é armazenada e processada

S|l Formais
apoiam-se em definicoes de dados e procedimentos
para coleta, armazenamento, processamento,
disseminacao e uso desses dados
sao estruturados: operam em conformidade com
regras predefinidas que sao relativamente fixas e
nao facilmente alteradas

divididos em manuais e baseados em computador
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Sistemas de Informacao Formais

- Sistemas Manuais
- lapis e papel

- Sistemas de Informacao Baseados em Computador
(CBIS)

- utiliza a tecnologia de hardware e software para processar e disseminar
informacao
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CBIS

- Componentes:
- Hardware
- Software
- Banco de Dados
- Rede de Telecomunicacao
- Pessoas
- Procedimentos

« Estao configurados para coletar, manipular,
armazenar e processar dados em informacao.



CBIS (Computer-based Information
Systems)

- Objetivos:
- apoiar o controle, a coordenacao e a tomada
de decisao em uma organizacao;
- auxiliar gerentes e funcionarios a analisar
problemas, visualizar solugoes e a criar novos
produtos.



Sls da Perspectiva de Negocios

Sistema de informagao € mais do que apenas uma
operacao de entrada-processamento-saida.

E uma solucao organizacional e administrativa,
baseada na tecnologia da informacao, para
desafios e problemas criados num ambiente de
negocios.
Para entender Sistemas de Informacao, deve-se
entender as trés dimensoes mais gerais do
sistema:

organizacao;

administracao;

tecnologia da informacao.




Sls da Perspectiva de Negocios

Organizacao

7T W

Tecnologia da
Informacio Gerenciamento




Organizacao

Sistemas de Informacao sao parte da organizacao

Uma organizacao formal € composta por
diferentes niveis e especialidades:

sua estrutura revela uma clara divisao do trabalho:

0s niveis mais altos envolvem trabalhos gerenciais, profissionais
e técnicos

0sS niveis mais baixos envolvem trabalhos operacionais
especialistas sao contratados e treinados para diferentes
funcoes
Elementos-chave de uma organizacao:estrutura,
procedimentos, pessoas, cultura e politicas




Niveis em uma Organizagao L

Existem diferentes niveis em uma organizacao.

Existem diferentes tipos de sistemas servindo cada
nivel organizacional

Nivel Estratégico
Nivel Gerencial

Nivel de Conhecimento
Nivel Operacional
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Principais Fungoes Organizacionais

- Vendas e Marketing
- vender os produtos e servigcos da organizagcao

- Fabricacao
- produzir produtos e servicos
- Financas
- administrar os recursos financeiros da organizacao (dinheiro,
estoque, hipotecas, etc )

- Contabilidade
- manter os registros financeiros da organizagao

- Recursos Humanos

- atrair, desenvolver e manter a forca de trabalho da
organizacgao



Sls das Organizacoes

Uma organizacgao tipica tem sistemas em
niveis estratégico, gerencial, de conhecimento
e operacional para cada area funcional

/1‘\ Nivel Estratégico
-

ivel Gerencial

‘.“ Nivel de Conhecimento
)
Marketing '-_-‘ Nivel Operacional
Fabricacio gy R cursos
Contabilidade
Humanos




Organizacao

Cultura: conjunto fundamental de suposicoes, valores e
maneiras de fazer as coisas, que foram aceitas pela
maioria dos membros da organizacgao.

Parte da cultura da organizacao pode ser encontrada
embutida em seus sistemas de informacgao (Ex: dar
prioridade aos servigos dos clientes pode ser encontrado
em um sistema de acompanhamento de pacotes da
empresa)



Organizacao

Politica: Diferentes niveis e especialidades
em uma organizacao criam diferentes
Interesses e pontos de vista.

Essas visbOes conflitam frequentemente.
Esses conflitos sdo a base da politica
organizacional.

Sistemas de Informacao resultam de conjunto
de diferentes perspectivas, conflitos,
compromissos e acordos que sao parte
natural de toda organizacao



Gerenciamento

Gerentes
percebem os desafios de negocio no ambiente

apresentam as estratégias organizacionais para responder
a esses desafios

alocam recursos financeiros € humanos para atingir a
estrategia e coordenar o trabalho

devem criar novos produtos e servicos
recriam a organizacao de tempos em tempos

devem direcionar trabalhos criativos usando novos
conhecimentos e informacoes

A tecnologia da informacgao tem um papel importante no
redirecionamento e reprojeto da organizacao.




Gerenciamento

Existem diferentes niveis em uma organizacao.
Existem diferentes geréncias para cada nivel

Estratégico Geréncia Sénior
Gerencial Geréncia Média ou Intermediaria

Trabalhadores do Conhecimento
Funcionarios da Producao e Servicos




Gerenciamento

Tipos de Geréncia:

geréncia sénior: pessoas que ocupam os mais altos niveis de
hierarquia da organizacao e tomam decisOes estratégicas de longo
prazo sobre produtos e servicos a produzir

geréncia média: pessoas que ocupam niveis médios da hierarquia da
organizacao e executam os programas e planos do gerentes séniores
supervisionando empregados

Trabalhadores do Conhecimento: pessoas que desenvolvem o
produto ou o servico (como engenheiros) e administram os documentos
associados com a empresa (como secretarias)

Funcionarios de Producao: ou servicos, que efetivamente produzem
os produtos ou servicos de uma organizacao - as atividades diarias da
empresa



Tecnologia da Informacao (T1)

Tl € o conjunto de todas as atividades e solucoes
providas por recurso computacionais que visam
permitir a obtencao, o armazenamento, o acesso, 0
gerenciamento e o uso das informacgoes.

Tl € uma das principais ferramentas disponiveis aos
gerentes para enfrentar as mudancas.
Tl € o instrumento que mantém a organizacao unida,
ou seja:

hardware

software

tecnologia de armazenamento

tecnologia de telecomunicagoes

PESS0AasS

procedimentos



Interdependéncia: Organizacao e Sl

Nos sistemas atuais existe uma crescente
interdependéncia entre estratégias, regras e
procedimentos de negocios organizacionais
e Sistemas de Informacao.

Uma alteracao em qualquer um desses
componentes exige alteragcoes nos outros
componentes.

Crescente poder e declinio do custo da
tecnologia de informacao aumentam o papel
dos sistemas nas organizacoes



Interdependéncia: Organizacao e Sl

NEGOCIO
Estratégias
Regras
Procedimentos

OREANIZAGAO

Hardware

Banco

de Dados

S

Telecomu
nicacao

SISTENA DB INFORMACLHO




Sistemas de Informacao na Vida das Organizacoes

SI Operacionais SI Gerenciais SI Estratégicos

Sistema de
Informacgao

Sistema de
Informacao

Controle Atividades
X Nucleo
Gerencial Institucional

Sistema de
Informacao

tempo 1950s 1960s - 1970s 1980s - 1990s



. R
Evolucao dos CBIS

- Sistemas de processamento de transacgodes ( Transaction
Processing Systems) — déecada de 50:
- Executar aplicacbes comuns
- Automatizar rotinas

- EX.: sistema de Folha de Pagamento
- Cheques
- Relatoérios sobre empregados
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Evolucao dos CBIS

- Sistemas de Informacgdes Gerenciais (Management
Information Systems) — década de 60:

- Dados armazenados nos sistemas eram utilizados para auxiliar as
pessoas na tomada de decisodes

- Relatorios gerenciais - diferentes finalidades
- Custos totais com folha de pagamento



Evolucao dos CBIS

- Sistemas de Apoio a Decisao (Decision Support Systems)
— décadas de 70/80:

- Apoio e assisténcia a tomada de decisao — todos os niveis da
organizacao
- Relatérios com informacgdes que auxiliem, por exemplo, a

construcao ou nao de uma determinada fabrica em uma regiao; a
criacao de novas cores de carros



Importante!!!
Sls dependem da Tecnologia da Informacao

Sls eficazes e eficientes podem ter um grande
Impacto no sucesso organizacional

Beneficios do uso dos Sls:
Segurancga
Disponibilidade de recursos
Melhores servicos
Aperfeicoamento no controle e na tomada de
decisao
Reducao de custos



Importante

- Independentemente do tamanho, cada vez mais,
organizacoes precisam de Sls para reagir aos problemas

e ao mercado

- Sls vém se tornando, ao longo dos ultimos anos, cruciais
para as operacoes do dia-a-dia das organizagoes



Exercicio

- Identifique o case de uma empresa na qual Sl
teve grande impacto para o seu sucesso.

- Folha de exercicio estara disponivel no STOA
- Entregar escrito a mao
- Data de entrega: 01/03 (proxima aula)



