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A04 Planejamento e gestao de projeto Q

® Onde vamos chegar?

® ODbjetivos
= Conhecer os conceitos, métodos e técnicas voltados para
o0 Planejamento e gestao de projeto de SI

= Elaborar o documento D04 — Plano de projeto
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Planejamento

PRO

= Afinal, o que &?

" Planejamento?

* Planejamento de projeto?

" Planejamento de operacao?
" Plano de projeto?

Discutir.
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PrOj etO x operacao

Projeto: concepcao, design, construcdo e implantacao de um metro
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Projeto x Operacao

Operacao: servicos prestados pelo metro
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O que é um projeto? @

PRO

= Um empreendimento temporario realizado para criar
um produto, servico ou resultado Unico. [PMBOK]
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O que é operacao? @

PRO

® A operacao difere do projeto por ser um conjunto de
atividades ciclicas que ocorrem repetidamente ao
longo do tempo

= As técnicas utilizadas para gerenciamento de
operacoes sao diferentes daquelas utilizadas para
projetos
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Projeto de Sl @

PRO

® NO Nn0Sso caso estamos agora Iiniciando um projeto
gue tem um ciclo que termina em julho, ao final de
nossa disciplina

® Os sistemas gue ficarem de boa qualidade poderao
ser colocados em operacao
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Plano de desenvolvimento de Si @

PRO

® O plano de desenvolvimento de Sistema de
Informacao descreve o planejamento do inicio ao fim
da atividade de desenvolvimento de um determinado
sistema.

= E um documento gerencial.

= Estabelece escopo, recursos, custos, prazos e riscos do
projeto.
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Plano de desenvolvimento de Sl o"

PRO
= O escopo do projeto € abrangéncia do trabalho que precisa ser
realizado para entregar um produto, servico ou resultado com as
caracteristicas e funcOes especificadas.
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Plano de desenvolvimento de Si

PRO
= Os recursos do projeto sdo todos 0s itens necessarios para o
desenvolvimento do projeto.
= Computador com o ambiente de desenvolvimento € um recurso
= A equipe do projeto é outro tipo de recurso necessario
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Plano de desenvolvimento de Si

PRO

® Os custos sao decorrentes do tamanho e da complexidade do
projeto, o que da uma dimenséo da quantidade de trabalho
necessaria para a execucao do projeto.

= (Os recursos sao as pessoas, materiais e orcamento disponiveis para a
realizacao do projeto.

= NO n0Sso caso 0s custos poderao ser medidos em numero de
horas trabalhadas no projeto
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Plano de desenvolvimento de Sl O"

PRO

= Os prazos sao decorrentes de uma negociacao entre a necessidade
do cliente em ter o sistema operando em seu negocio e da
disponibilidade de tempo e trabalho da equipe de desenvolvimento.
= QO prazo deve ser estipulado em fases pré-estabelecidas de acordo com um
cronograma.
= Para a estimativa de prazos do projeto é necessario
= Identificar quais sao as tarefas para desenvolvimento do projeto
= estimar o tempo necessario para cada uma delas

= depois é preciso fazer a programacao das atividades identificando a
sequéncia de tarefas e as precedéncias necessarias
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(R

PRO

Plano de desenvolvimento de Si

= Osriscos do projeto sao aquelas atividades que podem apresentar
problemas durante o andamento do projeto. Um bom gerenciamento
de projeto sempre acompanha oS riscos
= O atraso na chegada de um meterial € um risco
= Uma demora para realizar uma tarefa além do tempo previsto € umrisco
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O triangulo de ferro @

PRO

® Denomina-se triangulo de ferro a triade escopo —
tempo — custo

" Para se desenvolver um projeto de qualidade €
necessario equipkibrar esses trés aspectos do
projeto

Qualidade

Escopo
abr-23 Marcelo Pessda - Marco Mesquita - Mauro Spinola 15

a da Universidade de Sao Pauls Departamento de Engenharia de Produgao



O nosso Plano do projeto

PRO

= As seqguintes definicoes devem ser feitas e
registradas no plano de projeto:
1. Documentos referenciaveis.
. Escopo de trabalho.
. Estimativas de tamanho e esforco.
. Recursos necessarios.
. Cronograma.
. Envolvidos no projeto (stakeholders).
. Comunicacao do projeto.
. Riscos do projeto.
. Ferramentas.
10.Acompanhamento do projeto.

OO NO OIS, WN
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(R

1 - Documentos referenciavels

PRO
= Apresentar inicialmente a lista de documentos em que
se basela este plano ou que tém relacao com ele.
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1. andlise
de Negddos

T
l 2. Mangjamento

3. Desenvolvi-
mento

4. Enceramenta

6. gestdo do
Frojeto

2 - Escopo de trabalho

T
5. Gestio de
hMudangas

® Responsabilidades .

1.5 Elaborar a
proposta técnica
J comerdal

g &.1 Realizar
>3 Levantay e 2.1 Revisar az 3.1 Detalhar o5 4.1 Verificar 5.1._.|_mallsar 2 Reunido de
documentar os - - - Solidtacio de
. estimativas Requisitos Pendéndas Acompanha-
rEqQUisitos hMudangas e
I I I I I
[ ] [ ] 2.2 Definir o 2
. CHLZ Edlaltlﬁrd escopo do 3.2 Elalborar 4.2 Consolidar az :‘; Ffallzar
J I V So: = _:o i trabalho - WES Flano de Testes lighes aprendidaz r::-:o:m
egoa da Frojeta
] [ ] 2 2.3 Definir odde i 6.3 Realizar
. ;":‘_::":; de vida do 3'2”"'?“‘3 Reunides com 3
I V I a e S projE = Alta Gerénda
1.4 Realizar a 2.4 Elaborar o - 5
5= 3.4 Verificar o 6.4 Gerendar
fE=d o Froduta aghes cometivas
viabilidade do projeto

2.5 Elaborar o
oronograma

3.5 Validar o
Frodute

" \WBS — Work Breakdown

Structure (estrutura Analitica do Projeto)
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2.6 Elaborar o
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2.7 Identificar e
Analizar os Riscos

do Frojeto

2.5 Definir e Criar
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< Template >

2.10 Revizar e
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2.11 Realizar a
reunido de Kick-
Off

ola

PRO

18

nto de Engenharia de Produgao



2 - Escopo de trabalho ! Q

1. Anélise de Negdcios

2. Planejamento Q@ef"
3. Desenvolvimento Q@Q\&

4. Encerramento <

5. Gestdo de Mudancas

0. Gestao do Projeto
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2 - Escopo de trabalho — Analise de Negdcios

1. Anédlise de Nego6cios

1. Levantar e documentar os requisitos

2. Elaborar casos de uso de negdcio

3. Realizar estimativas &q@’%
4. Realizar a andlise de viabilidade o

5. Elaborar proposta técnica/comercial o
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2 - Escopo de trabalho — Planejamento

2. Planejamento

Definir e criar 0 ambiente para o projeto
Elaborar o Plano do Projeto <Template>
10. Revisar e consolidar os planos

11. Realizr reunido de Kick-Off

1. Revisar as estimativas

2. Definir o escopo do trabalho — WBS do projeto

3. Definir o ciclo de vida do projeto

4. Elaborar esforco e custo do projeto QQ%%
5. Elaborar cronograma A

6. Elaborar orgamento Q@Q\O

/. ldentificar a analisar riscos do projeto oF

8.

Q.
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2 - Escopo de trabalho — Desenvolvimento

3. Desenvolvimento
1. Detalhar os requisitos
2. Elaborar Plano de Testes

3. Implementar os requisito

4. Verificar o Produto
5. Validar o produto
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2 - Escopo de trabalho — Encerramento

4. Encerramento
1. Verificar pendéncias
7. Consolidar as licdes aprendidas
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2 - Escopo de trabalho — Gestao de Mudancas

5. Gestdo de Mudancas
1. Analisar a Solicitacdo de Mudanca

&%% 5.1 amakar

e Loictagio o
6 RN
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2 - Escopo de trabalho — Gestao do Projeto E

6. Gestdo do Projeto

1. Realizar reunido de Acompanhamento

7. Realizar Reunido em Marcos (milestones) Rt

3. Realizar reunides com a Alta Geréncia 6@\‘4‘?’% I

4. Gerenciar ag6es corretivas N s nn—)

N .
@«}g’ A%y Garirca

& d Geegar
R
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3 - Estimativas de tamanho e esforco

PRO

B0 que €
estimativa?




3 - Estimativas de tamanho e esforco

PRO

= Meétodo: Pontos de caso de uso (Use Case Points — UCP)

= Estimativa de tamanho: leva em consideracao a complexidade de
cada caso de uso

= Para cada caso de uso (UC) de requisitos, € avaliado o fator de complexidade
(FC)

= E: Estimativa de esforco (HH) E = UCP / P, onde:
= UCP = Numero de pontos de caso de uso () FC)

= P = Produtividade da equipe (pontos de caso de uso por hora de trabalho)
* HH - Homem Hora — uma hora de trabalho do projetista
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3 — Estimativas de tamanho e esforco

= Estimativa de tamanho

abril de 23

Simples

Funcionalidade trivial de negocio. Exemplo: cadastro de cliente,

cadastro de fornecedor.

Funcionalidades que envolvam operacgfes simples, que possam ser

realizadas em uma Unica tela com poucos controles.

Funcionalidades pré-configuradas. Exemplo: emissao de relatério

Médio

10 .

Funcionalidades que envolvam operacbes simples, mas com

validacdes e varios controles.

Funcionalidades tipicas do negocio mas de facil entendimento.

Exemplo: cadastro de novo tipo de pizza para uma pizzaria.

tecnica da Unl
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3 — Estimativas de tamanho e esforco

® Estimativa de tamanho

abril de 23

Complexo

15

Funcionalidades que envolvam operacfes complexas, com varias

telas. Exemplo: controle de estoque.

Funcionalidades tipicas do negécio mas de dificil entendimento.

Exemplo: acompanhamento de patentes.

Envolve integragcdo com outros sistemas de software ou hardware.

versidade de Sao Paulo
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3 — Estimativas de tamanho e esforco - Exemplo

PRO

® Um projeto de Sl possui 8 casos de uso, com 0s
seguintes fatores de complexidade (FC): 5, 5, 10, 10,
10, 15,15 e 15
UCP =2*5 + 3*10 + 3*15 =85

" Assumindo que a produtividade da equipe de
desenvolvimento seja:
P=0,4 UCP/HH

® O esforco do projeto sera:
E=85/0,4=212,5HH




3 — Estimativas de tamanho e esfor¢co - Exemplo @
PRO
® Esse é 0 numero total de horas previstas para este

trabalho

" Se a equipe tiver, por exemplo 3 profissionais, e for
possivel dividir igualmente o trabalho para todas cada
uma trabalha 212,5/3 = 71 horas




4 — Recursos necessarios

PRO

® Recursos humanos

" numero de horas de trabalho necessarias, ou esforco
humano (baseia-se no calculo de UCPSs)

® Recursos fisicos

" recursos materiais, como computador e software para
desenvolvimento

® Recursos financeiros
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5 - Cronograma (Diagrama de Gantt)
= Atividades no tempo

" Dependéncias

oMoooe-n o |Nome da aceln .‘ouuclo =
Torefa
: - |- Escopo 12 dias
2 - Determinar Escopo do 1dia
Projeto
- Escopo condluido 1dia
= | * Requisitos de andlise |24 dlas
= Realizar andlise das 2dlas
necessidades
& y - Garantir recursos requeric 3 dias
7 - Andlise concluida idia
8 - Analisar especificagdes 1dia
funcionals
9 = | -~ Desenvolvimento 117 dias
10 - Desenvolver cédigo 15 dias
11 - Desenvolver planocs de 2 dias
teste da unidade
usando as
especificagdes do
produto
12 2 l - Treinamento ll dias
13 < Desenvolver 2dias
especificagdes de
treinamento para os
15 = Preparar Materias de 2 dias
Treinametos
15 - |- Documentagio Ja dias
16 y - Desenwolver Sistemade  3dias
Ajuda
i7 - Desenvolver manuaisde 1dia
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Ter 07/05/13
Ter 07/05/13

Qua 08/05/13
Qui 09/05/13
Qui 05/05/13

Seg 13/05/13
Qui 16/05/13
Sex 17/05/13
Seg 20/05/13

Seg 20/05/13
Seg 10/06/13

Qua 12/06/13
Qua 12/06/13
Sex 14/06/13

Seg 17/06/13
Seg 17/06/13

Qui 20/06/13

Universic

Térm: oo ~

Qua 08/05/13
Ter 07/05/13

Qua 08/05/13
Ter 11/06/13
Sex 10/05/13
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Sex17/05/13
Ter 11/06/13

Sex 07/06/13
Ter 11/06/13

Seg 17/06/13
Qut 13/06/13
Seg 17/06/13

Qui 20/06/13
Qua 19/06/13

Qui 20/06/13
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Predecessoras | 5/Msio/13 | 12/Maio/33 | 19/ Maio/2
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5 - Cronograma (Diagrama de Gantt) @

PRO
® Existem tarefas que sao sequenciais e que precisam

ter uma ordenacédo no tempo

® Existem tarefas que sao independentes que podem
ser realizadas a qualguer momento

= A programacao de um projeto é representar essas
relacoes entre tarefas

= Gerenciar um projeto € exatamente programar estas
atividades e interferir nos momentos de desvios para
gue tudo funcione de forma harmonica (& dificil !)
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6 — Envolvidos no projeto (Stakeholders)

PRO
= |dentificar os stakeholders do projeto, seus papéis e
responsabilidades
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/ — Comunicacao @

PRO

® |dentificar pessoas e grupos gue serao envolvidos
nas comunicacoes do projeto.

" Para cada um deles, identificar as informacoes que serao
enviadas e 0s meios utilizados

= Vale dizer gue esse € um dos maiores problemas
em projeto: a falta de comunicacao

Departamento de Engenharia de Producgao



8 — Riscos

PRO

= O gue sao riscos?

= Eventos que trazem impactos potenciais sobre os resultados do projeto
(sobretudo em custos, tempo e qualidade).

= Planejamento de riscos
= |dentificacao de riscos
= Avaliac&o de riscos
= Tratamento de riscos

= (Gestao de riscos
= Acompanhamento de riscos
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8 - Riscos

PRO

® Planilha de gestao de riscos

PLANILHA DE RISCOS Projeto: ...
Data da
) ) - ) Probabi- Severi- Contin-
Item Descrigéo identifi- | Conse-quéncia ) Impacto )
. lidade dade géncia
cacao
O projeto possui um "dead-line" critico por parte
RK_001 do Cliente, impedindo o adiamento da
implantacéo.
O projeto envolve a manutencdo de um sistema
RK_002 existente que ndo possui documentacdo ou a
mesma esta incompleta.
Os requisitos do projeto ndo possuem definicio
RK_003 clara, sendo necesséarias mudangas no decorrer
do projeto.
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O — Ferramentas

PRO
® |dentificar e justificar as ferramentas de hardware e
software que serao utilizadas no projeto
" Elas tém potencial impacto sobre o item Recursos.
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10 — Acompanhamento do projeto @

PRO

» E fundamental definir os métodos e meios que serdo utilizados para o
acompanhamento da execucao e controle do projeto, a ser realizado
com base neste plano.

* Reunifes de acompanhamento (qual a periodicidade?)
= Registros de atas

= Avaliacdes criticas em finais de fase

= MedicOes e outros instrumentos

= [indicar as responsabilidades por sua execucao]
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