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Requisitos de Sistemas de Informação

 Objetivo

 Apresentar o conceito de requisitos, sua

importância, e o processo para seu

desenvolvimento.
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Instruções sobre as entregas 

 Docs

 RQ dos DOCS

 Revisão dos DOCs
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Requisitos de Sistemas de Informação

 Principais referências:
 LAUDON, J.P.; LAUDON, K.C. Sistemas de informação 

gerenciais. São Paulo: Pearson – Prenctice Hall, 2004.

 PAULA FILHO, Wilson de Pádua. Engenharia de software: 

fundamentos, métodos e padrões. 3. ed. LTC, 2011.

 PFLEEGER, S. L. Engenharia de software: teoria e 

prática. Trad. Dino Franklin. Rev. Téc. Ana Regina C. da 

Rocha. 2. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2004. cap. 4.

 SOMMERVILLE, I. Engenharia de software. Trad. 

Maurício de Andrade. Rev. Téc. Kechi Hirama. 6. ed. São 

Paulo: Addison-Wesley, 2003. cap. 5.
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1 Requisito: o que é isso?

 Requisito:

 uma característica do sistema ou a descrição de algo que o 

sistema é capaz de realizar, para atingir os seus objetivos. 

[Sommerville]

 uma função ou capacidade que um software deve alcançar para 

um usuário resolver um problema ou atingir um objetivo. [IEEE]

 Os requisitos são definidos no início do desenvolvimento de 

um sistema como uma especificação de o que deveria ser 

implementado ou como uma restrição de algum tipo do 

sistema. [Sommerville]
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1 Requisito: o que é isso?

 Desenvolvimento de requisitos:

 Atividade de projeto de sistemas voltada para identificar e 
documentar requisitos de um sistema.

 Gestão de requisitos:

 Atividade de projeto de sistemas voltada para planejar e 
gerenciar requisitos, visando manter consistência entre os 
requisitos e os planos e produtos de trabalho.

 Engenharia de requisitos:

 O processo completo, envolvendo desenvolvimento e 
gestão de requisitos.
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2 Por que os requisitos são tão importantes?

7

 Chaos Report 2014 (Standish Group)

 Pesquisa realizada em empresas com 

Sistemas de Informação Gerenciais (MIS):

– Grandes (> US$ 500 milhões)

– Médias (US$ 200 milhões a US$ 500 milhões)

– Pequenas (US$ 100 milhões a US$ 200 milhões)
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2 Por que os requisitos são tão importantes?

8

 Chaos Report 2014 (Standish Group)
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2 Por que os requisitos são tão importantes?

 Chaos Report 2014 (Standish Group)
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2 Por que os requisitos são tão importantes?
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 Chaos Report 2014 (Standish Group)
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2 Por que os requisitos são tão importantes?

11

 Chaos Report 2014 (Standish Group)

 Quais fatores dos dois slides anteriores estão 

relacionados a requisitos?
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2 Por que os requisitos são tão importantes?

 Boehm e Papaccio (1988): CUSTOS
 Se custa US$1 a identificação e a resolução de um 

problema relacionado a requisitos durante o 
processo de requisitos…

 Custará…

– US$5 durante o projeto,

– US$10 durante a codificação

– US$20 durante o teste de unidades e…

– US$200 depois que o sistema for entregue!
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Categorias de requisitos:

 Requisitos que devem ser totalmente

satisfeitos

 Requisitos que são altamente desejáveis, 

mas não necessários

 Requisitos que são possíveis, mas 

poderiam ser eliminados
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Tipos de requisitos (quanto ao foco):

 1 Requisitos do usuário (cliente)

– declarações sobre as funções que o sistema deve fornecer e as 

restrições sob as quais deve operar

– usa linguagem natural e diagramas

 2 Requisitos de sistema

– estabelecem detalhadamente as funções e restrições de sistema

– documento: especificação funcional

– serve como um contrato entre o cliente e o fornecedor
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Tipos de requisitos (quanto ao foco):

 3 Especificação de projeto de software

– descrição abstrata do projeto de software

– acrescenta mais detalhes à especificação de 

requisitos de sistema
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Tipos de requisitos (quanto às características):

 Requisitos técnicos

– Requisitos funcionais

– declarações de funções que o sistema deve fornecer

– como deve reagir a entradas específicas

– como deve se comportar em determinadas situações

– podem incluir o que o sistema não deve fazer

– Requisitos não funcionais

– restrições sobre os serviços ou as funções oferecidos pelo sistema

(restrições de tempo, padrões etc.)

– Requisitos inversos 

– restrições para a abrangência (fronteiras do sistema)
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Exemplos de requisitos funcionais

 Gerenciar Estoques

 Gerenciar Vendas

 Gerenciar Fornecedores

 Gerenciar Clientes

 Abrir Caixa

 Fechar Caixa
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Exemplos de requisitos não funcionais

 [Segurança] O acesso de usuários às

funções do sistema será restrito por

senhas, conforme o respectivo grupo.

 [Desempenho] O tempo para a realização

de qualquer operação de pesquisa a 

dados não pode ser maior que 10s.
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Revisão 

do 

software
Transição de 

software

Operação do 

software

Portabilidade

Adaptabilidade

Capacidade para ser instalado

Conformidade

Capacidade para ser 

substituído

Usabilidade

Inteligibilidade

Apreensibilidade

Operacionabilidade

Eficiência

(Como se porta c/ relação ao H/S ?)

Desempenho

Capacidade

Confiabilidade

Maturidade

Tolerância a falhas

Recuperabilidade

Funcionalidade

Acurácia

Interoperabilidade

Segurança de acesso

Manutenibilidade

(suportabilidade)

Analisabilidade

Modificabilidade

Estabilidade

Testabilidade Série ISO 25000
(Qualidade do produto de software)

4 Como podemos classificar os 

requisitos?

19

Não-funcionais
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4 Como podemos classificar os requisitos?

 Tipos de requisitos não funcionais

 organizacionais
– de entrega

– de implementação

– de padrões

 externos
– de interoperabilidade

– éticos

– legais (privacidade, segurança)
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5 Como avaliar os requisitos?

 Os requisitos são avaliados através de revisões técnicas informais e formais.

 Critérios de avaliação dos requisitos:
 Estão corretos?

 São consistentes?

 Estão completos (externa e internamente)?

 São realistas?

 São, todos, necessários para o cliente?

 Podem ser verificados?

 São testáveis?

 Podem ser rastreados?

21
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6 Roteiro para o Trabalho de SI: Requisitos

 Escopo

 Requisitos funcionais

 Requisitos não funcionais
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6 Roteiro para o Trabalho de SI: Requisitos

 Escopo

 Delimita os problemas que o produto se propõe a resolver

 Missão. O ponto de foco do escopo de um produto é sua 

missão. A missão sintetiza que valor o produto acrescenta 

para cliente e usuários.

 Limites. Determina os limites do produto, ou seja, o que 

ele não fará. Evita falsas expectativas por parte do cliente 

e usuários. Pode ressaltar funcionalidades futuras.

 Benefícios. Identifica os benefícios que se espera com o 

produto.
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6 Roteiro para o Trabalho de SI: Requisitos

 Escopo

 Matriz de requisitos
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PLANILHA DE REQUISITOS Projeto: ... 

Item Descrição 
Tipo 

(F/NF) 

# 

Solicitações 

de Mudança 

Definição 

clara? 

Verificável / 

Testável? 

Viab. 

técnica? 

REQ_01 Gestão de clientes F         

REQ_02 Gestão de fornecedores F         

REQ_03 Gestão de estoques F         

REQ_04 Gestão de usuários do sistema F         

REQ_05 Gestão de compras F         

REQ_06 Cálculo de estimativas de vendas F     

REQ_07 
A interface do usuário deve ser  

implementada utilizando HTML 
NF     

REQ_08 

Segurança: sistema não permite 

acesso de pessoas não 

autorizadas 

NF     

...       
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 Tarefas de definição dos requisitos 

funcionais [PAU2011]:

 identificação dos atores;

 identificação dos casos de uso;

 identificação dos relacionamentos entre 

atores e casos de uso;

 confecção do diagrama de contexto.

Definição dos requisitos funcionais

25
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 Casos de uso:

 representam funções completas do produto;

 cada caso de uso realiza um aspecto maior da 
funcionalidade do produto: 

– gera benefícios para o cliente ou os usuários; 

 conjunto dos casos de uso deve descrever a 
funcionalidade completa do produto:

– sem lacunas e sem superposições;

– cada caso de uso representa uma “fatia de 
funcionalidade”.

Definição dos requisitos

26
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Definição dos requisitos

 Exemplos de casos de uso:

Gestão de Fornecedores Gestão de Mercadorias Gestão de Pedidos de Compra

Emissão de Relatórios
Gestão Manual de EstoqueGestão de Usuários

Abertura do Caixa Operação de Venda Fechamento do CaixaEmissão de Nota Fiscal

27
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Definição dos requisitos

 Atores:

 modelam papéis dos usuários do produto;

 modelam papéis e não pessoas:

– um ator pode modelar vários usuários físicos;

 podem também modelar outros sistemas.

Caixeiro Gestor de 

Estoque
Gerente

Gestor de 

Compras
Sistema 

Financeiro

28
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Definição dos requisitos

 Identificação de atores (1):

 Quem está interessado em certo requisito?

 Quem se beneficiará diretamente do produto?

 Quem usará informação do produto?

 Quem fornecerá informação ao produto?

 Quem removerá informação do produto?

 Quem dará suporte e manutenção ao produto?

29
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Definição dos requisitos

 Identificação de atores (2):

 Quais os recursos externos usados pelo produto?

 Quais os papéis desempenhados por cada usuário?

 Que grupos de usuários desempenham o mesmo papel?

30
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Definição dos requisitos

 Identificação de atores (3):

 Com que sistemas legados o produto deve interagir?

 Com a passagem do tempo;

– quando casos de uso são disparados periodicamente?

– Quando são disparados de forma automática?

31
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Definição dos requisitos

 Caracterização dos atores:

 descrição sucinta das responsabilidades;

– do respectivo papel;

 características mais importantes do respectivo grupo de usuários:

– cargo ou função;

– frequência de uso;

– nível de instrução;

– proficiência no processo de negócio;

– proficiência em informática.

32
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Definição dos requisitos

 Herança entre atores (generalização):

 representa características comuns a vários 
grupos de usuários;

Gerente

Gerente de 

Compras
Gerente de 

Vendas

33
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Gerente de 

Vendas

Venda

Gerente

Emissão de relatórios

Gerente de 

Compras

Compra

Definição dos requisitos

 Herança entre atores:

 ator específico pode fazer tudo que ator genérico faz:

– e mais alguma coisa...

ator de

negócio

Cliente

ator de

negócio

Cliente Especial

34
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Caso de Uso

de negócio

vender

Caso de Uso

de negócio

vender à vista Caso de Uso

de negócio

vender à prazo

Definição dos requisitos

 Herança entre casos de uso:

 um caso de uso específico pode fazer tudo 

que o caso de uso genérico faz:

– e mais alguma coisa...

35
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Definição dos requisitos

 Identificação dos casos de uso:

 Quais as tarefas de cada ator?

 Que informação cada ator cria, 

armazena, consulta, altera ou remove?

 Que informação cada caso de uso cria, 

armazena, consulta, altera ou remove?

36
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Definição dos requisitos

 Identificação dos casos de uso:

 Que mudanças externas súbitas:

– devem ser informadas ao produto pelos atores?

 Que ocorrências no produto:

– devem ser informadas a algum ator?

 Quais casos de uso darão suporte e manutenção ao produto?

 Quais os casos de uso necessários para cobrir todos os requisitos 

funcionais?

37
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Marcelo Pessôa - Marco 

Mesquita - Mauro Spinola

Definição dos requisitos

 Relacionamentos entre atores e casos de uso:

 indicam a existência de comunicação entre atores e casos de uso;

 caso de uso pode estar associado a mais de um ator:

– apenas quando a sua execução requer a participação de diferentes atores.

38
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Definição dos requisitos

 Relacionamentos entre atores e casos de uso:

 na UML, são relacionamentos de associação;

 direção indica iniciativa da comunicação:

– normalmente omitida, quando a iniciativa é do ator.

39
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Definição dos requisitos

 Relacionamentos entre atores e casos de uso:

 exemplo de ator com dois casos de uso.

Abertura do Caixa

Gerente

Fechamento do Caixa

40
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Definição dos requisitos

 Relacionamentos entre atores e casos 

de uso:

 exemplo de caso de uso com dois atores.

Gestor de 

Estoque

Gestão Manual de Estoque
Sistema 

Financeiro

41

abr-23 Marcelo Pessôa - Marco Mesquita - Mauro Spinola 41



<< include >>
Condição obrigatória. Faz 

parte do processo.

<< extend >>
Condição opcional. Acrescenta 

funcionalidade ao processo.

Caso de Uso

de negócio

Caso de Uso

de negócio

Caso de Uso

de negócio

Caso de Uso

de negócio

42

Definição dos requisitos

 Relacionamentos entre casos de uso:

 Inclusão e extensão.
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Caso de Uso

de negócio
ator de

negócio

pagar conta

Caso de Uso

de negócio

receber nota fiscal

<<include>>

Caso de Uso

de negócio

parcelar pagamento

<<extend>>

Observe o sentido da seta!

43

Definição dos requisitos

 Relacionamentos entre casos de uso:

 Inclusão e extensão - exemplo.
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Definição dos requisitos

Comunicação Extensão Inclusão Herança

Caso de uso e 
Caso de uso

X X X

Ator e Ator X

Caso de uso e Ator X

 Possibilidades de Relacionamentos:

 Somente estes relacionamentos são permitidos na modelagem.

44
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Definição dos requisitos

Ator 1 Ator 2

Caso de Uso A

Caso de Uso B

Sistema

 Diagrama de Contexto:

 Representa as fronteiras do sistema

 Permite uma visão geral, em alto nível, do 

que o sistema faz
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Cliente

Agente 

Fornecedor

Dono

Comprar Bebida

Repor Bebida

Retirar Dinheiro

Máquina de Bebidas

Definição dos requisitos

 Diagrama de Contexto:

 Exemplo – Sistema máquina de bebidas
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Definição de requisitos

<< usa >> é o mesmo que << include >>

47
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Ferramenta para apoio a projeto

 https://online.visual-paradigm.com/pt/

 https://online.visual-

paradigm.com/drive/#diagramlist:proj=0&new
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Definição de requisitos

 Fazer Pedido - versão 1
 O caso de uso começa quando o cliente seleciona "fazer pedido".

 O cliente fornece seu nome e endereço.

 Se o cliente fornece apenas o CEP, o sistema coloca 

automaticamente o a cidade e o estado.

 O cliente fornece os códigos do produto.

 O sistema devolve as descrições e o preço de cada produto.

 O sistema calculará os valores totais para cada produto fornecido.

 O cliente fornece as informações sobre cartão de crédito. Em 

seguida, ele submete os dados ao sistema.

 O sistema verifica as informações fornecidas, marca o pedido como 

"pendente" e envia as informações de pagamento para o sistema de 

contabilidade e pagamento.

 Quando o pagamento é confirmado, o pedido é marcado como 

"confirmado" e o número de pedido (NP) é dado ao cliente.

49
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Detalhamento dos Casos de Uso

 Descrição textual do Caso de Uso

 Deve incluir
 Como e quando o caso de uso começa e termina;

 Quando é que o caso de uso interage com os atores;

 Que objetos são trocados; 

 Qual é o cenário principal (fluxo principal) e  

 Quais são os cenários alternativos (por exemplo, quais 
são as situações de exceção).

 Pode ser complementado por Fluxograma

50
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Nome: Validar Cliente 

Cenário Principal

O caso de uso se inicia quando o sistema apresenta uma mensagem solicitando ao cliente  seu cartão 

magnético. O cliente introduz seu cartão e, através de um pequeno teclado, a sua senha. Note que o cliente 

pode corrigir a digitação de sua senha inúmeras vezes antes de pressionar o botão Confirma. O sistema lê a 

senha e a respectiva identificação do cartão, e verifica se é válido. Se a senha for válida o sistema aceita a 

entrada e o caso de uso termina. 

Cenário Alternativo 1 (Cliente cancela a operação) 

O cliente pode cancelar a transação em qualquer momento pressionando  o botão Cancelar, implicando a 

reinicio do caso de uso. Não é realizada qualquer alteração na conta do cliente. 

Cenário Alternativo 2 (Senha inválida) 

O cliente insere uma senha inválida. O cartão é ejetado e o Caso de Uso é reiniciado. Se isto se repetir 3 

vezes, o sistema bloqueia o cartão.

Exemplo de detalhamento de um Caso de Uso

Caso de Uso

de negócio

ator de

negócio

Validar 

cliente

Cliente

51
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Exercícios (1)

1. Sistema para gestão de clínicas médicas

O sistema deve dar suporte à gestão de clínicas onde 
trabalha uma equipe de médicos. 

Será usado pelos recepcionistas para marcação de consultas 
e também pelos médicos, para registro do histórico dos 
pacientes. 

Deve ser controlada a recepção de resultados de exames, 
para que sejam enviados diretamente dos laboratórios para 
os médicos

Por opção do médico, estes resultados podem ser entregues 
aos pacientes, ou guardados na clínica para consulta 
posterior.

52
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2. Sistema logístico

O sistema deve armazenar as informações de entregas de 
uma fábrica, relacionando os pedidos com os respectivos 
endereços de entrega, meios de transporte e locais de 
armazenagem temporária. Deve permitir localizar e rastrear 
um pedido desde a fábrica até seu destino final.

3. Gerenciador de Projetos

O sistema deve registrar os projetos em desenvolvimento para 
cada cliente e relacionar a equipe de trabalho envolvida e 
respectivas atividades.

Exercícios (2)

53
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