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Analise de Negdcios

PRO

®" Onde vamos chegar?

® ODbjetivos
= Conhecer os conceitos, métodos e técnicas
voltados para a Analise de Negdcio

= Elaborar o documento D01 — Analise de
Negdcio
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Analise de Negdcios

PRO

= Afinal, o que é analise de negocios?

Discutir.
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Analise de Negdcios

PRO

= Nenhum software é um elemento isolado.
= Sempre faz parte de um sistema maior, de uma operacao.

= Assim:
" um software para uma clinica vai dar apoio as atividades da clinica

= um software de injecao eletronica controla os elementos para
realizar essa tarefa em harmonia com as demais funcoes do
sistema automovel
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Analise de Negdcios

PRO

= A analise de negocios procura
compreender...

= ... 0contexto no qual o software esta imerso
= ... para conseguir definir, com muita clareza,
= ... 0 que deve ser feito e 0 que néo sera feito.

" Procura alinhar a solucao com os objetivos
do negdcio, visando gerar valor.
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Analise de Negdcios

PRO

= O gue e analise de negocios?

= A analise de negdcios envolve:
* Entender como a organizacao trabalha
= Saber porgue a organizacao existe
= Quais sao seus objetivos e metas?
= Como ela pretende atingir essas metas?

" Que mudancas sao necessarias para possibilitar
0 atendimentos destas metas ou para vencer
novos desafios?
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PRO

Necessidades

~
S

\ ~A
Mudancas
y % |
Problem Domain Solution Domain
&
)
BUSINESS %‘30 Information
5 Technology (TI)
)

N
£\

Diferentes mundos
Diferentes linguagens

Problemas de Comunicacao
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A Analise de Negodcio PRO

Problem Domain SOIUtion Domain

Analise de Information
Negocio Technology (TI)

BUSINESS
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Tipos de Solucgao

A analise de negocios nao possui o objetivo de desenvolver sistemas, mas

Analise de Negdcios

de dar solucdes aos problemas dos negocios.
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Analise de Negdcios

PRO
® Enfim, para garantir o sucesso,...
B @ necessario observar as coisas sistemicamente
® .. e nao ter uma visao parcial apenas do
SOFTWARE a ser desenvolvido.
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DO1 - Analise de Negocios @

PRO
A analise de negocios inclui as seguintes atividades

principais:

® Definicao do cenario

® Descricao geral da organizacao

® Descricao de objetivos, metas e fatores criticos de sucesso
" Representacao dos processos de negocio
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DO1 - Analise de Negocios @

Definicao do cenario PRO

® Este item estabelece as condicOes de partida para o
desenvolvimento do Sistema de Informacao.

= Contém as seguintes informacoes:
1. Turma
7. Nome e Niimero do Grupo

3. Nomes completos e Nimeros USP dos componentes do
grupo
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DO1 - Analise de Negocios @

Definicao do cenario PRO

/. Dados sobre a organizacéo onde o trabalho sera realizado:

* Nome da Organizacao

* Endereco, Telefone, Fax, E-mail, URL, redes sociais etc.

* Principais produtos

= Contato na Organizacao: Nome(s), funcdes na organizacao, telefone(s), email(s)
" Quem sera(ao) o(s) usuario(s)-chave*?

* O key-user é um representante da organizacdo que sera responsavel por passar para o analista as
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DO1 - Analise de Negocios
Objetivos, metas e FCS PRO

® Como a organizacao gera valor?

® Quals sao os objetivos da organizacao?

® Quals sao as suas metas?

(obs: qual a diferenca entre objetivos e metas?)
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DO1 - Analise de Negocios @

Objetivos, metas e FCS PRO

® Quais sao os Fatores Criticos de Sucesso (FCS)?

abr-23

Fatores Criticos de Sucesso (FCS): aguelas poucas coisas que devem
funcionar corretamente na organizacao para que 0s propositos sejam
alcancados.

FCS foi desenvolvido por Rockart para permitir clareza no estabelecimento de
itens a serem gerenciados em uma organizacao.

Os FCS devem ser definidos em frases objetivas e sinteticas.
Sugere-se tentar levantar cerca de trés a quatro.
Esse assunto vai ser detalhado em outras disciplinas.

Marcelo Pessda - Marco Mesquita - Mauro Spinola 15

ul Departamento de Engenharia de Producao



DO1 - Analise de Negocios @

Modelagem do processo de negocio PRO

" Trata de uma forma de representacao do
funcionamento da empresa, em uma descricao de
alto nivel das operacoes que estao sendo focadas.
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DO1 - Analise de Negocios @

Modelagem do processo de negdcio PRO

Esta abordagem € denominada “abordagem sistémica” ou
“abordagem top-down”.

Operacoes vistas de forma macro

= A medida que o projeto vai sendo detalhado, mais informacdes s&o
Incorporadas, mantendo coeréncia entre as descricoes realizadas.

Fazendo dessa forma € garantido o alinhamento entre os objetivos,
metas e FCS da organizacdo com o gue esta sendo construido.
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PRO

REPRESENTACAO DOS PROCESSOS
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Visao Geral de Processo

PRO
" Processo: “conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas)” (ISO 9000)
Insumos> Processo Produtos>
>
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Técnica: Decomposicao Funcional

= Decompor processos, areas funcionais ou entregas em partes que 0s

compdem e permitir que cada parte seja analisada de forma independente PRO
Funcao
[ |
Subfuncéo 1 Subfuncéo 2
Processo Processo Processo Processo Processo Processo Processo
1.1 1.2 1.3 2.1 22 23 2.4
| Atividade | Atividade | Processo
1.1.1 1.2.1 2.1.1
H Atividade ] Atividade || Processo
1.1.2 1.2.2 222
|| Atividade
1.1.3
abr-23 Marcelo Pessda - Marco Mesquita - Mauro Spinola 20

 Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Produgao



Elementos de um Processo

_ PRO
Regrase |1 ® Busmess Goals
Restricoes

|
| I
Y :
4 )
Insumos Processo Produtos
INnputs outputs
P . P P
A A
| |
| |
o o | I Muitas vezes, a
2 INI I I Solugéo surge
lnl I I = aqui
People/Roles Técnicas, procedimentos e ferramentas
abr-23 Marcelo Pessda - Marco Mesquita - Mauro Spinola 21

» Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Produgao



Geracao de Valor

PRO

$$ Quantitativo ($)
@ e/ou

Qualitativo (satisfacio do
cliente, imagem da empresa, etc.)

Produtos>

Discussao: quais as formas de manifestacao do Valor?

Valor adicionado

InsumOS> Processo
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Tipos de Processos @

PRO

* Primarios: operacoes fundamentais (core business), responsaveis pela
principal geracao de valor

* De apoio: garantem a disponibilidade de recursos para 0S processos
primarios. Ex.. Manutencao

* De Decisao e Controle: garantem o feedback de controle e a tomada de
decisao para o adequado funcionamento e melhoria de todos 0s
processos. Ex.: Garantia e Controle da Qualidade, funcdes gerenciais,
direcéo
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Visao Geral de Processos
Estratégia

Leis e P Ro
regulamentos

Condicbes de

Recursos / competicao
naturais —— £, Empresa
decisqo |, _| controle
Lo I
. L
> . operagoes |
1 =.
” apoio

cultura / \ Inovacdes

L tecnoldgicas
Condicoes Problemas
sécio-politicas econdmicos

abr-23 Marcelo Pessda - Marco Mesquita - Mauro Spinola 24

Departamento de Engenharia de Produgao



Pontos Fundamentais: @

PRO

. Entender que um processo esta inserido em um contexto maior

. Entender o alinhamento entre o processo em questao e a Estrategia
da organizacao

. Compreender que o Valor gerado pelo processo deriva deste
alinhamento

. Avaliar o Valor
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Representacao dos processos de negocio

PRO

* Criar modelos representativos dos processos para oS
envolvidos

* Dois momentos:
* AS-IS: representacao dos processos como estao atualmente
* TO-BE: representacao dos processos futuros ou desejados

* Por que”?
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PRO

TECNICAS
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(R

PRO

Modelagem de Processos

* Fluxogramas
» Tradicional
» Facil de compreender
» Limitado

* BPMN - Business process modeling notation
* Pode ser muito complexo
* Rigoroso
» Rigueza semantica

* Diagrama de Atividade UML
« Superado pela BPMN

* IDEFO

- Arido (pouco atrativo)
* Rigoroso

* Limitado
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act exemplo ERP /

comprador fornecedor funcionario recebimento func receb fiscal

receber pedido P RO
receber solicitacdo

* UML (padrao) )

* Mesmo
significado

- receber material ' receber NF '
 Diferente
= ~
CO n I ao comparar material com
pedido
comparar NF com pedido

inicio

Representacao
Formal

registrar material no

sistema

enviar material pro
estoque

fim
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Rich Pictures

PRO

* Desenho informal

* Uso de icones

* Processo ludico e envolvente. Stakeholders se reconhecem
* E interessante que todos desenhem!

* Rich Picture de Processo:
* Representacédo informal de um fluxograma
 Tem uma sequéncia de leitura
* Mostra como as coisas acontecem no contexto do negocio

* Rich Picture de Contexto:

» Mostra os elementos e participantes do universo do negécio e suas
relacoes
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Quero viajar mas
nao tenho um lugar
pra ficar

X

Concorréncia

Define as datas

-zi_/ /Arbnt')\

,,,,, Define a localizacao Define quantidade

....... de hospedes

™

1
Localizagdo

Comodidades

[oe)®)

Hc’)‘spedes

Acha um quarto

! Quarto

Preco

C

Fscola Politéaonica da Universidade de Sao Paulo

S
xp‘e’dia

trivago
Booking.com

P
decolaricoma
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Processo:

6 - Processos de Compras

PRO

Fornecedor )
o O fornecedor recebe o Pedido

2y e envia o material acompanhado
:ﬁ com a Nota Fiscal - Fatura.

Pedido dé'—-\_
"'.l Compras

O setor de recebimento
recebe o material fisicamente,
compara com o solicitado

no pedido de Compra e registra
‘ no sistema.

—9—

O Comprador g
recebe a necessidade

de compra € gera o
Pedide de Compra
para um Fornecedor,

- O setor de recebimento fiscal

% Controle de verifica a Nota Fiscal e
Estoque compara os dados com o

sk Contabilidade  acordado no Pedido, através
sem Impostos da Entrada da Fatura no sistema.

iVA:Incidéncia dos
Impostos

¢ Contas a pagar

% Contabilidade com
Impostos = IVA

sk Livros Fiscais

O material adquirido e
colocado em estoque.

m‘ .~ _‘! © SAP Brasil - Educacdo e Treinamenio - 2,000
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Elementos e Relacgodes:

1

":; A rich picture about rich ;)ictures % N ; P RO

Obs.: Difere de MindMap por ndo ter necessariamente uma hierarquia de elementos e apresentar inter-relagdes entre partes distintas
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Elementos e Relacgodes:
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Dica: Use bibliotecas de clip-arts. Ex.: http://pt.clipartlogo.com/

PRO

Business
Intelligence

Global
communication
and sharing
Knowledga migsion
Managament & writigal
Specification high
awailability

-

1

Data Protection Aot

':::k - Disaster
i ' TRCOVE
Codi's
Retention palicy Rules
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AnExampleofa

Rich Picture

PRO
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rich picture - example

PRO
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»
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University, To the rescue -
: with a computer
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COMPETITOR
INSTITUTIONS
Figure 1 Example of a rich picture diagram.
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Business Model Canvas

PRO
® | Inguagem comum para descrever, visualizar,
avaliar e alterar modelos de negocios
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Business Model Canvas
Parcarias Chawve c mﬂu: mhﬂ e h“* mrnn;m fﬁim.:;‘tm e P Ro
Rircursos Chava Y Canais .
= S

Estrufura de Fontes )
Custo ,.f de Henda

o N

Figura 1: Ferramenta Business Mode! Canva:. Fonte: Osterwalder e Pigneur (20110, p.44)
abr-23 Marcelo Pessda - Marco Mesquita - Mauro Spinola 39

Departamento de Engenharia de Produgao



Business
Model
Canvas

abr-23

Bloco de construcie

Descricio

Proposicao de valor

Conjunte de produios e servigos
que cTiam valor para um
segmento de cliente especifico.

Segmentos de cliente

Sao os diferentes grupos de
Pe55085 A QUam Uma
organizacio dsseja oferecer algo
de valor.

Canais

530 os meios empregados pela
OTganizacio para manter CONtato
com o clientes.

Belacionamento com
clientes

Diescreve o tpo de
relacionamento gue a
organizacio estabelece sntre
com sens clientes.

BRecurios principais

Diescreve a organizacio das
atividades e recursos que sio
necessarios para criar valor para
o5 clisntes.

Atividades-chave

Habilidades em realizar as agdes
necessarias mais importantes
para criar valor para os clisotes.

Parcerias principais

Principais rede de fornecedores
2 05 parceiros que fazem o
modelo de negocio fancionar.

E a descricio de rodos o5 custos

Estrutura X -
envolvides na operacas do
de custa -
modelo de negocio.
Diescreve 3 maneirs como a
Fontes organizacio ganha dinheiro
de receita araves de cada segmento da

cliente.
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Business

Model
Canvas

abr-23

Parcerias chave | Atividades Propostas Relacionamento | Segmentos de
chave de valor com o cliente clientes
Arquitetos Know how em Marca
SETVICOS marcenaria da | Customuizacdo | Assinatura Mulheres com
tercetnzados empresa mae Durabilidade (design mais de + 30
Desemvolvimento | Marketing Design assinado) anos das
web Promocio de Artesanal Pos-venda classes A/B
Assessonia de vendas Acabamento
COMMUUCACAO Projeto top
(design). Universo da
Recursos industria naval | Canais
chave {madeira) Arquitetos
Maquinano Designers
Marcenetros Construtoras
Fornecedores Lojas
Admimstrativo
Estrutura de custo Fontes de receita
Mao-de-obra Venda de moveis com projeto proprio
Logistica Servico de moveis planejados
Custos de infraestrutura Projetos exclusrvos (moveis)
Custos de producao
Royalties
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