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Contexto

O desempenho da gestdo das organizagdes
depende de trés dreas:

Posicdo no mercado
Controle sobre as estruturas dos produtos

Controle sobre processo de producdo

As organizagbes possuem diferentes caracteristicas e
condi¢cées impostas pelo mercado e pela tecnologia
que definem a complexidade do jogo

Necessidade de sistemas de gestdo
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Os sistemas de informagdo (Sl)
el

11 Responsdvel por recolher, tratar, armazenar e
distribuir as informagdes relevantes

o Presta auxilio ao planejamento, controle,
coordenacgdo, andlise e tomada de decisdo

Mercado

Competidor
Novas Modificacao

Tecnologias na Legislacao

ENTRADAS Processamento m

Situacao Situacao
Socio-Politica Econdmica 2/12/2008




Os sistemas de informacgdo (Sl)
T2 =
1 O papel dos sistemas de informacgdo é facilitar:

1) Novos produtos, novos
negdcios e modelos de
negocio

2) Novas formas de
organizagdo

3) Apoio ao desenvolvimento
da organizagdo

\/ L] LI L)
Aumento da eficiéncia e
eficdcia da organizagéio
2/12/2008



Indice
s

0 Contexto

0 Os sistemas de informagdo

1 Classificacdo dos sistemas de informagdo
0 POC — Preco, Orcamentos e Custos

0 Implementacdo

0 Beneficios

2/12/2008



Classificacdo dos Sl's

EE
- Baseia-se fundamentalmente:
o Fungdo que desempenham
o Nivel de gestdo e tipo de decisdo

o1 Forma (grau de funcionalidade, automagdo e
programacdo)

Informacao Decisdo

Dados Baseada na

Organizados Informacao
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Classificacdo dos Sl's

Sistemas de Processamento de Transagoes (SPT)
Tarefas rotineiras
Centrado nos dados

Presente na maioria das organizagoes

Sistema de Informagdo de Gestdo (SIG)
Incluem dos STP’s

Disponibilizam infomacdes para as fungdes de gestdo,
operacdo e tomada de decisdo
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Classificacdo dos Sl's

Manipulam informacgdes baseados em fatos

Plataforma de experimentacdo para resolver
problemas

Sistema de Apoio a Executivos (SAE)

Usados diretamente pela equipe de gestdo
(supervisdo)

Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD)

Permite acesso e manutengdo dos dados
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Classificagdo dos Sl's
|12 |

Interligag@o entre os sistemas de informagéo e os niveis de gestao
(fonte: http://www.iscap.ipp.pt/~celia/SI%200rganizacoes.pdf)

- SAE
Es co
SGBD
A

=n=
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http://www.iscap.ipp.pt/~celia/SI%20Organizacoes.pdf

Classificagéo dos Sl's x POC®

Interligag@o entre os sistemas de informagéo e os niveis de gestao
(fonte: http://www.iscap.ipp.pt/~celia/SI%200rganizacoes.pdf)
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POC

1 O POC é uma ferramenta de apoio as decisoes.

Einanceiro

Produgdo
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POC

Criado através de pesquisas em centenas de
indUstrias dos mais diversos ramos de atividade

As empresas tém dificuldade em conhecer a plena
competitividade de seus produtos

Oferece aos usudrios relatérios no prazo
adequado a tomada de decisdo, inter-relacionando
as dreas da empresa: administrativa, financeirq,
producdo, comercial /marketing

Integrdvel a qualquer sistema de informagdo
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POC — precos, orcamentos e custos

Ele procura responder as seguintes questoes:

Como meus e/ou meus 2
Como e
Estamos ¢ Em quais produtos?

Dados os pregos, quais as margens®
Dadas as margens, quais os pregos®
MARGEM x Volume VOLUME x Margem?
Como planejar compras e ¢

Qual o melhor arranjo fisico (layout)?

2/12/2008



POC

Além disso, o POC dispoe das seguintes andlises
aplicadas:

Quantificagdo e planejamento de custos e precos, por
produto, sub-conjunto ou operagdo

Orcamento de pregos de venda, simulando margens

Programag¢do de compras

Cdlculo de necessidades de capacidade (CRP-1 e CPR-Il)
Cdlculo de necessidades de materiais (MRP-1 e MRP-II)

Diagrama “De-Para”, para apoiar arranjo fisico
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POC

Além disso, o POC dispoe das seguintes andlises
aplicadas:

Andlise econémica de combinagées de produtos (MIX)

Andlise de terceirizagbes de produtos, sub-conjuntos e
atividades

Andlise de ponto de equilibrio (custo x volume x lucro)

Estudo de encomendas em fungcdo da utilizagdo da
capacidade

Andlise e simulagdo de estratégias e politicas comerciais
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POC

Além disso, o POC dispoe das seguintes andlises
aplicadas:

Andlise econémica de programas alternativos de
produgdo

Impacto econémico de novos dispositivos, ferramentas,
sub-conjuntos e produtos

Impacto econémico das modificagées de processos
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Implementagdo

Dificuldades

Caréncia de formagdo técnica e empresarial dos
gestores de MPI’s

Falta de integracdo funcional (marketing, financas e
produgdo)

Complexidade na documentacdo de produtos e
subconjuntos

Fichas de materiais (bill of materials)
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Implementagdo

Dificuldades

Fluxograma de processos
Dificuldade de integrag¢do com o Sl em uso

Dificuldade de manutengcdo adequada do SAD e do
SIG

Treinamento

Documentagdo

2/12/2008



Implementagdo

O trabalho de implementagdo é dividido em quatro

atividades:

1) Estudo da documentacdo dos processos, produtos e
materiais da organizagdo e sua incorporagdo ao POC

2) Levantamento das séries histéricas dos produtos,
clientes e canais de distribuicdo da empresa

3) Andlise dos precos, custos e das estratégias de
produgdo e comercializagdo

4) Treinamento operacional e gerencial
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Implementagdo
e 0000

7 Cronograma 7 Investimento
1 Seis meses de trabalho 0 R$ XXX/més
1 20h/semana (120h no total)
“ In loco
= Externo

Atividades
1

y
3
4
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Beneficios

Assessoria de uma equipe de engenheiros da USP
coordenada pelo Prof. Reinaldo Pacheco da Costq,
doutor em engenharia de produg¢do (EP-USP), com
mais de 20 anos de experiéncia

Solidez de um sistema j& implementado em diversas
empresas

(...)
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Obrigado pela atencgdo

Aguardamos seu contato.




