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Critérios ergonomicos da usabilidade

CRITERIO SUBCRITERIO
Presteza
Agrupamento / distincdo de itens (por
~ localizacao, por formato
Conducao =22, B )

Feedback imediato

Legibilidade (clareza das caracteristicas
lexicais)

Carga de Trabalho

Brevidade (concisdo/acdes minimas)

Densidade Informacional

Controle Explicito

AcOes explicitas do usuario

Controle do usuario

Adaptabilidade

Flexibilidade

Consideracao da experiéncia do usuario

Gestao de Erros

Protecdo contra erros

Qualidade das mensagens de erro

Correcao dos erros facilitada

Homogeneidade / Consisténcia
(coeréncia)

Significado dos Cddigos

Compatibilidade

Fonte: Scapin; Bastien (1993)




Critério: Conducgao

Definicao:

A conducao refere-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar e
conduzir o usuario na interacdo com o computador (mensagens, alarmes, rétulos,
etc.). Quatro subcritérios participam da conducdo: a presteza, o
agrupamento/distin¢cdo entre itens, o feedback imediato e a legibilidade.

Subcritério: Presteza

Definicao:

Uma boa presteza guia o usuario e lhe poupa, por exemplo, o aprendizado de uma
série de comandos. Ela permite, também, que o usuario saiba em que modo ou
em que estado ele esta, onde ele se encontra no didlogo e o que ele fez para se
encontrar nessa situacao. Uma boa presteza facilita a navegacao no aplicativo e
diminui a ocorréncia de erros.

Problema: falta de informacdes sobre o contexto que o usuario se encontra

Acao: Maior destaque na posicao
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Critério: Conducgao
Subcritério: agrupamento / distingdo por localizacdo

Definicao:

A compreensao de uma tela pelo usuario depende, entre outras coisas, da ordenacao
dos objetos (imagens, textos, comandos, etc.) que sao apresentados. Os usuarios irao
detectar os diferentes itens mais facilmente se eles forem apresentados de uma
forma organizada (em ordem alfabética, freqliiéncia de uso, etc.). Além disso, a
aprendizagem e a recuperacao de itens sera melhorada.

Problema: lista unica, expandida

Acao: lista Unica, compactada
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Critério: Conducgao

Subcritério: agrupamento / distingdo por localizacdo

Problema: arquivos desordenados, sem agrupamentos

Acdo: arquivos ordenados alfabeticamente



ava-producao.net . pid : Ry pencher* & R - @raecogn -
Jr Feverl] Usabilidade » Arquivos “
- »
Nome Tamanho Modificado Agao n: ) &'J = T i Pé?ha- wm' Fonamrta ”0'

[ 3 Mauro 23.5Kb 19 Fev 2009, 02:09 Renomear

[J <3 Trabahos_discente 0 bytes 10 Fev 2009, 0256 Renomear

O 7J backupdata 0 bytes 19 Fev 2009, 02:32 Renomear Voo acessou como Prota. Dra, Uiara Montedo {Sair)

0 g material_marcelo 23.5Kb 19 Fev 2009, 0153 Renomear

[0 -3 meddata 8.1Mb 29 Mai 2009, 11:13 Renomear

0 @ Dawvi.doc 23 5Kb 5Fev2009. 01:52 Escolher Renomear ®

) E Paulino.doc 23.5Kb 6 Fev 2009, 1031 Escolher Renomear

[J [ andre.doc 23 5Kb 19 Fev 2009, 11.57 Escolher Renomear

0 W] artigopidoc 393 5Kb 19 Mai 2009, 11:14 Escolher Renomear

O [ clovis doc 23.5Kb 19 Fev 2009, 03:16 Escolher Renomear

O @ fernando_laurindo.doc 3 5Kb 9Fev2009, 0140 Escolher Renomear

O [@) juiiapet b 4 Fev 2009, 0258 Escolher Renomear l AR

0O @ marcelo.doc 23 5Kb 19 Fev 2009, 01:52 Escolher Renomear s 'a O @

O @J marcia ppt 28Kb 3Fev2009, 1140 Escolher Renomear

[0 W] maro_salemo doc 23.5Kb Escolher Renomear

O @ marly ppt 28Kb Escolher Renomear

0 [ renatomoraes doc 23 5Kb Escolher Renomear

O tutorial.docx 12.2Kb Escolher Renomear

[0 [ viaradoc 23.5Kb Escolher Renomear &
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Mauro
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backupdata
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moddata
0410ijsead.pdf
110419_livro_usabilidade.doc
A1-CEG.TLO7_-_MP_-_2010_l-geral_Tlpdf
Brena.jpg
CD_metodo_VF.doc
Dear_Fadi.doc
Docl.doc
Document_1.pdf
Inverno.jpg
Lista_PRO2201_TOl.xls
Lista PRO2201_TO04.xls
Montanhas_azuis.jpg

Ninfeias.jpg
Oryx_Antelope.jpg
PRO2271_A01ED_2009.pdf
PRO2271_A02Prob_2009_al.pdf
PRO2271_A03RBinP_2009.pdf
PRO2271_AD4Norm_2009.pdf
PRO2271_CRG_1510.pdf
PRO2271_CRG_1510_Rev.pdf
Paulino.doc

README.txt
Teste_usabilidade.doc
Treejpg

andre.doc

artigopi.doc

Tamanhe Modificado

121Kb 3 setembro 2010, 18:43
0 bytes 3 setembro 2010, 18:44
21.7Mb 3 setembro 2010, 18:43
23.5Kb 3 setembro 2010, 18:43
8.5Mb 3 setembro 2010, 18:43
568.5Kb 19 abril 2011, 16:50
637.5Kb 19 abril 2011, 16:27
697.8Kb 3 setembro 2010, 18:43
47.7Eb 3 setembro 2010, 18:43
200.5Kb 11 marco 2011, 09:38
20.5Kb 3 setembro 2010, 18:43
25.5Kb 11 margo 2011, 09:40

IMb 3 setembro 2010, 18:43
103.1Kb 3 setemnbro 2010, 18:43
32Kb 19 abril 2011, 16:51
36Kb 19 abril 2011, 16:52

27.9Kb 3 setembro 2010, 18:43
i 3 setembro 2010, 18:44
Sgiembro 2010, 18:44

290.9Kb

509.3kb 3 010, 18:44
254.1Kb 3 setembro 2010, Mg

405.9Kb 3 setembro 2010, 18:44
472.5Kb 3 setembro 2010, 18:44
193Kb 3 setembro 2010, 18:44
194.8Kb 3 setembro 2010, 18:44
23.5Kb 3 setembro 2010, 18:44
947 bytes 3 setembro 2010, 18:44
23.5Kb 3 setembro 2010, 18:44
752kb 3 setembro 2010, 18:44
23.5Kb 3 setembro 2010, 18:43
393.5Kb 3 setembro 2010, 18:43
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Critério: Condugao

Subcritério: agrupamento / disting¢do por localizagao

Problema: nao existe diferenciacdao do topico Zero

Acao: diferenciacdo do tdpico Zero
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Critério: Condugao

Subcritério: Agrupamento / distin¢gdo por formato

Definicao:

Serd mais facil para o usudrio perceber relacionamento(s) entre itens ou classes de
itens, se diferentes formatos ou diferentes cédigos ilustrarem suas similaridades ou
diferencas. Tais relacionamentos serao mais faceis de aprender e de lembrar. Um bom
agrupamento/distincdo leva a uma boa conducao.

Problema: falta de diferenciacdao entre os varios comandos possiveis

Acao: destaque para os comandos mais relevantes no contexto
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irtua : E mano_salemo.doc 23 5Kb S Fey 2009 0210 Escolher Renomear
O [&] many.ppt ZBKD 4 Fev 2009, 0228 Escolher Renomesar
[0 [ renatomoraes doc 23.5Kb 9 Fev 2009, 10:31 Escolher Renomaar £]
] tutorizl docx 12 2Kb 21 Jan 2008, 12206 Escolher Renorme:ar
[ [ uiaradoc Z3.5Kb 18 Fev 2009, 02221 Escolher Renomear
O I@ usabilidade00 ppt ZBKb 23 Jan 2009, 11:30 Escolher Renomear
O [@] usabiidagen02 ppt 2BKB 23 Jan 2009, 11:18 Escolher Renomear
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USAB: Modificando um Recurso Didatico

ano Mozilla Firefox =
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0O (& Tree.ipg 752Kb 3 setembro 2010, 18:44 ESCOLHER Renomear
=] @ andre.doc 23.5kb 3 setembro 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
8 @ artigopi.doc 393.5Kb 3 setembro 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
8 EI;] ava-matriculados.xlsx 15.2Kb 26 abril 2011, 16:46 ESCOLHER Renomear
O |=& capajpg 5.3Kb 3 setembro 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
D @ clovis.doc 23.5Kb 3 setembro 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
O |<t duvidasPG 57.9Kb 3 setembreo 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
[0 |=& emerging_multinationals.jpg 98.1Kb 3 setembro 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
O |a&& erreJPG 64.9Kb 27 outubro 2010, 09:22 ESCOLHER Renomear
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a @ mario_salerno.doc 23.5Kb 3 setembro 2010, 18:43 ESCOLHER Renomear
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0 T teste2.pdf 207.9Kb 3 setembre 2010, 18:44 ESCOLHER Renomear
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Critério: Conducgao

Subcritério: feedback imediato

Definicao:

A qualidade e a rapidez do feedback sao dois fatores importantes para o
estabelecimento de satisfacao e confianca do usuario, assim como para o
entendimento do didlogo. Esses fatores possibilitam que o usuario tenha um
melhor entendimento do funcionamento do sistema. A auséncia de feedback
ou sua demora podem ser desconcertantes para o usuario.

Os usuarios podem suspeitar de uma falha no sistema e podem realizar acdes
prejudiciais para os processos em andamento.

Problema: o usuario nao recebe feedback que a acao foi concluida

Acdo: o usuario recebe feedback que a acdo foi concluida
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Nome Tamanho Modificado Agao
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Critério: Carga de trabalho

Definicao:

O critério Carga de Trabalho diz respeito a todos os elementos da interface que tém
um papel importante na reducao da carga cognitiva e perceptiva do usuario e no
aumento da eficiéncia do dialogo. O critério Carga de Trabalho esta subdividido em
dois critérios: Brevidade (que inclui Concisao e A¢cdes Minimas) e Densidade
Informacional.

Subcritério: concisao

Definicao:

A capacidade da memoria de curto termo € limitada. Conseqlientemente, quanto
menos entradas, menor a probabilidade de cometer erros. Além disso, guanto mais
sucintos forem os itens, menor sera o tempo de leitura.

Problema: numero de telas intermediarias muito elevado

Acao: acesso direto aos comandos mais frequentes
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Critério: Carga de trabalho

Subcritério: densidade informacional

Defini¢ao:

Na maioria das tarefas, a performance dos usuarios piora quando a densidade de
informacao é muito alta ou muito baixa. Nesses casos, € mais provavel a ocorréncia
de erros. Itens que n3o estao relacionados a tarefa devem ser removidos.

A carga de memorizagao dos usuarios deve ser minimizada. Eles ndo devem ter
gue memorizar listas de dados ou procedimentos complicados. Eles ndo devem,
também, ter que executar tarefas cognitivas complexas quando estas nao estao
relacionadas com a tarefa em questao.

Problema: op¢des que nao sao normalmente ativadas

Acao: mudancas no arranjo e hierarquia da pagina
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Critério: Controle explicito

Definicao:

O critério Controle Explicito diz respeito tanto ao processamento explicito pelo
sistema das acdes do usuario, quanto ao controle que os usuarios tém sobre o
processamento de suas a¢oes pelo sistema. O critério Controle Explicito se
subdivide em dois critérios: Acoes Explicitas do Usuario e Controle do Usuario.

Subcritério: Agoes explicitas

Definicao:

Quando o processamento pelo computador resulta de acdes explicitas dos
usuarios, estes aprendem e entendem melhor o funcionamento da aplicacao e
menos erros sao observados.

Problema: grande nimero de passos para realizar o comando

Acao: reducao do numero de passos para realizar o comando
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Critério: Adaptabilidade

Definicao:

A adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o
contexto e conforme as necessidades e preferéncias do usuario. Dois subcritérios
participam da adaptabilidade: a flexibilidade e a consideracdao da experiéncia do
usuario.

Subcritério: Flexibilidade

Definicao:

Quanto mais formas de efetuar uma tarefa existirem, maiores serdao as chances de
gue o usudrio possa escolher e dominar uma delas no curso de sua aprendizagem.

Problema: o sistema exige visualizacdo da mensagem antes de enviar

Acdo: usuario pode enviar mensagem direto, sem visualizar



Sﬂ Ambiente Virtual de Aprendizagem

PRO

Vook soessou como Melbert dos Santos (Sair

AVirtual Usabilidade Participantes Mensagem para usuarios do curso

Visualizacao prévia do Formato HTML

Redigir a Mensagem

| Enviar mensagem | [ Atualizar ]

Vocé acemgou como Helbert dos Santos (Sair)

Visualizacao obrigatéria




Pagina Inicial USAE Alunos e Professores Mensagem para usudrios da disciplina
Acrescentado 1 novo destinatario

Selecionar Usudrios, ou use o formuldrio abaixo para enviar uma mensagem aos destinatdrios selecionados

%, x? W] o« e

;I |1{Bpt] ;I ;I Lingua 'I B I U-S§

Texto da mensagem:
Trebuchet
EEEE M iz E Tad —Peédée OOQas@ © @
Editor de HTML @)
Formato HTML 0
Caminho: body

Enviar mensagem

s " . o
| Visualizar E-mail

VOLTAR

Mensagem pode ser enviada

diretamente, sem visualizacao




Critério: Gestao de erros

Definicao:

A gestao de erros diz respeito a todos os mecanismos que permitem evitar
ou reduzir a ocorréncia de erros e, quando eles ocorrem, que favorecam
sua correcao. Os erros sao aqui considerados como entrada de dados
incorretos, entradas com formatos inadequados, entradas de comandos
com sintaxes incorretas, etc. Trés subcritérios participam da manutencao
dos erros: a protecao contra os erros, a qualidade das mensagens de erro e
a correcao dos erros.

Subcritério: Qualidade da mensagem de erro

Definicao:

A qualidade das mensagens favorece o aprendizado do sistema, indicando
a0 usuario a razao ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de errado,
o que ele deveria ter feito e o que ele deve fazer.

Problema: mensagem nao explica o que deve ser feito

Acao: aprimoramento na qualidade do conteddo das mensagens
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Critério: Significado dos codigos e denominagoes

Definicao:

O critério significado dos codigos e denominacgdes diz respeito a adequacao
entre o objeto ou a informacao apresentada ou pedida e sua referéncia. Codigos
e denominacdes significativas possuem uma forte relacao semantica com seu
referente. Termos pouco expressivos para o usuario podem ocasionar problemas
de conducado, podendo leva-lo a selecionar uma opc¢ao errada.

Quando a codificacao é significativa, a recordacao e o reconhecimento sao
melhores. Codigos e denominacdes nao significativos para os usuarios podem

sugerir operacoes inadequadas para o contexto, levando a cometer erros.

Problema: dificuldade em compreender o que quer dizer acrescentar recursos e
acrescentar atividade

Acao: disponibilizar icones e aprimorar a qualidade dos rotulos
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