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Prefacio

Objetivo

Este livro apresenta modelos de estrutura, procedimento e composicdo pa-

ra planejamento de pesquisas qualitativas, quantitativas e de métodos mistos
nas ciéncias humanas e sociais. O interesse e o uso crescentes da pesquisa qua-
litativa, o surgimento de técnicas dos projetos de métodos mistos e 0 uso conti-
nuado das formas tradicionais de projetos quantitativos criaram a necessidade
da comparagdo impar que este livro faz dos trés projetos de pesquisa. Essa com-
paragdo tem inicio com uma consideragdo preliminar das alegacdes de conheci-
mento de cada um dos trés tipos de projetos, uma revisio da literatura e as re-
flexdes acerca da importédncia da reda¢@o e da ética na pesquisa académica. O li-
vro, entdo, se volta para os elementos-chave do processo de pesquisa: escrever
uma introdugio, declarar o objetivo do estudo; identificar questSes de pesqui-
sa; utilizar a teoria; definir, delimitar e expor a importancia do estudo; apresen-
tar métodos e procedimentos para coleta e analise de dados. Em cada etapa do
processo, o leitor percorre as abordagens dos projetos qualitativo, quantitativo

e de métodos mistos.

Publico

Este livro foi escrito para estudantes de pos-graduagio e professores que bus-
cam auxilio em relagdo a preparagio de um plano ou de uma proposta de um ar-
tigo académico para um periddico, uma tese ou uma pesquisa. De modo mais am-
plo, ele pode ser 1itil tanto como obra de referéncia quanto como texto para disci-
plinas de pés-graduagao. A fim de aproveitar melhor as suas caracteristicas, o lei-
tor precisa ter familiaridade basica com pesquisa, tanto qualitativa quanto quan-
titativa; no entanto, os termos seréio explicados e as estratégias apresentadas para
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pas de um procedimento, passagens mais extensas com anotagdes para propor-
cionar ao leitor idéias-chave de pesquisa que estdo sendo incorporadas as pas-
sagens e palavras realcadas para ajudar os pesquisadores a construir seu voca-
buldrio de projetos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos. Ao final de
cada capitulo, aparecem exercicios de reda¢do com os quais é possivel praticar
os principios aprendidoes no capitulo e listas anotadas de leituras adicionais,
com referéncia a outros textos que irdo proporcionar uma compreensac mais

completa do material.
Nesta segunda edigdo do livro, foram adicionados novos itens em resposta

aos desenvolvimentos em pesquisa e aos comentarios dos leitores:

» A pesquisa de métodos mistos foi acrescentada aos projetos quantitativos e
qualitativos. Em cada capitulo, sdo discutidos os procedimentos de criar
uma proposta ou um plano de métodos mistos, além de apresentar os dois
outros métodos.

¢ O capitulo de redagio que, na primeira edigéo, estava no fim do livro, foi
mudado para o terceiro capitulo a partir do injcio. Efetivamente, antes de
redigir uma proposta, os autores precisam considerar caracteristicas basi-
cas de redacdo.

« A questdo da ética também foi incluida de modo mais substancial. No tercei- -
ro capitulo, existe uma segdo inteira voltada as questdes éticas que podem
surgir nos projetos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos. As ques-
tOes éticas devem ser apresentadas, apropriadamente, no inicio do projeto.

s Muitas novas iniciativas ocorreram na pesquisa qualitativa desde que es-
crevi a primeira edicdo deste livro. O Capitulo 10, sobre procedimentos
qualitativos, espelha uma ampla reflexdo nova sobre esse topico, incluindo
os desdobramentos nas abordagens de pesquisa reivindicatéria, participa-
téria e emancipadora que agora ocupam uma posigao central na maior par-

te das indagagGes qualitativas.

s Igualmente, a pesquisa de métodos mistos expandiu-se e firmou-se como
uma abordagem de pesquisa desde que elaborei a primeira edi¢éo. O capi-
tulo que, na primeira edigdo, foi intitulado “Combinando Pesquisa Quali-
tativa e Quantitativa”, nesta edigao é chamado, apropriadamente, de “Pro-
cedimentos de Métodos Mistos”. Além disso, este capitulo foi escrito para
apresentar as idéias que surgiram durante a tltima década.

s Em todos os capitulos, foram incluidas referéncias atuais, bem como novas
referéncias para “lejtura adicional”, de modo que o leitor possa combinar
algumas das leituras cldssicas com novos trabalhos.

» Na discussdo de questdes de pesquisa e hipéteses, dei mais exemplos e tor-
nei mais claras as instrugbes para redagio das diferentes formas. lustra-
¢oes adicionais especificas foram acrescentadas para as abordagens quali-
tativa, quantitativa ¢ de métodos mistos.
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Resumo dos capitulos

‘ Este livro efsté dividido em duas partes. A Parte I consiste das etapas que pre-
cisam ser consideradas pelos pesquisadores antes de desenvolver suas propostas
ou seus planos de pesquisa. A Parte II discute os passos necessérios para compor
uma proposta e um plano. Segue um breve resumo de cada capitulo. P

Parfte I: Consideragées preliminares

Esta parte do livro descreve a preparagio a
modelo. Ela inclui os Capitulos de Il) a g 540 para o processo de elaboragio do

Capitulo 1: Uma estrutura para projeto

Neste caPitulo, é discutida a importancia de se ter um paradigma de referéncia
parao planejamento da pesquisa, o qual inclui a coleta de alega¢bes que estdo sen-
do fe1fa}s acerca do que constitui conhecimento, estratégia de indagagio e métodos
especxf}cos. Des§a interconexdo, resultam trés abordagens: qualitativa, quantitativa
e de métodos mistos. Este capitulo ird ajudar o pesquisador a idenﬁfic;r 05 trés mo-
delos e a escolher o modelo a ser usado para um-estudo especifico.

Capitulo 2: Revisdo da literatura

. Grewsﬁo da literatura sobre um tépico € outra etapa preliminar da elabora-
g to. e ugna proposta.-Ewste capitulo identifica estratégias especificas que serdo
eis na busca e na revisdo dos recursos disponiveis para planejar um estudo.

Capitulo 3: Estratégias de redacdo e consideracées éticas

. de?;gj(s) ldv? con;eggr 0 processo de elaboracdo da proposta, também € necessario
9 Sesenvol: mento deuma 1de1? da estrutura geral do texto e da previsao de consi-
< ragles éticas que poc}em surgir durante a pesquisa. Este capitulo fornece esbogos

e propostas de pesquisa quantitativa, qualitativa e de métodos mistos e reflete so-
bre questBes éticas que, muitas vezes, surgem durante os estudos.

Parte li: Projeto de pesquisa

Esta parte do livro descreve as etapas do pr i
] 0 d
capifulos restantes do livro {(de 4 a 11). P processo de pesquisa ¢ engloba os

Capitulo 4: A introducédo

E importante fazer uma introduc pri
‘ : 2 ¢do apropriada para um trabalho de pesqui-
sa. Isso exige que se identifique o problema ou a questdo da pesquisa pgra Zule

LR
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seja ‘enquadrado dentro da literatura existente, chamando a atengfo para lacu-
nas na literatura e direcionando o estudo a um publico. Este capitulo proporcio-
na um método sistemético de elaboracio de uma introdugio académica a uma

proposta oua um estudo.

Capitulo 5: A declaracéo de objetivo

No inicio das propostas de pesquisa, 0s autores mencionam o objetivo central
ou o propésito do estudo. Essa passagem ¢ a declaragao mais importante de toda
a proposta. Neste capitulo, o leitor aprendera como escrever a declaracio para es-
tudos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos e aprendera um “roteiro”

wtil para o processo de redacio.

Capitulo 6: Questoes e hipéteses de pesquisa

As questdes e as hipoteses abordadas pelo pesquisador servem para agucar
dar foco ao objetivo do estudo. Sendo outra sinalizacdo de relevancia do projeto,
o conjunto de questdes e hipoteses de pesquisa precisa ser redigido com cuidado.
Neste capitulo, o leitor aprendera como redigir tanto questdes de pesquisa quali-
tativa quanto questoes € hip6teses quantitativas, bem como empregar ambos 05
formatos ao redigir questdes e hipéteses de métodos mistos. Numerosos exem-

plos ilustram tais processos.

Capitulo 7: O uso da teoria

As teorias servem a diferentes propésitos nas trés formas de pesquisa. Na
pesquisa quantitativa, elas propdem uma explicagio para a relagdo entre as varid-
veis que estdo sendo testadas pelo investigador. Na pesquisa qualitativa, elas po-
dem freqiientemente servir como uma lente para a indagagdo, ou sd0 geradas a
partir do estudo. Em estudos de métodos mistos, os pesquisadores as empregam
de muitas maneiras, incluindo aquelas associadas as abordagens quantitativa €
qualitativa. Este capitulo proporciona uma visdo geral de como as teorias podem
ser utilizadas nas trés abordagens a pesquisa e apresenta exemplos especificos
que ilustram esses Us0s.

Capitulo 8: Definic6es, limitagoes e importancia

Todos os pesquisadores impdem certas restricoes, ou demarcam fronteiras em
torno do que sera analisado em seu estudo. Essas fronteiras definem os termos
utilizados no estudo, delimitam o escopo da indagacao, limitam as praticas utili-
zadas e direcionam a importancia do estudo proposto para diferentes publicos.
Este capitulo auxilia o leitor a elaborar cada uma dessas se¢des de uma proposta
ou de um plano.
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Capitulo 9: Métados quantitativos

Os métodos quantitativos envolvem os processos de coleta, andlise, interpre-
tagao e redagdo dos resultados de um estudo. Existem métodos especificos tanto
nas pesquisas de levantamentos guanto nas de experimentos que estdo relaciona-
dos a identificacdo de uma amostra e de uma populacio, a especificagdo da estra-
tégia de investigagdo, a realizacdo da coleta e andlise de dados, a apresentagio de
resultados, & elaboracio de uma interpretagio e da redagio de um relatério de
modo apropriado para um levantamento ou estudo experimental. Neste capitu-
lo, o leitor aprendera a especificar os procedimentos para planejar métodos de le-
vantamentos ou de experimentos.

Capitulo 10: Procedimentos qualitativos

Os métodos qualitativos de coleta e andlise de dados e de redagdo do relato-
rio diferem das abordagens tradicionais, quantitativas. A utilizagdo de amostras
intencionais, a coleta de dados com perguntas abertas, as andlises de texto ou
imagens, a representacdo da informacfo em gréficos e tabelas, e a interpretacao
pessoal dos resultados das averiguagGes, todas constituem subsidios aos procedi-
mentos qualitativos, Este capitulo apresenta etapas da elaborag¢iio dos procedi-
mentos qualitativos e ilustra esses procedimentos com exemplos tirados da feno-
menologia, da teoria embasada na realidade, da etnografia, dos estudos de caso e
da pesquisa narrativa.

Capitulo 11; Procedimentos de métodos mistos

Os procedimentos de métodos mistos empregam aspectos tanto dos métodos
quantitativos quanto dos procedimentos qualitativos. No planejamento desses
procedimentos, os pesquisadores precisam transmitir a intengdo da pesquisa de
métodos mistos e suas aplicacdes nas ciéncias sociais e humanas. Os procedimen-
tos, entéo, envolvem a identificagdo do tipo de estratégia de investigagdo de mé-
todos mistos, das abordagens de coleta e analise de dados, do papel do pesquisa-
dor e de uma visdo da estrutura geral da pesquisa de métodos mistos que norteia
o estudo proposto. Este capitulo proporcionara ao leitor uma viséo geral da pra-
tica atual da pesquisa de métodos mistos e indicara os passos da elaboragéo de
um procedimento de métodos mistos para uma proposta de estudo.

O planejamento de um estudo é um processo dificil, que consome bastante tem-
po. Este livro ndo ir4, necessariamente, tornar o procedimento mais facil; porém,
proporcionara habilidades titeis para sua execugio, conhecimento acerca das etapas
envolvidas no processo, além de ser um guia pratico para a elaboragéo e redagdo de
pesquisa académica. Antes de se dedicarem ao desdobramento das etapas do pro-
cesso, recomendo que, ao desenvolver a proposta, reflitam sobre sua abordagem da
pesquisa, efetuem uma revisio da literatura sobre seu tépico, desenvolvam um es-
quema de tdpicos para incluir no plano da proposta e comecem a prever questdes
éticas potenciais que podem surgir durante a pesquisa. A Parte I trata desses topicos.

PARTE

" CONSIDERAGOES
PRELIMINARES

Capitulo 1
Uma Estrutura para Projeto

Capitulo 2
Revisdo da Literatura

Capitulo 3 _ ,
Estratégias de Redagao e Consideragdes Eticas

de elaborar uma proposta ou um plano para um estuc%o. Essas conside-
ragBes estdo relacionadas a selegdo de uma técm:ca oua e:strutuya parao
projeto geral (ou seja, quantitativa, qualitativa ou de métodos mistos), & revisdo
da literatura para entender como um estudo proposto acrescenta ou estende a
pesquisa anterior e a0 emprego - desde o inicio — de uma boa redaggo e de pra-

ticas éticas.

g. Parte [ abordara diversas consideragdes preliminares necessarias antes
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Capitulo

Uma Estrutura
para Projeto

zendo com que investigadores ou pesquisadores tenham muitas esco-

thas. Para aqueles que vio fazer uma proposta ou um plano, recomen-
do adotar uma estrutura geral que oriente todas as facetas de estudo, desde a
avaliacdo das idéias filosoficas gerais por tras da investigagio até a coleta de
dados detalhados e procedimentos de andlise. O uso de uma estrutura existen-
te também permite aos pesquisadores abrigar seus planos em idéias bem-esta-
belecidas na literatura e reconhecidas pelo piblico (por exemplo, comités aca-
démicos) que 18 e ap6ia propostas de pesquisa. '

Que estruturas existem para elaborar uma proposta? Embora na literatura
abundem tipos e termos, vou me concentrar em trés: técnicas quantitativas, qualita-
tivas e de métodos mistos. A primeira esta disponivel para o cientista de drea huma-
na e social ha anos; a segunda surgiu principalmente durante as 1iltimas trés ou qua-
tro décadas; a tiltima é nova e ainda esté se desenvolvendo em forma e substancia.

Este capitulo apresenta ao leitor as trés técnicas de pesquisa. Sugiro que,
para entendé-las, o criador de uma proposta precisa avaliar trés elementos da es-
trutura: suposicdes filoséficas sobre de que consistem as alegagdes de conhecimen-
to; procedimentos gerais de pesquisa chamados estratégias de investigagio; proce-
dimentos detalhados de coleta de dados, andlise e redacio, chamados métodos.
As técnicas qualitativas, quantitativas e de métodos mistos abordam cada um
desses elementos de forma diferente, e essas diferencas sao identificadas e dis-
cutidas neste capitulo. Depois apresentamos cenarios que combinam os trés ele-
mentos, seguidos das razdes pelas quais se deve escolher um meio, e ndo outro,
ao criar um projeto. A discussao ndo serd um tratado filosoéfico sobre a natureza
do conhecimento, mas fornecerd uma base sélida para algumas das idéias filo-
séficas por tras da pesquisa.

N as ultimas duas décadas, as técnicas de pesquisa se multiplicaram, fa-
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Trés elementos da investigacao

Na primeira edigdo deste livro, usei duas técnicas — qualitativa e quantitativa.
Descrevi cada uma em termos de diferentes suposic¢des filoséficas sobre a nature-
za da realidade, a epistemologia, os valores, a retdrica da pesquisa e a metodolo-
gia (Creswell, 1994), Virios desenvolvimentos na ultima década levaram a uma
reavaliagdo dessa postura.

* Surgiu a pesquisa de métodos mistos. Incluindo apenas técnicas quantita-
tivas e qualitativas, deixariamos de citar os principais métodos usados ho-
je nas ciéncias hurnanas e sociais.

» Qutras suposicdes filoséficas, além daquelas antecipadas em 1994, tém si-
do amplamente discutidas na literatura. Mais notadamente, perspectivas
criticas, perspectivas reivindicatérias/participatérias e idéias pragmaticas
{por exemplo, Lincoln e Guba, 2000; Tashakkori e Teddlie, 1998) tém sido
amplamente discutidas. Embora as idéias filos6ficas permanegam em gran-
de parte “escondidas” na pesquisa (Slife e Williams, 1995), elas ainda in-
fluenciam a préatica da pesquisa e precisam ser identificadas.

* Asituacdo hoje é menos quantitativa versus qualitativa e mais sobre como
as préaticas de pesquisa se posicionam em algum lugar em uma linha con-
tinua entre as duas (por exemplo, Newman e Benz, 1998). O melhor que
podemos dizer é que estudos tendem a ser mais quantitativos ou qualita-
tivos em sua natureza. Assim, posteriormente neste capitulo, vou apre-

sentar cendrios fipicos de pesquisa quantitativa, qualitativa e de métodos -

mistos.

« Finalmente, a pratica de pesquisa (como a redagio de uma proposta) en~
volve muito mais do que suposi¢des filosoficas. Idéias filoséficas devem
ser combinadas com enfoques mais amplos de pesquisa (estratégia) e im-
plementadas com procedimentos especificos (métodos). Assim, é necesséa-
ria uma estrutura que combine os elementos a idéias filosdficas, estratégias
e métodos nas trés técnicas de pesquisa.

As idéias de Crotty (1998) estabeleceram a base para essa estrutura. Ele sugeriu
que, ac elaborar um projeto de pesquisa, devemos considerar quatro questdes:

1. Que epistemologia - teoria de conhecimento embutida na perspectiva te6-
rica — instrui a pesquisa (por exemplo, objetividade, subjetividade, etc.)?

2. Que perspectiva tebrica — postura filoséfica — esta por trds da metodolo-
gia das questdes (por exemplo, positivismo e pds-positivismo, interpre-
tivismo, teoria critica, etc.)?
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3. Que metodologia - estratégia ou plano de a¢io que e}ssocia métodos a
resultados — governa nossa escolha € nosso uso de métodos (por exem;
plo, pesquisa experimental, pesquisa de levantamento, etnografia, etc.)?

4. Que métodos —técnicas e procedimentos — propomos usar (por exemplo,
questionarios, entrevista, grupos focais, etc.)?

Essas quatro questdes mostram 08 niveis inter—rt’alacion’::xdos. de decises que efé:
zem parte do processo de elaboragdo de uma pesquisa. Além filfSO, esselsa sz—;? a(:isdas
pectos que informam a escolha da técnica, variando de suposi¢oes alrinp ;ad :
para um projeto até decisBes mais praticas sobre como coletar e analisar bo rd

Com essas idéias em mente, conceitualizei o modelo de Crotty para aboraar

trés questBes centrais para o projeto de pesquisa:

1. Que alegagdes de conhecimento s&o feitas pelo pesquisador {incluindo
uma perspectiva tedrica)?
2. Que estratégias de investigagdo vdo orientar 0s procedimentos?

3. Que métodos de coletae andlise de dados serdo usados?

Depois fiz um quadro, mostrado na Figura 1.1, que expJe como 08 trés ?:e:
mentos da investigagdo (ou seja, alegagoes de’ co.nhemmento, e.zstrategxagetme o
dos) sdo combinados para formar diferentes técnicas de pesquisa. Esses sis emas:
por sua vez, sdo traduzidos em processos no projeto d~e pesquisa. Os passolrf pre
liminares para elaborar uma proposta de pesquisa, entao, consistem em ava éaer ;s_
alegactes de conhecimento trazidas para o estudo, cczr}slderar a :eistrateglg dein-
vestigacdo que serd usada e identificar métodos ‘espeaflcc?s. I'Jsan o Tisi§ 8s e
mentos, um pesquisador pode identificar a técnica quantitativa, qualitativa ou

métodos mistos na investigagao.

Elementos técnicos da investigagac

Alegagdes de conhecimento alternativas

Métodos de pesquisa Processos de projetos

\ Qualitativa de pesquisa
Estratégias de investigagdo ———» Quantitativa ———

Métodos mistos Questdes:

Traduzidas  Lente tedrica
na pritica  Coleta de dados

Conceitua!i;adas Anélise de dados
pelo pasquisador Redacio
Métodos Validagio

fFigura 1.1 Alegagbes de conhecimento, estratégias de investigacao e métodos que conduzem a
sistemas e processo do projeto.
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Alegagbes de conhecimento alternativas

Fazer uma alegagio de conhecimento significa que os pesquisadores come-
¢am um projeto com determinadas suposi¢bes sobre como vio aprender e o
que vao aprender durante a investigacio. Essas alegaces podem ser chama-
da‘s paradigmas (Lincoln e Guba, 2000; Mertens, 1998); suposicdes filoséficas
epistemologias e ontologias (Crotty, 1998); ou metodologias de pesquisa am-’
plamente concebidas (Neuman, 2000). Em termos filoséficos, os pesquisado-
res fazem alegacdes sobre o que € conhecimento {ontologia), como o identifi-
camos (epistemologia), que valores o compdem {(axiologia), como escrevemos
sobre elfe (re?érica) € 0s processos para estudi-lo (metodologia) (Creswell
1994). Plscutlremos quatro escolas de pensamento a respeito de alegagoes dé
c(onheamento: pos-positivismo, construtivismo, reivindicatéria /participaté-
ria e pragmatismo. Os principais elementos de cada Pposigéo sdo apresentados
na i]“abela 1.1. Na discussdo que segue, vou tentar traduzir para a pratica as
idéias filoséficas amplas dessas posigdes.

Tabela 1.1 Posicoes das alegagdes de conhecimento aiternativas

Pos-positivismo Construtivismeo

De__terr‘ninagéo Entendimento

Redu_cuonismo - Significados multiplos do participante
Ob;e:rvagao emplrica e mensuragao Construgdo social e histérica
Verificagdo da teoria Geragao de teoria

Reivindicatéria/participatéria Pragmatismo
Po!itica Conseqiiéncias das ag6es
Orientada para delegacso de poder  Centrado no problema
Cotaborativa Pluralista

Orientada para mudanga Orientada para préatica no mundo real

Alegacées de conhecimento Dpoés-positivas

_ Tradicionalmente, as suposioes pos-positivistas tém governado as alega-
¢des sobre o que garante o conhecimento. Essa posicdo, algumas vezes, & cha-
mada “método cientifico” ou fazer pesquisa “cientifica”. Também ¢ cI{amada
pesquisa ~qt'lant—itativa, pesquisa positivista/pés-positivista, ciéncia empirica e
pos-positivismo. O dltimo termo, “pos-positivismo”, refere-se ao pensamento
gostenor ao positivis‘mo, desafiando a nogéo tradicional da verdade absoluta

o gf)nhfzc_lmef}to (Phillips e Burbules, 2000) e reconhecendo que nio podemos
S€r "positivos™ sobre nossas alegagdes de conhecimento quando estudamos o
comportamento e as agdes dos seres humanos. A tradicdo pés-positivista vem
de escritores do século XIX, como Comte, Mill, Durkheim, Newton e Locke
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(Smith, 1983), e mais recentemente foi articulada por escritores como Phillips e
Burbules (2000).

O pés-positivismo reflete uma filosofia determinista, na qual as causas prova-
velmente determinam os efeitos ou os resultados. Assim, os problemas estudados
pelos pos-positivistas refletem uma necessidade de examinar causas que influen-
ciam resultados, como as questdes examinadas nos experimentos. Ele também é
redundante no sentido de que seu objetivo é reduzir as idéias a um conjunto de
idéias pequeno e discreto para teste, como as varidveis que constituem as hipéte-
ses e as questdes de pesquisa. O conhecimento que se desenvolve através da lente
pos-positivista é baseado em observagdo cuidadosa e mensuragio da realidade ob-
jetiva que existe no mundo “14 fora”. Assim, desenvolver medidas numéricas de
observagdes e estudar o comportamento das pessoas torna-se muito importante
para um pés-positivista. Finalmente, hd leis ou teorias que governam o mundo e
que precisam ser testadas ou verificadas e refinadas para que possamos entender
o mundo. Assim, no método cientifico — a forma de pesquisa aceita pelos pos-po-
sitivistas — a pessoa comeca com uma teoria, coleta dados que apdiem ou refutem
a teoria e, entio, faz as revisdes necessdrias antes de realizar testes adicionais.

Ao ler Phillips e Burbules (2000), podemos ter uma idéia das principais supo-
si¢bes dessa posigio, como segue:

1. O conhecimento é conjectural (e antifundamental) — a verdade absoluta
nurica pode ser encontrada. Assim, as provas estabelecidas na pesquisa sdo
sempre imperfeitas e faliveis. E por essa razdo que os pesquisadores néo

~ provam as hipdteses; ao contrério, indicam uma falha para rejeita-las.

2. Pesquisa é o processo de fazer alegacbes e depois refinar ou abandonar al-
gumas delas, substituindo-as por outras alegagdes mais fortemente ga-
rantidas. A maior parte da pesquisa quantitativa, por exemplo, comega
com o teste de uma teoria. :

3. Dados, provas e considerag¢fes racionais moldam o conhecimento. Na
prética, o pesquisador coleta informagdes com instrumentos baseados em
medidas, completados pelos participantes ou pelas observagdes registra-
das pelo pesquisador.

4. A pesquisa procura desenvolver declaraces de verdades relevantes, que
possam ser usadas para explicar a situagdo que causa preocupagio ou que
descreve as relagGes causais de interesse. Nos estudos quantitativos, os
pesquisadores provéem a relagio entre as varidveis e apresentam-nas em
termos de perguntas ou hipoteses. ‘ '

5. Ser objetivo é um aspecto essencial da investigacdo competente; por essa
razo, os pesquisadores devemn examinar métodos e conclusdes em busca
de vieses. Por exemplo, padrdes de validade e confiabilidade sio impor-
tantes na pesquisa quantitativa.
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Alegacées de conhecimento socialmente canstruidas

Qutros alegam conhecimento através de um processo alternativo e de um con-
junto de suposicdes. O construtivismo social (sempre combinado com interpretivis-
mo; ver Mertens, 1998) é uma dessas perspectivas. As idéias vieram de Mannheim
e de trabalhos como The Social Construction of Reality (1967), de Berger e Luckmann,
e Naturalistic Inguiry (1985), de Lincoln e Guba. Entre os escritores mais recentes
que sumarizaram essa posicao estdo Lincoln e Guba (2000), Schwandt (2000), Neu-
man (2000) e Crotty (1998), entre outros. As suposicSes identificadas nesses traba-
thos afirmam que as pessoas tentam entender o mundo em que vivem e trabalham.
Elas desenvolvem significados subjetivos para suas experiéncias ~ voltados direta-
mente para certos objetos ou coisas. Esses significados sdo variados e miiltiplos, le-
vando o pesquisador a buscar uma complexidade de visdes, em vez de estreitar sig-
nificados em poucas categorias ou idéias. O objetivo da pesquisa, entéio, é basear-se
o méaximo possivel nas visdes que os participantes tém da situa¢do que estd sendo
estudada. As questdes tornam-se amplas e gerais, de forma que os participantes
possam construir o significado de uma situagéo, um significado tipicamente forja-
do em discussdes ou interacdes com outras pessoas. Quanto mais aberto for o ques-
tionamento, methor, pois o pesquisador ouve cuidadosamente o que as pessoas di-
zem, ou observa o que-elas fazem em seu ambiente. Em geral, esses significados
subjetivos sdo negociados social e historicamente. Em outras palavras, eles ndo sio
s& gravados nas pessoas, mas sdo formados através de interacBes com outras pes-
soas {dai o construtivismo social) e através de normas histéricas e culturais que

operam na vida das pessoas. Assim, 0s pesquisadores construtivistas sempre abor-
dam os “processos” de interagdo entre as pessoas, Eles também se concentram em
contextos especificos em que as pessoas vivem e trabalham para entender o am-
biente histérico e cultural dos participantes. Os pesquisadores reconhecem que sua
propria formagdo moida sua interpretacéo e “posicionam-se” na pesquisa para re-
conhecer como sua interpretagéo flui a partir de suas préprias experiéncias pes-
soais, culturais e histéricas. O objetivo do pesquisador, entdo, é dar sentido (ou in-
terpretar) aos significados que outras pessoas tém para o mundo. Em lugar de co-
megar com uma teoria (como no pés-positivismo), os pesquisadores geram ou de-
“senvolvem indutivamente uma teoria ou um padréo de significado.

Por exemplo, ao discutir construtivismo, Crotty (1998) identificou varias su-
posigdes:

1. Significados sdo construidos pelos seres humanos & medida que eles se
envolvem com o mundo que estdo interpretando. Pesquisadores quali-
tativos tendem a usar questSes abertas, de forma que os participantes
possam expressar suas visdes.

2. Os seres humanos encaixam-se em seu mundo e extraem um sentido dis-
so com base em sua perspectiva histérica e social ~ todos nés nascemos
em um mundo de significados que nos é imposto por nossa cultura. As-
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sim, os pesquisadores qualitativos tentam entender 0 contexto ou 0 am-
biente dos participantes visitando esse contexto e c?lhendo informagdes
pessoalmente. Eles também fazem uma interpretacao do que encontram,
moldada pelas experiéncias proprias e pela formag@o do pesquisador.

3. A geracdo bésica de significado € sempre social, ocorrendf> a part?r dg in-
teragdo com a comunidade humana. O processo de pesquisa qua}htahva é
bastante indutivo, com o pesquisador gerando significado a partir dos da-
dos coletados no campo.

Alegagées de conhecimento reivindicatérias/participatorias

Outro grupo de pesquisadores alega conhef:imento através de um% Zlecmca
reivindicatéria/participatéria. Essa posigao surgiu durante os anos S?O e90de pes:
soas que achavam que as suposi¢des pés—posnlvxsta% unPunham leise te?rlasl; ei‘
truturais que nao incluiam pessoas ou grupos mazrgmalgadgs, ou que nao abo
davam de modo adequado questdes de justica social. f:h§tor1camente, alguns es-
critores reivindicatdrios /participatérios (ou emancipatdrios) se basearam nos tra-
balhos de Marx, Adomo, Marcuse, Habermas e Freire (Neuman, 2000). Mais re-
centemente, pode-se ler os trabalhos de Fay (198?), Hergn e Reason (1997) e Kem-
mis e Wilkinson (1998) em busca dessa perspectiva. Basicamente, esses pesquflsa-
dores acreditavam que a postura construtivista ndo ‘fam-a o suficiente para de gn:
der uma agenda ativa que ajudasse as pessoas marginalizadas. Esses pesquisado
res acreditam que a investigac@o precisa ser entrelacada com pohjxca e corx; uma
agenda politica. Assim, a pesquisa deve conter ur‘na.agenda de agdo parare or:r?:
que possa mudar a vida dos participantes, as mstlt_ulgoes nas quais as pessoas tr
balham ou vivem e a vida do pesquisador. Além dlSSf),.é necessério abordar ques-
tdes especificas que falem sobre aspectos soc.iais zjtuals 1mpo~rtante§;, como d(e;lega:
¢io de poder, desigualdade, opressao, dominagéo, supressao e al_xenagao. pets
quisador reivindicat6rio sempre comega com uma dfessas questdes como plog (i

focal de pesquisa, a qual também supGe que o pesquxsgc%or vai procede;r1 C(Zi a c(l)
rativamente, para nao marginalizar ainda mais 0s parhfnpantes em resultado da
investigacdo. Nesse sentido, os participantes podem ajudar a elaborar as ques-
tdes, coletar dados, analisar informagbes ou receber recompensas para participar
da pesquisa. A “voz” dos participantes torna-se }xmda pela reforma e pela mltli-
danga. Esse engajamento pode significar proporcionar uma voz para esses gar -
cipantes, elevar seu nivel de consciéncia ou apresentar uma agenda de mudanga
para melhorar a vida dos participantes. i

Dentro dessas alegacbes de conhecimento estdo posturas para grupos ol pessoas
na sociedade que podem ser marginalizados ou despriwiegla'd?s. Dessa forx'na, pers-
pectivas teéricas podem ser integradas as suposi¢Oes filosdficas, construmdodum
quadro das quest6es a serem examinadas, as pessoas a serem estudadas e as jmu an-
cas necessarias. Algumas dessas perspectivas tedricas estdo listadas a seguir:
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Perspectivas feministas centram e tornam problematicas as diversas situa-
¢Bes e instituighes femininas que estruturam essas situagdes. Os tépicos de
pesquisa podem incluir questdes politicas relacionadas a percepgéo dajus-
tica social para as mulheres em contextos especificos ou o conhecimento de
situa¢Oes opressivas para elas (Olesen, 2000).

» Discursos raciais levantam questdes importantes sobre o controle e sobre a
produgio de conhecimento, particularmente conhecimento relativoa pes-
soas e comunidades de cor (Ladson-Billings, 2000).

s As perspectivas da feoria critica estdo relacionadas a delegagdo de poderes
aos seres humanos para transcender as preocupacdes impostas a eles por
raga, classe e sexo (Fay, 1987).

s A teoria homossexual concentra-se em pessoas que se autodenominam lésbi-
cas, gays, bissexuais ou transexuais. A pesquisa pode ser menos objetiva,
Jnais preocupada com meios culturais e politicos e pode transmitir as vo-
zes e as experiéncias de pessoas oprimidas (Gamson, 2000).

« A investigagio sobre deficientes aborda o significado da incluséo em escolas e

. engloba administradores, professores e pais que tém filhos com deficiéncia
" (Mertens, 1998).

_ Esses sdo grupos e t6picos diversos, e meus resumos aqui sdo generalizagbes
inadequadas. Seria 1itil ver o resumo de Kemmis e Wilkinson (1998) das princi-
pais caracteristicas das formas de investigagao reivindicatéria ou participatéria:

1. Aagho participatoria é recursiva ou dialética e concentra-se em mudar as
praticas. Assim, ao final de estudos reivindicatérios/ participatérios, os
pesquisadores avangam na agenda de agio para mudanga.

2. Concenira-se em ajudar as pessoas a se libertarem de constrangimentos
encontrados na midia, na linguagem, nos procedimentos de trabalho e
nas relagdes de poder nos ambientes educacionais. Os estudos reivindica-
torios/ participatérios sempre comegam com uma questdo importante ou
com uma postura sobre os problemas na sociedade, por exemplo, a neces-
sidade da delegacio de poder. ‘

3. Eemancipatéria no sentido de que ajuda a libertar as pessoas de constran-
gimentos de estruturas irracionais e injustas, as quais limitam o autode-
senvolvimento e a autodeterminagio. O objetivo dos estudos reivindica-

torios/participatérios é criar debate politico e discussdo para que a mu-
danga ocorra.

4. Ela € pratica e colaborativa porque é uma investigagdo completada “com”
as pessoas, e ndo “sobre” ou “para” as pessoas. Nesse espirito, os autores
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reivindicatérios/ participatorios fazem dos participantes colaboradores
ativos em suas investigagoes.

Alegag6es de conhecimento pragméticas

osiciio sobre alegaces de conhecimento vem dos pragmaticos. O prag-
matg:"gaciﬁvise do trat?flho de Peirce, James, Mead e Dewey (Cherryhf;rgn{;;sé
1992). Entre os autores recentes estao Rorty (1990), Murphy (1990){ Pagto? ( 0¢
Cherryholmes (1992). Ha muitas formas de pragmatismo. Para muitas delas, as e
gagdes de conhecimento surgem a partir de ag(j)c.es,. de s1tua<;oes ede consequiénci n{
e nao de condigdes precedentes (como no positivismo). Ha uma preocuplagggg cgm
as aplicagdes "o que funciona” — e solugfes para 08 prqbl‘emas {Patton, ). "
vez de os métodos serem importantes, o problema é mais importante, e 08 mqu
sadores usam todos 0s meios para entender o pr?blema (ver Rossrr}an e b }S:;::,
1985). Como uma confirmagao filosofica para os métodos de estudo mistos, Tashak-
kori e Teddlie (1998) e Patton (1990) trazem a im.por’ténaa d.e concentr.ar atencdo r}z)o-
problema em pesquisa de ciéncia social e depois usar técnicas pluralistas g)aff 9(;0 )
ter conhecimento sobre o problema. Segundo Cherryholmeg (1992), Murp y
e minhas proprias interpretactes desses autores, 0 pragmatismo proporciona uma
base para as seguintes alegacoes de conhecimento:

1. O pragmatismo ndo estd comprometido com um Gnico sistema de ﬁloa?o—
fia e realidade. Isso se aplica a pesquisa de métodos mistos, na qual os in-
vestigadores usam liberalmente suposigbes quantitativas € qualitativas
quando se engajam em suas pesquisas.

2. Os pesquisadores t&ém liberdade de escolha. Eles sdo “livres” para esco-
Iher métodos, técnicas e procedimentos de pesquisa que melhor se ajus-
tem a suas necessidades e a seus objetivos.

3. Os pragmiticos nao véem o mundo como uma 1'1nidade absolt{taf. Dej fm:»
ma semelhante, os pesquisadores de métodos mistos buscam vérias tfecpl—
cas para coletar e analisar dados, em _lugar de adotar uma forma unica
(por exemplo, quantitativa ou qualitativa).

4. A verdade é o que funciona o tempo todo; elandoé baseade? em um dua-
lismo estrito entre a mente e uma realidade completamente independente
da mente. Assim, na pesquisa de métodos mistos, 0s investigadores usam
tanto dados quantitativos como qualitativos porque trabfxlham para ofere-
cer um melhor entendimento de um problema de pesquisa.

5. Os pesquisadores pragmaticos procuram “0 que” e “como” pesquisar
com base nas conseqjiéncias pretendidas —aonde querem chegar. 0§ pes-
quisadores que usam métodos mistos precisam estabt;lecer um ob]envg
para essa “mistura”, razao pela qual precisam ser reunidos dados quanti-
tativos e qualitativos.
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6. Os pragmaticos concordam que a pesquisa sempre ocorre em contextos
sociais, histéricos, politicos, entre outros. Dessa forma, estudos de méto-
dos mistos podem incluir usar um pendor pés-moderno, uma lente teéri-
ca que reflita a justica social e os objetivos politicos.

7. Os pragmaticos acreditam (Cherryholmes, 1992) que precisamos parar
de fazer perguntas sobre a realidade e sobre as leis da natureza. “Eles
simplesmente gostariam de mudar de assunto” (Rorty, 1983, p. xiv).

Assim, para o pesquisador que usa métodos mistos, o pragmatismo abre as por-
tas para métodos muiltiplos, diferentes visdes de mundo e diferentes suposigGes,
além de diferentes formas de coleta e anlise de dados no estudo de métodos mistos.

Estratégias de investigaciao .

O pesquisador traz para a escolha de um projeto de pesquisa suposicdes
quanto a alega¢des de conhecimento. Além disso, operando em um nivel mais
aplicado, estdo as estratégias de investigagdo (ou tradigSes de investigacio, se-
gundo Creswell, 1998; ou metodologias, segundo Mertens, 1998) que fornecem

-uma diregdo. especifica para procedimentos em um projeto de pesquisa. Como
ocorre com as alegacGes de conhecimento, as estratégias tém se multiplicado com
© passar dos anos, 3 medida que tecnologias de computador fazem progredir as
andlises de dados e a capacidade de analisar modelos complexos, e a medida que
as pessoas articulam novos procedimentos para conduzir pesquisa de ciéncia so-
cial. Essas estratégias de pesquisa contribuem para nossa técnica de pesquisa
geral. As principais estratégias empregadas nas ciéncias sociais sio discutidas nos
Capitulos 9, 10 e 11 deste livro. Ao contrério de cobrir a totalidade ou um grande
niimero de estratégias, esses capitulos concentram-se naquelas freqiientemente
usadas nas ciéncias sociais. Aqui serdo apresentadas aquelas discutidas posterior-
mente e citadas nos exemplos de pesquisa em todo o livro. A Tabela 1.2 traz uma
visdo geral dessas estratégias.

Tabela 1.2 Estratégias alternativas de investigagio

Quantitativa Qualitativa Métodos mistos
Projetos experimentais Narrativas Sequencial
Projetos nao-experimentais, Fenomenologias Simultanea
como levantamentos Etnografias Transformador

Teoria embasada na realidade
Estudos de caso
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Estratégias associadas a técnica quantitativa

No final do século XIX e durante todo o século X).(, as estratégias de inv?stigagléno
associadas & pesquisa quantitativa eram aquela:? que invocavamas perspectivas pos-
positivistas. Elas incluem os verdadeiros experimentos e 0s eicpenmentos mgnos1 ri-
gorosos, chamados quase-experimentos, estudo§ correlacionais (Campbell e dtal:; g,
1963) e experimentos especificos de assunto tinico (Coopef, ﬁeron e I’{evfrar , 1’
Neuman e McCormick, 1995). Mais recemtementfe,, as estratégias quantitativas env? -
viam experimentos complexos com muitas varidveis e tratax:nent(’)s {por ezfmplo:
projetos fatoriais e projetos de medida repetida). Elas tarpbém mclulfam mod if:i)s ela
borados de equagdes estruturais que incorporav‘am caminhos causais e ident csgao
da forga coletiva de varidveis miiltiplas. Neste livro, vamos nos concentrar em duas
estratégias de investigagdo: experimentos e levantamentos.

« Experimentos incluem verdadeiros experimentcfs, com designagéo flleatéria
de sujeitos para condigdes de tratamento, além de ?uase—expemnentos,
que usam projetos ndo-aleatdrios (Keppel, 1991). Incluidos nos quase-expe-
rimentos estdo os projetos de assunto tnico.

e Levantamentos incluem estudos de segdo cruzada e longitudinais usando
que;s'tionéfrioé ou entrevistas estruturadas para coleta de dados, com o ob-
jetivo de efetuar generalizagbes a partir de uma amostra para uma popula-
¢éo (Babbie, 1990).

Estratégias associadas a técnica qualitativa

Na pesquisa qualitativa; os niimeros e 0s tipos df" técnicas ta.mbém se to,rr}a~
ram mais claramente visiveis durante os anos 90. Os livros sumarizaram 0s varios
tipos (como as 19 estratégias identificadas por Wolcott, 2{?01), eos pfocedm}en.tos
completos atualmente estio disponiveis em técnicas de mve?tlgaqao quahtatlcwi'a
especifica. Por exemplo, Clandinin e Connelly (2000) construiram um quadrf) o
que “o0s pesquisadores narrativos fazem”. Moustakas (19?4)‘ discutiu os princi-
pios filoséficos e os procedimentos do método fenomci:nologlco, e Strauss e Cor-
bin (1990, 1998) explicaram os procedimentos da teoria embasada na re?hdafle.r.
Wolcott (1999) sumarizou os procedimentos emogréﬁcgs, e Stake (1995) 1de1~1t1f}-
cou os processos da pesquisa de estudo de caso. Neste livro, os exemplos serdo ti-
rados das seguintes estratégias:

o Etnografia, na qual o pesquisador estuda um grupo cultural intacto em um
ambiente natural durante um periodo de tempo prolongado, coletando pri-
mariamente dados observacionais (Creswell, 1998). O processo de pesquisa
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é flexivel e, em geral, surge contextualmente em resposta as realidades vivi-
das, encontradas no ambiente de campo (LeCompte e Schensul, 1999).

» Teoria embasada, na qual o pesquisador tenta deduzir uma teoria geral e abs-
frata de um processo, de uma agdo ou de uma interag@o com base nas vi-
sbes dos participantes de um estudo. Esse processo envolve o uso de esta-
gios miiltiplos de coleta de dados e o refinamento e a inter-relago de cate-
gorias de informagdes (Strauss e Corbin, 1990, 1998). Duas caracteristicas
primadrias desse projeto sdo a comparagio constante de dados com catego-
rias emergentes e a amostra tedrica de diferentes grupos para maximizar as
similaridades e as diferengas de informaco.

¢ Estudos de casos, nos quais o pesquisador explora em profundidade um pro-
grama, um fato, uma atividade, um processo ou uma ou mais pessoas. Os
casos 530 agrupados por tempo e atividade, e os pesquisadores coletam in-
formagdes detalhadas usando uma variedade de procedimentos de coleta
de dados durante um periodo de tempo prolongado (Stake, 1995).

» Pesquisa fenomenoldgica, na qual o pesquisador identifica a “esséncia” das ex-
periéncias humanas relativas a um fenémeno, como descrito pelos participan-
tes de um estudo. Entender as “experiéncias vividas” identifica a fenomeno-
logia como uma filosofia e como um método, e o procedimento envolve o es-
tudo de um pequeno niimero de sujeitos através de um envolvimento exten-

so e prolongado para desenvolver padrdes e relages de significado (Mousta-

kas, 1994). Nesse processo, o pesquisador “separa” suas préprias experiéncias
para entender as dos participantes do estudo (Nieswiadomy, 1993).

» Pesquisa narrativa, uma forma de investigagio na qual o pesquisador estu-
da a vida das pessoas e pede a uma ou mais pessoas para contar histérias
sobre sua vida. Essas informagdes, entdo, sdo recontadas e recriadas pelo
pesquisador em uma cronologia narrativa. No final, a narrativa combina
visOes da vida do participante com as visbes da vida do pesquisador em
uma narrativa colaborativa (Clandinin e Connelly, 2000).

Estratégias associadas 3 técnica de métodos mistos

Bem menos conhecidas do que as estratégias quantitativas ou qualitativas es-
tdo aquelas que envolvem coleta e analise das duas formas de dados em um tnico
estudo. O conceito de reunir diferentes métodos provavelmente teve origem em
1959, quando Campbell e Fiske usaram métodos multiplos para estudar a validade
das caracteristicas psicolégicas. Eles encorajaram outros a empregar seu “modelo
multimétodo” para examinar técnicas miltiplas de coleta de dados em um estudo.
Iss0 gerou outros métodos mistos, e logo técnicas associadas a métodos de campo, '
como observagdes e entrevistas (dados qualitativos), foram combinadas com estu-
dos tradicionais (dados quantitativos) (S. D. Sieber, 1973). Reconhecendo que todos

~
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os métodos tém limitacdes, os pesquisadores achavam que os vieses inert?r:)tgs a
qualquer método poderiam neutralizar ou cancelar os vieses de outros métodos.
Nascia a triangulagdo das fontes de dados — um meio para_buscar convergéncia 1ec111—
tre métodos qualitativos e quantitativos (Jick, 1979): A Parﬂr do Cfmceno oncgimaP e
triangulagdo surgiram razdes adicionais para reunir diferentes tipos de dzf n;)s. or
éxemplo, os resultados de um método podem ajudar a des%envolver oui o’rm;r
outro método (Greene, Caracelli e Graham, 1989). Alternatlvamel.'tte, um n_\eto o
pode ser melhor acomodado dentro de outro método para gerar informagdes em -
diferentes niveis ou unidades de anlise (’]Tashakko.ri e Teddlie, 1998). Ou os meto~
dos podem servir a um objetivo transformador maior, para r_nudar e defender gru-
pos marginalizados, como ‘mulheres, minorias-étmcas /raciais, membros de comu-
nidades gays e lésbicas, pessoas com deficiéncias e 08 pobxef% (Mertens, 2003).

As razdes para reunir diferentes métodos 1e‘faram (?scrltqres ?e todo o m(tim—
do a desenvolver procedimentos para estratégias dc? investigagdo de métodos
mistos e a assumir os muitos termos encontrados na literatura, comf) multiméto-
do, convergéncia, integrado e combinadq (Creswell, 1994), e procedimentos mol-
dados para pesquisa (Tashakkori e Teddlie, 20053). o 1

Em particular, trés estratégias gerais e as diversas varia¢des dentro delas se-
rao ilustradas neste livro:

« Procedimentos segilenciais, nos quais 0s pesquisad(){es tentam elaborar ou
expandir os resultados de um método com outro.metodo. Isszi: Pode signi-
ficar comecar com um método qualitativo para fins exploratérios e conti-
nuar com um método quantitativo usando uma amostra maior, de forr~na
que o pesquisador possa generalizar os resultados para uma popt‘xlagao‘
Alternativamente, o estudo pode comegar com um método qu?lntltahvo,
no qual teorias ou conceitos sejam testados, e depois prosseguir com um
método qualitativo, envolvendo exploragio detalhada de poucos casos ou
de poucas pessoas.

« Procedimentos concomitantes, nos quais o pesquisador faz a convergéncia
de dados quantitativos e qualitativos a fim de obter uma analise ampla do
problema de pesquisa. Nesse projeto, 0 investigador coleta as duas formas
de dados ao mesmo tempo durante o estudo e depois integra as mff)rma-
¢des na interpretagdo dos resultados gerais. Além disso, nesse _pro;eto, o
pesquisador acomoda uma forma de dados dentro deum pr?ce_chment(? de
coleta de dados maior para analisar diferentes questdes ou niveis de unida-
des em uma organizagao.

e Procedimentos transformadores, no qual o pesquisador usa uma lente te().rica
(ver Capitulo 7) como uma perspectiva integradora dentro de um projeto
que contenha dados quantitativos e qualitativos. Essa lente fornece uma es-
trutura para tépicos de interesse, métodos de coleta de dados e resultadf)s ou
mudangas previstos pelo estudo. Dentro dessa lente pode estar um método
de coleta de dados que envolva uma técnica seqiiencial ou concomitante.
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Métodos de pesquisa

O terceiro elemento principal que compde um procedimento de pesquisa sdo
0s métodos especificos de coleta e anglise de dados. Como mostrado na Tabela
1.3, é importante considerar todas as possibilidades para coleta de dados em
qualquer estudo e organizar os métodos por seu grau de natureza predetermina-
da, por seu uso de questionamento fechado versus aberto e por seu foco em ana-
lise de dados numéricos versus dados ndo-numéricos. Esses métodos serdo vistos

com mais detalhes nos Capitulos 9 a 11 como métodos quantitativos, qualitativos
e mistos.

Tabela 1.3 Procedimentos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos

Método de pesquisa quantitativo Método de pesquisa qualitativo  Método misto de pesquisa

Predeterminado
Perguntas baseadas
em instrumento

Métodos emergentes
Questdes abertas
Dados de entrevista, de
Dados de desempenho, de observagdo, de

atitude, observacionais e documentos e

de censo audiovisuais
Andlise estatistica Anélise de texto e de imagem

Métodos predeterminados
€ emergentes

Questdes abertas e fechadas

Formas multiplas de dados
contemplando todas
as possibilidades

Andalise estatistica e textual

Os pesquisadores coletam dados em um instrumento ou teste {por exem-
plo, um conjunto de perguntas sobre atitudes em relagéo & auto-estima), ou
reinem informac¢des sobre uma lista de verificagdo comportamental (por
exemplo, quando os pesquisadores observam um trabalhador usando uma ha-
bilidade complexa). Na outra extremidade do arco, isso pode envolver ou visi-
ta a um local de pesquisa e observacio do comportamento das pessoas sem
questbes predeterminadas ou condugio de uma entrevista na qual as pessoas
possam falar abertamente sobre um tépico, em geral, sem o uso de perguntas
especificas. A escolha de métodos por um pesquisador depende de seu objeti-
vo: especificar o tipo de informagio a ser coletada antes do estudo ou permitir
que ela surja dos participantes do projeto. Além disso, o tipo de dados pode ser
o de informag¢&es numéricas reunidas em escalas de instrumentos ou informa-
¢Oes de texto, que registram e relatam a voz dos participantes. Em algumas for-
mas de coleta de dados, coleta-se tanto dados quantitativos como qualitativos.
Os instrumentos de coleta de dados podem ser aumentados com observacdes
abertas, ou os dados censitdrios podem ser seguidos por entrevistas exploraté-
rias em profundidade.
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Trés técnicas de pesquisa

As alegacOes de conhecimento, as estratégias e o método co.ntri'buem para
uma técnica de pesquisa que fende a ser mais quantitativa, qualitativa ou mis-
ta. A Tabela 1.4 cria distingdes que podem ser Gteis na escolha de uma técnica
para uma proposta. Ela também inclui praticas das trés técnicas que serdo en-
fatizadas nos demais capitulos deste livro. o

Algumas defini¢des podem ajudar a esclarecer methor as trés técnicas:

» Uma técnica quantifativa é aquela em que o investigador usa prin.laria-
mente alegagbes pés-positivistas para desenvolviment? dfz conhefn‘men«
to {ou seja, raciocinio de causa e efeito, redugdo de variaveis especnf:c‘as e
hipéteses e questdes, uso de mensura¢éo e observagao e teste de teorias),
emprega estratégias de investigacdo (como experimentos, levantamentos
e coleta de dados, instrumentos predeterminados que geram dados esta-
tisticos).

s Por outro lado, uma técnica qualitativa é aquela em que o investigador sem-

pre faz alegacdes de conhecimento com base principalmente ou em perspec-
"~ tivas construtivistas (ou seja, significados muiltiplos das experiéncias indivi-

© T duais, significados social e historicamente construidos, com o objetivo de de-

senvolver uma teoria ou um padrédo) ou em perspectivas reivindicaté-
rias/ participatérias (ou seja, politicas, orientadas para a questio; ou colabq-
rativas, orientadas para a mudanca) ou em ambas. Ela também usa estraté-
gias de investigagio como narrativas, fenomenologias, etnografias, estutr‘los
baseados em teoria ou estudos de teoria embasada na realidade. O pesquisa-
dor coleta dados emergentes abertos com o objetivo principal de desenvol-
ver temas a partir dos dados.

» Finalmente, uma técnica de métodos mistos € aquela em que o pesquisador
tende a basear as alega¢bes de conhecimento em elementos pragmaticos
(por exemplo, orientado para conseqiiéncia, centrado no problema e plura-
lista). Essa técnica emprega estratégias de investigagio que envolvem cole-
ta de dados simultanea ou seqiiencial para melhor entender os pmbl‘emas
de pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencio tanto de mff)r-
magGes numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de informac;oe-'s
de texto {por exemplo, em entrevistas), de forma que o banco de dados fi-
nal represente tanto informagfes quantitativas como qualitativas.

Para ver como esses trés elementos (alegagbes de conhecimento, estratégias e
métodos) sdo combinados na préatica, criei varios cendrios tipicos de pesquisa, co-
mo mostrado na Figura 1.2,
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| Técnica Alegagbes Estratégia
de pesquisa de conhecimento de investiga¢io Métodos
Quantitativa Suposigbes pos-positivistas  Projeto experimental Mensuragdo de atitudes,
classificagao de
comportamentos

Qualitativa Suposigbes construtivistas Projeto etnografico Observagdes de campo

Qualitativa Suposighes emancipatdrias Projeto narrativo Entrevistas abertas

Projeto de métodos mistos Medidas fechadas,
observacdes abertas

Métodos mistos Suposigbes pragmaticas

predeterminadas, dados

quantitativos e qualitativos

e andlise

diferentes da investigagdo

procedimentos no estudo
Emprega as praticas de

pesquisa qualitativas e

trajetérias emergentes e
quantitativas

fazer a mistura
Integra os dados em estagios

qualitativos
Desenvolve um raciocinio para

Seqiencial, concorrente e
Questdes abertas e fechadas,
Coleta dados quantitativos e
Apresenta quadros visuais dos

pragmaéticas
transformadora

. Técnicas de método misto
Alegagdes de conhecimento

figura 1.2 Quatro combinagbes alternativas de alegacdes de conhecimento, estratégias de

investigagdo e métodos.

« Técnica quantitativa: alegagdes de conhecimento pds-positivista, estratégia ex-
perimental de investigacao e medidas de atitudes pré e pds-teste.

Neste cendrio, o pesquisador testa uma teoria ao especificar hipéteses restri-
] tas e coleta dados para apoiar ou refutar as hipéteses. Utiliza-se um projeto expe-
A rimental no qual as atitudes s&o avaliadas antes e depois de um tratamento expe- . .
rimental. Os dados sdo coletados em um instrumento que mensure atitudes, eas
informacdes coletadas so analisadas com o uso de procedimentos estatisticos e

teste de hipotese.

predeterminadas, dados numéricos

pos-positivista
informagdes numericamente
Usa métodos ndo-tendenciosos

Levantamentos e experimentos
Relata variaveis em questSes ou hipdteses

Técnicas quantitativas

Questdes fechadas, técnicas

Testa ou verifica teorias ou explicagbes
Identifica varidveis para estudo

Usa padrées de validade e confiabilidade
Observa e mensura as

Emprega procedimentos estatisticos

« Técnica qualitativa: alegagbes de conhecimento construtivista, projeto etno-
grafico e observacio de comportamento.

Usa estas suposicdes filosdficas  Alegagdes de conhecimento construtivistas/  Alegagdes de conhecimento

p 9|
£ e £ 8
£ shele 28 gf s oy
3| |g5€% 82 £2 ot £ 2% 3 . . - ;
Elo| EESS |2 £ &g g s g 3¢ 2 Nesta_\ situagdo, o pesgulsador tenta estabelecer o ﬁgfuﬁf:ado de um fendme-
AR 23 g «‘aj 3 S E 23,8 8 g £ no a partir dg ponto de vista dos participantes. Isso implica identificar um grupo
gl 2| 8¢ <B|8¢ SEo 2 2 ';c 3 £ Y que compartilha cultura e estudar como ele desenvolveu padrdes compartithados
HE % 28|88 o £ é g28% §¥s5o¢ de comportamento com o passar do tempo (ou seja, etnografia). Um dos princi-
Z|lelsse8|gs £ Spe ES% £ £858 pais elementos da coleta de dados é observar o comportamento dos participantes
2| E|8sEg|es 5 ©"Es 23S~ ZELG em suas atividades.
NEIERR I g 223 5382 33%
= N = o =5 25608 o Técnica qualitativa: alegagbes de conhecimento participatério, projeto nar-
:é 3 g?‘; rativo e entrevistas abertas.
2] 8 .« “ a3
g, g g g é g Para esse estudo, 0 pesquisador procura examinar uma questao relacionada
18 2|2 wo com a opressdo de individuos. Para estudar isso, a técnica é baseada em coleta de
2lE 28| £3 histérias de opressdes individuais usando um método narrativo. As pessoas $ao
< § 8 g 8 §§ entrevistadas detalhadamente para determinar como enfrentaram a opressao-.
| e FAR =N 2@

- ﬁ g ag|g g £ « Técnica de métodos mistos: alegacdes de conhecimento pragmaticas, coleta
K N 2 seqiiencial de dados quantitativos e qualitativos.




38  John W. Creswell

O pesquisador baseia a investigagio na suposicio de que a coleta de diversos ti-
pos de dados garante um entendimento melhor do problema de pesquisa. O estu-
do comega com um levantamento amplo para generalizar os resultados para uma
populagio e depois se concentra, em uma segunda fase, em entrevistas qualitativas
abertas visando a coletar visdes detalhadas dos participantes.

Critérios para selecionar uma técnica

Considerando esses trés enfoques, que fatores afetam a escolha de uma técni-
ca em detrimento de outra para elaborar uma proposta? Trés consideragdes fazem
parte dessa decisio: o problema de pesquisa, as experiéncias pessoais do pesqui-
sador e o piiblico para quem o relatério sera redigido.

Associacdo entre problema e técnica

Certos tipos de problemas sociais exigem técnicas de pesquisa especificas.
Um problema de pesquisa, como discutido no Capitulo 4, é uma questio ou um
problema que precisa ser abordado (por exemplo, decidir se um tipo de inter-
vengdo funciona melhor do que outro). Por exemplo, se o problema é identificar
os fatores que influenciam um resultado, a utilidade de uma intervenc¢io ou a
compreensao dos melhores previsores de resultados, entdo é melhor usar uma
técnica quantitativa. Esta também ¢é a melhor técnica a ser usada para testar
uma teoria ou explanagao. Por um lado, se um conceito ou fendmeno precisa ser
entendido pelo fato de ter sido feita pouca pesquisa sobre ele, entio é melhor
uma técnica qualitativa. A pesquisa qualitativa é exploratéria e til quando o
p:esquisador ndo conhece as varidveis importantes a examinar. Esse tipo de téc-
nica pode ser necessério ou porque o t6pico é novo, ou porque nunca foi abor-
dadf) com uma determinada amostragem ou grupo de pessoas, ou porque as
teorias existentes ndo se aplicam a uma determinada amostra ou grupo em es-
tudo (Morse, 1991).

Um projeto de métodos mistos é xitil para aprender o melhor das técnicas
quantitativas e qualitativas. Por exemplo, um pesquisador pode querer genera-
lizar os resultados para uma populacio e desenvolver uma visio detalhada do
significado de um fenémeno ou conceito para as pessoas. Nessa pesquisa, o in-
vestigador primeiro faz exploracdes gerais para descobrir que variiveis estudar
e entio estuda aquelas varidveis com uma amostragem maior de pessoas. Alter-
nativamente, os pesquisadores podem primeiro estudar um grande grupo de
pessoas e depois fazer um acompanhamento com um niimero menor para obter

sua linguagem e suas vozes especificas sobre o tépico. Nessas situacées, o fato

de coletar tanto dados quantitativos abertos como dados qualitativos fechados
prova ser vantajoso para melhor entender um problema de pesquisa.

i
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Experiéncias pessoais

Dessa mescla de escolhas também participam o treinamento e as experién-
cias pessoais do pesquisador. Uma pessoa treinada em redagiio técnica e cienti-
fica, em estatistica e programas estatisticos de computador, que também esteja
familiarizada com publicagbes quantitativas na biblioteca, tem mais tendéncia a
escolher o projeto quantitativo. A técnica qualitativa incorpora muito mais a for-
ma literdria de redag@o, os programas de andlise de texto por computador ¢ a
experiéncia na condugio de entrevistas abertas e observagdes. O pesquisador de
métodos mistos precisa estar familiarizado com a pesquisa quantitativa e quali-
tativa. Essa pessoa também precisa entender o raciocinio para combinar as duas
formas de dados, de maneira que elas possam ser articuladas em uma propos-
ta. A técnica de métodos mistos também exige conhecimento sobre os diferentes
projetos de métodos mistos que ajudam a organizar os procedimentos para um
estudo.

Como os estudos quantitativos sdo o modo tradicional de pesquisa, exis-
tem procedimentos e regras cuidadosamente desenvolvidos para a realizagdo
de pesquisas. Isso significa que os pesquisadores podem se sentir mais confor-
taveis com os procedimentos altamente sistematicos da pesquisa quantitativa.
Além disso, para algumas pessoas pode ser desconfortdvel desafiar técnicas
aceitas entre alguns grupos de académicos usando técnicas qualitativas e rei-
vindicatérias/participatdrias de investigacdo. Por outro lado, técnicas qualita-
tivas permitem ac pesquisador ser inovador e trabathar mais nos limites de es-
truturas projetadas por ele. Elas permitem uma redagio mais criativa, com es-
tilo literdrio, que as pessoas podem gostar de usar. Para escritores reivindica-
torios/participatérios, hd indubitavelmente um forte estimulo pessoal para
pesquisar tépicos de interesse pessoal — questdes relacionadas a pessoas mar-
ginalizadas e interesse em criar uma sociedade melhor para essas pessoas e
para todos.

Para o pesquisador de métodos mistos, um projeto exigira tempo extra devi-
do & necessidade de coletar e analisar tanto dados quantitativos como qualitati-
vos. Iss0 se ajusta a uma pessoa que gosta tanto da estrutura da pesquisa quanti-
tativa como da flexibilidade da investigagio qualitativa.

Publico

Finalmente, os pesquisadores sao sensiveis ao publico para quem relatam sua
pesquisa. Esse piiblico pode ser composto de editores de periddicos, leitores de
periddicos, comités de pés-graduagdo, participantes de uma conferéncia ou cole-
gas de campo. Os estudantes devem considerar as técnicas geralmente apoiadas
€ usadas por seus orientadores. As experiéncias desses publicos com estudos de
método quantitativo, qualitativo ou de métodos mistos vio moldar a tomada de
decisdo em relago a essa escolha.
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.Resumo

Uma consideragio preliminar antes de elaborar uma proposta ¢ identificar
uma estrutura para o estudo. Trés técnicas de pesquisa sdo discutidas neste capi-
tulo: pesquisa quantitativa, qualitativa e de métodos mistos. Elas contém suposi-
¢des filoséficas sobre alegagdes de conhecimento, estratégias de investiga¢do e
métodos de pesquisa especificos. Quando filosofia, estratégias e métodos sio
coml?inados, fornecem diferentes estruturas para conduzir a pesquisa. A escolha
da técnica a ser utilizada é baseada no problema de pesquisa, nas experiéncias
_pessoais e no piiblico para quem se escreve.

Exercicios de redacao

1. Ic%entiﬁque uma questdo de pesquisa em um artigo de periédico e
discuta que técnica seria melhor para estudar a questio e por qué.

2. Tome um tépico que vocé gostaria de estudar-e, usando as quatro
combinacgdes de alegagdes de conhecimento, estratégias-de investi-
gacio e métodos na Figura 1.2, discuta como o tépico poderia ser es-
tudado usando cada uma das combinagdes.

3. Localizg um artigo de periédico que seja uma pesquisa quantitati-
va, qualitativa ou de métodos mistos. Identifique as “marcas” que

mostram por que ele é classificado em uma técnica, mas nao nas
outras.

Leituras adicionais

Cherry?wlmes, C. H. (1992). Notas sobre pragmatismo e realismo cientifico.
Educational Researcher, 14, agosto-setembro, 13-17.

] Cleo Cherryholmes contrasta pragmatismo com pesquisa cientifica tradi-
cional. Os pontos fortes deste artigo sdo as numerosas citagdes de escritores
spbre pragmatismo e um esclarecimento das versdes alternativas de pragma-
tismo. Cherryholmes esclarece sua propria posicio ao indicar que o pragma-
tismo € conduzido por conseqiiéncias previstas, uma relutincia em falar a

;l:rdtade e a idéia de que hd um mundo externo independente de nossas
entes.
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Crotty, M. (1998). The foundations of social research: Meaning and perspective in
the research process, Londres: Sage.

Michael Crotty oferece uma estrutura ttil para associar vérias questbes
epistemoldgicas, perspectivas tedricas, metodologia e métodos de pesquisa
social. Ele inter-relaciona os quatro componentes do processo de pesquisa e
mostra na Tabela 1 uma amostra representativa dos tépicos de cada compo-
nente. Ele entdo passa a discutir nove diferentes orientagBes tedricas na pes-
quisa social, como poés-modernismo, feminismo, investigacdo critica, inter-
pretivismo, construcionismo e positivismo.

Kemmis, S. e Wilkinson, M. (1998). Pesquisa de a¢do participatoria e estudo da
prética. Em B. Atweh, S. Kemmis e P. Weeks (eds.), Action research in practice:
Partnerships for social justice in education (p. 21-36), Nova York: Routledge.

Stephen Kemmis e Mervyn Wilkinson nos ddo uma visdo geral excelente
da pesquisa participatéria. Em particular, eles observam as seis principais ca-
racteristicas desta técnica de investigagdo e discutem como a pesquisa de agéio
é praticada nos niveis individual, social ou em ambos.

Lincoln, Y. 8., e Guba, E. G. (2000). Controvérsias paradigxnéﬁcas, contradicdes e
confluéncias emergentes. Em N. K. Denzin, Y. S. Lincoln e E. G. Guba (eds.),
Handbook of qualitative research (2. ed., p. 163-188), Thousand Oaks, CA: Sage.

Yvonna Lincoln e Egon Guba mostram as crengas basicas de cinco pa-
radigmas alternativos de investigagao na pesquisa de ciéncia social. Isso
amplia a anélise anterior feita na primeira edicao do Handbook e inclui os
paradigmas de positivismo, pés-positivismo, teoria critica, construtivismo
e participatério. Cada um é apresentado em termos de ontologia (ou seja,
natureza da realidade), epistemologia (ou seja, como sabemos o que sabe-
mos) e metodologia (ou seja, o processo de pesquisa). O paradigma parti-
cipatério constitui outro paradigma alternativo aqueles originalmente
apresentados na primeira edigao. Depois de apresentar resumidamente es-
sas cinco técnicas, os autores fazem uma comparagao entre elas em termos
de sete questdes, como da natureza do conhecimento e de como o conheci-
mento se acumula.

Neuman, W. L. (2000). Social research methods: Qualitative and quantitative
approaches (4" ed.), Boston: Allyn and Bacon.

Lawrence Neuman fornece um amplo texto sobre métodos de pesquisa
como introdugdio a pesquisa de ciéncia social. O Capitulo 4, intitulado “The
Meanings of Methodology” (Os significados da metodologia), é especial-
mente 1til para entender o significado alternativo de metodologia. Nele, o
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autor contrasta trés metodologias — ciéncia social positivista, ciéncia social
interpretativa e ciéncia social critica ~ em termos de oito questdes (por

> « -~ - » i
exercrllplo, que constitui uma explanagdo ou teoria da realidade social? Co- Ca p Itu IO
mo deve ser uma boa prova ou uma informacio factual?).

1 i = i
Phillips, D. C. e Burbules, N. C. (2000), Postpositivism and educational re- ReV| Sao da theratu r a

search, Lanham, MD: Rowman e Littlefield.

D. C. Phillips e Nicholas Burbules sumarizam as principais idéias do pen-
samento Rés-positivista. Em dois capitulos, “What is Postpositivism?” (O que |
€ pbs-positivismo?) e “Philosophical Commitments of Postpositivist Resear-
chers” (Comprometimentos filoséficos dos pesquisadores pés-positivistas),
0s autores apresentam grandes idéias sobre pés-positivismo, especialmente
aquelas que o diferenciam do positivismo. Isso inclui saber que o conheci- ’ {
mento humano é conjectural, e nio imutavel, e que nossas garantias de co-

nhecimento podem ser retiradas 4 luz de investigagSes adicionais. 1ém de selecionar uma técnica quantitativa, qualitativa ou de métodos

mistos, quem elabora uma proposta também deve comegar com uma re-

visdo da literatura académica. Revisdes de literatura ajudam os pesqui-
sadores a limitar o escopo de sua investigacdo ¢ transmitem para os leitores a
importancia de estudar um tépico. E o .

Este capitulo continua a discuss&o sobre escolhas preliminares a serem fei-

tas antes de iniciar uma proposta. Ele comega com uma discussfio sobre selecdo
de um tépico e sua redagio de forma que o pesquisador possa refletir sobre ele
continuamente. Nesse ponto, os pesquisadores também precisam corisiderar se
o topico pode e deve ser pesquisado. Depois, a discussdo passa a ser sobre o pro-
cesso real de revisio da literatura. Comega com o objetivo geral do uso de litera-
i tura em um estudo, depois passa para principios tteis para fazer revisio de lite-
ratura em estudos qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.

Identificar um tépico

Antes de considerar que literatura usar em um projeto, primeiro identifique

um tépico para estudar e para refletir se é pratico e iitil fazer o estudo. Descreva

i 0 tépico em poucas palavras ou em uma frase curta. O topico torna-se a idéia cen-
tral a ser aprendida ou explorada em um estudo.

Haé vérias formas através das quais os pesquisadores obtém algumas informa-
¢0es sobre o tépico quando estdo comegando sua pesquisa. Minha suposicio é
que o topico serd escolhido pelo pesquisador, e néo por um orientador ou pelo
membro de um comité. Diversas estratégias podem ajudar a comegar o processo
de identificagdo de um tépico.

Uma forma é redigir um titulo resumido para o estudo. Fico surpreso em ver
com que freqiiéncia os pesquisadores deixam de redigir um titulo no inicio de
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seus projetos. Na minha opinido, o “titulo funcional” torna-se uma sinalizagdo
importante na pesquisa — uma idéia tangivel para continuar se refocando e mu-
dando 4 medida que o projeto prossegue (ver Glesne e Peshkin, 1992). Descobri
que, em minha pesquisa, esse tépico servia de base e sinalizava o que eu estava
estudando, além de ser um sinal sempre usado para transmitir aos outros a nogao
central de meu estudo. Quando os alunos me trazem seu primeiro esbo¢o de um
estudo de pesquisa, pego a eles que criem um titulo funcional se eles ainda nao ti-
verem um para o trabalho.

Como esse titulo funcional seria escrito? Tente completar esta frase: “Meu
estudo é sobre...”. Uma possivel resposta seria “Meu estudo é sobre criangas em
risco no ensino fundamental” ou “Meu estudo é sobre ajudar os professores
universitdrios a se tornarem methores pesquisadores”. Nesse estigio do proje-
to, estruture a resposta a pergunta de forma que qualquer académico possa en-
tender facilmente o significado do projeto. Um defeito comum de pesquisado-
res iniciantes € estruturar seu estudo em linguagem complexa e erudita. Essa
perspectiva pode resultar da leitura de artigos publicados que passaram por di-
versas revisdes antes de serem impressos. Projetos de pesquisa bons e 16gicos
comegam com pensamentos coerentes, descomplicados, que podem ser facil-
mente lidos e entendidos.

Esses titulos entendidos com facilidade também devem refletir principios de
bons titulos. Wilkinson (1991) d& conselhos tteis para criar um titulo: seja breve e
evite desperdigar palavras. Elitnine palavras desnecessarias, como “Uma técnica
para” ou “Um estudo sobre”. Use titulo simples ou titulo duplo. Um exemplo de
titulo duplo ¢ "Uma etnografia: entender a percepgio de guerra de uma crianga”.
Além das idéias de Wilkinson, considere um tHtulo que nao tenha mais que doze
palavras, elimine a maioria dos artigos e das preposi¢des e assegure-se de que ele
inclui o foco ou o tépico do estudo.

Outra estratégia para desenvolvimento do topico é colocé-lo como uma ques-
tao sucinta. Que perguntas devem ser respondidas no estudo proposto? Um pes-
quisador pode perguntar: “Qual o melhor tratamento para depressio?”, “O que
significa ser drabe na sociedade norte-americana atual?” ou “O que leva as pes-
soas a locais turisticos no Meio-oeste?”. Ao elaborar questdes como essas, concen-
tre-se no tdpico-chave da questio como o principal indicador para o estudo. Con-
sidere como essa questdo pode ser expandida posteriormente (ver Capitulos 5 e
6, relativos & declaragdo de objetivo e as questdes e hipteses da pesquisa, respec-
tivamente) para descrever melhor seu estudo.

Um topico pesquisavel

Para elevar efetivamente este tépico a um estudo de pesquisa, devemos tam-
bém refletir se o tépico pode e deve ser pesquisado. Um t6pico pode ser pesquisa-
do se os pesquisadores tiverem participantes que desejam envolver-se no estudo.
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Fle também pode ser pesquisado se os investigadores tiverem recursos nos pon-
tos fundamentais do estudo, como recursos para coletar dados durante um perio-
do sustentado de tempo e recursos para analisar informagdes, seja através de and-
lise de dados, seja de programas de anélise de texto.

A questdo do deve é mais complexa. Diversos fatores pesam nessa deciséo.
Talvez o mais importante seja saber se o tGpico agrega ao grupo de conhecimento
de pesquisa disponivel sobre o assunto. O primeiro passo em qualquer projeto é
gastar um tempo considerédvel na biblioteca examinando a pesquisa sobre um t6-
pico (ver a seguir neste capitulo as estratégias para usar efetivamente a biblioteca
e seus recursos). Esse ponto ndo pode ser excessivamente enfatizado. Pesquisado-
res iniciantes podem desenvolver um grande estudo, completo em todos os sen-
tidos, como a clareza das questdes de pesquisa, a amplitude da coleta de dados e
a sofisticagfio da anélise estatistica. Depois de tudo isso, o pesquisador pode ter
pouco apoio dos comités académicos ou planejadores de conferéncia porque o es-
tudo ndo acrescenta “nada de novo” naquela drea de pesquisa. Pergunte “Como
este projeto contribui para a literatura?”. Considere como o estudo deve abordar
um tépico que ainda vai ser examinado, estenda a discussio incorporando novos
elementos, ou copie (ou repita) umn estudo em novas situa¢des ou com novos par-
ticipantes.

A questio de saber se o t6pico deve ser estudado também esté relacionada ao
fato de outras pessoas fora do circulo da instituigdo do pesquisador estarem in-
teressadas nele. Considerando dois topicos, um de interesse limitado e regional
e outro de interesse nacional, eu optaria pelo tltimo, pois seu apelo a um ptbli-
co geral vai ajudar os leitores a entender o valor do estudo. Editores de periédi-
co, membros de comité, planejadores de conferéncia e agéncias de financiamen-
to gostam de pesquisas que atingem um piiblico amplo. Por fim, a questdo do
deve também estd relacionada -as metas pessoais do pesquisador. Considere o
tempo que leva para completar um projeto, revisa-lo e divulgar os resultados.
Todos os pesquisadores devem considerar como o estudo de pesquisa e o tem-
po dedicado pelo pesquisador vao melhorar suas metas de carreira, sejam elas
relacionadas mais a pesquisa,.a obtengdo de uma posigdo futura ou ao avango
para um grau superior.

Antes de levar adiante uma proposta ou um estudo, € preciso pesar esses fa-
tores e verificar a reagdo dos outros ao topico. Busque reagdes de colegas, autori-
dades reconhecidas na 4rea, orientadores acad@micos € membros de comités aca-
démicos, e colegas.

Objetivo da revisao de literatura

A revisdo de literatura em um estudo de pesquisa tem vdrios objetivos. Ela
compartilha com o leitor os resultados de outros estudos que estdo proximamen-
te relacionados ao estudo que estd sendo relatado. Ela relaciona um estudo ao dié-
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logo corrente mais amplo na literatura sobre um tépico, preenchendo lacunas e
ampliando estudos anteriores (Cooper, 1984; Marshall e Rossman, 1999). Ela for-
nece uma estrutura para estabelecer a importincia do estudo e um indicador pa-
ra comparar os resultados de um estudo com outros resultados. Todas ou algu-
mas dessas razdes podem ser a base para incluir a literatura académica em um es-
tudo (ver Miller, 1991, para uma lista mais ampla de objetivos para uso da litera-
tura em um estudo). Além da questio de por que ela é usada estd a questdo de co-
mo seu uso pode ser diferente nas trés técnicas de pesquisa.

Revisao de literatura em pesquisa qualitativa, quantitativa
e de métodos mistos

Na pesquisa qualitativa, os investigadores usam a literatura de maneira con-
sistente com as suposi¢des de aprendizado do participante, e ndo para prescrever
as questdes que precisam ser respondidas sob o ponto de vista do pesquisador.
Uma das principais razdes para conduzir um estudo qualitativo é que o estudo é
exploratério. Isso significa que ainda néo foi escrita muita coisa sobre o tépico ou
sobre a populagio em estudo, e o pesquisador tenta ouvir os part1c1pantes e cons-
truir um entendimento baseado nas idéias deles. = *

Porém, o uso da literatura em pesquisa qualitativa varia de modo consideravel.
Em éestudos qualitativos teoricamente orientados, como etnografias ou etnografias
criticas, a literatura em um conceito cultural ou uma teoria critica da literatura é
apresentada pelos pesquisadores no inicio do estudo como uma estrutura orientado-
ra. Em estudos baseados em teoria, estudos de caso e estudos fenomenolégicos, a li-
teratura desempenha um papel menor para estabelecer o cendrio para o estudo.

Com uma técnica baseada em aprender com os participantes e com uma va-
riagdo pelo tipo de pesquisa qualitativa, temos diversos modelos para incorporar
a literatura em um estudo qualitativo. Sugiro trés Jocais de posicionamento. Uma
revisdo de literatura pode ser usada em um desses locais ou em todos. Conforme
mostrado na Tabela 2.1, vocé pode incluir a literatura na introdugdo de um estu-
do. Nesse local, a literatura fornece um pano de fundo 1itil para o problema ou pa-
ra a questdo que gerou a necessidade do estudo, como quem ja escreveu sobre is-
s0, quem ja estudou isso e quem indicou a importancia de estudar a questao. Es-
se “enquadramento” do problema §, evidentemente, dependente dos estudos dis-
poniveis. Pode-se encontrar ilustra¢des desse modelo em muitos estudos qualita-
tivos que empregam diferentes estratégias de investigacdo.

Uma segunda forma é revisar a literatura em uma se¢fo separada, um mode-
lo geralmente usado na pesquisa quantitativa. Esse método sempre aparece quan-
do o ptiblico consiste de pessoas ou leitores com orientagdo quantitativa. Além
disso, em estudos qualitativos orientados para teoria, como etnografias e estudos
de teoria critica ou estudos com fins reivindicatérios ou emancipatérios, o pesqui-
sador pode posicionar a discuss@o de teoria e literatura em uma se¢io separada,
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Tabela 2.1 Uso de literatura em um estudo qualitative

Uso de literatura

Critério

Exemplos de tipos
apropriados de estudo

A literatura é usada para
“enquadrar” o problema
na introducao do estudo.

A literatura é apresentada
numa se¢ao separada
como uma “revisdo
da literatura®.

A literatura é apresentada
no final do estudo; ela se

torna uma base de comparagao

e contraste de resultados no
estudo qualitativo.

Tem que haver alguma literatura

disponivel.

Um método sempre aceitavel

para um pablico mais
familiarizado com a técnica
tradicional e positivista de
revisao de literatura.

Esse método & mais apropriado

para o processo “indutive” da
pesquisa qualitativa; a
literatura ndo orienta e dirige
o estudo, mas torna-se Util,
uma vez que padroes

ou categorias & tenham

sido identificados.

Muitas vezes, usado em todos

os estudos qualitativos,
independentemente do tipo.

Esse método & usado com os

estudos que empregam
teoria forte e histérica de
literatura no comego do
estudo, como etnografias
e estudos de teoria critica.

Esse método é usado em todos

os tipos de projetos qualitativos,
mas é mais popular com teoria
embasada na realidade, na
qual o pesquisador contrasta

e compara sua teoria com
outras teorias encontradas

na literatura.

geralmente no comego do estudo. Em uma terceira via, o pesquisador pode incor-
porar a literatura relacionada na segao final do estudo, na qual ela € usada para

comparar e contrastrar os resultados {ou temas ou categorias) que surgiram do es-
tudo. Esse modelo é especialmente popular em estudos baseados em teorias, e eu
o recomendo porque ele usa a literatura indutivamente.

A pesquisa quantitativa, por outro lado, inclui uma quantidade substancial de li-
teratura no comego de um estudo para dar diregdo as questoes ou hipéteses de pes-
quisa. Ao planejar um estudo quantitativo, a literatura é sempre usada no comego
do estudo para apresentar um problema ou para descrever em detalhes a literatura
existente em uma secio intitulada “literatura relacionada” ou “revisio de literatu-
ra”, ou algo similar. Além disso, a literatura é incluida no final de um estudo, de for-
ma que o pesquisador possa comparar os resultados do estudo com os resultados
existentes na literatura. Nesse modelo, o pesquisador quantitativo usa a literatura
dedutivamente como uma estrutura para questSes ou hipéteses de pesquisa.

Uma se¢do separada sobre “revisdo de literatura” merece mengéo especial por-
que é uma forma popular de colocar a literatura em um estudo. Essa revisio de li-
teratura pode assurnir vérias formas diferentes, e hd pouco consenso sobre uma
forma preferida. Cooper (1984) sugere que a revisdo de literatura pode ser integra-
dora, com os pesquisadores resumindo temas amplos na literatura. Esse modelo é
popular em propostas de dissertagdes e teses. Uma segunda forma recomendada
por Cooper é uma revisao tedrica, na qual os pesquisadores concentram-se na teo-
ria existente relacionada ao problema em estudo. Essa forma aparece em artigos de
periddicos nos quais o autor integra a teoria no inicio do estudo. A forma final su-
gerida por Cooper é uma revisio metodoldgica, na qual o pesquisador concentra-se
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em métodos e definicGes. Essas revisdes podem garantir ndic apenas um resumo
dos estudos, mas também avalia¢des concretas dos pontos fortes e fracos das se-
¢Ges de métodos. Alguns autores usam essa forma em teses e em segdes de "revi-
sao de literatura relacionada” nos artigos de periddicos.

Em um estudo de métodos mistos, o pesquisador usa uma técnica qualitativa
ou quantitativa para a literatura, dependendo do tipo de projeto de métodos mis-
tos que estd sendo usado. Em um projeto seqiiencial, a literatura é apresentada
em cada fase de forma consistente com o tipo de projeto usado naquela fase. Por
exemplo, se o estudo comega cem uma fase quantitativa, entdo o investigador
tende a incluir uma revisio substancial de literatura, a qual ajuda a estabelecer
uma base para as questdes ou hip6teses de pesquisa. Se o estudo comeca com
uma fase qualitativa, entdo a literatura € substancialmente menor, e ¢ pesquisa-
dor pode incorpora-la mais no final do estudo — uma técnica indutiva para o uso
de literatura. Se o pesquisador avangar em um estudo simultdneo com igual peso’
e énfase nos dados qualitativos e quantitativos, entfo a literatura pode assumir
forma qualitativa ou quantitativa. Afinal, a técnica para uso de literatura em um
projeto de métodos mistos vai depender do tipo de estratégia e do peso relativo
dado a pesquisa qualitativa ou quantitativa no estudo.

Entio, minhas sugestdes para planejar o uso da literatura em um estudo qua-
litativo, quantitativo ou de métodos mistos szo as seguintes:

 Em um estudo qualitativo, use a literatura moderadamente no comego do pla-
no para comunicar um projeto indutivo, a ndo ser que a estratégia tipo quali-
tativa exija uma orientagdo substancial de literatura desde o comeco.

* Considere o local mais apropriado para a literatura em um estudo gualita-
tivo e baseie a decisdo no publico do projeto. Lembre-se de que pode colo-
¢é-la no comego para “estruturar” o problema, colocd-la em uma segdo se-
parada e usd-la no final do estudo para comparar e contrastrar com os re-
sultados do estudo que estd sendo feito.

+ Use a literatura em um estudo quantitativo dedutivamente, como base para
sugerir questdes ou hipéteses de pesquisa.

* Use a literatura para introduzir o estudo, descrever a literatura relacionada
em uma se¢io separada ou comparar a literatura existente com resultados,
em um plano de estudo quantitativo.

» Se for usada uma “revisdo de literatura” separada, avalie se essa revisdo
vai consistir de sumdrios integradores, revisfes tedricas ou revisdes meto-
dolégicas. Uma prética tipica na redac;ao de pesquisa é representar uma re-
visdo integradora.

s Em um estudo de métodos mistos, use a literatura de forma consistente com
o principal tipo de estratégia e a técnica — qualitativa ou quantitativa - do-
minante no projeto.
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Técnicas de projeto

Independentemente de usar a literatura em um estudo qualitativo, quantitati-
vo ou de métodos mistos, existem vérios passos tteis para conduzir uma revisdo de

literatura.

Passos para conduzir uma revisao de literatura

Uma revisdo de literatura para uma proposta ou para um estu
de pesquisa 51gmf1ca localizar e sumarizar estudos sobre o t6pico, Ge-
ralmente esses sumarios sdo estudos de pesquisa (porque vocélestd
conduzindo um estudo de pesqulsa), mas também podem incluir ar-

analisar os tépicos. Ndo ha um modo tinico de conduzir uma reviséo
de literatura, mas muitos académicos fazem isso de forma sistemati-
ca para apreender, avaliar e sumarizar a literatura.

Passo 1 Comece 1denhficando as palavras-chave tteis para locali-
zar materiais na biblioteca de uma faculdade ou universi-
dade. Essas palavras-chave podem surgir na identificagdo
do tépico ou resultar de lejturas preliminares na biblioteca.

BTN

Passo 2 Com essas palavras-chave em mente, va & biblioteca e co-
mece a pesquisar o catdlogo em busca de titulos (por exem-
plo, periédicos e livros). A maioria das grandes bibliotecas
tem banco de dados computadorizados de seus titulos. Su-

.giro concentrar-se inicialmente em periddicos e livros rela-
cionados ao tépico. Além disso, sugiro comegar a pesquisar
em bancos de dados geralmente revisados por pesquisado-

res de ciéncias sociais, como ERIC, PsycINFO, Sociofile e

Social Science Citation Index (mais tarde falaremos sobre

1880 com mais detalhes). Esses bancos de dados estio dis-

poniveis on-line usando o Web site das bibliotecas, ou sdo

encontrados em CD-ROM em bibliotecas.

Passo 3 Eu tentaria inicialmente localizar cerca de 50 relatérios de
pesquisa em artigos ou livros relacionados a pesquisa do
meu topico. Estabeleceria uma prioridade na busca de arti-

tigos conceituais ou pec¢as de raciocinio que fornecem estruturas para
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gos de periddicos e livros porque eles sdo faceis de localizar
e obter., Verificaria se esses artigos e livros existem na bi-
blioteca da universidade, ou se teria que tomd-los empres-
tado em outra biblioteca, ou compréa-los em livrarias.

Passo 4 Usando esse grupo inicial de artigos, eu entdo analisaria os
artigos e faria copia daqueles que sdo fundamentais para
meu tépico. No processo de selecio, eu olharia além do su-
mario e leria superficialmente o artigo ou o capitulo. Du-
rante todo o processo, eu tentaria apenas descobrir se o ar-
tigo ou o capitulo vai trazer uma contribuigdo Gtil para
meu entendimento da literatura.

Passo 5 A medida que identifico a literatura 1itil, comeco a dese-
nhar meu mapa de literatura, um quadro visual da literatu-
ra de pesquisa sobre meu tépico. Existem diversas possibi-
lidades para desenhar tal mapa (serdo discutidas posterior-

_mente). Esse quadro resulta em um mecanismo de organi-
zagdo 1til para posicionar meu préprio estudo dentro de
um escopo mais amplo de literatura sobre um tépico.

Passo 6 Ao mesmo tempo em que estou organizando a literatura em
meu mapa de literatura, também comego a preparar resumos
dos artigos mais relevantes. Esses resumos vao ser acrescen-
tados a revisdo final de literatura que escrevo para minha
proposta ou para meu estudo de pesquisa. Além disso, incluo
referéncias precisas 2 literatura usando um estilo apropriado,
como aquele que faz parte do manual de estilo da American
Psychological Association (American Psychological Associa-
tion, 2001)*, de forma que eu tenha uma referéncia completa
para usar no final de minha proposta ou de meu estudo.

Passo 7 Depois de sumarizar a literatura, eu monto a revisio de li-
teratura, na qual estruturo a literatura por tema ou organi-
zo-a por ordem de conceitos importantes abordados em
meu estudo. Eu terminaria minha revisiao de literatura
com um resumo dos principais temas encontrados na lite-

* N.de R.T.: No Brasil, além das normas da APA, publicadas pela Artmed, utilizam-se as normas da
ABNT (Associago Brasileira de Normas Técnicas).
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ratura e sugerindo que precisamos pesquisar mais sobre o
toépico de acordo com as linhas de meu estudo proposto.

Para trabalhar com os principais pontos desse processo de sete passos, vamos
primeiro considerar técnicas tteis para acessar a literatura rapidamente através
dos bancos de dados.

Bancos de dados computadorizados

A recuperacio de informagbes tornou-se a préxima fronteira do desenvolvi-
mento cientifico para pesquisadores de ciéncias sociais e humanas. Usando ferra-
mentas de busca, os pesquisadores podem localizar literatura on-line para uma re-
visdo. Além disso, os titulos de uma biblioteca podem ser examinados rapida-
mente usando o sistema de catdlogo on-line computadorizado. Um levantamento
de bibliotecas de universidades reportou que 98% de 119 bibliotecas de pesquisas
académicas tém registros bibliograficos de livros e periédicos on-line (Krol, 1993).
Usando a internet, o catdlogo de titulos das bibliotecas nos Estados Unidos tam-
bém esta disponivel —um exemplo poderia ser o sistema CARL (Colorado Asso-
ciation of Research Libraries) no Colorado, o qual possui um vasto leque de tex-
tos on-line, indices de modelos de programas escolares, resenhas de livros on-line,
fatos sobre a regido metropolitana de Denver e um banco de dados sobre educa-
¢ao ambiental (Kroll, 1993).

Os bancos de dados hoje disponiveis nas bibliotecas garantem uma oportuni-
dade para os pesquisadores acessarem centenas de periddicos, trabalhos de confe-
réncia e outros materiais rapidamente. Diversos bancos de dados formam a caixa
de ferramentas de recursos para o pesquisador de ciéncia social hoje em dia.

O sistema ERIC (Educational Resources Information Center) esta disponivel
em CD-ROM e on-line (ver www.acesseric.org). Esse banco de dados da acesso a
quase um milhdo de extratos de documentos e artigos de periddicos sobre pesqui-
sa e prdtica educacional. O ERIC contém duas partes: CIJE, o Current Index to Jour-
nals in Education (Educational Resources Insformation Center, 1969} e RIE, Resour-
ces in Education (Educational Resources Information Center, 1975). Para uma me-
thor utilizagdo do ERIC, é importante identificar “descritores” apropriados para
o tépico. Os pesquisadores podem fazer uma busca em um dicionario de termos
usando o ERIC Thesaurus (Educational Resources Information Center, 1975). Po-
rém, uma busca aleatdria de descritores no Thesaurus pode exigir muito tempo e
ser em v3o. Alternativamente, vocé pode usar o seguinte procedimento:

1. Olhar o indice por assunto encontrado no verso de cada CIJE ou RIE ou
fazer uma busca computadorizada no sistema ERIC usando palavras-cha-
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ve que sejam relacionadas a seu tdpico. Procure um estudo de pesquisa
que seja o mais sirnilar possivel ao seu projeto.

2. Quando encontrar um estudo, examine os descritores usados para aquele
artigo. Selecione os principais descritores usados pra descrever o artigo
(ver os termos descritores no suméario).

3. Use esses descritores principais em sua busca computadorizada. Dessa
forma, vocé utiliza os descritores que as pessoas na ERIC Clearinghouse
ja usaram para catalogar artigos para o sistema ERIC. Isso, por sua vez,
maximiza a possibilidade de localizar artigos relevantes para o estudo
planejado.

O Social Sciences Citation Index (Instituto for Scientific Information, 1969)
também est4 disponivel em CD-ROM e existe em muitas bibliotecas de univer-
sidades. O SSCI cobre cerca de 5.700 peri6dicos que representam literalmente
todas as disciplinas de ciéncias sociais. Ele pode ser usado para localizar artigos
€ autores que conduziram pesquisa sobre um téopico. E especialmente titil para
localizar estudos que fizeram referéncia a um estudo importante. O SSCI permi-
te 'tjug. vogé acomparthe todos os estudos desde a publicagdo do principal estu-
do citado no trabalho. Usando esse sistemna, vocé pode desenvolver uma lista
cronoldgica de referéncias que documentam a evoluciio histérica de uma idéia
ou de um estudo. '

Outro banco de dados em CD-ROM é o Dissertation Abstracts International
(University Microfilms, 1938). Esse banco de dados contém extratos de teses de
doutorado submetidas por quase 500 instituicées participantes em todo o mundo.
Em uma revisio completa de literatura para uma tese, identi fique todas as refe-
réncias, incluindo teses, na pesquisa. Procure algumas poucas boas teses de insti-
tuicdes respeitadas que abordem um tépico que esteja o mais proximo possivel
do seu tépico de estudo. ‘

A fim de localizar pesquisa sobre sociologia ou sobre tépicos que abordem
conceitos socioldgicos, procure no Sociological Abstracts (1953), disponivel em CD-
ROM, intitulado Sociofile. O Sociological Abstracts & disponibilizado pelo Cambrid-
ge Scientific Abstracts (ver o web site em http:// infosharel.princeton.edu:2003/da-
tabases/about/tips/html/sociofile.html). Esse banco de dados contém sumérios
de artigos de mais de 2.500 periédicos, além de revisdes e sumarios de livros para
teses e livros. Para estudos psicolégicos, por exemplo, examine PsycINFO (ver

www.apa.org/psyinfo/about/), o guia do Psychological Abstracts (1927). Esse ban-

co de dados indexa mais de 850 periédicos sob 16 diferentes categorias de informa-
GOes. Esté dispontvel em bibliotecas de universidades em formato de CD-ROM e
em uma versio no Web site.

Em resumo, recomendo o seguinte:

bt
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» Use recursos computadorizados disponiveis na biblioteca de sua universi-
dade, como verstes em CID-ROM ou em Web site para acessar literatura so-

bre seu tépico.

¢ Acesse bancos de dados miltiplos para conduzir uma revisdo completa da
literatura. Pesquise em bancos de dados como ERIC, SSCI, PsycINFO, Socio-
file e Dissertation Abstracts International.

Uma prioridade de recursos na literatura

Recomendo que os pesquisadores estabelecam uma prioridade na busca de li-
teratura. Que tipos de literatura podem ser revisados e com que prioridade? Con-
sidere o seguinte:

1. Especialmente se vocé estiver examinando um tépico pela primeira vez e ndo
estiver a par de pesquisas sobre ele, comece com uma sintese ampla da lite-
ratura, como as visBes gerais encontradas em enciclopédias (por exemplo,
Aikin, 1992; Keeves, 1988). Vocé também pode procurar resumos de literatu-
ra sobre seu tépico apresentados em artigos de periédicos ou séries de sumé-

* rios (por exemplo, Annual Review of Psychology, 1950).

2. Depois, procure artigos em periddicos nacionais respeitados, especial-
mente aqueles que reportam estudos de pesquisa. Por pesquisa quero di-
zer que autor ou autores apresentam uma questdo ou uma hipétese, cole-
tam dados e tentam responder a pergunta ou apoiar a hipétese. Comece
com estudos mais recentes sobre o tépico e depois regrida no tempo. Nes-
ses artigos de periodicos, acompanhe as referéncias ao final de cada arti-
go em busca de mais fontes para examinar.

3. Procure livros relacionados ao tépico. Comece com monografias de pes-
quisa que surnarizem a literatura académica, depois considere livros com-
pletos que falem de um (inico assunto ou contenham capitulos escritos
por diferentes autores.

4. Continue essa pesquisa procurando trabalhos de conferéncias recentes so-
bre o tépico. Geralmente os documentos de conferéncias reportam os til-
timos desenvolvimentos em pesquisa. Procure as grandes conferéncias
nacionais e os documentos nelas distribuidos. A maioria das grandes con-
feréncias exige ou solicita que os autores submetam seus frabalhos para
inclusdo em indices computadorizados. Faga contato com os autores dos
estudos. Procure-os nas conferéncias. Escreva ou telefone para eles per-
guntando se conhecem estudos relacionados ao estudo proposto e
indague se eles tém um instrumento que possa ser usado ou modificado
para uso em seu estudo.
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Figura 2.1  Um mapa de literatura.

FONTE: De Janovec (2001). Reimpressa com permissio de Terese Janovec.
*Preocupages dos funcionérias quanto & tomada de decisées garenciais e sua justica.

5. Se o tempo permitir, olhe os sumdrios de teses em Dissertation Abstracts In-
ternational (University Microfilms 1938). As teses variam imensamente em
qualidade e € preciso ser seletivo ao examinar esses estudos. Uma busca
nos Abstracts pode resultar em uma ou duas teses relevantes. Uma vez que
vocé identifique essas teses, solicite cépia delas através de empréstimo en-
tre bibliotecas ou através da University of Michigan Microfilms Library.

Coloquei os artigos de periddicos em primeiro lugar na lista porque sdo mais
faceis de localizar e copiar. Eles também reportam a “pesquisa” sobre um tépico.
As teses sdo listadas por Gltimo porque variam consideravelmente em qualidade
e 530 0 material mais dificil de localizar e reproduzir.

Artigos em Web sites e estudos de pesquisa também s3o materiais Gteis. O
acesso facil e a possibilidade de capturar artigos inteiros torna essas fontes de ma-
terial atraentes. Porém, esses artigos podem nio ter sido avaliados e filtrados por
revi.sores, e é preciso ser cuidadoso ao considerar se eles representam uma pesqui-
sa rigorosa, séria e sistematica para uso em uma revisio de literatura. Periddicos
on-line, que estdo se tornando mais populares, sempre incluem artigos que foram
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examinados com base em padrdes de qualidade, e os pesquisadores podem confe-
rir se o periddico tem uma junta de revisdo referida que tenha publicado padroes
de qualidade usados na aceita¢io de artigos para publicacio.

Um mapa de literatura da pesquisa

Uma das primeiras tarefas de um pesquisador trabalhando com um novo t6-
pico é organizar a literatura sobre o tépico. Isso permite ao pesquisador entender
como seu estudo agrega, amplia ou reproduz uma pesquisa j4 completada.

Uma ferramenta atil para essa tarefa € um mapa de literatura da pesquisa so-
bre um tépico. Esse mapa é um sumdrio visual da pesquisa conduzida por outras
pessoas ¢ geralmente é representado por uma figura. Os mapas de literatura sao
organizados de diferentes maneiras.Uma delas é uma estrutura hierdrquica, com
uma apresentagio da literatura de cima para baixo, terminando embaixo com um
estudo proposto que vai ampliar a literatura. Outra pode ser similar a um fluxo-
grama no qual o leitor compreende a literatura se desdobrando da esquerda para
a direita, com os estudos pendendo mais para a direita, antecipando um estudo
proposto que agrega a literatura. Um terceiro modelo pode ser composto de cir-
culos, com cada circulo représentando um bloco de literatura e a intersegao dos
circulos indicando o local em que é necessario fazer pesquisa futura. Ja vi exem-
plos preparados pelos estudantes com todas essas possibilidades.

A idéia central é que o pesquisador comece a construir um quadro visual da
pesquisa existente sobre um topico. Esse mapa de literatura apresenta uma visao
geral da literatura existente. Isso ajuda outras pessoas — como um comité de tese
ou dissertagdo de mestrado,um grupo de participantes reunidos em uma confe-
réncia ou revisores de peri6dicos — a visualizar como o estudo se relaciona  lite-
ratura mais ampla sobre o assunto.

Para ilustrar um mapa de literatura e o processo envolvido na geragéio de um
mapa, mostrarei primeiro um mapa completo e depois discutirei algumas diretri-
zes gerais para elabora-lo esse mapa. Veja a Figura 2.1, que mostra a literatura en-
contrada sobre o tépico de justica comportamental nas organiza¢des (Janovec,
2001). O mapa de Janovec ilustra um projeto hierdrquico para o mapa. Ela usou
diversos principios de um bom projeto de mapa.

* Ela colocou o tépico da revisdo de literatura na caixa que fica no topo da es-
trutura hierarquica.

+ Depois ela tomou os estudos que encontrou em pesquisas no computador,
localizou cdpias desses estudos e organizou-os em trés subtépicos amplos
(ou seja, formagio de percep¢des de justica, efeitos de justiga e justi¢a na
mudanga organizacional). Para outro mapa, o pesquisador pode ter mais
ou menos do que quatro categorias principais, dependendo do niimero de
publicagbes sobre o assunto.
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Dentro de cada caixa estdo rétulos que descrevem a natureza dos estudos
na caixa (por exemplo “resultados”).

Além disso, dentro de cada caixa existem referéncias as principais citagdes
que ilustram o seu contetido. E importante usar referéncias atuais e ilustra-
tivas em relagéo ao tépico da caixa e declarar brevemente as referéncias em
um estilo apropriado para uma referéncia dentro do texto (por exemplo,
Smith, xxxx).

Considere diversos niveis para o mapa de literatura. Em outras palavras,
grandes t6picos geram subtdpicos e depois outros subtdpicos.

Algups ramos do grafico sdo mais desenvolvidos do que outros. Essa pro-
fundidade vai depender da quantidade de literatura disponivel e da pro-
fundidade da exploracio da literatura feita pelo pesquisador.

Depois de organizar a literatura em um diagrama, Janovec considerou os ra-
mos da figura que eram um trampolim para o estudo que ela propurha. Ela
colocou uma caixa “necessdrio estudar” {(ou “estudo proposto”) na parte de
bgixo do mapa, identificou brevemente a natureza deste estudo proposto
(“justica comportamental e cultura”) e desenhou linhas para a literatura pas-
sada que seu projeto iria ampliar. Ela propos esse estudo com base em idéias
sugeridas por outros autores nas secOes “pesquisa futura” de seus estudos.

Resumir estudos

Ao rever o contetido de estudos de pesquisa, os pesquisadores registram as
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bem-elaborados, o problema e as declaragdes de objetivo sdo encontrados e clara-
mente declarados na introdugéo do artigo. Informagdes sobre amostra, populagio
ou participantes sio encontradas no meio do artigo em uma segao de métodos (ou
procedimentos), e os resultados s3o sempre reportados no final do artigo. Nas se-
coes de resultados, procure por passagens nas quais os pesquisadores reportem
informagdes para responder ou abordar cada questio ou hipétese de pesquisa.
Para estudos de pesquisa com extensao de livro, procure 0s mesmos pontos. Con-
sidere o seguinte exemplo:

Exemplo 2.1 Revisdo de um estudo quantitativo

Neste exemplo, vou apresentar um parégrafo sumarizando os principais
componentes de um estudo quantitativo {Creswell, Seagren e Henry, 1979), de
forma muito parecida com a que o pardgrafo deve aparecer na secao de “revisao
da literatura” de uma tese ou artigo de periédico. Nesta passagem, escolhi os
principais componentes a serem sumarizados.

Creswell, Seagren e Henry (1979) testaram o modelo Biglan, um modelo
tridimensional agrupando 36 areas académicas em areas dificeis ou faceis, pu-
ras ou aplicadas, relacionadas ou nao-relacionadas & vida, como um previsor
das necessidades de desenvolvimento profissional de diretores. Oitenta direto-
res de departamento localizados em quatro faculdades estaduais e uma uni-
versidade de um Estado do Meio-Oeste participaram do estudo. Os resultados
mostraram que os diretores em diferentes areas académicas diferiam em ter-
mos de suas necessidades de desenvolvimento profissional. Com base nos re-

inff:rmac;()es essenciais para uma reviséo da literatura. Nesse processo, os pes-
quisadores precisam considerar que material extrair de um estudo de pesquisa e
§umarizar esse material em uma se¢édo “revisdo de literatura relacionada”. Essa
informagéo é importante ao revisar dezenas, se ndo centenas, de estudos. Um
bom resumo de revisdo de literatura de um artigo de pesquisa reportado em um
periédico deve incluir os seguintes pontos:

sultados, os autores recomendaram que aqueles que desenvolvem programas
de servigo precisam considerar as diferencas entre as disciplinas quando pla-

nejam os programas.

Comecei com uma referéncia “no texto” de acordo com o formato do manual
de estilo da American Psychological Association, Publication Manual of the Ameri-
can Psychological Association (American Psychological Association, 2001). Depois,
revi o objetivo central do estudo. Continuei a revisdo com informagdes sobre a co-
leta de dados. Finalizei declarando os principais resultados do estudo e apresen-
tando as implicages praticas desses resultados.

Como se resume estudos que nio sao estudos de pesquisa - ensaios, opinibes,
tipologias e sinteses de pesquisa passada? Ao resumir esses estudos ndo-empiri-
cos, o pesquisador deve:

* mencionar o problema a ser abordado;
« declarar o objetivo central ou o foco do estudo;

* declarar resumidamente informaces sobre amostra, populacio ou partici-
pantes;

s rever 0s principais resultados relacionados ao estudo;

* sefor urr}a .reviséo metodoldgica (Cooper, 1984), destacar falhas técnicas e
metodolégicas no estudo.

. ) ) i . jona blema a ser abordado pelo artigo ou pelo livro;

Ao examinar um artigo para desenvolver um resumo, ha locais especificos menconar o proble ° ’ F ® P ,

para procurar essas partes nos estudos de pesquisa. Em artigos de peri6dicos » identificar o tema central do estudo;
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+ declarar as principais conclusoes relacionadas ao tema;

* mencionar falhas em raciocinio, 18gica, for¢a do argumento, etc., se a revi-
sdo for do tipo metodolégica.

Considere o exemplo seguinte, o qual ilustra a inclusio desses aspectos.

Exemplo 2.2 Revisdo de um estudo sugerindo uma tipologia

Sudduth (1992) completou uma tese quantitativa em ciéncia politica sobre o
uso da adaptagdo estratégica em hospitais rurais. Ele revisou a literatura em di-
versos capitulos no comego do estudo. Em um exemplo de sumarizagio de um es-
tudo simples sugerindo uma tipologia, Sudduth sumarizou o problema, o tema e
a tipologia.

Ginter, Duncan, Richardson e Swayne {1991) reconhecem o impacto do am-
biente externo na capacidade de um hospital de se adaptar 3 mudanca. Eles de-
fendem um processo que denominam anélise ambiental, que permite a organi-

- zagao determinar estrategicamente as melhores respostas 3 mudanga que ocor-
re no ambiente. Porém, depois de examinar as técnicas maitiplas usadas para
analise ambiental, parece que n&o foi desenvolvido nenhum esquema conceitual
amplo ou modelo computadorizado para garantir uma analise completa de
questdes ambientais (Ginter et al., 1991). O resultado é uma parte essencial da
mudanga estratégica que se baseia muito em processos de avaliacio ndo-quan-
tificaveis e de julgamento. Para auxiliar o diretor de hospital a avaliar cuidadosa-
mente o ambiente externo, Ginter e colaboradores {1991) desenvolveram a tipo-
logia mostrada na Figura 2.1 {p. 44).

Manuais de estilo

Um principio bdsico na revisdo da literatura é usar um estilo de referéncia
apropriado e consistente. Ao identificar uma referéncia ttil para uma revisdo de
literatura, faga uma referéncia completa a fonte usando um estilo apropriado. Pa-
ra propostas de tese, alunos de doutorado devem buscar orientacdo de académi-
cos, membros de comités de tese ou funciondrios de departamento ou faculdades
sobre 0 manual de estilo apropriado a ser usado para referéncias de citagio.

O Publication Marual of the American Psychological Association (5° ed.) (American
Psychological Association, 2001) é amplamente utilizado nos campos de educagio
e psicologia. O manual da University of Chicago (A Manual of Style, 1982), Turabian
(Turabian, 1973) e Campbell e Ballou (1977) também sio muito utilizados nas cién-
cias sociais. Alguns periédicos até desenvolveram suas préprias variacdes de esti-
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los populares. Recomendo adotar um manual de estilo no inicio do processo de pla-
nejamento e identificar um que seja aceitdvel para seu ptblico-alvo.

As considera¢bes mais importantes em relacdo ao manual de estilo envol-
vem o uso de citagdes no texto, referéncias no final do texto, cabegalhos, figuras
e tabelas. Seguem algumas sugestdes para escrever academicamente usando o
manual de estilo.

» Ao usar citagdes no texto, lembre-se da forma apropriada para os tipos de ci-
tagdo e preste muita atengdo ao formato das citagdes multiplas.

» Ao usar referncias no final do texto, observe se 0 manual de estilo pede que
elas sejarn em ordem alfabética ou numeradas. Além disso, certifique-se de
que toda citagdo dentro do texto seja acompanhada de uma referéncia no fi-
nal dele.

* Os cabegalhos 30 ordenados, em um trabalho académico, em termos de ni-
veis. Primeiro observe quantos niveis de cabegalho vocé terd em seu estu-
do de pesquisa. Depois, consulte 0 manual de estilo para ver o formato
apropriado para cada nivel que vocé vai usar. Geralmente, os relatérios de
pesquisa contém entre dois e quatro niveis de cabegalho.

* Se usar notas de rodapé, consulte o manual de estilo para colocé-las no local
apropriado. As notas de rodapé sdo menos utilizadas hoje nos trabalhos
académicos do que eram hé poucos anos. Se inclui-las, observe se elas fi-
cam no final da pagina ou no final do trabalho. :

» Tabelas e figuras tém uma forma especifica em cada manual de estilo. Obser-
ve aspectos como linhas em negrito, titulos e espacamento nos exemplos
mostrados no manual de estilo.

Em resumo, o aspecto mais importante ao usar um manual de estilo é ser con-
sistente no método em todo o trabalho.

Um modelo para redigir a revisao de literatura

Ao compor uma revisio de literatura, € dificil determinar o quanto dela serd revi-
sado. Para resolver esse problema, desenvolvi um modelo que fornece pardmetros pa-
ra arevisdo de literatura, especialmente como ela dever ser elaborada para um estudo
quantitativo ou de métodos mistos que empregue uma se¢io padronizada de revisdo
de literatura. Para um estudo qualitativo, a revisdo de literatura deve explorar aspec-
tos do fendmeno central que esté sendo abordado e deve ser dividida em t6picos.

Para uma revisio quantitativa ou de métodos mistos, faga uma revisio de li-
teratura que contentha se¢des sobre a literatura relacionada as principais varidveis
independentes, principais varidveis dependentes e estudos que relacionem as va-

1
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ridveis independentes e dependentes (no Capitulo 4 haverd mais material sobre
varidveis). Esse método parece apropriado para disserta¢des e para conceitualizar
a literatura a ser introduzida em um artigo de jornal. Considere uma revisio de li-
teratura (em uma dissertagio ou proposta) formada por cinco componentes: uma
introdug@o, tépico 1 (sobre a varidvel independente), tépico 2 (sobre a varidvel
dependente), tépico 3 (estudos que abordem as varidveis independente e depen-
dente) e um resumo. Abaixo hd mais detalhes sobre cada segéo:

1. Apresente a se¢iio explicando ao leitor as se¢fes incluidas na reviso de lite-
ratura. Essa passagem € uma declara¢@o sobre a organizagio da secéo.

2. Reveja o topico 1, que aborda a literatura académica sobre varidvel ou va-
ridveis independentes. Com diversas varidveis independentes, considere
subse¢Bes, ou concentre-se na varidvel mais importante. Lembre-se de
abordar apenas a literatura relacionada 2 varidvel independente; mante-
nha a literatura sobre as varidveis independente e dependente separada
neste modelo.

3. Reveja o tépico 2, que incorpora a literatura académica sobre varidvel ou
varidveis dependentes. Com varidveis dependentes miiltiplas, redija subse-

¢Jes sobre cada varidvel, ou concentre-se em uma tnica varidvel depen- -

dente importante. . :

4. Reveja o tépico 3, que inclui a literatura académica que relaciona a varid-
vel(is) independente(s) a varidvel(is) dependente(s). Aqui temos um ponto cru-
cial do estudo proposto. Assim, essa se¢do deve ser relativamente curta e
conter estudos que sejam estreitamente relacionados ao tépico do estudo
proposto. Talvez nido tenha sido escrito nada sobre o topico. Construa
uma se¢o que seja 0 mais préxima possivel do topico, ou reveja estudos
que abordem o t6pico em um nivel mais geral.

5. Faga um sumdrio da revisdo que destaque os estudos mais importantes,
apreenda os principais temas da revisdio e sugira por que precisamos de
mais pesquisa sobre o topico.

Esse modelo concentra-se na revisdo de literatura, relacionando-a estreita-
mente as varidveis nas questdes e hip6teses de pesquisa, e limita suficientemente
o estudo. Torna-se um ponto de partida l6gico para a se¢do de método.

Resumo

AnFesr de pesquisar a literatura, identifique seu tGpico usando estratégias, co-
mo redigir um titulo funcional ou declarar a questéo central a ser abordada. Con-
sidere também se esse tépico pode e deve ser pesquisado ao rever se h4 acesso aos
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participantes e aos recursos e se o topico vai acrescentar algo ao conhecimento da
ciéncia social, se serd de interesse para outras pessoas e se serd consistente com as
metas pessoais.

Os pesquisadores usam a literatura académica em um estudo para apre-
sentar resultados de estudos similares, para relacionar o estudo presente ao
didlogo corrente na literatura e para fornecer uma estrutura para comparar re-
sultados de um estudo com outros. Para projetos qualitativos, quantitativos e
de métodos mistos, a literatura tem diferentes propésitos. Na pesquisa quali-
tativa, a literatura ajuda a substanciar o problema de pesquisa, mas nao repri-
me as visdes dos participantes. Uma técnica popular é incluir mais literatura
no final de um estudo qualitativo do que no comego. Na pesquisa quantitati-
va, a literatura ndo apenas ajuda a substanciar o problema, mas também suge-
re possiveis questdes ou hipéteses que precisam ser abordadas. Os estudos
quantitativos geralmente possuem uma segdo separada de “revisdo de litera-
tura”. Em pesquisa de métodos mistos, o uso da literatura vai depender do ti-
po de estratégia de investigagdo e do peso dado 2 pesquisa qualitativa ou
quantitativa no estudo.

Ao conduzir uma revisdo de literatura, identifique as palavras-chave para
pesquisar a literatura, depois pesquise 0s recursos da biblioteca, utilizando os
bancos de dados computadorizados na biblioteca e campos de estudo, como ER-
IC, PsycINFO, Sociofile e Social Science Citation Index. Depois localize artigos ou
livros baseados em uma prioridade de busca, primeiro por artigos de peritdicos
e depois livros. Identifique referéncias que possam contribuir para sua revisdo de
literatura. Agrupe esses estudos em um mapa de literatura que mostre as princi-
pais categorias de estudos e posicione seu estudo proposto dentro dessas catego-
rias. Comece redigindo sumérios dos estudos, observando as referéncias comple-
tas segundo um manual de estilo (por exemplo, American Psychological Associa-
tion, 2001) e extraindo informagbes sobre a pesquisa que incluam o problema de
pesquisa, as questdes, a coleta e a andlise de dados, e 0s resultados finais. Final-
mente, considere a estrutura geral para organizar esses estudos. Um modelo € di-
vidir a revisao em secBes segundo as principais varidveis (uma técnica quantita-
tiva) ou em principais subtemas do fenémeno central (uma técnica qualitativa)
que estd sendo estudado.

Exercicios de redagao

1. Desenvolva um mapa visual da literatura relacionada ao tépico. In-
clua no mapa o estudo proposto e desenhe linhas do estudo propos-
to para outras categorias de estudos, de forma que o leitor possa ver
facilmente como o estudo vai ampliar a literatura existente.
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2. Organize uma “revisdo de literatura” para um estudo quantitativo
e siga 0 modelo para delimitar a literatura a fim de refletir as varia-
veis no estudo. Como alternativa, organize uma revisao de literatu-
ra para um estudo qualitativo e inclua essa revisdo em uma introdu-
¢ao como base para o problema de pesquisa do estudo.

3. ldentifique 0 ntimero de niveis de cabegalho em um artigo de perié-
dico jé publicado. Faga isso criando um destaque dos niveis utili-
zando um formato APA (5° ed.) apropriado.

4. Faga uma pesquisa ERIC sobre um tépico, identificando os princi-
pais termos, combinando-os e usando o Web site www.accesse-
ric.org. Como extenséo desse exercicio, selecione um dos resultados
da busca que esteja préximo ao tipo de literatura que estd sendo
procurado, observe os descritores usados e refaca a pesquisa ERIC
para obter titulos mais relacionados & revisio de literatura.

Lejturas adicionais

Locke, L. E, Spirduso, W. W. e Silvermann, S. J. (2000). Proposals that work: A
guide for planning dissertations and grant proposals (4" ed.), Thousand Oaks,
CA: Sage.

Lawrence Lock, Waneen Spirduso e Stephen Silverman descrevem 15 pas-
s0s no processo de desenvolvimento de uma revisio de literatura. Esses 15
passos envolvem trés estdgios: desenvolver os conceitos que fornecem a base
para o estudo, desenvolver os subtépicos para cada conceito principal e acres-
centar as referéncias mais importantes que embasam cada subtépico. Esses
passos envolvem estagios como identificar os conceitos que fornecem a base
para o estudo, selecionar os subtdpicos para cada conceito principal e acres-
centar as referéncias mais importantes que sustentam cada subtépico. Eles
também garantem uma “visdo geral diagramada da literatura associada” co-
mo um modelo para visualizar a literatura.

Merrian, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications in educa-
tion, San Francisco: Jossey-Bass.

Sharan Merriam proporciona uma discussdo ampla sobre o uso da litera-
tura nos estudos qualitativos. Ela identifica passos para rever a literatura e
propde critérios para selecionar referéncias. Esses critérios incluem verificar
se o autor € uma autoridade no assunto, quando o trabalho foi publicado, se
o recurso € relevante para o tépico de pesquisa proposto e a qualidade do re-
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curso. Merriam sugere ainda que a revisdo de literatura né? fé um processo 1§-
near composto de ler a literatura, identificar a estrutura teorica f.lepms redi-
gir a declaragdo do problema. Ao contrario, o processo constitui-se de uma
grande interagdo entre esses passos.

Punch, K. E (1998). Introduction to social research: Quantitative and qualitati-
ve approaches, Londres: Sage.

Keith Punch fornece um guia para a pesquisa social que abordfi 1gua}—
mente as técnicas quantitativas e qualitativas. Ele conceih‘xa.hza as principais
diferencas entre as duas técnicas de vérias formas. Ao redl_glr uma revisao de
literatura, Punch observa que o ponto a se concentrar na literatura varia nos
diferentes estilos de pesquisa. Fatores que afetam quando se concentrar na li-
teratura vio depender do estilo da pesquisa, da estratégia geral de pesquisa e
de como o estudo vai abordar as linhas na literatura.



Capitulo

Estratégias de Redacao e
Consideracoes Eticas

la. Essas considera¢bes devem incluir os tépicos que vio transmitir o

melhor argumento para a necessidade e para a qualidade do estudo.
Este & o methor momento para adotar praticas de redagiio que assegurem uma
proposta (e um projeto de pesquisa) consistente e altamente legivel. Também é
apropriado prever as questdes éticas que VAo surgir durante o estudo e incor-
porar boas préticas na proposta de pesquisa. Este capitulo concentra-se em ar-
gumentos e topicos a serem incluidos em uma proposta, na adogdo de estraté-
gias de redagdo para o processo de pesquisa e na previsdo de questdes éticas
que podem surgir em um estudo.

2
a- ntes de preparar uma proposta, é importante considerar como redigi-

Redigir a proposta

Argumentos centrais

E importante considerar os t6picos que constituirdo uma proposta. Todos os
tépicos precisam ser inter-relacionados de maneira que formem um quadro coe-
so de todo o projeto proposto. Um resumo dos t6picos pode ser ttil, mas os tépi-
cos véo diferir dependendo do fato de a proposta ser para um estudo qualitativo,
quantitativo ou de métodos mistos. No geral, porém, ha argumentos centrais que
estruturam todas as propostas. Eles sao apresentados como nove argumentos

centrais por Maxwell (1996). Eu os apresento aqui como questdes a serem aborda- -

das em uma proposta académica.

1. Do que precisamos para entender melhor esse tépico?

2. O que menos conhecemos em relagdo a esse topico?
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3. O que vocé propde estudar?

4. Quais sdo o ambiente e as pessoas que vocé vai estudar?
5. Que métodos vocé planeja usar para gerar dados?

6. Como vocé vai analisar os dados?

7. Como vocé vai validar seus resultados?

8. Que questdes éticas seu estudo vai apresentar?

9. O que os resultados preliminares mostram sobre viabilidade e valor do
estudo proposto?

Essas nove questdes, se adequadamente abordadas em uma segéo para cada
pergunta, constituem a base para uma boa pesquisa e podem fornecer a estrutu-
ra geral para uma proposta. A inclusio de validagéo de resultados, consideragdes
éticas (a serem mencionadas resumidamente), a necessidade de resultados preli-
minares e a evidéncia inicial da importéncia prética do estudo proposto focam a
atengdo do leitor nos principais elementos muitas vezes ignorados nas discussdes
sobre projetos propostos.

Roteiro para uma proposta qualitativa

Além dessas nove questdes, é sempre 1itil conceitualizar em mais detalhes os t6-
picos incluidos na proposta. O conhecimento desses tépicos € titil no comego do de-
senvolvimento da proposta, de forma que vocé possa conceitualizar todo o processo.

Nao existe um roteiro comumente aceito para uma proposta qualitativa, embo-
ra autores como Berg (2001), Marshall e Rossman (1999) e Maxwell (1996) apresen-
tem recomendagdes para os tOpicos. Uma caracteristica fundamental deveria ser a
de que o projeto seja consistente com as alega¢des de conhecimento construtivis-
tas/interpretativas e reivindicatdrias/ participatérias, como mencionado no Capi-
talo 1. Com a pesquisa qualitativa agora representada por estratégias distintas de
investigagéo, a proposta também deve conter ¢ tipo de investigacdo que esta sen-
do usado, assim como procedimentos detalhados para coleta e anélise de dados.

A luz desses pontos, proponho dois roteiros alternativos. O Exemplo 3.1 é basea-
do em uma perspectiva construtivista/ interpretivista, enquanto o Exemplo 3.2 é
mais baseado em um roteiro reivindicatério/ participatério de pesquisa qualitativa.

Exemplo 3.1 Um roteiro qualitativo construtivista/interpretativista

Introducdo
Descri¢do do problema (incluindo literatura existente sobre o problema)
As questées de pesquisa
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Delimitagdes e limitagGes

Procedimentos
Caracteristicas da pesquisa qualitativa (opcional)
Estratégia da pesquisa qualitativa
Papel do pesquisador
Procedimentos de coleta de dados
Procedimentos de anélise de dados
Estratégias para validacdo de resuitados
Estrutura narrativa

Questdes éticas previstas

Importancia do estudo

Resultados preliminares

Resultados esperados

Apéndices: perguntas de entrevistas, formulérios observacionais, cronograma e
or¢amento proposto

Neste exemplo, o autor inclui apenas duas se¢des principais, a introdugéo e

os procedimentos. Pode-se incluir uma revisio de literatura, mas ela é opcional :

e, como foi discutido no Capitulo 2, a literatura pode ser incluida em maior
quantidade no final do estudo ou na segédo de resultados esperados. Esse roteiro
inclui uma segéo especial sobre o papel do pesquisador no estudo. Como descri-
to por Marshall e Rossman (1999), essa se¢do vai abordar decisdes sobre acesso
aos participantes, ao local e a negociagao de entrada para o local e/ou para os
participantes. Também inclui a mengéo das habilidades interpessoais que o pes-
quisador traz para o projeto e a sensibilidade dele a reciprocidade ou ao retorno
para as pessoas no estudo. '

Exemplo 3.2 Um roteiro qualitativo reivindicatério/participatério

Introducao
Descricdo do problema (incluindo literatura existente sobre o problema)
A questao reivindicatéria/participatéria
Objetivo do estudo
As questdes de pesquisa
Delimitagdes e limitacdes
Procedimentos
Caracteristicas da pesquisa qualitativa (opcional)
Estratégia da pesquisa qualitativa
Papel do pesquisador
Procedimento de coleta de dados (incluindo métodos colaborativos usados
com os participantes)
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Procedimentos para registro de dados
Procedimentos para andlise de dados
Estratégias para validagao de resultados
Estrutura narrativa
Questoes éticas previstas
Importéncia do estudo
Resultados preliminares
Mudancas reivindicatérias/participatérias esperadas
Apéndices: perguntas para entrevistas, formulérios observacionais, cronograma e
orcamento proposto.

Este roteiro € similar ao do construtivismo/interpretivismo, exceto pelo fato
de que o pesquisador é especifico sobre a questio reivindicatéria/participatéria
explorada no estudo (por exemplo, marginalizagio, delegacdo de poder), propde
uma forma colaborativa de coleta de dados e menciona as mudangas previstas
que o estudo de pesquisa provavelmente ird gerar.

Roteiro para uma proposta quantitativa

Para um estudo quantitativo, o formato ajusta-se a padrdes facilmente identi-
ficados em artigos de periddicos e estudos de pesquisa. A forma, em geral, segue
um modelo com introdugio, revisdo de literatura, métodos, resultados e discus-
s30. Ao planejar um estudo quantitativo e elaborar uma proposta de tese, consi-
dere o seguinte roteiro para esbogar o plano geral:

Exemplo 3.3 Um roteiro quantitativo

Introdugédo
Descri¢ao do problema
Objetivo do estudo
Perspectiva tedrica
Questoes ou hipoteses de pesquisa
Defini¢do de termos
Delimitagdes e limitagoes

Revisdo da literatura

Métodos
Tipo de projeto de pesquisa
Amostra, populagio e participantes
Instrumentos de coleta de dados, variaveis e materiais
Procedimentos de anélises de dados

11
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Questdes éticas previstas no estudo

Estudos ou testes preliminares

Importancia do estudo

Apéndices: instrumentos, cronograma e orcamento propasto

O Exemplo 3.3 é um roteiro padronizado para um estudo de ciéncia social,
embora a ordem das se¢des, especialmente na infrodugao, possa variar de um es-
tudo para outro (ver, para exemplo, Miller, 1991; Rudestam e Newton, 1992). Es-
se exemplo € um modelo titil para elaborar as se¢des de um plano em uma tese ou
para esbogar os tépicos para um estudo académico.

Roteiro para uma prdposta de métodos mistos

Em um roteiro de projeto de métodos mistos, o pesquisador retine técnicas
que estdo incluidas tanto nos roteiros quantitativos como qualitativos (ver Cres-
well, 1999). Uma amostra de tal roteiro aparece no Exemplo 3.4.

Exemplo 3.4 Um roteiro de métodos mistos

Introducdo
Descrigio do problema
Objetivo do estudo (inclui declaragées qualitativas e quantitativas e justificativa
para métodos mistos)
Questdes de pesquisa (inclui tanto qualitativa e quantitativa)
Revisdo da literatura (se¢fio separada, se quantitativa)
Procedimentos ou métodos
Caracteristicas da pesquisa de métodos mistos
Tipo de projeto de métodos mistos (incluindo decisées envolvidas em sua
escolha)
Modelo visual e procedimentos do projeto
Pracedimentos de coleta de dados
Tipos de dados
Estratégia de amostragem
Analise de dados e procedimentos de validagio
Estrutura de apresentacio do relatdrio
Papel do pesquisador
Questdes éticas potenciais
Importéncia do estudo
Resultados preliminares
Resultados esperados
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Apéndices: instrumentos ou protocolos, destaques dos capitulos e orcamento
proposto

Este roteiro mostra que o pesquisador propde tanto a declaragéo de objetivo
como as questdes de pesquisa para componentes quantitativos e qualitativos.
Além disso, é importante especificar uma justificativa para a técnica de métodos
mistos no estudo. O pesquisador também identifica os principais elementos do
projeto, como o tipo de estudo de métodos mistos, um quadro visual dos proce-
dimentos e procedimentos de coleta e andlise de dados tanto quantitativos co-
mo qualitativos,

Sugestdes de redacao

A escrita como reflexao

Além do roteiro mais geral, quem elabora uma proposta precisa considerar o
processo de redacgdo envolvido na pesquisa. Uma caracteristica de escritores inex-
perientes é que eles preferem discutir o estudo proposto &ém vez de escrever sobre
ele. Todos os escritores experientes sabem que escrever é pensar e conceitualizar
um tépico. Recomendo o seguinte:

+ No comego do processo de pesquisa, anote as idéias em lugar de falar so-
bre elas. Os especialistas em redagio consideram que escrever é refletir
(Bailey, 1984). Zinsser (1983) discute a necessidade de tirar as palavras da
mente e coloca-las no papel. Os orientadores reagem melhor quando léem
o texto impresso no papel do que quando cuvem e discutem um tépico de
pesquisa com um aluno ou com um colega. Quando um pesquisador colo-
ca idéias no papel, o leitor pode visualizar o produto final, “ver” de fato co-
mo ele fica e comegar a clarear as idéias. O conceito de trabalhar as idéias
no papel tem servido bem a muitos escritores experientes.

s Faga varios rascunhos no papel, em lugar de tentar polir o primeiro ras-
cunho. E esclarecedor ver como as pessoas pensam no papel. Zinsser
(1983) identificou dois tipos de escritores: o “pedreiro”, que finaliza ca-
da paragrafo antes de ir para o préximo, e o escritor “deixe ficar tudo no
primeiro rascunho”, que escreve o rascunho completo, ndo se importan-
do se o texto parece desorganizado ou mal-escrito. No meio estaria al-
guém como Peter Elbow (Elbow, 1973}, que recomenda que devemos
usar o processo iterativo de escrever, rever e reescrever. Como exemplo,
ele menciona este exercicio: se tiver apenas uma hora para escrever uma
passagem, faca quatro rascunhos (um a cada 15 minutos) em vez de um
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Unico rascunho {em geral, nos tltimos 15 minutos) durante a hora. Os
pesquisadores mais experientes redigem com cuidado o primeiro esbo-
€0, mas nao se preocupam em fazer o polimento; o polimento vem rela-
tivamente no final do processo de redagfo. Eu uso o modelo de trés es-
tagios de Franklin para escrever:

1. Desenvolver um esbogo ~ pode ser um esbogo de sentencas, palavras
ou um mapa visual de idéjas.

2. Redigir um rascunho e depois deslocar e ordenar as idéias, movendo
paragrafos inteiros no manuscrito.

3. Finalmente, editar e polir cada frase.

O habito de escrever

Estabeleca a disciplina de escrever em bases continuas e regulares. Deixar o
manuscrito de lado por um longo periodo resulta em perda de concentragio e es-
for¢o. O ato de escrever palavras em uma pégina é apenas parte de um processo
mais extenso de pensamento, de coleta de informacdes.e.de revisdo que compde
a produgio de um manuscrito. v

Escolha um periodo do dia para trabalhar que seja melhor para vocé e entao
use a disciplina para escrever no mesmo hordrio todos os dias. Escolha um local
em que nédo haja distra¢des. Boice (1990, p. 77-78) oferece idéias para estabelecer
bons habitos de redacao:

+ Com a ajuda do principio da prioridade, faca do ato de escrever uma ati-
vidade didria, independentemente de seu humor e da disposigdo para
escrever.

* Se vocé achar que nio tem tempo para redagio regular, comece esquema-
tizando suas atividades didrias por uma semana ou duas em blocos de
meia hora.

+ Escreva enquanto as idéias estio frescas.
» Evite escrever “em repentes”.
¢ Escreva em quantidades pequenas e regulares.

* Programe tarefas de redagio de forma que vocé planeje trabalhar em uni-
dades especificas e administraveis para redigir cada sessio.

* Mantenha gréficos didrios. Anote pelo menos trés coisas: (a) tempo gasto
escrevendo, (b) niimero de paginas terminadas e (3) percentual completa-
do da tarefa planejada.

* Planeje além das metas didrias.
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» Compartilhe sua redagéo com amigos que lhe déem apoio e sejam constru-
tivos antes de considerar-se pronto para o ptblico.

+ Tente trabalhar em dois ou trés projetos de redacéo ao mesmo tempo.

Além dessas idéias, é preciso reconhecer que redigir é um processo que se
desenvolve lentamente e que um escritor deve adquirir desenvoltura para es-
crever. Assim como o corredor se alonga antes de uma corrida, o escritor preci-
sa de exercicios de aquecimento tanto para a mente quanto para os dedos. Algu-
mas atividades relaxantes de redag¢do, como escrever uma carta para um amigo,
anotar idéias no computador, ler alguma coisa bem-escrita ou estudar seu poe-
ma favorito, podem tornar mais facil a tarefa de escrever. Lembro-me do "perio-
do de aquecimento” (p. 42) de John Steinbeck (1969), descrito em detalhes no
Journal of a Novel: The East of Eden Letters. Steinbeck comegava cada dia escreven-
do uma carta para seu editor e amigo pessoal, Pascal Covici, em um grande ca-
derno fornecido por Covici.

Qutros exercicios podem ser tteis. Carroll (1990) nos da exemplos de exer-
cicios para melhorar o controle de um escritor sobre passagens descritivas e
emotivas:

e Descreva um objeto por suas partes e dimensdes, sem dizer :mechatamen-
te ao leitor o nome desse objeto. - =

» Transcreva uma conversa entre duas pessoas sobre qualquer assunto dra-
madtico ou intrigante.

« Escreva uma série de instru¢Ses para uma tarefa complicada.

« Escolha um tema e escreva sobre ele de trés formas diferentes (Carroll,
1990, p. 113-116).

Este 11ltimo exercicio parece apropriado para pesquisadores qualitativos, que
analisam dados em busca de cédigos e temas miiltiplos (ver Capitulo 10 para ana-
lise de dados qualitativos).

Considere também os implementos de escrever e a localizacdo fisica que au-
xiliam o processo de redacio disciplinada. Os implementos da redagfio — um com-
putador, um bloco amarelo de tamanho oficio, uma caneta favorita, um lapis e até
mesmo café e biscoitos (Wolcott, 2001) — oferecem ao escritor opgdes para sentir-
se confortavel enquanto escreve. O ambiente fisico para escrever também pode
ajudar. Annie Dillard, romancista ganhadora do prémio Pulitzer, evitava locais de
trabalho agradaveis:

A pessoa quer uma sala sem vista, assim a imaginacdo pode encontrar a
memdria no escuro. Quando mobiliei esse estiidio hd vérios anos, empur-
rej a escrivaninha contra uma parede vazia, de forma que eu ndo pudesse
enxergar por nenhuma das janelas. Uma vez, ha 15 anos, escrevi em uma
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cela cinzenta sobre um estacionamento. De 14 eu avistava um telhado de
alcatrio e cascalho. Esse galpdo feito sob os pinheiros ndo é tdo bom quan-
to a cela cinzenta, mas vai funcionar. (Dillard, 1989, p. 26-27).

Legibilidade do manuscrito

Antes de iniciar o processo de redigir uma proposta, pense como vocé vai
aumentar a legibilidade dela para outras pessoas. E importante usar termos
consistentes, uma representagio e uma prenunciacdo de idéias, além de ter
coeréncia no plano. -

¢ Use termos consistentes em todo o manuscrito. Use o mesmo termo cada
vez que uma variavel for mencionada em um estudo quantitativo ou um
fendmeno central for mencionado em um estudo qualitativo. Evite usar
sindénimos para esses termos, um problema que leva o leitor a trabalhar
para entender o significado das idéias e ficar atento a mudangas sutis no
significado.

» Considere como “pensamentos” narrativos de diferentes tipos guiam o lei-
tor. Esse conceito foi antecipado por Tarshis (1982), que recomendava que
0s escritores encenassem “pensamentos” para guiar os leitores. Esses pen-
samentos eram de quatro tipos:

1. Pensamentos guarda-chuva — as idéias gerais ou bésicas que a pessoa
estd tentando transmitir.

2. Grandes pensamentos — idéias ou imagens especificas que se encai-
xam dentro do &mbito dos pensamentos guarda-chuva e atuam para
reforgar, esclarecer ou elaborar os pensamentos guarda-chuva.

3. Pensamentos pequenos — idéias ou imagens cuja principal fungdo é re-
forgar os grandes pensamentos.

4. Pensamentos de atengio ou de interesse — idéias cujos objetivos sdo
manter o leitor na rota, organizar idéias e manter a atengio das pessoas.

Pesquisadores iniciantes, creio eu, tém mais dificuldade com “pensamentos
guarda-chuva” e pensamentos de “ateng@o”. Um manuscrito pode incluir muitas
idéias “guarda-chuva”, sem conteudo suficientemente detalhado para servir de
apoio a grandes idéias. Um sinal claro desse problema é uma passagem continua
de uma grande idéia para outra em um manuscrito. Geralmente as pessoas verdo
paragrafos curtos, como aqueles escritos por jornalistas em artigos de jornais.
Pensar em termos de uma narrativa detalhada para dar apoio s idéias “guarda-
chuva” pode ajudar a resolver esse problema. Goldberg (1986) ndo apenas fala so-
bre o poder do detalhe, mas também ilustra-o usando o exemplo do memorial do
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Vietnd em Washington, D.C., onde séo listados os nomes - até os nomes do meio
~ dos 50 mil soldados norte-americanos mortos.

A falta de pensamentos de “atengdo” também atrapalha uma boa narrativa.
Os leitores precisam de “placas de sinalizagéo” para guia-los de uma grande idéia
para a seguinte (os Capitulos 5 e 6 deste livro discutem as principais placas de si-
nalizaciio em pesquisa, como declaragdes de objetivos e questOes e hipdteses de
pesquisa). Os leitores precisam ver a organizacdo geral de idéias através dos pa-
ragrafos introdut6rios e precisam ser informados, em um resumo, dos pontos
mais importantes que devemn lembrar.

e Use coeréncia para aumentar a legibilidade do manuscrito. Ao apresentar
os tépicos neste livro, eu introduzo os componentes do processo de pes-
quisa para apresentar um todo sistemético. Por exemplo, a repeticdo de
varidveis no titulo, a declaragio de objetivo, as questdes de pesquisa e a
revisdo dos titulos de literatura em um projeto quantitativo ilustram esse
pensamento. Essa técnica d4 coeréncia ao estudo. Além disso, enfatizar
uma ordem consistente de varidveis, sempre que varidveis independen-
tes ou dependentes forem mencionadas em estudos quantitativos, tam-
bém refor¢a essa idéia.

Em um nivel mais detalhado, a coeréncia é obtida através da conexdo de sen-
tencas e parégrafos no manuscrito. Zinsser (1983) sugere que cada sentenca deve
ser uma seqiiéncia l6gica daquela que a precede. Um exercicio ttil € o de "setas e
circulos” (Wilkinson, 1991) para conectar pensamentos de uma sentenga para ou-
tra (ou de um parégrafo para outro).

A passagem que segue, do rascunho do trabalho de um aluno, mostra um al-
to nivel de coeréncia. Ela vem da se¢fio introdutéria do rascunho de um projeto
de tese qualitativa sobre alunos em risco. Nessa passagem, tomei a liberdade de
desenhar “setas” e “circulos” para conectar as idéias de uma sentenga para outra
e de um paragrafo para outro. O objetivo do exercicio “setas e circulos” (Wilkin-
son, 1991) é conectar os principais pensamentos de cada sentenca e de cada para-
grafo. Se tal conexdo nio puder ser feita com facilidade, a passagem nao tem coe-
réncia, e o escritor precisa acrescentar palavras, frases ou sentencas de transigdo
para estabelecer uma conexéo clara.

Exemplo 3.5 Amostra de uma passagem ilustrando a técnica de setas
e circulos

e sentam no fundo da sala ndo porque querem, mas porque esse é o fu-
gaddesignado para eles. Barreiras invisiveis que existern na maioria das salas de au-
la dividem a classe e separam 05(g Na parte da frente da sala estdo os "bons”
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w Que esperam com as maos posicionadas, prontas para se elevarem assim
que receberem o comando. Desajeitados como insetos gigantes presos na arma-
dilha educacional, &s e seus seguidores ocupam ¢ centro da sala(Aqueles
menos seguros de si e de sua posicdo dentro da sala sentam-se no fundo,ja mar--
gem do grupo de alunos.

Os sentados no circulo externo formam uma populacio que, por di-
versas razdes, ndo est4 se saindo bem no sistema de educagaopablica norte-
americano. Eles sempre fizeram parte da populacdo estudantil. No passadotgies)
eram chamados desprivilegiados, de baixo resultado, retardados, empobreci-
dos, lerdos e uma variedade de outros nomes (Cuban, 1989; Presseisen, 1988).
Hoje sdo chamados@lunos em riscorouas faces estdo mudando e seu nimero
estd aumentando nos ambientes urbanos (Hodgkinson, 1985),

Nos dltimos oito anos tem havido uma quantidade sem precedente de
sobre a necessidade de exceléncia na educacdo e sobre alunos em risco.
Em 1983, o governc publicou um documento intitulado Uma nagdo em risco, que
identificava@roblemasyo sistema educacional norte-americano e pedia grandes
reformas. A maior parte daseformas iniciais gcava-se em curriculos mais rigoro-
sos de estudo e padrées mais altos desempenho dos alunos\(Barber, 1987). Em
meio 4 atencdio para exceléncia, tornou-se aparéhte’que as{pecessidades do estu-
ante marginaljndo estavam sendo atendidas. A questdo do que era necessario
para garantir que todos osfalunoDtivessem uma chance justa na educacao de
gualidade estava recebepfio pouca atencdo (Hamilton, 1987; Toch, 1984). A me-
dida que aumentava § pressio por exceléncia na educacao, as necessidades dos
alunos em riscoltornavam-se mais aparentes.

Grande parte da pesquisa inicial focava-se em identificar as caracteristicas
do@ (OERL, 1987; Barber e McClellan, 1987); Hahn, 1987; Rumber-
ger, 1987), enquanto Gutrodautores de pesquisa educacional pediam reforma e
programas desenvolvidos para Mann, 1987; Presseisen, 1988;
Whelage, 1988; Whelege e Lipman, 1988; Stocklinski, 1991; Levin, 1991). Estu-
dos e pesquisa sobre esse incluiram especialistas na area de educacéo,
empresas e inddstria, além/de muitas agéncias governamentais.

Embora tenha(ido feito progresso na identificacdo das caracteristicas dos
alunos em risco e nd\gdesenvolvimento de programas para atender suas necessi-
dades, a esséncia da(guestao do riscd)continua a contaminar o sistema escolar
norte-americano. Alguns educadores acham que ndo precisamos dg pesquisandi-
cional (DeBlois, 1989; Hahn, 1987), Outrodpedem uma a ianca mais forte entre
empresas e educacio (DeBlois, 1989; Mann, 1987; Whelege, 1988).Qutros ainda
pedem uma total reestruturacio em nosso sistema educacional (OERI, 1987; Gai-
ner, 1987; Levin, 1988; McCune, 1988),

Depois de muity pesquisa e muitos estudos eitos por especialistas, ainda te-

mos alunos & margem da educacao. A exclusividade desté(estudoyvai mudar o
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foco das causas e do curricule para o aluno. E hora deauestaonar Ps alunos e ou
vir suas respostas.fEssa dimensdo agregada deve trazer um maior entendimento

é@a isponivel e resultar em mais areas para reforma. Desistentfzs e po:
tenciais desistentes serac entrevistadesdem profundidade para descobrir se ha
fatores em comum dentro dolambiente da escola publica que interferem no ;?ro-
cesso de aprendizado.(Essas informagdes Hevem ser Gteis tanto para o pesquisa-
dor, que continuara a buscar novas técnicas em educacdo, como para o profis-
sional que trabalha diariamente com esses alunos.

a

Voz, tempo e “gordura”

Do trabalho com pensamentos amplos e pardgrafos, passo para o nive:l dees-
crever sentengas e palavras. Nos termos de Pranklin' (1986), a pessoa estd, nesse
estagio, trabalhando no nivel de “polimento” da escnta,'aborf:lado posterlo{men-
te no processo de redagio. A pessoa pode encontrar muitos livros de redagéo so-
bre regras e principios a seguir para a construgio de uma tfoa §ent<in<;a epara aes-
colha da palavra. Wolcott (2001), por exemplo, fala sobre “lapidar as habilidades
editoriais para eliminar palavras desnecessirias, apagar a voz passiva, e‘scalonar
qualificadores, eliminar frases muito utilizadas e reduzir c1taqgoes excessivas, uso
de italico e comentdrios entre parénteses. As idéias adicionais que seguem sobre
voz ativa, tempo verbal e “gordura” reduzida podem fortalecer e revigorar a re-
dagdo académica. .

s Usea voz ativa 0 maximo possivel na redacdo académica. Segundo R0§s—
Larson (1982), “se o sujeito age, a voz é ativa. Se o sujeito;recebe‘ a agdo,
a voz € passiva” (p. 29). Além disso, um sinal da construgéo passiva é al-
guma variacdo de um verbo auxiliar, como “era”. Os exemplos 1r~tcluem
“serd”, “foi” e "estd sendo”. Os escritores podem usar a construgio pas-
siva quando a pessoa que age pode ser logicamente delxac}a de fora da
frase e quando o que sofre a acio é o sujeito do resto do pardgrafo (Ross-
Larson, 1982).

» Use verbos fortes e tempos verbais apropriados para a passagem noﬂestt'l'—
do. Verbos preguicosos sio aqueles para os quais falta acdo ("é” ou “era”,
por exemplo) ou aqueles usados como adjetivos ou advérbios.

* Uma pratica comum é usar o tempo passado para revisgr a litera.tura ere-
portar os resultados de um estudo. O tempo futuro seria aproprlado para
todos os outros periodos das propostas e dos planos de pesquisa. Para es-
tudos ja completados, use o tempo presente para acrescentar vigor ao estu-
do, especialmente na introduggo.

» Prepare-se para editar e revisar rascunhos de um manuscrito para cortar o
excesso de palavras, a “gordura”, da prosa. Redigir rascunhos maltiplos de

iy
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um manuscrito € uma pratica-padrio ara a maioria dos escritores. O pro-
cesso geralmente consiste de escrever, revisar e editar. No processo de edi-
¢do, corte o excesso de palavras das sentengas, como modificadores empilha-
dos, Rf@pOSlgées excessivas e as construgdes “o... de” (por exemplo, “o estu-
do de”), que acrescentam verborragia desnecesséria ao estudo (Ros;—[arson
1982). Lembrei-me da prosa desnecesséria que aparece nas redagdes elol
exemplo mencionado por Bunge (1985): P

Hf);e em dia, ¢ quase possivel visualizar pessoas brilhantes lutando para
reinventar a sentenga complexa diante dos seus olhos, Um amigo rIr)xeu
que ¢ diretor de faculdade, de vez em quando tem que dizer uma frase’
ﬁomplexa € acaba sempre em um daqueles chavées que comegam com
Eu €Spero que sejamos capazes...”. Ele nio falava desse jeito quando o
;22?;;51, :;?EES mesmo nla sua idade, na sua distincia da crise na vida das
ais jovens, ele t i i4

pess (Bunme, { one, p,. 172)em estado até certo ponto alienado do dialogo

od Cor’nece estudando bons textoanue usam projetos qualitativos, quantitativos
e métodos mistos. Na boa redagio, o olho nio descansa e a mente ndo tropeca
€m uma passagem. Neste livro, tentei usar exemplos de boa prosa de perié£cgs
ge <t:1enc1a§huma;\as;e sociais, como American Journal of Sociology, The American
ar ogmph{m Journal of Applied Psychology, Administrative Science Quarterly, Ameri-
can Educqtlotzal Research Journal, Sociolagy of Education e Image Journal ofy;*Jursin
Scholarship. Na area qualitativa, a boa literatura serve para ilustrar prosa clara ﬁ
{;arzsti%zn;s ,de?amadas. Pessoas que ensinam pesquisa qualitativa recomendam li-
roratura ;i::s;? ‘gpc;r .exemplo, Moby Dick, A lfetra Escarlate e Fo gueira das Vaidades)
cos comas zfalz'taf elltura.nos cursos guahtatlvos (Webb e Glesne, 1992). Periédi-
Fo o Qul tve Inquiry, Qualitative Research, Symbolic Interaction, Qualitative
cop zfra Search s E{:ul\r;;a; ae]; gz:;;:ng;ormz E (;nogmphy sdo bons periédicos académi-
. metodos mistos, examine periédico -
fnzr;;r: eest}xéigs com c?ezdo.s qu,alf'te.ativos € quantitativos combli)nados, i:c(llt?iixfieo
mu g riodicos de cl€ncias sociais, como Field Methods. Examine os numerosos
THgos de periddicos citados no Handbook of Mixed Methods in the Social and Beha-
vioral Sciences (Tashakkori e Teddlie, 2002). .

Questdes éticas a prever

Alé ituali a
sadomsm de_concextuahzar O processo de redagio para uma proposta, 0s pesqui-
ores precisam prever as questdes éticas que podem surgir durante seus estu-
- -Omo mencionado anteriormente, é necessario escrever sobre esses tépicos

pala criar um algulllenfo a f q p
avor de um eSfudO, O Jque é1m OF ta[lte ao fOIIItataI
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Na literatura, as questdes éticas surgem em discusstes sobre cédigos de con-
duta profissional para pesquisadores e em comentérios sobre dilemas éticos e
suas potenciais solugdes (Punch, 1998). Muitas associagbes nacionais nos Estados
Unidos publicaram padrGes ou cédigos de ética em seus Web sites para profissio-
nais da 4rea. Para exemplos, ver:

» Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct (Principios éticos de
psicélogos e codigo de conduta), da American Psychological Association,
escrito em 1992, disponivel em www.apa.org/ethics/code html

« American Sociological Association Code of Ethics (Cédigo de ética da.As-
sociacdo Sociologica Americana), adotado em 1997 e disponivel em
www.asanet.org/members/ecoderev.html

¢ American Anthropological Association’s Code of Ethics (Cédigo de ética
da Associacio Antropoldgica Americana), aprovado em junho de 1998, dis-
ponivel em www.aaanet.org/committeess/ethics/ethcode.htm

+« American Educational Research Association Ethical Standards (Padrdes éti-
cos da Associagio Americana de Pesquisa Educacional), atualizado em 2001,
disponivel em www.aera.net/about/policy/_vti_cnf/ethics.htm

+ American Nurz;.eéAésocia tion Code of Ethics for Nurses-Provisions (Codi-
go de ética para enfermeiros da Associagio Americana de Enfermeiros),
aprovado em 2001 e disponivel em www.ana.org/ethic/ chcode.h_tm

Além desses codigos de ética profissional, os escritores detalham dilemas éti-
cos para investigadores e pesquisadores (por exemplo, ver Berg, 2001; Punch, 1998;
Sieber, 1998). Essas questdes se aplicam a pesquisa qualitativa, quantitativa e de
métodos mistos. Além disso, o redator da proposta precisa prevé-las e especifica-
las em seu plano de pesquisa. Nos capitulos que seguem, na Parte J1, refiro-me a
questdes éticas em muitos estégios do processo de pesquisa. Ao antecipa-las nesse
ponto, espero encorajar o redator da proposta a trabalhar ativamente essas ques-
tOes nas segdes de uma proposta. Embora tal discussfio ndo cubra totalmente todas
as questdes éticas, aborda as principais delas. Essas questdes surgem, a principio,
durante a especificacio do problema de pesquisa (Capitulo 4), identificacio de
uma declaracio de objetivo e das questdes de pesquisa (Capitulos 5 e 6) e coleta,
anélise e redagéo dos resultados dos dados (Capitulos 9, 10 e 11).

Questdes éticas na descricao do problema de pesquisa

Ao escrever a introdugio de um estudo, o pesquisador identifica um proble-
ma ou uma questio importante para estudar e justifica essa importéncia. Duran-
te a identificacdo do problema de pesquisa, é importante identificar um problema
que vé beneficiar as pessoas que estdo sendo estudadas. Uma idéia bésica da pes-
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quisa de agdo/ participatéria é que o pesquisador ndo marginalize ainda mais ou
tire mais poder dos participantes do estudo. Para evitar isso, 0s criadores da pro-
posta podem conduzir um projeto-piloto para estabelecer confianga e respeito
com os participantes, de forma que os investigadores possam detectar qualquer
marginaliza¢&o antes que a proposta seja desenvolvida e o estudo comece.

Questoes éticas na descricdo de objetivos
e nas indagagbes da pesquisa

Ao desenvolver a descrigio de objetivo ou o propdsito central e as questdes
de um estudo, o criador da proposta precisa comunicar o objetivo do estudo que
sera descrito para os participantes. A fraude ocorre quando os participantes en-
tendem um objetivo para um estudo, mas o pesquisador tem um objetivo diferen-
te em mente. Também & importante que os pesquisadores especifiquem o patroci-
nio de seu estudo. Por exemplo, ao planejar as cartas de cobertura para a pesqui-
§3, 0 patrocinio serd um elemento importante para estabelecer confianga e credi-
bilidade em um instrumento de pesquisa a ser enviado por correio.

Questdes éticas na coleta de dados

A medida que os pesquisadores planejam a coleta de dados, eles precisam
respeitar os participantes e os locais para pesquisa. Muitas questbes éticas surgem
durante esse estigio da pesquisa.

* Néo ponha os participantes em risco e respeite as popula¢des vulnerdveis.
Os pesquisadores precisam ter seus planos de pesquisa revisados pelo Ins-
titutional Review Board - IRB (Junta de Revisio Institucional) de suas uni-
versidades. Os comités IRB existem nas universidades devido a regula-
mentagGes federais norte-americanas que garantem protegio contra viola-
¢Ges dos direitos humanos. Para um pesquisador, o processo IRB exige ava-
liacdo do potencial de risco, como dano fisico, psicoldgico, social, econdmi-
co ou legal (Sieber, 1998) para os participantes de um estudo. Além disso, o
pesquisador precisa considerar as necessidades especiais de populagdes
vulnerdveis, como menores de 19 anos, participantes mentalmente incapa-
zes, vitimas, pessoas com problemas neurolégicos, mulheres gravidas ou
fetos, prisioneiros e pessoas portadoras de AIDS. Os investigadores apre-
sentam a proposta de pesquisa contendo procedimentos e informacdes so-
bre os participantes para o comité do IRB no campus, de forma que a junta
possa revisar até que ponto o estudo proposto expde as pessoas ao risco.
Além dessa proposta, o pesquisador elabora um formulirio de consentimen-
to informado para os participantes assinarem antes de participarem da pes-
quisa. Esse formuldrio reconhece que os direitos dos participantes foram
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protegidos durante a coleta de dados. Os elementos desse formuldrio de
consentimento incluem o seguinte (Creswell, 2002):

~ O direito de participar voluntariamente e o direito de desisti.r a qu?l-
quer momento, de forma que a pessoa ndo seja coagida a participagio.

~ O objetivo do estudo, de forma que as pessoas entendam a natureza
da pesquisa e seu provével impacto sobre elas.

— Os procedimentos do estudo, de forma que as pessoas tenham uma
idéia razodvel do que esperar na pesquisa.

— O direito de fazer perguntas, obter uma cépia dos resultados e ter a
privacidade respeitada.

— Os beneficios do estudo que vio resultar para a pessoa.

— Assinatura do participante e do pesquisador concordando com esses
termos.

Outros procedimentos durante a coleta de dados envolvem i)'btengéo de
permissdo das pessoas com autoridade (por exemplo, ”gualjdlaes do aces-
s0”) para dar acesso aos participantes de um estudg aos locais de pesquisa.
Isso geralmente significa éscrever uma carta especificando a duragdo, o im-
pacto potencial e 0s resultados da pesquisa.

Os pesquisadores precisam respeitar os locais d_e pesquisa, deigan{do-os in-
tactos ap6s um estudo. Isso exige que os pesquisadores, especmlmgnte em
estudos qualitativos envolvendo observagio prolongada ou entrevistas em
um local, estejam cientes de seu impacto e minimizem a perturbacio do
ambiente fisico. Por exemplo, eles podem fazer visitas com hora marcada,
de forma a perturbar pouco o fluxo de atividades dos participantes.

Em estudos experimentais, os investigadores precisam coleta:: dados de
forma que todos os participantes, e ndo apenas um grupo experimental, se
beneficiemn dos tratamentos. A questio pode exigir fornecer algum trata-
mento para todos os grupos ou escalonar o tratamento de forma que, ao fi-
nal, todos os grupos recebam o tratamento benéfico.

E necessario considerar meios para que haja reciprocidade entre Pesquisador
e participantes. Em algumas situacdes de pesquisa, € muito facil abusar do
poder, e os participantes podem ser coagidos a participar de um projeto. an-
volver as pessoas colaborativamente no projeto e nas questdes de pesquisa
antes da coleta de dados, além de buscar ativarente o apoio delas durante
todas as fases da pesquisa, pode ajudar a amenizar essa questao.

Os pesquisadores também precisam prever a possibilidade de que infor-
magdes prejudiciais sejam reveladas durante o processo de co-le'ta de? dados.
Por exemplo, um aluno pode discutir abuso paterno, ou prisioneiros po-

"
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dem falar sobre uma fuga. Nessas situacdes, o ¢cédigo de ética dos pesqui-
sadores é proteger a privacidade dos participantes e transmitir essa prote-
¢do a todas as pessoas envolvidas no estudo.

Questdes éticas na analise e na interpretacdo de dados

Quando o pesquisador analisa e interpreta dados quantitativos e qualitativos,
surgem questdes que exigem boas decisdes éticas. Ao planejar um estudo de pes-
quisa, considere o seguinte: .
¢ Como o estudo vai proteger o anonimato de pessoas, papéis e incidentes

no projeto. Por exemplo, em um estudo de pesquisa, os pesquisadores de-
sassociam nomes das respostas durante o processo de codificagio e regis-
tro. Na pesquisa qualitativa, os investigadores usam apelidos ou pseudoni-
mos para pessoas e locais a fim de proteger identidades.

» Os dados, uma vez analisados, precisam ser mantidos por um periodo de

tempo razodvel (por exemplo, Sieber, 1998, recomenda 5-10 anos). Os in-

.. . vestigadores entdo precisam destruir os dados para que eles no caiam em

" maos de outros pesquisadores, que poderiam se apropriar deles para ou-
tros.fins.

"+ Quem terd a posse dos dados uma vez que eles sejam coletados e analisa-
dos também pode ser uma questdo que cria discusséo entre as equipes de
pesquisa e as pessoas, jogando uns contra os outros. A proposta deve men-
cionar a questdio de propriedade e discutir como ela serd resolvida, talvez
através do desenvolvimento de um entendimento claro entre o pesquisa-
dor, os participantes e possivelmente os orientadores académicos. Berg
(2001) recomenda o uso de “acordos pessoais” para designar propriedade
dos dados de pesquisa. Uma extens&o dessa idéia é evitar compartilhar os
dados com pessoas nao-envolvidas no projeto.

* Na interpretagéo de dados, os pesquisadores precisam prestar contas acu-
radas das informagdes. Essa exatiddo pode exigir um “interrogatério pos-
terior” entre pesquisador e participantes na pesquisa quantitativa (Berg,
2001). Na pesquisa qualitativa, pode significar o uso de uma ou majs estra-
tégias (ver estratégias de validagio no Capitulo 10) para verificar a exati-
déao dos dados com os participantes ou com diferentes fontes de dados.

Questdes éticas na redacdo e na divulgacdo da pesquisa

As questdes éticas ndo terminam com a coleta e analise de dados; elas tam-
bém se estendem para a redagio e divulgacdo do relatério final de pesquisa. Por
exemplo:

ot s -

Projeto de Pesquisa 81

» Definir que a pesquisa ndo vai usar linguagem ou palavras preconceituo-
sas contra as pessoas em razdo de sexo, orienta¢fio sexual, raga ou grupo
étnico, deficiéncia ou idade. O Publication Manual of the American Psycho-
logical Association (Manual de Publicacio da Associagdo de Psicologia
Americana) (5° ed.) (American Psychological Association, 2001) sugere
trés diretrizes. Primeiro, apresente linguagem nao-preconceituosa em um
nivel apropriado de especificidade (por exemplo, em vez de dizer “o
comportamento do cliente era tipicamente masculino”, escreva “o com-
portamento do cliente era (especifique)”. Segundo, use
linguagem sensivel a rétulos (por exemplo, em vez de “400 hispanicos”,
indique “400 mexicanos, espanhéis e porto-riquenhds”). Terceiro, reco-
nheca os participantes em um estudo (por exemplo, em vez de “sujeito”,
use a palavra “participante”, e em vez de “mulher médica,” use “douto-
ra” ou “médica”).

» Outras questdes éticas na redagio da pesquisa vao envolver a potencial su-
pressio, falsificaciio ou inven¢io de resultados para atender as necessida-
de de um pesquisador ou de um prblico. Essas praticas fraudulentas ndo
s30 aceitas em comunidades de pesquisa profissional e constituem md con-

_ duta cientifica (Neuman, 2000). A proposta deve conter uma declaracio
“proativa do pesquisador indicando que ndo empregard essas taticas.

* Ao planejar um estudo, é importante prever as repercussdes da condugio
de pesquisa com determinados ptiblicos e ndo fazer mau uso dos resulta-
dos para criar vantagem de um grupo ou de outro. )

+ Finalmente, é importante liberar os detalhes da pesquisa com o projeto do
estudo, de forma que os leitores possam determinar por si mesmos a credi-
bilidade do estudo (Neuman, 2000). A énfase em procedimentos detatha-
dos para pesquisa quantitativa, qualitativa e de métodos mistos ser4 enfa-
tizada nos proximos capitulos.

Resumo

F importante considerar como redigir uma proposta antes de engajar-se de fa-
to no processo. Considere os nove argumentos apresentados por Maxwell (1996)
como os principais elementos a incluir e depois use um de nossos quatro esque-
mas topicos para elaborar uma proposta completa qualitativa, quantitativa ou de
métodos mistos.

Durante o processo de redagéo, comece colocando as palavras no papel para
concatenar as idéias, estabeleca o hébito de escrever em bases regulares e use es-
tratégias como aplicagio de termos consistentes, diferentes niveis de pensamento
narrativo e coeréncia para fortalecer a redaciio. Escrever na voz ativa, usar verbos
fortes, revisar e editar também ajudam.
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Antes de redigir uma proposta, é importante considerar as questdes éticas
que podem ser previstas e descritas na proposta. Essas questdes estdo relaciona-
das a todas as fases do processo de pesquisa. Levando-se em conta os participan-
tes, os locais de pesquisa e os leitores potenciais, é possivel elaborar estudos que
contenham préticas éticas.

Exercicios de redagcdo

1. Desenvolva um esbogo tépico para uma proposta quantitativa,
qualitativa ou de métodos mistos. Inclua no exemplo os principais
tépicos citados neste capitulo.

2. Localize um artigo de periédico que relate pesquisa qualitativa,
quantitativa ou de métodos mistos. Examine a introdugo do artigo
€, usando o método “setas e circulos” ilustrado neste capitulo, iden-
tifique as deficiéncias no fluxo de idéias de uma sentenca para ou-
tra e de um pardgrafo para outro.

3. Considere um dos seguintes dilemas éticos que um pesquisador
pode enfrentar. Descreva como vocé preveria o problema e como o
- abordaria ativamente em sua proposta de pesquisa.

a. Um prisioneiro que vocé esta entrevistando menciona uma
potencial rebelido na pris&o naquela noite. O que vocé faz?

b. Um pesquisador em sua equipe copia frases de outro estu-
do, incorporando-as no relatério final de seu projeto. O que
vocé faz?

¢. Uma aluna coleta dados para seu projeto com diversas pes-
soas que ela entrevistou nas familias de sua cidade. Depois
da quarta entrevista, ela lhe diz que nao conseguiu aprova-
¢ao do projeto por parte do Institutional Review Board. O
que vocé faz?

Leituras adicionais

Maxwell, J. (1996). Qualitative research design: An interactive approach, Thou-
sand Oaks, CA: Sage.

Joe Maxwell nos d4 uma boa visio do processo de desenvolvimento de
proposta para pesquisa qualitativa que, de varias fotmas, é aplicavel também

para pesquisa quantitativa e de métodos mistos. Ele afirma que uma propos-
ta é um argumento para conduzir um estudo e aprese.nta um exemplo que
descreve nove passos necessarios. Além disso, ele inclui uma proposta quali-
tativa completa e a analisa como exemplo de um bom modelo a seguir.

Sieber, J. E. (1998). Planning ethically responsible research. Em L. Bickman e D.
}. Rog (eds.), Handbook of applied social research methods (p. 127-156). Thou-
sand Oaks, CA: Sage.

Joan Sieber discute a importancia do planejamento ético como fundamen-
tal para o processo do projeto de pesquisa. Neste capl’tulo, e{a. fornece uma re-
visdo completa de muitos tépicos relacionados a questdes éticas, como Ins'h-
tutional Review Board, consentimento informado, privacidade, confidencia-
lidade e anonimato, além de elementos de risco de pesquisa e populagbes vul-
neraveis. A cobertura dela é ampla e suas recomendagdes para estratégias sdo
numerosas.

Wolcott, H. F. (2001). Writing up qualitative research (2* ed.), Thousand Oaks,
CA: Sage. .

Harry Wolcott, um etndgrafo educacional, compilou um excelente guia ci_e
recursos abordando numerosos aspectos do processo de redagio em pesqui-
sa qualitativa. O guia traz técnicas titeis para iniciar-se na redagéo; deseny(il-
ver detalhes; associar com literatura, teoria e método; “enxugar” com revisdo
e edicdo; terminar o processo atentando para aspectos como o tit-ulo e 0s ane-
xos. Para todos os aspirantes a autores, este é um livro essencial, mdePenden-
temente de seu estudo ser qualitativo, quantitativo ou de métodos mistos.
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Capitulo
A Introducao

ratura e de ter considerado a redagio e a ética, o criador de uma propos-
ta se volta para o projeto real de um estudo. O processo inicia-se com a
organizagio das idéias, comegando com a elaboragdo de uma introdugdo para a

D epois de ter completado uma estrutura e uma reviso preliminar de lite-

““proposta. Este capitulo discute a composicio e a redagfio de uma introdugio aca-

démica para uma proposta qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos. Pri-
‘meiro examina as diferengas na redagdo de uma introdugdo para esses trés tipos
diferentes de propostas. Depois, para fornecer um modelo funcional de uma boa
introdugdo, apresenta-se uma introdugio completa de uma pesquisa ja publica-
da. Depois disso, o modelo € analisado, se¢do por segéo, usando uma estrutura
para redigir uma boa introdugdo. Essa estrutura é baseada em cinco componen-
tes principais encontrados em todas as introdugdes, independentemente do mé-
todo de pesquisa consiste em descrever o problema que gera o estudo, rever a li-
teratura sobre o problema, identificar deficiéncias na literatura sobre o proble-
ma, identificar o piiblico e ndo a importincia do problema para este publico, e
identificar o objetivo do estudo proposto. Como esse método baseia-se em assi-
nalar as deficiéncias da literatura passada, sera denominado modelo de deficién-
cias de ciéncia social para uma introdugfo.

A importéncia das introducoes

R

A introdugido ¢ a primeira passagem em um artigo de periédico, tese ou estu-

do de pesquisa académica. Ela prepara o terreno para todo o estudo. Como men-
ciona Wilkinson (1991}

A introdugdo é a parte do trabalho que dé aos leitores informagdes
prévias para a pesquisa relatada no trabalho. Seu objetivo é estabelecer



1

88 John W. Creswell

uma estrutura para a pesquisa, de forma que os leitores possam entender
como ela se relaciona as demais pesquisas. (p. 96)

Ao preparar o terreno para um estudo, a introdugéo identifica a questdo ou a
preocupacdo que gera a pesquisa ao transmitir informag&es sobre um problema de
pesquisa. Como essa € a passagem inicial em um estudo ou em uma proposta, de-
ve-se tomar muito cuidado ao redigi-la. Infelizmente, muitos autores néo identifi-
cam claramente o problema de pesquisa, deixando o leitor decidir por si mesmo a
importancia da questio que mofiva um estudo. Além disso, o problema de pesqui-
sa é sempre confundido com as questdes de pesquisa — aquelas questdes que o in-
vestigador gostaria de ver respondidas para entender ou explicar o problema.

Um problema de pesquisa pode originar-se de muitas fontes em potencial.
Pode surgir de uma experiéncia que os pesquisadores tiveram em sua vida pes-
soal ou no local de trabalho. Pode provir de um amplo debate que apareceu na li-
teratura por varios anos. Pode desenvolver-se a partir de debates politicos no go-
verno ou entre altos executivos. As fontes dos problemas de pesquisa sio fre-
qlientemente multiplas.

A essa complexidade acrescenta-se a necessidade de que as introdugdes
assumam o encargo de encorajar o leitor a ler mais e comecar a perceber a im-

portancia do estudo. Essa faceta por si s6 dificulta a redagédo da intrdducéo. A -

introdugdo precisa despertar no leitor interesse sobre o tépico, descrever o
problema que gerou o estudo, posicionar o estudo dentro do contexto mais

~amplo da literatura académica e atingir um publico especifico. Tudo isso é

afingido em uma segao concisa de poucas paginas. Devido as mensagens que
tém que transmitir e ao espaco limitado permitido, as introdugdes sao desafia-
doras de escrever e entender.

Felizmente, existe um modelo ou uma estrutura para redigir uma boa intro-
d_ugéo académica em ciéncias sociais. Antes de apresentar esse modelo, é necessa-
rio distinguir diferengas sutis entre introdugdes para estudos qualitativos, quan-
titativos e de métodos mistos.

Introducgbes qualitativas, quantitativas e de métodos mistos

) pma revisdo geral de todas as introdugGes mostra que elas seguem um padrao
similar: os autores descrevem um problema e justificam por que ele precisa ser es-
tudado. Como os problemas diferem nos estudos qualitativos, quantitativos e de
métodos mistos (como foi discutido no Capitulo 1), o tipo de problema apresenta-
do em uma introdugio vai variar dependendo do método. Em um projeto qualitati-
vo, 0 autor vai descrever um problema de pesquisa que possa ser melhor compreen-
dld? ao explorar um conceito ou um fenémeno. Eu sugeri que a pesquisa qualitati-
vaé fexploratéria € 0s pesquisadores a utilizam para explorar um tépico quando as
varidveis &a base tedrica sdo desconhecidas. Por exemplo, Morse (1991) diz:
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As caracteristicas de um problema de pesquisa qualitativa sio: (a) o
conceito é “imaturo” devido 2 evidente falta de teoria e pesquisa prévia;
(b) uma nogéo de que a teoria disponivel pode ser imprecisa, imprdpria,
incorreta ou tendenciosa; (c) existe necessidade de explorar e descrever
os fendmenos e desenvolver teorias; ou (d) a natureza do fenémeno po-
de ndo ser apropriada para medidas quantitativas. (p- 120)

Por exemplo, o problema da expansdo urbana (um problema) precisa ser ex-
plorado porque néo foi examinado em certas sreas de um estado. Alternativa-
mente, criangas no ensino fundamental sofrem de ansiedade, o que interfere no
aprendizado (um problema), e a melhor maneira de explorar esse problema é ir as
escolas, visitando diretamente professores e alunos. Alguns pesquisadores quali-
tativos tém uma lente tedrica através da qual o problema ser4 examinado (por
exemplo, a desigualdade de pagamento entre mulheres e homens ou as atitudes
raciais envolvidas na elaboracio do perfil de motoristas nas estradas). Thomas
(1993) sugere que “pesquisadores criticos partem da premissa de que toda vida
cultural estd em tensdo constante entre controle e resisténcia” (p. 9). Essa orienta-
¢3o tedrica molda a estrutura de uma introduggo. Na introdugio de um estudo,
Beisel (1990), por exemplo, propds examinar como a teoria da classe politica expli--
cou a falta de sucesso de uma campanha antivicio em uma de trés cidades norte-
americanas. Assim, em alguns estudos qualitativos, a abordagem da introdugéo
pode ser menos indutiva, embora ainda baseada na perspectiva dos participantes,
como a maioria dos estudos qualitativos. Além disso, introdugbes qualitativas po-
dem comecar com uma declarago pessoal de experiéncias do autor, como aque-
las encontradas nos estudos fenomenolégicos (Moustakas, 1994). Elas também
podem ser escritas na primeira pessoa, de um ponto de vista pessoal, no qual o
pesquisador posiciona-se na narrativa.

Nas introdugdes quantitativas, observa-se menos variaggo. Em um projeto quan-
titativo, o problema é melhor trabalhado ao entender quais fatores ou variaveis in-
fluenciam um resultado. Por exemplo, em resposta a dispensade mao-de-obra (um
problema para todos os empregados), um investigador pode tentar deseobrir que
fatores influenciaram a reduggo dos negocios da empresa. Qutro pesquisador pode
precisar entender o alto indice de divércio entre casais (um problema) e examinar
se as questdes financeiras contribuem para o divércio. Nas duas situagdes, o proble-
ma de pesquisa é tal, que ter conhecimento de quais fatores explicam ou relacio-
nam-se a um resultado ajuda o investigador a entender methor e explicar o proble-
ma. Além disso, nas introdugdes quantitativas, os pesquisadores, algumas vezes,
propdem uma teoria para testar e incorporam revisoes substanciais da literatura pa-
ra identificar questdes de pesquisa que precisam ser respondidas. A redagdo de
uma introdugdo quantitativa pode ser feita de um ponto de vista impessoal e no

tempo passado para garantir “objetividade” a linguagem da pesquisa.

Um estudo de métodos mistos pode empregar tanto a técnica qualitativa co-
mo a quantitativa (ou alguma combinagdo das duas) para redigir uma introdu-
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¢do. Por exemplo, um problema de pesquisa de métodos mistos pode ser um em
que existe tanto a necessidade de entender a relagdo entre as variaveis em uma
situagio quanto a de explorar o t6pico com mais profundidade. Um projeto de
métodos mistos pode inicialmente tentar explicar a relacso entre fato de ser fu-
mante e a depressdo entre adolescentes, depois explorar visdes detalhadas de
adolescentes e exibir diferentes padrées de fumantes e depressdo. Com a pri-
meira fase desse projeto sendo quantitativa, a introdugio pode incluir uma
acerca de uma teoria que prevé a relagio.

Modelo de introducio

As diferencas entre as varias técnicas sio pequenas e relacionam-se principal-
mente aos diferentes tipos de problemas associados com estudos qualitativos,
quantitativos e de métodos mistos. Pode ser titil ilustrar uma técnica para elabo-
rar e redigir uma introdugio para um estudo de pesquisa.

O modelo de deficiéncias € um modelo geral para redigir uma introdugao sélida
para uma proposta ou para um estudo de pesquisa. E uma técnica popular usada
em ciéncias sociais e, uma vez que sua estrutura seja elucidada, o leitor vai identifi-
cd-la com facilidade em muitos estudos académicos. Ela consiste de cinco partes:

1. O problema de pesquisa
2. Estudos que abordaram o problema

3. Deficiéncias nos estudos

4. Aimportincia do estudo para um publico

5. A declaragio de objetivo

Um exemplo

Antes da revisdo de cada componente, apresentaremos um exemplo. O exem-
plo usado aqui é de um estudo quantitativo publicado por Terenzini, Cabrera,
Colbeck, Bjorklund e Parente (2001) em The Journal of Higher Education e intitula-
do “Racial and Ethnic Diversity in the Classroom” (Diversidade racial e étnica na
sala de aula) (reimpresso com permissao). Depois de cada se¢do principal da es-
trutura da introducio, serd destacado resumidamente o componente da introdu-
3o que estd sendo abordado pelos autores.

Desde a aprovagédo do Decreto dos Direitos Civis de 1964 e do Decre-
to de Educagdo Superior de 1965, faculdades e universidades norte-ame-
ricanas tém lutado para aumentar a diversidade racial e étnica de seus
alunos e membros do corpo docente, e a “agio afirmativa” tornou-se a po-
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litica preferida para atingir essa heterogenia. [Os autores estabelecem o
gancho narrative.] Essas politicas, porém, estio agorano centro de um in-
tenso debate nacional. A base legal atual para politicas de agdo afirmativa
tem sede no caso Reitores da University of California versus Bakke, de 1978,
no qual o Juiz William Powell argumentou que a raga poderia estar entre
os fatores nos quais s3o baseadas as decistes de admissdes. Mais recente-
mente, porém, a Corte de ApelagGes da 5° Vara nos EUA, no caso Hopwood
versus Estado do Texas, de 1996, considerou o argumento de Powell insufi-
ciente. As decisdes da corte desconsiderando as politicas da agdo afirma-
tiva foram acompanhadas por referendos estaduais, legislacio e acbes re-
lacionadas, banindo ou reduzindo bastante o problema de discriminacdo
por raga nas admissGes ou contratacdes na California, Florida, Louisiana,
Maine, Massachusetts, Michigan, Mississippi, New Hampshire, Rhode Is-
land e Porto Rico (Healy, 1998a, 1998b, 1999).

Em resposta, educadores e outras pessoas apresentaram argumentos
educacionais apoiando a agao afirmativa, alegando que um corpo discen-
te diversificado ¢ mais eficaz do que um mais homogéneo. O presidente
da Harvard University, Neil Rudenstine, alega que a “base principal para
diversidade estudantil em educagio superior é seu valor educacional”
(Rudenstine, 1999, p. 1). Lee Bollinger, que ocupa o mesmo cargo de Ru-
denstine na University of Michigan, declarou: “Uma sala de aula que ndo
tem representacéo significativa dos membros de diferentes ragas produz
uma discussdo empobrecida” (Schmidt, 1998, p. A32). Esses dois presi-
dentes n3o estdo sozinhos em suas crengas. Uma declaragio publicada pe-
la Association of American Universities (Associaciio de Universidades
Americanas) e endossada pelos presidentes de 62 universidades afirma-
va: “Falamos, antes de mais nada, como educadores. Acreditamos que
nossos alunos se beneficiam significativamente com a educagio que ocor-
re em um ambiente diversificado” (“"On the Importance of Diversity in
University Admissions”, The New York Times, April 24, 1997, p. A27). [Os
autores identificam o problema de pesquisa).]

Estudos sobre o impacto da diversidade nos resultados educacionais
dos alunos tendem a abordar a maneira como os alunos encontram “di-
versidade” em wma de trés formas. Um pequeno grupo de estudos trata
os contatos dos alunos com “diversidade” em grande parte como uma
funcdo da composicdo numérica ou uma proporgdo racial/étnica ou de
género entre os alunos em um campus {por exemplo, Chang, 1996, 1999a;
Kanter, 1977; Sax, 1996)... Um segundo grupo de estudos consideravel-
mente maior toma uma pequena quantidade de diversidade estrutural
€OmMo uma suposigdo e operacionaliza os encontros dos estudantes com
a diversidade usando a freqiiéncia ou a natureza de suas interacdes re-
portadas com seus pares que sdo racialmente /etnicamente diferentes de-
les mesmos... Um terceiro grupo de estudos examina esforgos programa-
dos, institucionalmente estruturados e objetivos, para ajudar os alunos a
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engajar-se na “diversidade” racial/étnica e/ou de género na forma de
idéias e pessoas.

Essas vdrias técnicas t8m sido usadas para examinar os efeitos da di-
versidade em um vasto leque de resultados educacionais dos alunos. As
provas sdo quase uniformemente consistentes, indicando que os alunos
em uma comunidade diversificada racial/etnicamente ou em género co-
them um vasto leque de beneficios educacionais positivos... [Os autores
mencionam estudos que abordaram o problema.]

Apenas um niimero relativamente pequeno de estudos (por exemplo,
Chang, 1996, 1999a; Sax, 1996) examinou especificamente se a composigio
racialfétnica ou de género dos alunos em um campus, em uma especializa¢do
académica ou em uma sala de aula (ou seja, diversidade estrutural) tem
os beneficios educacionais alegados... Saber se o grau de diversidade ra-
cial de um campus ou de uma sala de aula tem um efeito direto nos resul-
tados do aprendizado, porém, permanece uma questdo em aberto. [Ob-
serva-se deficiéncias nos estudos.]

A falta de informacgdes sobre os beneficios educacionais da diversi-
dade estrutural em um campus ou em suas salas de aula é lamentdvel
porque esse é o tipo de prova que os tribunais parecem exigir para dar
apoio a politicas de admissdo sensiveis a raga. [Impoitancia do estudo
para um piiblico mencionado.] ) .

Este estudo tentou contribuir para a base de conhecimento ao explo-
rar a influéncia da diversidade estrutural na sala de aula sobre o desen-
volvimento de habilidades académicas e intelectuais dos alunos... O es-
tudo examina o efeito direto da diversidade na sala de aula sobre os re-
sultados académicos/intelectuais e se quaisquer efeitos da diversidade
na sala de aula podem ser moderados pelo uso de técnicas instrucionais
colaborativas adotadas no curso. [Objetivo do estudo identificado.]
(p- 510-512, reimpresso com permissdo de The Journal of Higher Education).

O problema de pesquisa no estudo

Quando os pesquisadores iniciam seus estudos, comegam com um ou mais
pardgrafos que transmitem os problemas ou as questdes de pesquisa especificos.
Eles também apresentam, na primeira sentenca, informacdes para despertar inte-
resse no leitor. Nas frases que seguem & primeira, os autores identificam um pro-
blema de pesquisa distinto que precisa ser abordado.

No artigo de Terenzini e colaboradores (2001), a primeira sentenga atinge os
dois objetivos: despertar interesse no estudo e transmitir um problema ou uma
questio de pesquisa distinto. Que efeito teve essa frase? Ela atrairia o leitor para
continuar a leitura? Ela foi elaborada em um nivel que permite a um vasto publi-
co entendé-la? Essas questOes sdo importantes para frases de abertura chamadas
&anchos narrativos, um termo baseado nas aulas de redagio, para atrair ou “fisgar”

e o e e
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o leitor para um estudo. Para aprender a escrever bons ganchos narrativos, estu-
de frases de abertura nos grandes periédicos de diferentes campos de gstudo. Ge-
ralmente, os jornalistas ddo bons exemplos em suas manchetes de artigos de pe-
ri6dicos e revistas. Aqui estdo alguns poucos exemplos de manchetes retiradas de
jornais de ciéncias sociais:

« “A celebridade transexual e etnometodolégica Agnes mudou sua identida;
de quase trés anos antes de passar por uma cirurgia de mudanga de sexo.
(Cahill, 1989, p. 281)

- » “Quem controla o processo de sucessio do presidente?” (Boeker, 1992, p.400)

« “H um grande grupo de literatura que estuda a linha cartografica (ufr{ ar-
tigo recente ¢ Buttenfield, 1985) e a generalizagdo de linhas cartograficas
(McMaster, 1987).” (Carstensen, 1989, p. 181)

Os trés exemplos apresentam informagdes facilmente entendidas por muitos
leitores. Os dois primeiros - introduges em estudos qualitativos - d'emonsn:ar.n
como é possivel despertar o interesse do leitor com 0 uso de referéncia a um Uni-
co participante fazendo uma pergunta. O terceiro exemplo, um eshlfio quantita-
tivo-experimental, mostra como se pode comegar com uma pers pectiva da ..hfe,r?'
tura. Os trés exemplos demonstram o quanto a frase inicial pode ser bem escrita,
de forma que o leitor nao seja levado a um emaranhado de pensamentos detalha-
dos, mas gentilmente guiado para o t6pico. _ o

Eu uso a metéafora do escritor descendo um balde em um pogo. O escritor
iniciante arremessa o balde (o leitor) nas profundezas do pogo (o artigo). O‘len-
tor vé& apenas material nao-familiar. O escritor experiente baixa o balde {0 lext‘or,
outra vez) vagarosamente, permitindo ao leitor aclimatar-se a0 estudp. Abaixa
do balde comeca com um gancho narrativo que seja genérico o suficiente para
que o leitor entenda (e possa relaciona-lo a) o topico. :

Depois desta primeira sentenca, € importante identificar claramente para o
leitor a questdo ou o problema que gerou a necessidade do estudo. Terenzini eco-
laboradores (2001) discutem um problema distinto: a luta para aumentar a diver-
sidade racial e étnica nos campi de faculdades e universidades norte-americanas.
Eles observam que as politicas para aumentar a diversidade estdo “no centro de
um intenso debate nacional” (p. 509). ‘

Na pesquisa de ciéncia social aplicada, 0s problemas surgem a partir de ques-
toes, dificuldades e praticas correntes. Por exemplo, as escolas podem nao ter im-
plementado diretrizes multiculturais, as necessidades do corpo docente nas univer-
sidades s30 tais, que 0s professores precisam se engajar em atividades de desenyol—
vimento profissional em seus departamentos, estudantes que sao parte das mino-
rias precisam ter mais acesso as universidades, uma comunidade precisa entendﬂer
melhor as contribuicdes de suas pioneiras femininas mais antigas. Todos esses sdo
problemas de pesquisa significativos, que merecem estudos adicionais e estabele-
tem uma questdo prética ou preocupagio que precisa ser tratada. Um problema de
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pesquisa & a questdo que existe na literatura, em teoria ou na prética, que resulta na
necessidade do estudo. O problema de pesquisa em um estudo comeqa a tornar-se
claro quando o pesquisador pergunta “Qual é a necessidade deste estudo?” ou
“Que problema influenciou a necessidade de fazer este estudo?”.

Ao elaborar os paragrafos de abertura de uma proposta, tenha em mente es-
tas diretrizes:

* Escreva uma frase de abertura que estimule o interesse do leitor e que tam-
bém transmita uma questdo com a qual o puiblico geral possa se relacionar.

¢ Como regra geral, evite usar citagdes, especialmente as mais longas, na fra-
se inicial. Citagbes ddo margem a muitas possibilidades de interpretagio,
podendo criar inicios obscuros. Porém, como é evidente em alguns estudos
qualitativos, as citagdes podem despertar o interesse do leitor.

* Mantenha-se longe de expressées idiomaticas ou frases banais (por exem-
plo, “O método de aula expositiva permanece como uma "vaca sagrada’
entre a maioria dos instrutores universitarios.”).

* Considere usar informagao numérica para produzir impacto (por exemplo,
“A cada ano cerca de 5 milh&es de norte-americanos enfrentam.a morte de
um membro imediato da familia.”). A

+ Identifique claramente o problema de pesquisa (por exemplo, dilema,
questdo) que orienta o estudo. Os pesquisadores poderiam perguntar a si
mesmos: “Héa uma frase (ou frases) especifica através da qual transmitir o
problema de pesquisa?”.

* Indique por que o problema é importante, citando referéncias que justifi-
quern a necessidade de estudar o problema.

+ Assegure-se de que o problema de pesquisa seja estruturado de maneira
consistente com a técnica de pesquisa no estudo (por exemplo, exploraté-
ria no estudo qualitativo, exame de relages ou previsoras no estudo quan-
titativo e qualquer uma das duas na investigagio de métodos mistos).

Revisdo de estudos que abordam o problema

Depois de estabelecer o problema de pesquisa nos paragrafos de abertura,
Terenzini e colaboradores (2001) justificam a importéncia do problema de pes-
quisa ao rever estudos que j4 examinaram o problema. Eles discutiram trés “con-
juntos de estudos” (p. 510) quase como se tivessem um mapa de literatura (co-
mo discutido no Capitulo 2) na sua frente e estivessem simplesmente apresen-
tando as principais categorias de estudos sobre o impacto da diversidade dos
alunos nos resultados educacionais. £ importante observar no exemplo deles
que elés ndo revisaram estudos tnicos e isolados; ao contrério, apresentaram
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grupos maiores de estudos, de forma que, neste ponto do artigo, pudessem
apresentar um quadro mais amplo da literatura. E na seqdo de “revisdo de lite-
ratura”, que normalmente vem apds a introdugio em um estudo quantitativo
(algumas vezes, em um estudo qualitativo ou em um estudo de métodos mis-
tos), que encontramos revisSes detalhadas de estudos.

O objetivo da revisio de estudos que jd abordaram o problema é justificar a im-
porténcia do estudo e criar distingdes entre os estudos passados e o estudo propos-
to. Esse componente poderia ser chamado “situar o problema de pesquisa dentro do
didlogo corrente na literatura”. Os pesquisadores ndo querem conduzir um estudo
que reproduza exatamente o que outra pessoa ja estudou. Novos estudos precisam
acrescentar algo & literatura ou ampliar ou retestar aquilo que outras pessoas jd exa-
minaram. Marshall e Rossman (1999) falam sobre estabelecer um estudo “dentro de
uma tradigdo de investigagio e de um contexto de estudos correlatos” (p. 43). A ca-
pacidade de estruturar o estudo dessa forma separa os pesquisadores novatos dos
mais experientes. O veterano entende o que foi escrito sobre um tépico ou um deter-
minado problema na drea. Esse conhecimento vem de anos de experiéncia que se-
guem ao desenvolvimento de problemas e de suas literatura associadas.

A questio sempre acaba sendo que tipo de literatura revisar: meu methor con-
selho seria revisar estudos de “pesquisa” nos quais os autores apresentam ques-

toes de pesquisa e reportem dados para responder essas questdes, Esses estudos | -

podem ser quantitativos, qualitativos ou de métodos mistos. O ponto importante
é que a literatura fornega estudos sobre o problema de pesquisa que esti sendo
abordado na proposta. Outra questio é “O que eu fago agora? Nao foi feita nenhu-
Ima pesquisa sobre meu tépico”. Na verdade, em alguns estudos limitadamente
construidos ou em novos projetos exploratdrios, ndo existe nenhuma literatura pa-
ra documentar o problema de pesquisa. Para refutar essa declaragio, sempre sugi-
o que um investigador pense sobre a literatura como um tridqngulo invertido. No
dpice do tridngulo invertido estd 0 estudo académico proposto. Esse estudo € limi-
tado e focado (e pode ndo existir estudos sobre o assunto). Se alguém ampliar a re-
visdo da literatura para fora da base do tridngulo, pode encontrar liferatura, embo-
ra ela possa estar apenas indiretamente relacionada ao estudo em quest&o. Essa li-
teratura de base ampla é revista para moldar o problema dentro da literatura.

Para revisar a literatura relacionada ao problema de pesquisa para a introdu-
¢do de uma proposta, considere estas idéias: '

¢ Refira-se 2 literatura sumarizando grupos de estudos {(diferentemente do
foco em estudo tinico na revisdo integrada do Capitulo 2), e ndo a estudos
individuais. O objetivo deve ser estabelecer dreas amplas de pesquisa nes-
te ponto do estudo.

+ Parareduzir a énfase nos estudos individuais, coloque as referéncias do texto
no final do parégrafo ou no final de um ponto resurnido sobre vérios estudos.

+ Reveja estudos de pesquisa que usaram técnica quantitativa, qualitativa ou
de métodos mistos.
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* D@ preferéncia 2 literatura recente para sumarizar (como aquelas publica-
das nos tiltimos dez anos), a ndo ser que exista um estudo mais antigo que
tenha sido amplamente citado por outros.

Deficiéncias na literatura existente

Depois de apresentar o problema e rever a literatura sobre ele, o pesquisador
identifica as deficiéncias encontradas nessa literatura. Assim, eu uso um modelo de de-
ficiéncias para redigir uma introdug3o para um estudo. A natureza dessas deficién-
cias varia de um estudo para outro. A literatura pode ser deficiente porque os auto-
res ndo estudaram varidveis especificas. Eles podem no ter explorado o t6pico com
um determinado grupo, amostra ou populagio. Pode ser necessério duplicar ou re-
petir a literatura para ver se 0s mesmos resultados sdo obtidos com novas amostras
de pessoas ounovos locais de estudo. Em qualquer estudo, os autores podem men-
cionar uma ou mais dessas deficiéncias. Se outros autores também mencionaram
essas deficiéncias — geralmente na seqdo de “sugestdes para pesquisa futura” ao fi-
nal dos estudos de pesquisa —entao essa segdo pode incluir referéncias a esses estu-
dos como justificativa adicional para o estudo proposto.

Além de mencionar as deficiéncias, quem redige a proposta precisa dizer co-
mo o estudo planejado vai resolver ou tratar dessas deficiéncias. Por exemplo, se
0s estudos passados negligenciaram uma varidvel importante, um estudo ir4 in-
clui-la e analisar seus efeitos. Se os estudos passados negligenciaram o exame dos
norte-americanos indigenas como grupo cultural, o estudo ird inclui-los como
participantes do projeto.

Nos dois exemplos que se seguem, os autores destacam as lacunas ou deficién-
cias da literatura. Observe o uso de frases-chave para indicar as deficiéncias: “o que
ainda precisa ser explorado”, “pouca pesquisa empirica” e “muito poucos estudos”.

Exemplo 4.1  Deficiéncias na literatura - exploragGes necessarias

Por esta razdo, o significado de guerra e paz foi explorado amplamente por
cientistas sociais (Cooper, 1965; Alvik, 1968; Rosell, 1968; Svancarova e Svanca-
rova, 1967-68; Haavedsrud, 1970). O que ainda precisa ser explorado, porém, é
como os veteranos de guerras passadas reagem as cenas vividas de uma nova
guerra. {Ziller, 1990, p. 85-86)

Exemplo 4.2 Deficiéncias na literatura — poucos estudos

Apesar do interesse crescente em micropolitica, é surpreendente que tenha
sido conduzida tdo pouca pesquisa empirica sobre o assunto, especialmente sob
a perspectiva dos subordinados. A pesquisa polftica em ambientes educacionais
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é especialmente infreqlente: poucos estudos concentraram-se em como os pro-
fessores usam o poder para interagir estrategicamente com os diretores da es-
cola e o que isso significa descritiva e conceitualmente (Ball, 1987, Hoyle, 1986;
Pratt, 1984). (Blase, 1989, p. 381}

Em resumo, ao identificar deficiéncias na literatura passada, quem elabora
uma proposta deve fazer o seguinte:

» Citar vérias deficiéncias, tornando o caso ainda mais forte para a elabora-
¢do de um estudo.

» Identificar especificamente as deficiéncias de outros estudos (por exemplo,
falhas metodolégicas, varidveis omitidas).

» Escrever sobre areas omitidas em estudos passados, incluindo tépicos, tra-
tamentos estatisticos especiais, implica¢fes importantes, e assim por diante,

» Discutir como o estudo proposto vai resolver essas deficiéncias, dando
uma contribuigao tinica para a literatura académica.

As deficiéncias podem ser descritas usando tima sétie dé parégrafos curtos que
identifiquem trés ou quatro falhas da pesquisa passada, ou concentrem-se nem uma
falha principal, como ilustrado na introdugao de Terenzini e colaboradores (2001).

Importancia de um estudo para o publico

Todos os bons escritores tém o publico em mente. Terenzini e colaboradores
(2000) terminam sua introdug¢@o mencionando como os tribunais poderiam usar
as informacdes do estudo para exigir que faculc{ades e universidades apbiem as
“politicas de admissio sensiveis a raga” (p. 512}. Além disso, os autores poderiam
ter mencionado a importancia desse estudo para o departamento alunos que que-
rem ser admitidos, além dos comités que analisam as solicitagdes de admisséo.

O ponto é que os autores precisam identificar os ptblicos que tendem a se be-
neficiar com o problema de pesquisa. Quanto mais pblicos puderem ser mencio-
nados, maior a importancia do estudo e maior a chance de que ele seja visto pelos
leitores como um estudo de aplicagdo ampla. Esses piblicos vao variar de um
projeto para outro e podem incluir piblicos diversos de criadores de politicas, or-
ganizacdes, outros pesquisadores e pessoas nas organizagdes de trabalho. Pode-
se atingir o puiblico em uma introdug¢Zo ao mencionar brevemente esse publico
(como os tribunais no estudo de Terenzini e colaboradores [2001]) ou detalhar as
informagdes para publicos diversos. :

Finalmente, boas introdugées para estudos de pesquisa terminam com uma
declarag@o do propdsito ou objetivo do estudo. Terenzini e colaboradores (2001)
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terminaram sua introdugo dessa forma e declararam que planejavam examinar
a influéncia da diversidade estrutural nas aptiddes dos alunos na sala de aula. A
declaragéio de objetivo, um elemento orientador importante em qualquer estudo
de pesquisa, é o foco de atengdo do préximo capitulo.

Resumo

Este capitulo traz recomendacdes sobre composicdo e redagdo da introdu-
¢dopara um estudo académice. O primeiro elemento é considerar como a intro-
dugdo incorpora os problemas de pesquisa associados a pesquisa quantitativa,
qualitativa ou de métodos mistos. Depois sugere-se uma introdugédo em cinco
partes para ser usada como modelo ou padrdo. Esse modelo, chamado modelo
de deficiéncias, é baseado na identificacdo inicial do problema de pesquisa (e in-
clui um gancho narrativo). Depois inclui a revisdo da literatura que abordou o
problema, indicando uma ou mais deficiéncias na literatura passada e sugerin-
do como o estudo vai resolver essas deficiéncias. Geralmente termina identifi-
cando um ou mais pablicos que vio se beneficiar com o estudo proposto e apre-
sentando o propésito ou o objetivo principal do projeto. 53¢ dadas algumas di-
retrizes para redigir cada componente da introducio de um estudo,

Exercicios de redacdo

1. Esboce vdrios exemplos de ganchos narrativos para a introdugio de
um estudoe e compartilhe esses esbogos com colegas para determi-
nar se os ganchos apresentam uma questdo com a qual os leitores
possam se relacionar.

2. Redija uma introdugéo para um estudo proposto. Inclua pardgrafos
estabelecendo o problema do estudo, a literatura relacionada ao
problema, as deficiéncias na literatura e o ptblico que vai conside-
rar o estudo interessante.

3. Localize vérios estudos de pesquisa publicados em periédicos aca-
démicos em um campo de estudo. Reveja as introdugdes dos estu-
dos e localize a frase ou as frases em que os autores descrevem o
problema ou a questio de pesquisa em seus estudos.
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rece diversos exemplos dessas trés partes junto com uma discussdo sobre co-
mo redigir e estruturar a introdug#o. Enfatiza-se a necessidade de que a iniro-
dugdo conduza l6gica e inevitavelmente a declaragao da questdo de pesquisa.



Capitulo

A Declaracao de Objetivo

claragdio de objetivo estabelece a direqdo para a pesquisa. Na verdade, a

declaragao de objetivo é a declaragao Tais importante em um estudo de
pesquisa. Ela orienta o leitor para o propésito central do estudo e, a partir dai,
seguem-se todos.os outros aspectos da pesquisa. Em artigos de periédicos, os
pesquisadores escrevem a declaragao de objetivo na introdug8o; nas teses e pro-
postas de tese, ela, muitas vezes, aparece em uma se¢io separada. A declara¢do
de objetivo precisa ser escrita do modo mais claro e conciso possivel.

Todo este capitulo concentra-se na declaragéo de objetivo devido & sua im-
porténcia para um estudo. Eu abordo as razdes para desenvolver declaragbes de
objetivo, apresentar e antecipar principios importantes a serem usados ao elabo-
rar as declaragdes e dou exemplos que ilustram bons modelos.

‘Enquanto a introdugdo concentra-se no problema que gera o estudo, a de-

Importancia e significado de uma declaragao de objetivo

Segundo Locke, Spirduso e Silverman (2000), a declaragdo de objetivo indica
“por que vocé deseja fazer o estudo e o que vocé pretende atingir” (p. 9). Infeliz-
mente, os textos de método de redagio e as propostas ddo pouca atengio a decla-
racdo de objetivo, e escritores sobre método sempre incorporam a declaragio de
objetivo nas discussdes sobre outros tépicos, como na especificagéo de questoes
ou de hipoteses de pesquisa. Wilkinson (1991), por exemplo, refere-se a ela den-
tro do contexto da questdo e do objetivo de pesquisa. Outros autores estruturam-
na isso como um aspecto do problema de pesquisa (Castetter e Heisler, 1977). Um
exame minucioso de suas discussdes indica que ambos estdo se referindo a decla-
racdo de objetivo como a idéia central e controladora de um estudo.

Para esta discussdo, vou chamar esta passagem de “declaragéo de objetivo”,
porque ela transmite o objetivo geral de um estudo proposto. Nas propostas, os
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pesquisadores precisam distinguir claramente entre o objetivo, 0 problema em es-
tudo e as questdes de pesquisa. O propdsito estabelece o objetivo do estudo, e ndo
o problema ou a questdo que gerou a necessidade do estudo (ver Capitulo 4). O
objetivo também ndo se refere as questdes de pesquisa ~ aquelas questdes que a
coleta de dados vai tentar responder - a serem discutidas no Capitulo 6. Ao con-
trério, o objetivo estabelece os propésitos, a intencdo ¢ a idéia principal de uma
proposta ou de um n estudo. Essa idéia se baseia em uma necessidade (o problema)
&% tefinada em questdes especificas (as questdes de pesquisa).

Considerando a importincia da declaragédo de objetivo, é bom separé-la dos
outros aspectos da proposta ou do estudo e estruturd-la como uma sentenca ou
um paragrafo singulares, que os leitores possam identificar facilmente. Embora as
declara¢&es de objetivo qualitativas, quantitativas e de métodos mistos comparti-
Ihem t6picos similares, cada uma delas serd identificada a seguir e ilustrada com
“roteiros” para construir uma declarag@o de objetivo completa, mas administra-
vel para uma proposta ou para um estudo.

Uma declaracao de objetivo qualitativa
Uma boa declaragéo de objetivo qualitativa contém elementos importantes de
pesquisa qualitativa, usa palavras de pesquisa retiradas da lihguagem daquela in-
vestigaglo (Schwandt, 2001) e emprega procedimentos de um projeto emergente
baseado em experiéncias de pessoas ém um ambiente natural. Assim, podemos
considerar diversas caracteristicas bésicas de projeto para redigir esta declaragio:
« Use palavras como “propdsito”, “intengio” ou “objetivo” para chamar a aten-
¢do para a declaragdo como a idéia controladora central no estudo. Estabele-
¢a a declaragiio como uma senitenca ou um pardgrafo separado e use a lingua-
gem de pesquisa empregando palavras como “O propésito {ou intengdo ou
objetivo) deste estudo € (era) (serd)...”. Os pesquisadores sempre usam o tefii-
po verbal presente ou passado em artigos de periédicos e teses, e o tempo fu-
turo em propostas, porque eles estio apresentando um plano para estudo.

s Concentre-se em um tinico fendmeno (ou conceito ou idéia). Restrinja o es-
tudo a uma idéia a ser explorada ou entendida. Esse foco significa que um
objetivo nao transmite “relagio” com duas ou mais varidveis ou “compara-
¢a0” com dois ou mais grupos, como ocorre tipicamente na pesquisa quan-
titativa. Ao contrério, apresente um tinico fendmeno para estudar, reconhe-
cendo que o estudo pode se desenvolver em uma exploracio de relacdes ou
comparagdes entre idéias. Nenhuma dessas exploracdes correlatas pode ser
antecipada no comego de um estudo qualitativo. Por exemplo, um projeto
pode comecar explorando “papel dos diretores” para melhorar o desempe-
nho do corpo docente (Creswell e Brown, 1992). Qutros estudos qualitati-
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vos podem comegar explorando a “identidade do professor” e a margina-
lizagio dessa identidade para uma professora em sua escola (Huber e Whe-
lan, 1999) ou o significado da “cultura do beisebol” em um estudo do tra-
balho e da conversa de funciondrios de um estddio (Tryjillo, 1992). Todos
esses exemplos ilustram o foco em uma tnica idéia.

Use verbos de agio para transmitir como o aprendizado vai ocorrer. Verbos
de acdo e frases, como “descrever”, “entender”, “desenvolver”, “examinar
osignificado de” ou “descobrir”, mantém a investigagio aberta e represen-
tam um projeto emergente.

Um projeto emergente também é realgado por linguagem nio-direcional -

em vez de por resultados predeterminados. Use palavras e frases neutras,
como explorar a “experiéncia das pessoas”, em vez de “experiéncias bem-
sucedidas das pessoas”. Outras palavras e frases que podem ser problem4-
ticas incluem "1til”, “positiva” e “informando” - todas sugerem um resul-
tado que pode ou ndo ocorrer. McCracken (1988) refere-se i necessidade,
em entrevistas qualitativas, de deixar o respondente descrever sua expe-
riéncia. Os entrevistadores (ou redatores de declaracio de objetivo) violam
a “lei do ndo-direcionamento” na pesquisa qualitativa (McCraken, 1988, p.
21) ao usar palavras que sugerem uma-orientacio direcional.

Dé uma defini¢do funcional geral do fenémeno ou da idéia central. Con-
sistente com a retérica da pesquisa qualitativa, essa defini¢do nio é rigi-
da e estabelecida, mas tentativa, desenvolvendo-se durante todo o estu-
do embasado nas informagdes recebidas dos participantes. Assim, um
escritor pode usar as palavras “Uma defini¢éo tentativa neste momento
para (fendmeno central) é.......". Também devemos observar que
essa definigdo ndo deve ser confundida com a se¢io detalhada “defini-
a0 de termos”, encontrada mais ao final de algumas propostas qualita-
tivas. A intencdo aqui € transmitir aos leitores, em um estagio inicial de
proposta ou estudo de pesquisa, um sentido geral do fenémeno central,
de forma que eles possam entender melhor as informagdes que véo se re-
velar durante o estudo.

Inclua palavras que denotem a estratégia de investigagio a ser usada na co-
leta e andlise de dados e no processo de pesquisa, como aquelas que infor-
mam se o estudo vai usar uma técnica etnogréfica, teoria embasada na rea-
lidade de estudo de caso, fenomenolégica ou narrativa.

Mencione os participantes do estudo, dizendo, por exemplo, se os partici-
pantes serdo uma ou mais pessoas, um grupo de pessoas ou uma organiza-
¢ao inteira.

Identifique o local para a pesquisa, como casas, salas de aula, organizagoes,

programas ou eventos. Descreva esse local com detalhes suficientes para

que o leitor saiba exatamente onde o estudo ocorrerd.
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Embora existam variacGes considerdveis na inclusio desses pontos nas de-
claracdes de objetivo, uma boa proposta de dissertagio ou de tese deve incluir
todos eles. ’

Para auxiliar a elaboragio de uma declaragéo de objetivo, induo aqui um “ro-
teiro” que pode ser 1til para redigir uma declaragdo completa. Um “roteiro”, da
forma usada neste livro, contém as principais palavras e idéias de uma declaracio
e deixa espago para o pesquisador inserir informagtes relacionadas ao projeto. O
“roteiro” para uma declaracéo de objetivo qualitativa é este:

O objetivo deste estudo de (estratégia de investiga-
cdo, como etnografia, estudo de caso ou outro tipo) é (era? sera?)
(entender? descrever? desenvolver? descobrir?) o

(fendmeno central sendo estudado) para
(os participantes, como pessoas, grupos, organizacio)
no (local de pesquisa). Neste estigio da pesquisa, o
{fendmeno central sendo estudado) serd definido de
forma geral como (dé uma definicfo geral).

Os exemplos que seguem podem nio ilustrar perfeitamente todos os elemen-
tos desse “roteiro”, mas representam modelos adequados para estudar e imitar.

Exemplo 5.1 Uma declaragdo de objetivo em um estudo
fenomenolégico qualitativo

Lauterbach (1993) estudou cinco mulheres que tinham perdido um bebé em
gravidez avangada e suas recordages e experiéncias dessa perda. A declaracdo
de objetivo dela foi a seguinte:

A investigacio fenomenolégica, como parte de uma relagdo de significado,
articulou “esséncias” de significado nas experiéncias vividas pelas maes quando
seus bebés tao esperados morreram, Usando a lente da perspectiva feminina, o
foco foi nas recordagdes das maes e em suas experiéncias "vividas”. Essa pers-
pectiva facilitou a quebra do siléncio que cerca as experiéncias das maes; ajudou
a articular e ampliar as recordagoes das mées e suas histérias de perda. Os mé-
todos de investigacio incluiram reflexio fenomenolégica sobre os dados evoca-
dos pela investigagdo existencial das experiéncias das maes ¢ investigagdo do fe-
némeno nas criagdes artisticas. (Lauterbach, 1993, p. 134)

Encontrei a declaragio de objetivo de Lauterbach na secio de abertura de um
artigo de periddico sob o ttulo “Objetivo do estudo”. Assim, o titulo chama atencéo
para essa declaragdo. "Experiéneias vividas pelas mies” seria o fen6meno central,

TH
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e aautora usa a palavra de acéo “retratar” para discutir o “significado” (uma pala-
vra neutra) dessas experiéncias. A autora define ainda que experiéncias serdo exa-
minadas quando identifica “memérias” e experiéncias “vividas”. Em toda essa pas-
sagem, fica claro que Lauterbach vai usar a estratégia da fenomenologia. Além dis-
50, a passagem informa que os participantes serdo maes, mas posteriormente no ar-
tigo o leitor descobre que a autora entrevistou uma amostragem de conveniéncia
com cinco mées, todas tendo passado pela morte perinatal de um filho.

Exemplo 5.2 Uma declaracdo de objetivo em um estudo de caso

Kos (1991) conduziu um estudo de caso mdltiplo de percepcdes dos alunos
do ensino médio com dificuldades de leitura, relacionado a fatores que impedi-
ram esses alunos de progredir em seu desenvolvimento de leitura. A declaracio
de objetivo dela é a seguinte:

O objetivo deste estudo foi explorar fatores afetivos, sociais e educacio-

nais que possam ter contribuido para o desenvolvimento das dificuldades de

) leitura em quatro adolescentes. O estudo também buscou explicacdes para o

. fato de as dificuldades de leitura dos alunos persistirem mesmo apos anos de

instrucdo. Este ndo era um estudo de intervencéo e, embora alguns alunos

possam ter melhorado sua leitura, a melhoria na leitura n3o era o foco do es-
tudo. {Kos, 1991, p. 876-877)

Observe a negagéio de Kos, dizendo que este estudo ndo é um estudo quanti-

tativo para medir a magnitude das mudancas de leitura nos alunos. Ao contrdrio,
Kos colocou claramente o estudo dentro do método qualitativo ao usar palavras
como “explorar”. Ela concentrou sua atenciio no fenémeno central de “fatores” e
deu uma definigio tentativa desse fenémeno ao mencionar exemplos como “afe-

- tivos, sociais e educacionais”. Ela incluiu essa declaragdo sob um titulo chamado

"Objefivo do estudo” para chamar a atengio para a declaragio e mencionou os
participantes do estudo. No resumo e na se¢ido de metodologia, o leitor descobre
que 0 estudo usou uma estratégia de investigagdo de pesquisa de estudo de caso

€ que o estudo ocorreu em uma sala de aula.

Exemplo 5.3 Uma declaragéo de objetivo em um estudo etnogréfico

Rhoads (1997) conduziu um estudo etnografico de dois anos explorando co-

mo o clima no campus poderia ser melhorado para homens gays e bissexuais em

uma grande universidade. A declaracio de objetivo dele, incluida na se¢io de
abertura, foi a seguinte:

[N
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0 artigo contribuiu para a literatura que aborda as necessidades dos afunos
gays e bissexuais ao identificar vérias areas nas quais se pode fazer progresso pa-
ra melhorar o clima do campus para esses alunos. Este trabalho deriva de um es-
tudo etnografico de dois anos de uma subcultura de alunos, composta de ho-
mens gays e bissexuais, em uma grande universidade; o foco nos homens refle-
te o fato de que mulheres lésbicas e bissexuais constituem uma subcultura de
alunos separada na universidade em estudo. (Rhoads, 1997, p. 276)

Com o objetivo de melhorar o campus, este estudo qualitativo enquadra-se no
género da pesquisa reivindicatéria, como mencionado no Capitulo 1. Além disso,
essas sentengas ocorrem no comego do artigo, sinalizando para o leitor o objetivo
do estudo. As “necessidades” desses alunos tornam-se o fendmeno central em es-
tudo, e o autor tenta “identificar” 4reas que possam methorar o clima para ho-
mens gays e bissexuais. O autor também mencionou que a estratégia de investi-
gagdo sera etnogréfica e que o estudo vai envolver homens (participantes) em
uma grande universidade (local). Neste ponto, o autor ndo d4 informagdes adicio-
nais sobre a natureza exata dessas “necessidades” ou uma defini¢io funcional pa-
ra comecar o artigo. Porém, ele se refere 4 “identidade’ e propde um significado
tentativo pata esse termo na seqdo seguinte do estudo.

Exemplo 5.4 Uma declaragdo de objetivo em um estudo de teoria
baseada na realidade

Richie e colaboradores (1997) conduziram um estudo qualitativo para cons-
truir uma teoria de desenvolvimento de carreira para 18 mulheres afro-america-
nas proeminentes, negras e brancas, de alto potencial, trabalhando em diferentes
ocupagdes nos Estados Unidos. No segundo pardgrafo do estudo, eles informa-
ramn a declaragéo de objetivo:

O presente artigo descreve um estudo qualitativo de desenvolvimento de
carreira de 18 mulheres afro-americanas proeminentes, negras e brancas, de al-
to potencial, em oito campos de atuacdo diferentes nos Estados Unidos. Nossa
meta geral no estudo era explorar influéncias criticas no desenvolvimento de
carreira dessas mulheres, particularmente aquelas relacionadas & obtengao de
sucesso profissional. {Richie et al., 1997, p. 133)

2

Nesta declaragdo, o fendmeno central é “desenvolvimento de carreira”, e o lei-
tor descobre que o fendmeno seré definido como “influéncias criticas” no “sucesso
profissional” das mutheres. Neste estudo, “sucesso”, uma palavra direcional, serve
mais para definir a amostragem de pessoas a serem estudadas do que para limitar
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ainvestigaciio sobre o fendmeno central. Os autores planejam “explorar” esse fend-
meno, e o leitor descobre que os participantes sdo todos mulheres, em diferentes
grupos ocupacionais. A teoria baseada na realidade como estratégia de investigacio
€ mencionada no resumo e posteriormente na discussio de procedimento.

Uma declaracao de objetivo quantitativa

Declaragdes de objetivo quantitativas diferem consideravelmente dos mo-
delos qualitativos em termos de linguagem e foco nas varidveis ou nas constru-
¢bes relacionadas ou de comparagio. Uma varidvel refere-se a uma caracteristi-
ca ou a um atributo de uma pessoa ou organizagio, pode ser mensurada ou ob-
servada e varia entre as pessoas ou as organizagdes que estdo sendo estudadas
{Creswell, 2002), Uma varidvel geralmente vai “variar” em duas ou mais cate-
gorias ou em um intervalo de variacdo de escores. Os psic6logos preferem usar
o termo construao (em vez de varidvel), que transmite mais a conotagiio de uma
idéia abstrata do que um termo especificamente definido. Porém, os cientistas
sociais geralmente usam o termo varidvel e ele serd empregado nessa discussdo.

As varidveis comumente medidas em estudos incluem género, idade, posicdo -

sociocecondmica (PSE) e atitudes ou comportamentos como racismo, controle so-
cial, poder politico ou lideranca. Varios textos trazem discussdes detalhadas so-
bre os tipos de varidveis que podemos usar e sua escala de mensuragio (por
exemplo, Isaac e Michael, 1981; Keppel, 1991; Kerlinger, 1979; Thorndike, 1997).
As varidveis sao distinguidas por duas caracteristicas: ordem temporal e sua
ensuracédo (ou observacio).

Ordem temporal significa que uma variavel precede outra no tempo. Devido
a esse ordenamento temporal, diz-se que uma varidvel afeta ou “causa” outra va-
ridvel, embora uma declaragio mais acurada devesse indicar uma “provéavel cau-
sa”. Ao lidar com estudos no ambiente natural e com seres humanos, os pesqui-
sadores ndo podem absolutamente “provar” causa e efeito (Rosenthal e Rosnow,
1991). Essa ordem de tempo leva os pesquisadores em técnicas quantitativas a
pensar “da esquerda para a direita” (Punch, 1998) e ordenar as varidveis nas de-
claragbes de objetivos, questdes de pesquisa e modelos visuais de apresentacdes
de causa e efeito da esquerda para a direita. Assim,

» Varidveis independentes sdo aquelas que (provavelmente) causam, influen-
ciam ou afetam os resultados. Elas também sdo chamadas varidveis de tra-
tamento, manipuladas, antecedentes ou previsoras.

* Varidveis dependentes so aquelas que dependem das variéveis independen-
tes; elas sdo o resultado ou os resultados da influéncia das varidveis inde-
pendentes. Qutros nomes para varidveis dependentes séo variaveis de cri-
tério, de resultado e de efeito.
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» Varidoeis intervenientes ou mediadoras “ficam entre” as varidveis indepen-
dentes e dependentes e medeiam os efeitos da varidvel independente sobre
a varidvel dependente. Por exemplo, se 0s alunos véo bem em um teste de
métodos de pesquisa (varidvel dependente), esse resultado pode ser devi-
do a (a) seu preparo com estudo (varidvel independente) e/ ou (b) a organi-
zacdo das idéias do estudo em uma estrutura (varidvel interveniente) que
influenciou sua nota no teste. Essa variavel mediadora, “organizagao do es-
tudo”, fica entre as varidveis independente e dependente.

» Dois outros tipos de varidveis séo as de controle e as mistas. As varidveis
de controle desempenham um papel ativo nos estudos quantitativos. Essas
varidveis sdo um tipo especial de varidvel independente que s&o mensu-
radas em um estudo porque elas potencialmente influenciam a varidvel
dependente. Os pesquisadores usam procedimentos estatisticos (por
exemplo, andlise de covarifncia) para controlar essas varidveis. Elas po-
dem ser varidveis demograficas ou pessoais que precisam ser “controla-
das”, de forma que a verdadeira influéncia da varidvel independente so-
bre a varidvel dependente possa ser determinada. Outro tipo de varidvel,
a varidvel de deslocamento (ou falsa), ndo é de fato mensurada ou observa-
da em um estudo. Ela existe, mas sua influéncia ndo pode ser diretamen-
te detectada em um estudo. Pesquisadores comentam a influéncia das va-
ridveis de deslocamento de depois que o estudo foi completado porque
essas varidveis podem ter operado no sentido de explicar a relagio entre
a variavel independente e a varidvel dependente, mas elas nio foram ou
ndo puderam ser facilmente avaliadas.

Portanto, o projeto de uma declaragio de objetivo quantitativa comega com a
identifica¢do das varidveis propostas para um estudo (independente, intervenien-
te, dependente, de controle), desenhando um modelo visual para identificar cla-
ramente essa seqiiéncia e para localizar e especificar como as variaveis sero men-
suradas ou observadas. Finalmente, a inten¢do de usar as varidveis quantitativa-
mente sera para relacionar as variaveis (como geralmente vemos em um estudo)
ou comparar amostras ou grupos em termos de um resultado (como geralmente
vemos em experimentos).

Esse conhecimento ajuda no projeto de declaragio de objetivo quantitativa.
Os principais componentes de uma boa declaragiio de objetivo quantitativa in-
cluem um breve paragrafo que contenha o seguinte:

» Palavras para sinalizar o objetivo principal do estudo, como “propésito”,
“intencdo”, ou “objetivo”. Comece com “O propésito {(ou objetivo ou inten-
¢80) deste estudo é (era) (serd)...” :

+ Identifica¢do da teoria, modelo ou estrutura conceitual a ser testado na pro-
posta ou no estudo. Neste ponto néo é necessério descrevé-la em detalhes;
no Capitulo 7, sugiro uma se¢do separada para esse fim — “Perspectiva teo-

{1
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rica”. Menciond-la na declaragio de objetivo da énfase & importéncia da
teoria e prenuncia seu uso no estudo.

Identificacfio das varidveis independente e dependente, além de quaisquer
varidveis intervenientes ou de controle usadas no estudo.

Palavras que conectem as varidveis independente e dependente para in-
dicar que elas estdo relacionadas. Use "a relagéo entre” duas ou mais va-
ridveis ou uma “comparac¢io de” dois ou mais grupos. A maior parte
dos estudos quantitativos se encaixa em uma dessas duas opgdes para
conectar varidveis na declaragio de objetivo. Uma combinagdo de com-
paragdo e relagéo também pode existir, por exemplo, em um experimen-
to de dois fatores em que o pesquisador tem dois ou mais grupos de tra-
tamento, além de uma varidvel continua como varidvel independente
no estudo. Embora geralmente possamos encontrar estudos sobre com-
paragdo de dois ou mais grupos em experimentos, também é possivel
comparar grupos em um estudo de levantamento.

Posicionamento ou ordenagio das varidveis da esquerda para a direita na
declaracio de objetivo, comegando com a varidvel independente, seguida
pela varidvel dependente. Coloque a varidvel interveniente entre as va-
ridveis independente e dependente. Os pesquisadores também colocam
as varidveis de controle entre as varidveis independente e dependente.

* Alternativamente, as varidveis de controle podein ser colocadas imedia-

tamente apds a variavel dependente, em uma frase como “controle pa-
ra...”. Em experimentos, a varidvel independente serd sempre a varidvel
“manipulada”.

Mencione o tipo especifico de estratégia de investigagdo usado no estudo.
Ao incorporar essa informacgéo, o pesquisador vai antecipar a discussdo
dos métodos e permitir que o leitor associe a relagéo das varidveis com a
técnica de investigagdo.

Faga referéncia aos participantes (ou & unidade de andlise) no estudo e
mencione ¢ local de pesquisa para o estudo.

Uma definicdo geral para cada variavel principal no estudo, preferencial-
mente usando defini¢Oes estabelecidas. Na pesquisa quantitativa, os in-
vestigadores usam definigSes estabelecidas e aceitas para as varidveis. As
definigbes incluidas aqui devem fornecer uma defini¢do geral de varia-
veis para ajudar o leitor a entender melhor a declara¢iio de objetivo. Elas
ndo substituem defini¢bes operacionais especificas (detalhes sobre como
as varidveis serdo mensuradas) encontrados posteriormente na secdo
“Definicao de termos” da proposta (ver Capitulo 8).

qun. base nesses pontos, um “roteiro” de declaragdo de objetivo quantitativa
poderia incluir estas idéias:

Projeto de Pesquisa 109

(experimento? levan-
que (com-
(varidvel independente) a
(varidvel  dependente),  controlando  as
(variaveis de controle) para (partici-
(local de pesquisa). A(s) varidvel(is) inde-
sera(do) definida(s) em termos gerais como
(dé uma definigdo geral). As variaveis dependentes
sera(do) definida(s) em termos gerais como (de
uma definicio geral) e a(s) varidvel(is) de controle e interveniente,
(identifique as varidveis de controle e inter-
veniente) serdo estatisticamente controladas no estudo.

O objetivo deste estudo de
tamento?) é (era? serd?) testar a teoria de
para? relaciona?) a

pantes) em
pendente(s)

Os exemplos a seguir ilustram muitos dos elementos do "roteiro”. Os primei-
ros dois estudos sio levantamentos; o tltimo é um experimento.

 Exemplo 5.5 Uma declaracdo de objetivo em um estudo de

levantamento publicado

© Kaldf (2000) conduziu um estudo longitudinal de dois anos com 54 mulheres

universitarias sobre suas atitudes e experiéncias com coercéo sexual. Essas mu-

Jheres responderam a dois questionarios idénticos, ministrados em um intervalo

de dois anos. O autor combinou a declaragio de objetivo, apresentada na segdo de
(Sbsrtura, com as questdes de pesquisa.

Este estudo é uma tentativa de elaborar e esclarecer a associagdo entre ati-
tudes e experiéncias do papel de sexo para as mutheres com experiéncias de vi-
timizacdo sexual. Utilizei dois anos de dados de 54 mutheres universitarias para
responder a estas perguntas: (1) As atitudes das mulheres influenciam vulnera-
bilidade a coercio sexual durante um periodo de dois anos? (2) As atitudes mu-
daram apés experiéncias com vitimizagdo sexual? {3) A vitimizagdo anterior re-
duz ou aumenta o risco de vitimizagao posterior? {Kalof, 2000, p. 48)

Embora Kalof ndo mencione a teoria que pretende testar, ela identifica tanto
sua variavel independente (atitudes no papel de sexo) como a varidvel dependen-
te (vitimizacdo sexual). Ela posicionou essas variaveis da independente para a de-
pendente. Ela também discutiu “associagao” em vez de “relagdo” das variaveis
para estabelecer uma conexdo entre elas. Esta passagem também identifica os par-
ticipantes (mulheres) e o local de pesquisa (um ambiente universitario). Posterior-
mente, na secio de métodos, ela mencionou que o estudo foi por questionario en-
viado pelo correio. Embora nio defina as varidveis mais importantes, ela fornece

medidas especificas das variéveis nas questdes de pesquisa.
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;‘; Exemplo 5.6 Uma declaracdo de objetivo em um estudo de
! levantamento em uma tese

5 DeGraw (1984) completou uma tese de doutorado na 4rea de educagio sobre o
- topico de educadores trabalhando em instituicdes correcionais. para adultos. Sob
, uma secéo intitulada “Declaragdo do problema”, ele antecipou o objetivo do estudo:
x O objetivo deste estudo era examinar a relagdo entre caracteristicas pessoais
& motivagdo no trabatho de educadores certificados que lecionavam em institui-
< ¢des correcionais estaduais para adultos nos Estados Unidos. As caracteristicas
\;} pessoais foram divididas em histérico anterior do respondente {por exemplo, in-
,\ formagdo institucional, nivel educacional, treinamento anterior, etc.) e informa-
. s0es sobre as idéias dos respondentes em relacio a mudar de emprego. O exa-
t me do histérico anterior foi importante para esse estudo porque esperava-se
§ que fosse possivel identificar caracteristicas e fatores que contribuem para dife-
rengas significativas em mobilidade e motivacio. A sequnda parte do estudo pe-
dia aos respondentes que identificassem os fatores motivacionais que os preo-
cupavam. A motivacdo no trabalho foi definida por seis fatores gerais identifica-
dos no questiondrio de estudo dos componentes do trabalho educacional (EC-
TE) (Miskel e Heller, 1973). Os seis fatores sio: potencial para desafio e desenvol-
vimento pessoal; competitividade; desejo de sucesso e recompensas; tolerancia
para pressdes no trabalho; seguranca conservadora; e disposicao para buscar re-
compensa apesar da incerteza versus fuga (DeGraw, 1984, p. 4 e 5)

Esta declaraciio incluiu diversos componentes de uma boa declaracio de ob-
jetivo. Ela foi apresentada em uma segdo separada, usou a palavra “relagdo”, os
termos foram definidos, e a populagio foi mencionada. Além disso, a partir da or-
dem das variaveis na declaragao, pode-se identificar claramente a varidvel inde-
pendente e a varidvel dependente.

Exemplo 5.7 Uma declaracdo de objetivo em um estudo
experimental

Booth-Kewley, Edwards e Rosenfeld (1992) fizeram um estudo comparando o
desejo social de responder a uma versio computadorizada de um questiondrio de
atitude e personalidade com o desejo de completar uma versio em papel. Eles re-
produziram um estudo completado sobre alunos universitirios que usaram um
inventdrio, chamado “Inventario balanceado de desejo de resposta” (IBDR), com-
posto de duas escalas, gerenciamento de impressdo (GI) e auto-engano (AE). No
pardgrafo final'da introdugo, eles antecipam o objetivo do estudo.
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Elaboramos o presente estudo para comparar as respostas dos recrutas da
Marinha nas escalas Gl e AE, coletadas sob trés condigGes ~ em papel, em um
computador com corre¢des permitidas e em um computador sem corre¢des.
Aproximadamente metade dos recrutas respondeu ao questiondrio anonima-
mente, e a outra metade se identificou. (Booth-Kewley et al., 1992, p. 563)

Esta declaragio também refletiu muitas propriedades de uma boa declaragdo
de objetivo. A declaragao foi separada das outras idéias na introdugéo como um
paragrafo separado, mencionou que seria feita uma comparagéo e identificou os
participantes do experimento (ou seja, a unidade de andlise). Em termos de or-
dem das varidveis, os autores as apresentaram com a varidvel dependente primei-
1o, 20 contririo da minha sugestio (ainda assim, os grupos sio claramente iden-
tificados). Embora a base tedrica ndo seja mencionada, os paragrafos que prece-
dem a declaragdo de objetivo revisaram os resultados da teoria existente. Os au-
tores também ndo nos falam sobre a estratégia de investigagio, mas outras passa-
gens, especialmente aquelas relacionadas a procedimentos, discutem o estudo co-
mo um experimento.

Uma declaracao de objetivo de métodos mistos

Uma proposta ou um estudo de métodos mistos precisa ter declaragdes de ob-
jetivo tanto quantitativa como qualitativa. Essas declara¢des precisam ser identi-
ficadas no inicio do estudo em uma introdugdo e proporcionar um indicador im-
portante para o leitor entender as partes quantitativa e qualitativa de um estudo.
Diversas diretrizes podem conduzir a organizagio e a apresentagdo da declaragio
de objetivo de um estudo de métodos mistos:

* Comegar com palavras sinalizadoras, como “O propésito de” ou “A in-
tencio de”.

s Indicar o tipo de projeto de métodos mistos, como seqiiencial, simultineo
ou transformacional.

» Discutir uma base para combinar dados quantitativos e qualitativos no es-
tudo proposto. Esta base poderia ser:

- entender melhor um problema de pesquisa ao convergir (ou triangu-
lar) tanto tendéncias numéricas amplas de pesquisa quantitativa
quanto detalhes de pesquisa qualitativa;

- explorar vis0es dos participantes com o objetivo de usa-las para desen-
volver e testar um instrumento com uma amostra de uma populagao;
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- obter resultados estatisticos quantitativos de uma amostra e entio fa-
zer 0 acompanhaento com umas poucas pessoas para investigar ou ex-
plorar esses resultados com mais profundidade;

— transmitir melhor as necessidades de um grupo ou de pessoas margi-
nalizadas.

Incluir caracteristicas de uma boa declaragdo de objetivo qualitativa, como
focar-se em um tinico fendmeno, usar palavras de agdo e linguagem nao-
direcional, mencionar a estratégia de investigago e identificar os partici-
pantes e o local de pesquisa.

Incluir caracteristicas de uma boa declaragdo de objetivo quantitativa, co-
mo identificar uma teoria e as varidveis, variaveis relacionadas ou compa-
racdo de grupos em texmos de variaveis, colocar essas varidveis em ordem,
da independente para a dependente, mencionar a estratégia de investiga-

a0 e especificar os participantes e o local da pesquisa.

e Considerar o fato de adicionar informacdes sobre 0s tipos especificos de co-

leta de dados qualitativos e quantitativos.

Com base nesses elementos, seguem trés “roteiros” de declaragdo de objetivo
de métodos mistos. Os dois primeiros sdo estudos seqiienciais, e o terceiro é um
estudo concomitante.

O objetivo deste estudo de métodos mistos seqiiencial, em duas fases, se-
rd explorar visdes dos participantes com a intengio de usar essas informa-
¢Ges para desenvolver e testar um instrurmento com uma amostra de uma
populagdo. A primeira fase serd uma exploragdo qualitativa de um
(fenémeno central) através da coleta de
(dados) de {participantes) no
(local de pesquisa). Os temas desses dados qualita-
tivos serdao depois desenvolvidos em um instrumento, de forma que
(teoria, questdes ou hipdteses de pesquisa) possam ser
testadas para ver se (relaciona, compara) a

(varidvel independente) com a {varia-
vel dependente) para (amostra da populacio) em
(local de pesquisa).

O objetivo deste estudo de métodos mistos seqiiencial, em duas fases, se-
ra obter resultados quantitativos estatisticos de uma amostra e depois fa-
zer o acompanhamento com umas poucas pessoas para investigar ou ex-
plorar esses resultados em maior profundidade. Na primeira fase, ques-
tbes ou hipoteses de pesquisa quantitativa vio abordar a
relagio  ou comparagio das  varidveis
(independente) e (dependente)
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com {participantes) no (local de pes-
quisa). Na segunda fase, entrevistas qualitativas ou observagdes serdo
usadas para investigar {(resultados quantitativos) im-
portantes ao explorar aspectos do {fendmeno cen-
tral) com {uns poucos participantes) no

(local de pesquisa).

O objetivo deste estudo de métodos mistos concomitante é entender me-
thor um problema de pesquisa ao convergir dados quantitativos (tendén-
cias numéricas amplas) e qualitativos (visdes detalhadas). No estudo, se-
rdo usados (instrumentos quantitativos) para mensurar a
relacio  entre {varidvel  independente) e
(varidvel dependente). Ao mesmo tempo, ©
(fendmeno  central) serd explorado usando

(entrevistas qualitativas ou observagbes) com
{participantes) no (local de pesquisa).

Exemplo 5.8  Uma declaragdo de objetivos de métodos mistos,
estratégia de investigacdo convergente

Hossler e Vesper (1993) estudaram atitudes de alunos e pais em relagdo a pou-
panca dos pais para a educag@o superior de seus filhos. Neste estudo de trés anos,
eles identificaram os fatores mais fortemente associados & poupanga dos pais e
coletaram dados quantitativos e qualitativos. A declaragio de objetivo deles foi a

seguinte:

Em um esfor¢o para entender a poupanga feita pelos pais, este artigo exa-
mina o comportamento de poupanca deles. Usando dados de alunos e pais de
um estudo longitudinal e empregando levantamentos multiplos durante um
periodo de trés anos, foi usada regressao logistica para identificar os fatores
mais fortemente associados a poupanga dos pais para educagdo superior.
Além disso, as informagdes obtidas a partir de entrevistas com uma pequena
subamostra de alunos e pais, entrevistados cinco vezes durante o periodo de
trés anos, foram usadas para examinar com mais detalhes a poupanca feita
pelos pais. {(Hossler e Vesper, 1993, p. 141)

Esta secdo estava sob o titulo “Propodsito” e indicava que tanto dados quanti-
tativos {por exemplo, levantamento) como dados qualitativos (por exemplo, en-
trevistas) foram incluidos no estudo. As duas formas de dados foram coletadas
durante o periodo de trés anos, e os autores poderiam ter identificado seu estudo
como um projeto de triangulagio ou de convergéncia. Embora a base para o estu-
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do nio esteja incluida nesta passagern, ela é articulada posteriormente na discus-
siio de métodos sobre “Levantamentos e entrevistas”. Aqui descobrimos que “as
entrevistas também foram usadas para explorar varidveis através de investigagio
detalhada e triangulacdo de resultados, usando dados quantitativos e qualitati-
vos” (Hossler e Vesper, 1993, p. 146).

Exemplo 5.9 Uma declaracdo de objetivos de métodos mistos,
estratégia de investigacao seqiencial

Ansorge, Creswell, Swidler e Gutmann (2001) estudaram o uso de computa-
dores laptop iBook sem fio em trés cursos de métodos de educagio para professo-
res. Esses computadores permitiam aos alunos trabalhar em suas carteiras e usar
um laptop para conectar-se diretamente aos Web sites recomendados pelos ins-
trutores. A declaragio de objetivo foi a seguinte:

O objetivo deste estudo seqiiencial de métodos mistos era explorar e ge-
rar temas sobre uso de computadores iBook por parte dos alunos em trés sa-
las de aula, usando observacdes de campo e entrevistas pessoais. Depois, com
base nestes temas, a segunda fase era desenvolver um instrumento e pesqui-
sar os alunos sobre o uso de laptops em varias dimensdes. A base para uso de
dados qualitativos e quantitativos foi que um estudo (til da experiéncia dos
alunos poderia ser melhor desenvolvido somente depois de uma exploracio
preliminar do uso por parte dos alunos.

Neste exemplo, a declaragdo comega com as palavras sinalizadoras “o objeti-
vo de”. Depois menciona o tipo de projeto de métodos mistos e contém os ele-
mentos badsicos de uma fase qualitativa inicial e de uma fase quantitativa de
acompanhamento. Isso inclui informagdes sobre coleta de dados qualitativos ¢
dados quantitativos e termina com uma base para a incorporagéo das duas for-
mas de dados em um projeto seqiiencial.

Resumo

Este capitulo enfatiza a importancia de uma declaragdo de objetivo em um
estudo académico. Essa declaragao apresenta a idéia central em um estudo ¢,
como tal, é a declara¢do mais importante em uma proposta ou em um estudo de
pesquisa. Ao redigir uma declaragdo de objetivo qualitativa, o pesquisador pre-
cisa identificar um tinico fendmeno central e propor uma definigdo tentativa pa-
ra ele. Além disso, o pesquisador emprega palavras de a¢io como "descobrir”,
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“desenvolver” ou “entender”. No processo, usa-se linguagem ndo-direcional, e
o investigador menciona a estratégia de investigagio, os participantes e o local
de pesquisa para o estudo. Em uma declaragio de objetivo quantitativa, o pes-
quisador menciona a teoria que estd sendo testada, além das varidveis e suas re-
iagdes ou comparacdes: E importante posicionar a varidvel independente pri-
meiro e depois a varidvel dependente. O pesquisador menciona a estratégia de
investigacdo e os participantes e ¢ local de pesquisa para a investigagdo. Em al-
gumas declara¢es de objetivo, o pesquisador tarnbém define as principais va-
ridveis usadas no estudo. Em um estudo de métodos mistos, o tipo de estratégia
é mencionado, além de uma base para o tipo de estratégia, como saber se os da-
dos sao coletados concomitante ou seqliencialmente. Além disso, muitos ele-
mentos de boas declara¢es de objetivo qualitativas e quantitativas sdo inclui-
dos na declaragio.

Exercicios de redacao

1. Usando o “roteiro™ para uma declaragao de objetivo qualitativa, re-
dija a declaracdo completando os espagos em branco. Faga uma de-
claragdo curta; ndo escreva mais do que aproximadamente trés
quartos de uma pagina digitada.

2. Usando o "roteiro” para uma declara¢ao de objetivo quantitativa,
redija a declaragdo. Esta declaragio também deve ser curta, ndo
mais do que trés quartos de uma pégina digitada.

3. Usando o “roteiro” para declara¢do de objetivo de métodos mis-
tos, redija uma declaragio de objetivo. Assegure-se de incluir a
justificativa para combinar dados quantitativos e qualitativos e de
incorporar os elementos das boas declaragdes de objetivo qualita-
tivas e quantitativas.

Leituras adicionais

Creswell, J. W. (2002). Educational research: Planning, conducting, and evalua-
ting guantitative and qualitutive research, Upper Saddle River, NJ: Mer-
rill/Pearson.

Neste texto de métodos, dedico uma se¢@o de um capitulo ac topico da re-
dacdo de uma declaragéio de objetivo. O texto inclui um “roteiro” para decla-
ragdes de objetivo quantitativa e qualitativa. Para identificar tipos de varia-
vels quantitativas, a discussio fornece uma estrutura conceitual chamada “fa-
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milia” de varidveis. O livro traz varios exemplos de declaractes de objetivo
quantitativo e qualitativo na literatura de educagao.

Marshall, C. e Rossman, G. B. (1999). Designing qualitative research (3° ed.),
Thousand Oaks, CA:Sage

Catherine Marshall e Gretchen Rossman chamam atengéo para o princi-
pal objetivo do estudo, o “propésito do estudo”. Esta secdo estd geralmente
incorporada na discussdo do tépico, e é mencionada emn uma sentenga ou
duas. Ela diz ao leitor o que 0s resultados da pesquisa tendem a realizar. Os
autores caracterizam objetivos como exploratério, explanatério, descritivo e
emancipatdrio. Eles também mencionam que a declaragio de objetivo inclui a
unidade de andlise (por exemplo, pessoas, duplas ou grupos).

Wilkinson, A. M. (1991). The scientist’s handbook for writing paper and disser-
tations, Englewood Cliffs, Nj: Prentice Hall.

Antoinette Wilkinson chama a declaragio de objetivo de “objetivo ime-
- diato” do estudo de pesquisa. Ela declara que o propésito do “objetivo” é res-
ponder & questdo de pesquisa. Além disso, o “objetivo” do estudo precisa ser
apresentado na introdug@o de um estudo, embora possa estar implicitamente
declarado como o assunto da pesquisa, do trabalho ou do método. Se decla-
rado explicitamente, o “objetivo” é encontrado ao final do argumento, na in-
trodugdo; também pode ser encontrado préximo do comego ou no meio, de-
pendendo da estrutura da introdugéo.

|

Capitulo

‘Questées ipéteses
de Pesquisa

s investigadores colocam sinalizadores em sua pesquisa para conduzir
y leitor através de um plano para o estudo. O primeiro sinalizador é a
declaragdo de objetivo, que estabelece a diregdo central do estudo. A
partir de uma declaragdo de objetivo geral e ampla, o pesquisador estreita o fo-
co para questdes especificas a serem respondidas ou previsdes (ou seja, hipOte-
ses) a serem testadas. Este capitulo aborda o segundo sinalizador - as questdes
ou as hipoteses de pesquisa —em uma proposta. A discussdo comega com a apre-
sentagao de vérios principios envolvidos na elaboraggo de questdes de pesquisa
qualitativa; questdes, objetivos e hipdteses de pesquisa quantitativa; finalmente,
questdes de pesquisa de métodos mistos.

Questdes de pesquisa qualitativa

Em um estudo qualitativo, os investigadores mencionam as questdes de
pesquisa, e ndo seus objetivos (ou seja, metas especificas para pesquisa) ou
suas hip6teses (ou seja, previsdes que envolvem varidveis e testes estatisticos).
Essas questdes de pesquisa assumem duas formas: uma questdo central e sub-
questdes associadas.

A questdo central é uma declaragao da questdo examinada no estudo em sua
forma mais geral. O investigador propde a questio, consistente com a metodolo-
gia emergente de pesquisa qualitativa, como uma questdo geral, de forma a ndo
limitar a investigagdo. Alguém poderia indagar “Qual é a questao mais ampla
que pode ser exanminada no estudo?”. Pesquisadores iniciantes treinados em pes-
quisa quantitatioa podem lutar contra esta técnica, porque estao acostumados & 16~
gica reversa: identificar questdes ou hipéteses especificas. A seguir estio algumas
diretrizes para redigir questbes amplas de pesquisa qualitativa:
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» Recomendo que o pesquisador faca uma ou duas questdes centrais segui-

das por n3o mais do que cinco a sete subquestdes. Véarias subquestées
acompanham cada questdo central geral; as subquestdes estreitam o foco
do estudo, mas deixam aberto o questionamento. Essa técnica ests bem
dentro dos limites estabelecidos por Miles e Huberman (1994), os quais
recomendavam que os pesquisadores nio fizessem mais que 12 questdes
de pesquisa no todo. Essas questdes, por sua vez, tornam-se tépicos espe-
cificamente explorados em entrevistas, observagbes e documentos e ma-
terial de arquivo. Por exemplo, elas podem ser usadas como questdes
principais que o pesquisador vai fazer a si mesmo no procedimento ob-
servacional ou em uma entrevista aberta.

Relacione a questdo central a estratégia de investigacdo qualitativa especi-
fica. Por exemplo, a especificidade das questdes em etnografia neste esta-
gio do projeto difere daquela em outras estratégias qualitativas. Na pesqui-
sa etnografica, Spradley (1980) apresentou uma taxonomia de questdes et-
nograficas que incluiam minicireuito, experiéncia, lingua nativa, contraste
€ questdes de verificagdo. Similarmente, em etnografia critica, as questdes
de pesquisa podem se basear em um conjunto de literatura existente. Essas
questGes tornam-se “diretrizes de trabalho” em lugar de "verdades” a se-
rem provadas (Thomas, 1993, p. 35). Alternativamente, na fenomenologia,
as questoes podem ser amplamente declaradas, sem referéncia especifica a
literatura existente ou a tipologia das questdes. Um exemplo é “Como se
sente uma mée vivendo com um filho adolescente que estd morrendo de
cancer?” (Nieswiadomy, 1993, p- 151). Na teoria baseada, na realidade as
questoes podem estar relacionadas aos procedimentos na analise de dados
como codificagdo aberta (“Quais sdo as categorias que podem emergir das
interages entre enfermeiros e pacientes?”) ou codificagio axial (“Como o
atendimento se relaciona as acdes dos en fermeiros?).

Comece as questdes de pesquisa com as palavras “o que” ou “como” para
transmitir um projeto aberto e emergente. “Por que” sugere causa e efeito,
um método consistente com pesquisa quasntitativa.

Concentre-se em um tinico fendmeno ou conceito.

Use verbos exploratérios que transmitam a linguagem de projeto de pes-
quisa emergente. Esses verbos dizem ao leitor que o estudo vaij

- descobrir (por exemplo, teoria baseada na realidade);

— tentar entender (por exemplo, etnografia);

- explorar um processo (por exemplo, estudo de caso);

~ descrever as experiéncias (por exeniplo, fenomenologia);

- relatar histérias (por exemplo, pesquisa narrativa).
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= Use linguagem ndo-direcional. Ndo use palavras que sugiram ou infiram

” - - 13 . 24 s

um estudo quantitativo, palavras com orientagao direcional como “afetar”,
“influenciar”, “impactar”, “determinar”, “causar” e “relacionar”.

7

+ Presuma que as questdes de pesquisa vao se desenvolver e muda}r durante
o estudo, de maneira consistente com as suposi¢des de um projeto emer-
gente. Geralmente em estudos qualitatives, as questdes estdo sob revisdo e
reformulacdo continua (como em um estudo de teoria baseada na realida-
de). Essa técnica pode ser problemética para pessoas acostumadas com
projetos quantitativos, nos quais as questdes de pesquisa permanecern fixas
durante todo o estudo.

s Use questdes abertas sem referéncia a literatura ou teoria, a ndo ser que a
estratégia de investigacdo qualitativa indique algo diferente.

+ Se a informagdo ndo for redundante com a declaragéo de objetivo, especifi-
que os participantes e o local de pesquisa para o estudo.

A seguir estdo alguns exemplos de questdes de pesquisa qualitativa baseadas
em diversos tipos de estratégias.

Exemplo 6.1 Uma questdo central qualitativa de uma etnografia

Finders (1996) usou procedimentos emogréficos para document’ar.a leitura de
revistas para adolescentes por garotas euro-americanas de classe média cu;sando
a 7" série. Ao examinar a leitura das revistas para adolescentes,ﬂa pesqm%adom
podia explorar como as garotas percebem e constroem seus papéis e relagoes’ S0~
cials quando ingressam no ensino médio. Ela colocou uma questio central orien-

tadora em seu estudo:

Como as jovens no inicio da adolescéncia léem literatura que ndo esteja den-
tro do ambito da ficcao? (Finders, 1996, p. 72)

Esta questao central comega com “como”; usa um verbo aberto, “ler”; concetnn
tra-se em um tnico conceito, a “literatura” ou as revistas para adolescentes; mencio-
na os participantes do estudo, adolescentes do sexo feminino. Obsgrve como a au-
tora elaborou uma questdo tinica concisa que precisava ser respondida no estudo.

Exemplo 6.2 Questdes centrais de um estudo de caso

Padula e Miller (1999) conduziram um estudo de caso miltiplo que descrevia
as experiéncias de mulheres que voltaram a estudar, depois de um tempo afasta-



120  John W. Creswell

das, em um programa de doutorado em psicologia em uma grande universidade
de pesquisa no Meio-oeste. O objetivo era documentar as experiéncias das mulhe-
res, coma intencio de que essas experiéncias fossem usadas como auxilio para fe-
m11;ustas € pesquisadoras feministas. Os autores propuseram trés questdes cen-
trais que orientaram a investigacio.

(a) Como multheres emi um programa de doutorado em psicologia descrevem
sua decisdo de voltar a estudar? (b) Como mulheres em um programa de douto-
rado em psicologia descrevem suas experiéncias de retorno & escola? (¢) Como a
volta & escola muda a vida dessas mulheres? (Padula e Miller, 1999, p. 328)

Essas trés questdes centrais comegam com a palavra “como”’; incluem verbos
abertos como “descrever”; concentram-se em trés dreas de experiéncia do douto-
rétzio —retorno a escola, volta aos estudos e mudanga. Também mencionam as par-
ticipantes como mulheres em um tnico programa de doutorado em uma univer-
sidade de pesquisa no Meio-oeste.

Questées e hipéteses em pesquisa quantitativa

Nos estudos quantitativos, os investigadores usam questdes e hipéteses de
pesquisa para moldar e focar especificamente o objetivo do estudo. As questdes
de pesquisa sdo declaracdes interrogativas ou questdes que o investigador tenta
r@sponder. Elas sdo usadas freqiientemente na pesquisa de ciéncia social e espe-
cialmente em estudos de levantamento. Hipéteses, por outro lado, sio previsdes
que o pesquisador faz sobre a relagdo entre as variaveis. Sio estimativas numéri-
cas gle }/alores da populag¢do baseados em dados coletados em amostras. O teste
de zllppteses emprega procedimentos estatisticos nos quais o investigador faz in-
feréncias sobre a populacio a partir de uma amostra de estudo. As hipéteses ge-

ralmente sdo usadas em experimentos nos quais os investigadores comparam .

grupos. Os orientadores, muitas vezes, recomendam seu uso em um projeto de
pesquisa formal, como uma dissertacéo ou tese, como forma de estabelecer a di-
re¢ao que um estudo vai tomar. Os objetivos, por outro lado, indicam as metas ou
0s gb;etivos de um estudo%\iéras vezes s&o usados em pesquisa de ciéncias
sociais. Dessa forma, o foco aqui serd em questoes e hipéteses de pesquisa.

‘ As dlretnze:s para redigir boas questdes e hipéteses de pesquisa quantitativa
incluem o seguinte:

° O.usso de varidveis em questdes ou hipSteses de pesquisa é geralmente i-
mitado a trés métodos basicos. O pesquisador pode conparar grupos em
uma variavel independente para verificar seu impacto em uma varidvel
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dependente. Alternativamente, 0 investigador pode relacionar uma ou mais
varidveis independentes a umna varidvel dependente. Terceiro, o pesquisa-
dor pode descrever respostas as varidveis independentes, intervenientes ou
dependentes.

* A forma mais rigorosa de pesquisa quantitativa resulta de um teste de teo-
ria {(ver Capitulo 7) e a especifica¢do das questdes de pesquisa ou hipdteses
que estao incluidas na teoria.

» As varidveis independentes e dependentes devem ser medidas separada-
mente. Esse procedimento reforca a 16gica de causa e efeito da pesquisa
quantitativa.

¢ Para eliminar redundéncia, escreva apenas questdes de pesquisa ou hi-
poéteses, e ndo as duas, a ndo ser que as hipdteses se baseiem nas ques-
tées de pesquisa (como discutido a seguir). Escolha a forma com base na
tradicdo, nas recomendacgdes de um orientador ou um comité académi-
co, ou se a pesquisa passada indicar uma previsdo dos resultados.

¢ Se forem usadas hipoteses, hd duas formas: nula e alternativa. Uma lipdte-
. se nula representa o método tradicional de redigir hipdteses. Ela faz uma
previsdo de que, na populagao total, ndo existe relagdo ou diferenga entre
0s grupos em uma vartavel. A redacio é “Nao ha diferenga (ou rela¢io) en-
tre os grupos”. O exemplo que segue ilustra uma hipotese nula.

Exemplo 6.3 Uma hipétese nula

Um investigador pode examinar trés tipos de reforgo para criangas autistas:
sugestdo verbal, uma recompensa e nenhum refor¢o. Depois o investigador cole-
ta medidas comportamentais avaliando a interagdo social das criangas com seus
irmdos. Uma hipétese nula poderia ser:

Nao ha diferenca significativa entre os efeitos de sugestdes verbais, re-
compensas e nenhum reforco em termos de interagdo social para criangas au-
tistas e seus irmaos.

= Asegunda forma de hipotese, popular nos artigos de periddicos, é a lipo-
tese alternativa. O investigador faz uma previsdo sobre o resultado espera-
do para a populagio do estudo. Essa previsao, muitas vezes, vem de lite-
ratura e de estudos anteriores sobre ¢ tdpico, que sugerem um resultado
potencial que o pesquisador pode esperar. Por exemplo, o pesquisador po-
de prever que "As notas serdo mais altas para o grupo A do que para o
grupo B na varidvel dependente, ou que “o grupo A vai mudar mais do
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que 0 grupo B” no resultado. Esses exemplos ilustram uma hipdtese direcio-
nal, devido a uma previséo esperada (por exemplo, mais alta, mudar
mais). OQutro tipo de hipdtese alternativa é ndo-direcional ~ faz-se uma pre-
visdo, mas a forma exata de diferengas (por exemplo, mais alta, mais bai-
xa, mais ou menos) nao é especificada porque o pesquisador nio sabe o
que pode ser previsto a partir da literatura passada. Assim, o investigador
poderia escrever “Hé uma diferenga” entre os dois grupos. O exemplo se-
guinte ilustra uma hipoétese direcional.

Exemplo 6.4 Hipétese direcional

Mascarenhas (1989) estudou as diferencas entre o tipo de propriedade de
empresas (estatal, de capital aberto e privada) na industria de perfuragio de pe-
tréleo em alto mar. Especificamente, o estudo explorou diferencas como domi-
nio de mercado doméstico, presenga internacional e orientagdo para o cliente.
O estudo era um “estudo de campo controlado” usando procedimentos quase
experimentais. )

Hipétese 1: empresas de capital aberto terdo taxas de crescimento mais altas do
que as empresas de capital fechado,

Hipétese 2: empresas de capital aberto terdo um escopo internacional maior do
que as empresas estatais e de capital fechado.

Hipotese 3: empresas estatais terdo uma participagdo maior no mercado domés-
tico do que empresas de capital aberto ou de capital fechado.

Hipétese 4: empresas de capital aberto terdo linhas de produto mais amplas do
que empresas estatais ou de capital fechado.

Hipdtese 5: empresas estatais tém mais tendéncia a ter empresas estatais como
clientes fora do pais.

Hipdtese 6: empresas estatais terdo uma estabilidade maior da base de clientes
do que as empresas de capital fechado.

Hipotese 7: em contextos menos visiveis, empresas de capital aberto irSo empre-
gar mais tecnologia avangada do que empresas estatais ou de capital fechado.

Exemplo 6.5 Hipdteses ndo-direcionais e direcionais

Algumas hipéteses direcionais sdo criadas para examinar a relagio entre va-
riavels, € ndo para comparar grupos. Por exemplo, Moore (2000) estudou o signi-
ficado da identidade de género para mulheres religiosas e nao-religiosas, judias e
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drabes, na sociedade israelense. Em uma amostragem nacional de probabilidade
de mulheres judias e drabes, 0 autor identificou trés hipSteses para estudo. A pri-
meira hipotese é ndo-direcional, e as duas Gltimas séo direcionais.

H1: A identidade de género de mulheres religiosas e nao-reiigiosas arabes e ju-
dias esta relacionada a diferentes ordens sociais e sociopoliticas que refletem os
diferentes sistemas de valor que elas adotam.

H2: Mulheres religiosas com identidade de género acentuada s&o menos socio-
politicamente ativas do que mutheres n&o-religiosas com identidades de géne-
ro acentuadas.

H3: As relagbes entre identidade de género, religiosidade e a¢des sociais sdo
mais fracas entre mutheres arabes do que entre mulheres judias.

s A nao ser que o estudo empregue intencionalmente varidveis demogréficas
como previsores, use varidveis ndo-demograficas (ou seja, mensuragdo de
atitudes ou comportamentos} em vez de dados demogréficos pessoais co-
mo varidveis independentes. Como os estudos quantitativos tentam verifi-
car uma teoria, as varidveis demograficas (por exemplo, idade, nivel de
renda, nivel educacional, etc.) geralmente entram nesses modelos como va-
ridveis intervenientes ou de controle, e ndo como varidveis independentes
importantes.

2 Use 0 mesmo padrio de ordem de palavras nas questdes ou nas hipéteses
para permitir que o leitor identifique facilmente as principais variaveis. Is-
30 exige repeti¢do das frases principais e posicionamento das varidveis co-
megando com a varidvel independente e concluindo com as varidveis de-
pendentes (como também foi discutide no Capitulo 5 sobre boas declara-
¢oes de objetivo). Abaixo damos um exemplo de ordem de palavras com
varidveis independentes informadas no comego da frase.

Exemplo 6.6 Uso padrdo de linguagem em hipdteses

1. Nao ha relagdo entre utiliza¢do de servicos de apoio auxiliares e persisténcia
académica para mutheres estudantes universitarias ndo-tradicionais.

2. No ha relacdo entre sistemas de apoio familiar e persisténcia académica
para mulheres mais velhas universitarias ndo-tradicionais.

3. N3o ha relagdo entre servicos de apoio auxiliares e sistemas de apoio fa-
miliar para mulheres universitarias ndo-tradicionais.
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Um modelo para questdes e hipoteses descritivas

Considere um modelo para redigir questdes ou hipéteses baseado na redagio
de questdes descritivas que sejam seguidas por questdes ou hipéteses inferen-
ciais. Essas questdes ou hipSteses incluem tanto varidveis independentes quanto
dependentes. Nesse modelo, o escritor especifica questdes descritivas para cada
varidvel independente e dependente (e varidveis de controle ou intervenientes
importantes) no estudo. Questdes inferenciais (ou hipéteses) que relacionam va-
ridveis ou comparam grupos seguem essas questdes descritivas. Um conjunto fi-
nal de questdes, entdo, pode acrescentar questdes ou hipéteses inferenciais nas
quais as varidveis sdo controladas.

Exemplo 6.7 Questbes descritivas e inferenciais

Para ilustrar esta técnica, suponha que o pesquisador quer examinar a rela-
¢80 das habilidades de pensamento critico (uma varidvel independente medida
em um instrumento) com o desempenho do aluno (uma varidvel dependente
mensurada por notas) nas aulas de ciéncias para alunos da 8" série, em uma es-
cola de um grande distrito metropolitano. Além disso, este pesquisador contro-
la os efeitos intervenientes das notas anterioves nas aulas de ciéncias e o nivel
educacional dos pais. Seguindo o modelo proposto anteriormente, as questdes
de pesquisa podem ser redigidas como segue:

Questoes descritivas

1. Qual a nota dos alunos em habilidades de pensamento critico? (Uma
questdo descritiva focada na varidvel independente).

2. Qual o nivel de desempenho (ou notas) dos alunos nas aulas de ciéncias?
(Uma questdo descritiva focada na variavel dependente).

3. Quais 580 as notas anteriores dos alunos nas aulas de ciéncias? (Uma
questdo descritiva focada na variavel de controle das notas anteriores).

4. Qual é o nivel educacional dos pais dos alunos de 82 série? (Uma ques-
tdo descritiva focada em outra varidvel de controle, nivel educacional
dos pais).

Questdes inferenciais

5. A capacidade de pensamento critico esta relacionada ao desempenho do
aluno? (Uma questao inferencial relacionada as varidveis independente e
dependente).

6. A capacidade de pensamento critico esta relacionada ao desempenho do
aluno, controlando os efeitos das notas anteriores em ciéncias, e ao nivel
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educacional dos pais de alunos de 82 série? {(Uma questao inferencial rela-
cionada as variaveis independente e dependente controlando o efeito das
duas variaveis controladas).

Este exemplo ilustra como organizar todas as questdes de pesquisa em ques-
tes descritivas e inferenciais. Em outro exemplo, um pesquisador pode querer
comparar grupos, € a linguagem pode mudar para refletir essa comparagdo nas
questdes inferenciais. Em outros estudos, muitas mais varidveis independentes e
dependentes podem estar presentes no modelo testado, resultando em uma lista
mais longa de questdes descritivas e inferenciais. Eu recomendaria esse modelo
descritivo-inferencial.

Este exemplo também ilustra o uso de varidveis para descrever e para rela-
cionar. Ele especifica as varidveis independentes na primeira posigdo das ques-
toes, a varidvel dependente na segunda e as varidveis de controle na terceira po-
sicdo. Ele emprega dados demogréficos como controle em lugar de varidveis
centrais nas questdes, e o leitor precisa supor que as questdes fluem a partir de
um modelo tedrico.

Questoes e hipoteses em pesquisa de métodos mistos

A pesquisa de métodos mistos apresenta desafios na redagéo de questdes (ou
hipéteses) de pesquisa porque existe muito pouca literatura sobre esta etapa do
projeto (Creswell, 1999). Os autores preferem fazer declaracdes de objetivo em
vez de especificar suas questdes de pesquisa. Assim, hd uma falta evidente de
modelos nos quais basear as diretrizes para redigir questbes de pesquisa em estu-
dos de métodos mistos. Porém, ao examinar diversos desses estudos é possivel
identificar algumas caracteristicas que podem guiar a elaboragio das questdes.

» Estudos de métodos mistos precisam ter questdes (ou hipoteses) de pesqui-
sa qualitativa e quantitativa incluidas nos estudos para restringir e focar as
declaragbes de objetivo.

= Questdes e hipdteses precisam incorporar os elementos de boas questdes
e hipéteses ja abordadas em técnicas quantitativas ¢ qualitativas.

» Em um projeto seqiiencial de duas fases no qual a segunda tase elabora so-
bre a primeira fase, é dificil especificar as questdes da segunda fase em uma
proposta ou em um plano. Depois que o estudo é completado, o pesquisa-
dor pode mencionar as questdes das duas fases no relatério final. Em um
projeto de fase unica, ¢ possivel identificar questdes de pesquisa qualitati-
va e quantitativa na proposta porque um conjunto de questdes ndo ¢ con-
dicionado a outro conjunto de questdes.
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+ Deve-se dedicar alguma atengio a ordem das questdes e as hipéteses de
pesquisa. Em um projeto de duas fases, a ordem consistiria das questdes da
primeira fase seguidas pelas questbes da segunda fase, de forma que os lei-
tores as vejam na ordem que elas serdo abordadas no estudo proposto. Em
uma estratégia de investigacdo de fase unica, as questdes devem ser orde-
nadas segundo o método que recebe mais peso no projeto.

= Uma variagdo sempre vista nos estudos de métodos mistos seqiienciais é
introduzir as questdes no comego de cada fase. Por exemplo, suponha que
0 estudo comega com uma fase quantitativa. O investigador pode apresen-
tar as hipoteses. Posteriormente no estudo, quando a fase qualitativa for
abordada, as questdes de pesquisa qualitativa aparecem.

Exemplo 6.8 Hipdteses e questdes de pesquisa em um estudo de
métodos mistos

Houtz (1995) d4 um exemplo de estudo de duas fases com as hip6teses e
questdes de pesquisa informadas nas secdes, introduzindo cada fase. O estudo de-
‘lainvestigou as diferencas entre estratégias de instrugio no ensino fundamental
(néo-tradicional) e ensino médio (tradicional) para alunos de 7° e 8° série e suas
atitudes em relagéo a ciéncias e seu desempenho em tal matéria. Nesse estudo de
duas fases, a primeira fase envolvia avaliar atitudes e desempenho, pré e pos tes-
te, usando escalas e notas dos exames. Houtz depois acompanhou os resultados
quantitativos com entrevistas qualitativas com os professores de ciéncias, o dire-
tor da escola e consultores. A segunda fase ajudou a explicar as diferencas e as si-
milaridades nos dois métodos instrucionais obtida na primeira fase.
Com um estudo quantitativo de primeira fase, Houtz mencionou as hip6teses
que orientam sua pesquisa:

Langou-se a hip6tese de que ndo haveria diferenca significativa entre alu-
nos do ensino médio e do ensino fundamental nas atitudes relativas a ciéncias
como uma matéria escolar. Também se cogitou a hipdtese de que ndo haveria
diferenca significativa entre alunos do ensinc médio e do ensino fundamental
no desempenho em ciéncias. (Houtz, 1995, p. 630}

Essas hip6teses apareceram no comego do estudo como uma introdugéo 4 fa-
se quantitativa do estudo. Antes da fase qualitativa, Houtz levantou questdes pa-
ra explorar os resultados quantitativos. Concentrando-se nos resultados dos tes-
tes, Houtz entrevistou professores de ciéncias, o diretor e consultores da univer-
sidade, fazendo a eles trés perguntas:

Que diferengas existemn atualmente entre a estratégia instrucional do ensino
médio e do ensino fundamental nesta escola em transicdo? Como esse periodo
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de transigdo impactou nas atitudes e no desempenho de seus alunos na aula de
ciéncias? Como os professores sentem-se em relacio a esse processo de mudan-
¢a? (Houtz, 1995, p. 649)

O exame deste estudo de métodos mistos mostra que a autora incluiu tanto
questdes quantitativas como qualitativas, especificando-as no comego de cada fa-
se de seu estudo, e usou bons elementos para redigir tanto hipéteses quantitati-
vas como questdes de pesquisa qualitativas.

Resumo

Questdes e hipdteses de pesquisa restringem a declaracdo de objetivo e tor-
nam-se sinalizadores importantes para leitores da pesquisa. Pesquisadores quali-
tativos fazem pelo menos uma pergunta central e diversas subquestdes. Eles co-
mecam as questdes com palavras do tipo “como” ou "o que” e usam verbos ex-
ploratérios, como “explorar” ou “descrever”. Eles apresentam questdes gerais
amplas para permitir que os participantes expliquem suas idéias. Eles também se
concentram inicialmente em um fendmeno central de interesse. As questdes po-
dem mencionar os participantes e o local para pesquisa.

Pesquisadores quantitativos redigem ou questdes ou hipéteses de pesquisa.
Essas questdes ou hipéteses incluem varidveis que sdo descritas, relacionadas,
categorizadas em grupos para compara¢do e mensuradas separadamente para
as varidveis independente e dependente. Em muitas propostas quantitativas, os
autores usam questSes de pesquisa; porém, uma declaragio mais formal de pes-
quisa emprega hipéteses. Essas hipSteses sdo previsGes sobre os resultados e
podem ser escritas como hipdteses alternativas, especificando os resultados es-
perados exatos (mais ou menos, mais alto ou mais baixo do que alguma coisa).
Elas também podem ser declaradas em forma de hipédtese nula, indicando que
nao hé diferenca ou relagio entre os grupos em uma varidvel dependente. Ge-
ralmente em questSes e hipéteses o pesquisador coloca as varidvel(is) indepen-
dente(s) primeiro, seguida(s) pela(s) varidvel(is) dependente(s). Um modelo pa-
ra ordenar todas as questdes em uma proposta quantitativa é comegar com as
questdes descritivas, seguidas pelas questdes inferenciais que relacionam varia-
veis ou comparam grupos.

As questoes de pesquisa de métodos mistos devem incluir tanto componen-
tes qualitativos quanto quantitativos em um estado. Em uma proposta, é dificil
ser especifico sobre as questdes da segunda fase quando essas questdes serdo ba-
seadas ou elaboradas com base nas questées da primeira fase. Geralmente, se as
questdes qualitativas e quantitativas sao introduzidas em um estudo, sua ordem
de seqiiéncia no estudo sugere sua prioridade nele. Além disso, o peso dado as fa-
ses qualitativa e quantitativa ditara a ordem das questdes. Finalmente, um mode-
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lo encontrado nos estudos de métodos mistos envolve a redagio das questdes de

pesquisa como uma introdugiio a cada fase do estudo em vez de apresenta-las to-
das no comec¢o do estudo.

_Para um estudo qualitativo, redija uma ou duas questdes centrais

Exercicios de redacao

seguidas de cinco a sete subquestdes.

Para um estudo quantitativo, escreva dois grupos de questdes. O
primeiro grupo deve ser de questdes descritivas sobre as varidveis
independente e dependente no estudo. O segundo grupo deve
apresentar questdes que relacionem (ou comparem) a(s) variavel(is)
independente(s) com a(s) variavel(is) dependente(s). Isso segue o
modelo apresentado neste capitulo para combinar questdes descri-
tivas e inferenciais.

Redija questdes de pesquisa para um projeto de métodos mistos se-
quencial, de duas fases. Inclua os elementos de boas questdes nas
questdes qualitativas e quantitativas.

Retorne ao rascunho funcional de seu titulo. Dé um novo titulo a seu
estudo para refletir um método qualitativo ou quantitativo para o
estudo. Visando a redigir um titulo qualitativo, considere as suges-
toes do Capitulo 2 e assegure-se de incluir o fendmeno central. Use
um estilo literdrio tipo uma indagacao. Para redigir um titulo quan-
titativo, inclua as principais varidveis independentes e dependentes
e separe-as com a conjungdo “e¢”. Ordene as varidveis de indepen-
dente para dependente, de forma que elas fiquemn coerentes com a
declaragiio de objetivo e com as questdes/ hipdteses de pesquisa.

Leituras adicionais

Creswell, J. W. (1999). Mixed-method research: Introduction and application.

Em G. J. Cizek (Ed.), Handbook of educational policy (p. 455-472). San Diego:

Academic Press.

Neste capitulo, discuto os nove passos para conduzir um estudo de méto-

dos mistos. Esses passos s30 0s seguintes:
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determinar se um estudo de métodos mistos € necessario para estudar o
problema;

analisar se um estudo de métodos mistos é vidvel;

analisar as questdes de pesquisa qualitativas e quantitativas;

revisar e decidir sobre os tipos de coleta de dados;

avaliar o peso relativo e a estratégia de implementacdo para cada método;
apresentar um modelo gréfico;

determinar como os dados serdo analisados;

analisar os critérios para avaliar o estudo;

desenvolver um plano para o estudo.

Ao redigir as questes de pesquisa, recomendo desenvolver questdes tan-

to qualitativas quanto quantitativas e mencionar, dentro das questdes, o tipo
de estratégia de investigacdo qualitativa que esta sendo utilizado.

Morse, J. M. (1994), Designing funded qualitative research. Em N. K. Denzin e
X. S. Lincoln (eds.). Handbook of qualitative research (p. 220-235). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Janice Morse, uma enfermeira-pesquisadora, identifica e descreve as prin-

cipais questdes envolvidas no planejamento de um projeto qualitativo. Ela
compara diversas estratégias de investigac&o e mapeia o tipo de questdes de
pesquisa usado em cada estratégia. Para fenomenologia e etnografia, a pes-
quisa exige questOes significativas e descritivas. Para teoria baseada na reali-
dade, as questBes precisam abordar questdes de “processo”, enquanto em et-
nometodologia e andlise de discurso, as questdes se relacionam a interagao
verbal e ao didlogo. Ela indica que a redacao da questdo de pesquisa determi-
na o foco ¢ o escopo do estudo.

Tuckman, B. W. (1999). Conducting educational research (5* ed.), Fort Worth, TX:
Harcourt Brace College Publishers.

Bruce Tuckman dedica um capituio inteiro & construcdo de hipéteses.

Ele identifica a origem das hipdteses em posices tedricas dedutivas ¢ em
observacOes indutivas. Ele também define e ilustra as hipoteses alternativas
enulas, e conduz o leitor através do procedimento de teste de hipéteses,



Capitulo

O Uso da Teoria

m pesquisa quantitativa, as hipoteses e as questdes de pesquisa sdo freqiien-

temente baseadas em teorias que o pesquisador procura testar. Na pesqui-

sa qualitativa, o uso de teoria € muito mais variado. Assim, este livro intro-
duz o uso da teoria no processo de planejamento porque a teoria fornece uma
explicagdo para as varidveis nas questdes e nas hipéteses de pesquisa quantita-
tiva. Em contraste, em uma pesquisa quantitativa, toda uma se¢éo da proposta
deve ser dedicada a explicagdo da teoria para o estudo. Alternativamente, em
um estudo qualitativo, o investigador pode gerar uma teoria durante o estudo e
colocé-la no final do projeto, como ocorre na teoria baseada na realidade. Em ou-
tros estudos qualitativos, ela vem no comeco e fornece uma lente que molda o
que é visto e as indagacds feitas, como ocorre em etnografia ou pesquisa reivin-
dicatérias. Na pesquisa de métodos mistos, os pesquisadores podem tanto testar
teoria quanto geré-la. Além disso, a pesquisa de métodos mistos pode conter
uma lente tedrica, como um foco em questdes feministas, raciais ou de classe,
que orienta todo o estudo.

O capitulo comeca focando o uso de teoria em estudo quantitativo. Ele revé
uma defini¢do de teoria, seu posicionamento em um estudo quantitativo e as for-
mas alternativas que ela pode assumir em um plano escrito. Depois se apresen-
tam os procedimentos para identificar uma teoria, seguidos por um “roteiro” de
uma segdo de “perspectiva tebrica” da proposta de pesquisa quantitativa. Depois
a discussdo passa para o uso de teoria em um estudo qualitativo. Investigadores
qualitativos usam termos diferentes, como teorias, padrdes e generaliza¢des na-
turalistas, para descrever o entendimento desenvolvido em seus estudos. Algu-
mas vezes, esses entendimentos ocorrem no comeg¢o de um estudo; outras vezes,
aparecem no final. H4 exemplos das alternativas disponiveis para os pesquisado-
res qualitativos. Finalmente, o capitulo volta-se para o uso de teorias em estudos
de métodos mistos e o uso de teoria em um tipo de estratégia de investigacio - a
estratégia transformadora — que surgiu recentemente na literatura.
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Uso de teoria quantitativa

Definicao de teoria

Na pesquisa quantitativa, existe algum precedente histdrico para ver a teoria .
como uma previsdo ou uma explicagdo cientifica (ver G. Thomas, 1997, para di-
ferentes formas de conceitualizar teorias e como elas podem restringir o pensa-
mento). Por exemplo, uma defini¢do de teoria, como a de Kerlinger (1989), ain-
da é vilida hoje. Uma teoria é “um conjunto de construgdes inter-relacionadas
(varidveis), de defini¢Ges e de proposi¢bes, o qual apresenta uma visdo sistema-
tica dos fendmenos ao especificar as relagdes entre as varidveis com o objetivo
de explicar os fendmenos naturais” (p. 64).

Nesta defini¢do, uma teoria é um conjunto inter-relacionado de construgées
(ou variaveis), moldado em proposi¢des ou hipéteses, que especificam a relagéo
entre as varidveis (geralmente em termos de magnitude ou dire¢io). A viséo sis-
tematica pode ser um argumento, uma discussdo ou uma base e ajuda a explicar
(ou prever) os fendmenos que ocorrem no mundo. Labovitz e Hagedorn (1971)
acrescentam a essa definicdo a idéia de uma base tedrica, que eles definem como
“especificar como e por que as varidveis e as declaragdes relacionais sao inter-re-
lacionadas” (p. 17). Por que uma varidvel independente X iria influenciar ou afe-
tar uma varidvel dependente Y? A teoria d4 uma explicagdo para essa expectativa
ou previsdo. A discussdo sobre essa teoria, entdo, apareceria em uma se¢do da
proposta intitulada base de teoria, base tedrica ou perspectiva tedrica. Eu prefiro o ter-
mo perspectiva tedrica, pois ele tem sido popularmente usado como uma se¢éo ne-
cessdria em uma proposta de pesquisa quando alguém submete um pedido para
apresentar um trabalho de pesquisa na conferéncia da American Educational Re-
search Association (Associagio Norte-Americana de Pesquisa Educacional).

A metéfora do arco-iris pode ajudar a visualizar como uma teoria opera. Su-
ponha que o arco-iris liga as varidveis independentes as varidveis dependentes
(ou construgdes) em um estudo. O arco-iris, entdo, junta as variaveis e d4d uma ex-
plicagdo global sobre como e por que alguém espera que a variavel independente
explique ou preveja a varidvel dependente.

As teorias desenvolvem-se quando os pesquisadores testam uma previsao
muitas vezes. Lembre-se de que os investigadores combinam variaveis indepen-
dentes, intervenientes e dependentes, com base em diferentes formas de medidas,
em hip6teses ou questbes de pesquisa. Essas hipéteses ou questdes ddo informa-
¢Ges sobre o tipo de relagio (positiva, negativa ou desconhecida) e sua magnitude
(por exemplo, alta ou baixa). A hipétese deve ser escrita como “quanto maior a
centralizacdo de poder nos lideres, tanto maior a privacéo do direito dos seguido-
res”. Quando os pesquisadores testam hipéteses como essa repetidas vezes em di-
ferentes ambientes e com diferentes populagdes (por exemplo, os escoteiros, uma
igreja presbiteriana, o Rotary Club e um grupo de alunos do ensino médio), surge
uma teoria e alguém lhe da um nome (por exemplo, teoria da atribuigdo). Assim, a

1
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teoria se desenvolve como uma explicagdo para avangar o conhecimento em deter-
minadas dreas (G. Thomas, 1997).

Outro aspecto das teorias é que elas variam em amplitude e cobertura. Neu-
man (2000) revé as teorias em trés niveis: nivel micro, nivel médio e nivel macro.
As teorias de nivel micro ddo explicagdes limitadas para pequenos segmentos de
tempo, espago ou nimero de pessoas, como a teoria de Goffman de “trabalho do
rosto”, que explica como as pessoas se engajam em rituais durante intera¢des fa-
ce a face. As teorias de nivel médio associam os niveis micro e macro. Essas sdo
teorias de organizagdes, de movimentos sociais ou de comunidades, como a teo-
ria de Collins sobre controle nas organizagdes. As teorias em nivel macro expli-
cam agregados maiores, como instituigdes sociais, sistemas culturais e sociedades
inteiras. A teoria de nivel macro de Lenski da estratifica¢io social, por exemplo,
explica como a quantidade de excedente que uma sociedade produz aumenta
com o desenvolvimento dela.

As teorias sdo encontradas nas disciplinas de ciéncias sociais de psicologia, so-
ciologia, antropologia, educagao e economia, além de em véarios subcampos. Para
localizar material e ler sobre essas teorias € necessario pesquisar bancos de dados
de literatura {por exemplo, Psychological Abstracts, Sociological Abstracts) ou rever
guias de literatura sobre teorias (por exemplo, ver Webb, Beais e White, 1986).

Forma das teorias

Os pesquisadores expdem suas teorias de diversas maneiras, podendo ser
uma série de hipéteses, declaragdes légicas “se... entdo” ou modelos graficos. Pri-
meiro, alguns pesquisadores apresentam teorias na forma de hipdteses interco-
nectadas. Por exemplo, Hopkins (1964} comunicou sua teoria de processos de in-
fluéncia como uma série de 15 hipéteses (ligeiramente alteradas para remover os
pronomes especificamente masculinos). Para qualquer membro de um pequeno
grupo, algumas hipéteses sdo:

Quanto mais alto o posto dela, maior sua centralidade no grupo.
Quando maior a centralidade dele, maior sua sensibilidade.

. Quanto mais alto o posto dela, maior sua visibilidade.

Quanto mais alto o posto dela, maior sua conformidade.

1.
2.
3
4. Quanto maior a centralidade dele, maior sua conformidade.
5.
6. (Quanto maior sua visibilidade, maior sua conformidade.

7.

Quanto maior sua conformidade, maior sua visibilidade. (p. 51)

Uma segunda forma é expor a teoria como uma série de declaragdes “se...
entdo”, que expliquem por que se espera que as varidveis independentes in-
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fluenciem ou causem as varidveis dependentes Por exemplo, Homans (1950} ex-
plica a teoria da interagéo:

Se a freqiiéncia de interagdo entre duas ou mais pessoas aumenta, 0
grau de estima de uma pela outra vai aumentar, e vice-versa... pessoas
que tém sentimentos de estima uma pela outra vdo expressar esses sen-
timentos em atividades além e acima das atividades do sistema externo,
e essas atividades podem fortalecer ainda mais os sentimentos de esti-
ma. Quanto mais freqiientemente as pessoas interagem umas com as
outras, mais parecidas elas tendem a se tornar em alguns aspectos tanto
de suas atividades como de seus sentimentos. (p. 112, 118, 120)

Terceiro, um autor pode apresentar uma teoria como um modelo grafico. E
util traduzir varidveis em quadros visuais. Blalock (1969, 1985, 1991) defende a
modelagem causal e remodela as teorias verbais em modelos causais, de forma
que o leitor possa visualizar as interconexdes das variaveis.

Dois exemplos simplificados sd0 apresentados aqui. Como mostrado na Figu-
ra 7.1, trés varidveis independentes influenciam uma tnica varidvel dependente,
mediada pela influéneia de duas variaveis intervenientes. Montar um diagrama
como este mostra a possivel seqiiéncia causal entre as varidveis, levando & mode-
lagem analitica de percurso e a analise mais avangadas, usando medidas multi-
plas de variaveis conforme encontrado na modelagem de equagéo estrutural (ver

X +
) \
Y
< / 1 \
X o z
2 § y 1
<: — Varidvel
2
X
3 Varigveis
intervenientes
Varidvels
independentes

Figura 7.1 Trés varidveis independentes influenciando uma (nica varidvel independente mediads
por duas variaveis intervenientes.
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Kline, 1998). Em um nivel introdutério, Duncan (1985) d4 sugestBes titeis sobre a
notagdo para construgdo desses diagramas visuais causais:

» Posicione as varidveis dependentes a direita do diagrama e as varidveis in-
dependentes & esquerda.

» Use setas simples para conectar cada varidvel determinante a cada varidvel
dependente dela.

+ Indique a “forca” da relacio entre as varidveis ao inserir sinais de valéncia
na trajetéria. Use valéncias positivas ou negativas que postulem ou infiram
relages.

¢ Use setas duplas conectadas para mostrar relagdes ndo-analisadas entre va-
ridveis ndo-dependentes de outras relagdes no modelo.

Embora possamos construir diagramas causais mais complicados, com notagéo
adicional, o modelo apresentado aqui retrata um modelo bésico de varidveis limi-
tadas, como tipicamente encontrado em um estudo de pesquisa de levantamento.

Uma variacgio neste tema é ter duas varidveis independentes, sendo que uma
varidvel compara um grupo de controle e um experimental, e uma segunda varia-
vel simplesmente mede um atributo ou uma caracteristica. Como mostrado na Fi-
gura 7.2, dois grupos na varidvel X, (X, e X,) sdo comparados, junto com a varia-
vel X, (uma varidvel de controle) 2 medida que influenciam Y, a varidvel depen-
dente. Esse projeto é experimental entre grupos. As mesmas regras de notagio
discutidas antes se aplicam.

X1
Grupo de
Xa controle {-}
Y1
X
b Grupo
experimental (+)
.+_.
XZ

Figura 7.2 Dois grupos que receberam tratamento diferente em X, sdo comparados em termos de Y,
controlando para X;,.
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Esses dois modelos graficos visam apenas a apresentar possibilidades de co-
nectar as varidveis independentes e dependentes para construir teorias. Proje-
tos mais complicados empregam varidveis miiltiplas, independentes e depen-
dentes, em modelos de causacao sofisticados (Blalock, 1969, 1985). Por exemplo,
Jungnickel (1990), em uma proposta de tese de doutorado sobre produtividade
de pesquisa entre o corpo docente nas escolas de farmécia, apresentou um mo-
delo visual complexo, como mostrado na Figura 7.3. Jungnickel perguntou que
fatores influenciam o desempenho de pesquisa académica dos membros do cor-
po docente. Depois de identificar esses fatores na literatura, ele adaptou uma es-
trutura teérica encontrada em pesquisa de enfermagem (Megel, Langston e
Creswell, 1988) e desenvolveu um modelo visual retratando a relacio entre es-
ses fatores. O modelo segue as regras para construir um modelo grafico apre-
sentados anteriormente. Ele listou as varidveis independentes bem & esquerda,
as variaveis intervenientes no meio e as varidveis dependentes a direita. A dire-
¢do da influéncia partiu da esquerda para a direita, e ele usou valéncias “+” e ”-”
para indicar a dire¢éo hipotética.

Independente Dependente”

Exégeno Endégeno Desemperiho
Varibveis | académico
demuogréficas < el (/- » A 5

arga de trabatho % presentagbes

(nBo-relacionada & X »| (nio-relacionadas
Padrdes de concessdo / pesquisa} a pesquisa)
de estabilidade *ApresentagGes
institucionais (relacionadas
a pesquisa)

Norneagio par;

*Artigos de periddicos
cargo que leva

{sem Consetho Editorial)

e {+). -
4 estabilidade A 3 " *Artigos de periddicos
Colaboragdo Lo L. 9 Periodi
p ,,I,;,dm,,, é...- 4 (+)¥ < hada + :om C?ns)emo Editorial
+3 | Faculdade no Centro pesquisa
) lﬁ(iéncias de Saide| *Artigos de periddicos
- - R p| com Conselho Editorial
+) el (n3o-refacionados 3
pesquisa)
Autopercepeao {+)—| *Capitulos de fivro
COMO Pesquisador PR *Livros
{+) ———P| *Subvengbdes federais
{aprovadas)

*Subvengoes federais

oo ohet {financiadas)
4poio do chefe *Subvengdes naa-federai
T e demrtamento [ TR ot
Tipo de nomeagéo | (+/9) !

{Chtedra versus corpo docente) l

Treinamenta anterior
em pesguisa

Figura 7.3 Um modelo visual de desempenho académico do corpo docente.

FONTE: De PWungnickel (1990). Workplace Correlates and Scholarly Performance of Pharmacy Clinical Faculty Members {Fatores do
local de trabalho e desempenho académico de membros clinicos de Faculdade de Farmécia), proposta ndo-publicada, University of
Nebraska-Lincoln. Utilizagdo autorizada.”
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Posicionamento de teorias quantitativas

Nos estudos quantitatives, usamos a teoria dedutivamente e a posiciona-
mos no comeg¢o do plano de um estudo. Com o objetivo de testar ou verificar
uma teoria ao lugar de desenvolvé-la, o pesquisador apresenta uma teoria, co-
leta dados para testa-la e reflete sobre a confirmacio ou ndo-confirmacio da
teoria pelos resultados. A teoria torna-se uma estrutura para todo o estudo,
um modelo organizador para questdes e hip6teses de pesquisa e para o proce-
dimento de coleta de dados. O modelo dedutivo de pensamento usado em um
estudo quantitativo é mostrado na Figura 7.4. O pesquisador testa ou verifica
uma teoria ao examinar hipéteses ou questdes derivadas da teoria. Essas hipé-
teses ou questGes contém varidveis (ou construgdes) que o pesquisador preci-
sa definir. Alternativamente, uma defini¢io aceitavel pode ser encontrada na
literatura. A partir desse ponto, o investigador localiza um instrumento para
usar na mensuracio ou na observagio das atitudes ou nos comportamentos
dos participantes em um estudo. Depois, o investigador coleta os escores nes-
ses instrumentos para confirmar ou nio a teoria.

Esta técnica dedutiva de pesquisa no método quantitativo tem implica¢des
para o posicionarento da teoria em um estudo de pesquisa quantitativa (ver Tabela
7.1). A orientagao geral é colocar a teoria no comeco do projeto ou estudo. Isso sig-
nifica que o pesquisador a apresenta na introdugdo, na se¢do de revisio de litera-
tura, imediatamente ap6s as hipéteses ou as questdes de pesquisa (como uma ba-
se para as conexGes entre as varidveis) ou em uma secio separada do estudo. Ca-
da posigao tem vantagens e desvantagens.

Pesquisador testa ou verifica uma teoria

!

Pesquisador testa hipteses ou
questdes de pesquisa a partir da teoria

!

Pesquisador define e operacionaliza
varidveis derivadas da teoria

l

Pesquisador mensura ou observa
varidveis usando um instrumento
para obter escores

Figura7.4 O método dedutivo geralmente usado na pesquisa quantitativa.
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Tabela 7.1 Opgbes para posicionar a teoria em um estudo quantitativo

Posicao Vantagens Desvantagens

Técnica sempre encontrada em artigos £ dificil para um leitor isolar e
de periodico, serd familiar para separar a base tedrica de outros
os leitores. componentes do processo de

Transmite um métado dedutivo. pesquisa.

Na introdugdo

Na revisio de literatura  As teorias sdo encontradas na literatura, € dificil para um leitor ver a teoria
e sua inclusdo em uma revisdo de isolada da revisdo académica da

literatura é uma extensdo légica ou literatura.
parte da literatura.

Um escritor pode incluir uma base
tedrica depois da hipdtese e da
questao e omitir uma discussao
extensa sobre a origem e 0 uso
da teoria.

A discussao da teoria é uma extensio
légica das hipoteses ou questdes
de pesquisa porque explica como
& por que as varidveis sao relacionadas.

Depois das hipoteses
ou questdes de
pesquisa

A discussdo de teoria fica isolada dos
outros componentes do processo
de pesquisa e, como tal, um leitor
pode ndo conectd-la facilmente
ao0s outros componentes do
processo de pesquisa.

Esta técnica separa claramente a
teoria dos outros componentes
do processo de pesquisa e permite
ao leitor identificar e
entender melhor a base tedrica
do estudo.

Em uma segéo
separada

Eu prefiro colocar a teoria em uma secio separada, de forma que os leitores
possam distinguir claramente a teoria dos outros componentes do processo de
pesquisa. Essa passagem separada d4 uma explicagio completa da se¢do de teo-
ria, de seu uso e de como ela se relaciona com o estudo que estou propondo.

Um modelo para redigir a perspectiva tedrica quantitativa

Usando essas idéias, apresento a seguir um modelo para redigir uma se¢éo de
perspectiva tedrica quantitativa em um plano de pesquisa. Suponha que a tarefa
¢ identificar uma teoria que explique a relagdo entre as variaveis independentes e
dependentes. Pode-se usar o procedimento que segue:

1. Procure uma teoria na literatura do campo em estudo. Se as unidades de
andlise das varidveis forem pessoas, procure na literatura de psicologia;
para estudar grupos ou organizagdes, verifique a literatura sociolégica. Se
0 projeto examinar pessoas e grupos, considere a literatura de psicologia
social. Evidentemente, as teorias de outras disciplinas também podem ser
uteis (por exemplo, para estudar uma questdo econdmica, a teoria pode
ser encontrada em economia).

2. Verifique também os estudos anteriores que abordaram o tépico ou um
tépico bastante relacionado com ele. Que teorias foram usadas por ou-
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tros autores? Limite o niimero de teorias e tente identificar uma teoria

ab:aggente que explique a hipétese ou a questio de pesquisa central no
estudo.

3. C;?m? mencionado anteriormente, faga a pergunta arco-iris, que liga as va-
ridveis mdepfendente e dependente: por que a(s) variavel(is) independen-
te(s) influencia(m) as variaveis dependentes?

4. Faca um roteiro da secfio de teoria. Siga essas sentencas guias: “A teoria

que vou usar serd (nome da teoria). Ela foi desenvolvida por
(identifique a origem ou a fonte da teoria) e usada para es-
tudar (identifique os t6picos nos quais se encontra a teoria
s?n::lo aplicada). Essa teoria indica que (identifique as propo-~
sicdes ou as hipéteses da teoria). Conforme aplicada em meu estudo, essa
teoria significa que espero que minha(s) varigvel(is) independente(s)
. (informe as varidveis independentes) influencie(m) ou ex-
pl{que(m) a(s) varidvel(is) dependente(s) (informar as varis-
veis dependentes) porque (dé uma explicagio baseada na
16gica da teoria).”

. Ass~1m, os topicos que devem ser incluidos em uma discussio de teoria quanti-
tatlv:a sao teoria a ser utilizada, hipéteses ou proposicdes centrais da teoria, infor-
macao quanto & utilizacdo anterior da teoria e sua aplicagao, e declaragdes que es-
pelhem como a teoria relaciona-se com o estudo proposto. Esse modelo est4 ilustra-
do no exemplo de Crutchfield (1986) a seguir. ;

Exemplo 7.1 Uma secio de teoria quantitativa

Crutchfield (1986) escreveu uma tese de doutorado intitulada Locus of Control
Interpersonal Trust, and Scholarly Productivity. Pesquisando educadores de enfer:
magem, o objetivo dela era determinar se o locus de controle e confianga interpes-
soal afetiwa 0s niveis de publicagdes do corpo docente. A dissertacdo dela incluiu
uma secao separada no capitulo de abertura intitulado “Perspectiva tedrica”. Es-
5 56¢40 € apresentada a seguir, incluindo os seguintes pontos:

° ateoria que ela planejava usar;

« as hipéteses centrais da teoria;

* informagGes sobre quem usou a teoria e sua aplicabilidade;

* uma adaptagio da teoria para as varidveis em seu estudo usando a logica

“se... entdo”.

Aq}u estd uma secdo do estudo dela, reproduzida na integra. Acrescentei as
anotagGes (em negrito) para marcar as passagens principais.
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Perspectiva tedrica

Na formulagdo de uma perspectiva teérica para estudar a produtividade aca-
démica do corpo docente, a teoria do aprendizado social é um protétipo til. Es-
sa concepc¢ao de comportamento tenta atingir uma sintese equilibrada de psico-
logia cognitiva com os principios de modificagio do comportamento {Bower e
Hilgard, 1981). Basicamente, essa estrutura tedrica unificada “aborda a explica-
¢do do comportamento humano em termos de uma interagdo continua {recipro-
ca) entre determinantes cognitivos, comportamentais e ambientais” (Bandura,
1977, p. vii). (A autora identifica a teoria utilizada para o estudo).

Embora a teoria do aprendizado social aceite a aplicacdo de reforcos como
principios de moldagem, ela tende a ver o papel das recompensas como trans-
missor de informacdes sobre a resposta ideal e como fornecedor de incentivo
motivador para um determinado ato devido & recompensa esperada. Além dis-
so, os principios de aprendizado desta teoria ddo énfase especial aos papéis im-
portantes desempenhados pelos processos substitutivos, simbdlicos e auto-re-
guladores (Bandura, 1971).

A teoria do aprendizado social ndo apenas lida com o aprendizado, mas
busca descrever como um grupo de competéncias sociais e pessoais {chamado
personalidade) pode desenvolver-se a partir de condicbes sociais dentro das
quais o aprendizado ocorre. Ela também aborda técnicas de avaliagdo de perso-
nalidade (Mischel, 1968) e modificacao de comportamento em ambiéntes clini-
co e educacional (Bandura, 1977; Bower e Hilgard, 1981; Rotter, 1954). (A auto-
ra descreve a teoria do aprendizado social).

Além disso, os principios da teoria do aprendizado social foram aplicados a
um vasto leque de comportamento sodial, como competitividade, agressividade,
papéis sexuais, desvios e comportamento patol6gico (Bandura e Walters, 1963;
Bandura, 1977; Mischel, 1968; Miller e Dollard, 1941; Rotter, 1954; Staats,
1975). (A autora descreve o uso da teoria).

Ao explicar a teoria do aprendizado social, Rotter (1954} indicou que deve-
mos considerar quatro classes de varidveis: comportamento, expectativas, refor-
¢o e situagdes psicoldgicas. Foi proposta uma férmula geral para comportamen-
to que expressa: “O potencial para que o comportamento ocorra em gualquer
situacdo psicolégica especifica é fungdo da expectativa de que o comportamen-
to ird resultar em um refor¢o particular daquela situagao e do valor desse refor-
co” (Rotter, 1975, p. 57).

A expectativa, dentro da férmula, refere-se ao grau percebido da certeza (ou
probabilidade) de que geralmente existe uma relacio causal entre comporta-
mento e recompensas. Essa construgdo de expectativa generalizada foi definida
como locus interno de controle quando uma pessoa acredita que refor¢os séo
uma fungdo de comportamento especifico ou um locus externo de controle



140  John W. Creswell

quando os efeitos sdo atribuidos a sorte, ao destino ou a outros fatores podero-
sos. As percepgoes de relagcbes causais ndo precisam ser posigdes absolutas; ac
contrario, elas tendem a ter graus variados ao longo de uma linha continua, de-
pendendo das experiéncias prévias e das complexidades situacionais (Rotter,
1966). (A autora explica as varidveis na teoria).

Na aplica¢do da teoria do aprendizado social a este estudo de produtivida-
de académica, as quatro classes de varidveis identificadas por Rotter (1954) se-
rao definidas da seguinte maneira:

1. Produtividade académica é o comportamento ou a atividade desejada.

2. Locus de controle € a expectativa generalizada de que as recompensas de-
pendem ou ndo de comportamentos especificos.

3. Reforgos sdo as recompensas do trabalho académico e o valor associado
a essas recompensas.

4. Ainstituicdo educacional é a situacdo psicoldgica que proporciona muitas
das recompensas da produtividade académica.

Com eésas varidveis ‘eéﬁé&ﬁcas; a formula para comportamento desenvolvi-
da por Rotter (1 975) seria adaptada da seguinte maneira: o potencial para o
compdrtamer_\to _a;adémicd ocorrer dentro de uma institui¢do educacional é
uma fung¢do da expectativa de que essa atividade resulte em recompensas espe-
cificas e do valor que os membros do corpo docente ddo a essas recompensas.
Além disso, a interagdo de confianga interpessoal com locus de controle deve ser
considerada em relacdo a expectativa de conseguir recompensas através de
compottamentos, como recomendado nas declara¢bes subseqientes de Rotter
(1967). Por fim, certas caracteristicas, como preparo educacional, idade ¢crono-
logica, bolsas pos-doutorado, estabilidade ou dedicaco em periodo integral e
meio periodo, podem ser associadas & produtividade académica do corpo do-
cente de enfermagem de maneira similar aquela vista em outras disciplinas (A
autora aplicou o conceito a seu estudo).

As declaragdes que seguem representam a logica implicita no projeto e na
condug¢do deste estudo. Se o corpo docente acredita que: (a) seus esforcos e
suas a¢des para produzir trabathos académicos vao gerar recompensas (locus de
controle), (b) pode-se confiar que as pessoas vao cumprir suas promessas (con-
fianga interpessoal), (¢} as recompensas pela atividade académica valem a pena
(valor da recompensa} e (d) as recompensas existem em sua disciplina ou insti-
tuicdo (ambiente institucional), entdo véo ser atingidos altos niveis de produti-
vidade académica (p. 12-16). (A autora concluiu com a ldgica “se... entio”
para relacionar as varidveis independentes s variaveis dependentes).
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Uso da teoria qualitativa

Variacao no uso da teoria em pesquisa qualitativa

Pesquisadores qualitativos usam a teoria em seus estudos de varias formas.
Eles empregam teoria como uma explicagdo ampla, de forma bem parecida com
a da pesquisa quantitativa. Essa teoria dd uma explicagiio para comportamentos e
atitudes e pode ser completada com varidveis, construcdes e hipéteses. Por exem-
plo, os etndgrafos empregam temas culturais ou “aspectos da cultura” (Wolcott,
1999, p. 113) para estudar em seus projetos qualitativos. Esses temas podem ser,
por exemplo, controle social, linguagem, estabilidade e mudanga ou organizagdo
social, como parentesco ou familias (ver a discussio de Wolcott, 1999, sobre tex-
tos que abordam tépicos culturais em antropologia). Os temas neste contexto for-
necem uma série de hipéteses prontas para serem testadas a partir da literatura.
Embora os pesquisadores possam ndo se referir a elas como teorias, elas dao ex-
plicagdes amplas que os antropélogos usam para estudar o comportamento de
compartilhar cultura e atitudes das pessoas.

Alternativamente, os pesquisadores qualitativos usam cada vez mais lenfes ou
perspectivas tedricas para guiar seu estudo e levantar questoes de género, classe e ra-
ca (ou uma combinagio entre elas) que gostariam de abordar. F: f4cil constatar que
a pesquisa qualitativa dos anos 80 passou por uma transformago, ampliando seu
escopo de investigagdo para incluir essas lentes tedricas. Essas s0 as teorias men-
cionadas anteriormente neste livro, contidas no Capitulo 1. Elas fornecem uma
lente (até mesmo uma teoria) para guiar os pesquisadores em relagdo as questoes
que s3o importantes e devem ser examinadas (por exemplo, marginalizacio, dele-
gagao de poder) e as pessoas que precisam ser estudadas (por exemplo, mulheres,
sem-teto, minorias). Elas também indicam como o pesquisador se posiciona no es-
tudo qualitativo (por exemplo, isento ou influenciado pelos contextos pessoal, cul-
tural e histérico) e como a narrativa final deve ser escrita (por exemplo, sem mar-
ginalizar ainda mais as pessoas, colaborando com os participantes). Em estudos et-
nogrificos criticos, os pesquisadores comegam com uma teoria que informa seus
estudos. Essa teoria causal pode ser uma teoria de emancipagdo ou repressgo (J.
Thomas, 1993). Rossman e Rallis (1998) descrevem, em poucas palavras, o sentido
da teoria como perspectivas criticas e pés-modernas na investigagao qualitativa:

A medida que o final do século XX se aproxima, a ciéncia social tra-
dicional sofre cada vez mais investigacdes e ataques a medida que
aqueles que adotam perspectivas criticas e pés-modernas desafiam su-
posicBes objetivas e normas tradicionais para a conduta de pesquisa.
Existem quatro nog¢des inter-relacionadas que séo fundamentais para
esse ataque: (a) a pesquisa fundamentalmente envolve questdes de po-
der; (b) o relatério de pesquisa ndo é transparente, sendo de autoria de
um individuo orientado por raca, género, classe e orientagdo politica;
(c) raga, classe e género sao cruciais para entender a experiéncia; (d) a
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pesquisa histérica e tradicional silenciou os membros de grupos opri-
midos e marginalizados. (p. 66)

{\ parte desta orientagio teérica estdo os estudos qualitativos, nos quais a
teoria (ou alguma outra explicagdo ampla) torna-se o ponto final de um estudo.
um processo indutivo, que parte dos dados para temas amplos até um mode-
lo generalizado ou teoria (ver Punch, 1998). A 16gica da técnica indutiva é mos-
trada na Figura 7.5. O pesquisador comega reunindo informacgdes detalhadas
dos participantes e separa essas informacdes em categorias ou temas. Esses te-
mas ou categorias sio desenvolvidos em padrées amplos, teorias ou generaliza-
€0es, que sdo, entdo, comparados com experiéncias pessoais ou com a literatura
existente sobre o assunto.

f) desenvolvimento de temas e categorias em padrdes, teorias ou generali-
zacoes sugere um ponto final variado para estudos qualitativos. Por exemplo,
em pesquisa com estudo de caso, Stake (1995) refere-se a uma afirmacio como
uma generalizagdo proposicional - o resumo das interpreta¢Ges e alegacdes do
pesquisador - 4 qual se acrescentam as experiéncias pessoais do pesquisador,
chamadas “generalizacdes naturalistas” (p- 86). Em outro exemplo, a teoria ba-

Generalizagdes ou teorias comparadas com
experiéncias passadas e fiteratura

T

Pesquisador procura padrdes amplos,
generalizagbes ou teorias a partir
de temas e categorias

t

Pesquisador analisa os dados para
formar temas e categorias

t

Pesqgi;ador faz perguntas abertas para os
participantes ou registra notas de campo

f

Pesquisador reine informacoes
{por exemplo, entrevistas, observagbes)

Figura7.5 Aldgica indutiva de pesquisa em um estudo qualitativo.
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seada na realidade fornece um ponto final diferente. Os investigadores esperam
descobrir uma teoria que seja baseada em informages dos participantes
(Strauss e Corbin, 1998). Lincoln e Guba (1985) referem-se a “teorias-padrido”
como uma explicagdo que se desenvolve durante a pesquisa naturalista ou qua-
litativa. Ao contrdrio da forma dedutiva encontrada nos estudos quantitativos,
essas “teorias-padrdo” ou “generalizac¢des” representam pensamentos interco-
nectados ou partes associadas a um todo. W. L. Neuman (1991) d& informagées
adicionais sobre “teorias-padrao™:

A teoria-padrao ndo enfatiza raciocinio dedutivo légico. Assim como
a teoria causal, ela contém um conjunto interconectado de conceitos e re-
lagBes, mas ndo exige declaragbes causais. Ao contrério, a teoria-padrdo
usa metaforas ou analogias de modo que a relagdo “faca sentido”., As teo-
rias-padréo sdo sistemas de idéias que proporcionam informacdes. Os
conceitos e as relagbes dentro delas formam um sistema fechado, mutua-
mente reforcado. Elas especificam uma seqiiéncia de fases, ou associam
partes a um todo. {p. 38)

Finalmente, alguns estudos qualitativos nio empregam nenhuma teoria explicita.
Porém, pode-se dizer que nenhum estudo qualitativo comega com observagio
pura e que a estrutura conceitual anterior, composta de teoria e método, é o pon-
to de partida para todas as observagdes (Schwandt, 1993). Ainda assim, vemos es-
tudos qualitativos que ndo contém nenhuma orientagdo tedrica explicita, comona
fenomenologia, na qual o investigador tenta construir a esséncia da experiéncia
dos participantes (por exemplo, ver Riemen, 1986). Nesses estudos, o investiga-
dor constréi uma descricdo rica e detalhada de um fendmeno central.

Meus conselhos para uso da teoria em propostas qualitativas séo:

» decida se a teoria deve ser usada na proposta qualitativa;

» se for usada, identifique como a teoria serd usada no estudo - como uma
explicagdo inicial, como um ponto final ou como uma lente reivindicatoria;

» posicione a teoria na proposta de maneira consistente com seu uso.

Localizar a teoria ou o padrao em pesquisa qualitativa

A maneira como a teoria é usada afeta seu posicionamento em um estudo qua-
litativo. Em estudos com um tema cultural ou uma lente tedrica, a teoria ocorre nas
passagens de abertura do estudo. Consistente com o projeto emergente de investi-
gacido qualitativa, a teoria pode aparecer no comego e ser modificada ou ajustada
com base nas vis6es dos participantes. Mesmo nos projetos qualitativos mais orien-
tados para teoria, como em etnografia critica, Lather (1986) qualifica o uso da teoria:
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Construi i iri
o Olsr ée:)na' empiricamente baseada exige uma relagdo reciproca en-
re dado dialzilzz. (I;;a:@se p*irmltir que os dados gerem proposi¢Bes de
_ , permita o uso de estruturas teori jori
que evite que uma determin o recipionte no qual o0
ada estrutura torne-se o recipi ;
dados devem ser despejados. (p. 267) recplenteno qual os

Exem
plo 7.2 Um exemplo do uso da teoria no inicio de um
estudo qualitativo

Murguia i
s oy ﬁ: aﬁ:ﬁiﬁi ;Pi;x(r;l (1991) estt.ldaram a integracie de 24 alunos hispani-
B € one-americanos e {genas no sistema social de um campus universitario.
o e o ecomoa etnia mf%l{enciava aintegracio social e come-
e Conas s experiéncias dos participantes a um modelo tedrico, 0 mo-
egracao social. Eles achavam que o modelo tinha sido ”conlceitua

lizado de fo i
rma incompleta e, comy fiénci
0 c . w
samente” (p. 433). P 3 onseqiiéncia, definia e mensurava impreci-

Assim, o m 3
orcjete quant t;)tci{j? nlao estava sendo testafio no estudo da forma como seria em um
projer quantitative ;:0‘:1 elsta’l\“/a sendo modificado no estudo. No final do estudo, os
R 3 o Tinto € apresentaram suas modifica¢des, que descrevilam
Eativos com i p ngto i 33 Ztma. Em contraste com esse método, nos estudos quali-
dade) um peciag e uma teoila (por exemplo, uma teoria baseada na rea-
ou uma generalizagdo, a teoria surge no final do estudo. Essa teo-

ria pode ser apresentad .
- a como um diagrama 16gi .
relagfes entre conceitos. grama l6gico, uma representacao grafica das

Exe ] ]
mplo 7.3 Uma teoria no final de um estudo qualitativo

Usando um b. i
departamento acaiixg:)ﬁ t:zs dad:os norte-americano de 33 entrevistas com diretores de
baseada na realidade. it , NOS ((;raswell e Brown, 1992) desenvolvemos uma teoria
o o e , nher—relainogando as varidveis (ou categorias) da influéncia
artigo como A liltimapese 50 académico do corpo docente. A se¢do de teoria entrou no
teors desomyolvida jnd‘i t;)‘,’ na qual os au‘tores apresentavam um modelo visual da
pelos entrevistados. Além di;ssm;ergseazggfg tgfn(l:: fegorias deiniormagdes formecidas
nais que foram um resultado k’)’gico do mod e e
Steses, os elo. Ademais, na se¢do d i

gos o ;et:i)l;es‘comffa_raram seus resultados com os resultaiios deergﬁielo S
¢Oes tedricas na literatura. Por exemplo, os autores declara(r)zrffm'

Esta proposica ic
st PY 33 ntféarc? e suas subproposigdes representam evidéncias nio-usuais
tas, 3s nossas expectativas. Contrariando a proposicio 2 1‘
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esperavamos que os estagios da carreira fossem similares ndo no tipo de ques-
t50, mas no ambito das questdes. Ao contrario disso, descobrimos que as ques-
1&es do corpo docente pos-estabilidade cobriam quase todos 0s problemas pos-
siveis na lista. Por que as necessidades deste grupo deveriam ser mais amplas? A
literatura de produtividade de pesquisa sugere que O desempenho de pesquisa
de uma pessoa nao declina com a conquista da estabilidade (Holley, 1977)- Tal-
vez as metas de carreira difusas do corpo docente com estabilidade expandam
as possibilidades para “tipos.” de questdo. De qualquer forma, essa subproposi-

¢do concentra sua atengio no grupo de carreira pouco estudado que Furniss

(1981) lembra que precisarios examinar com mais détalhes. (p. 58)

Como mostra o exemplo, dedenvolvemos um modelo visual que inter-relacio-
tir de comentarios dos

na as variaveis, derivamos este modelo indutivamente a par
informantes e colocamos 0 modelo no final do estudo, no qual suas proposicoes
centrais podem sex contrastadas com as teorias € com a literatura existentes.

Uso de teoria em métodos mistos

Estudos de métodos mistos podem incluir teoria dedutivamente, em teste e
verificagao de teoria, ou indutivamente, COmMO em uma teoria emergente ou pa-
drao. Em qualquer situagao, 0 uso da teoria pode ser dirigido pela énfase da pes-
quisa de métodos mistos em métodos quantitativos ou qualitativos. Outra forma
de pensar sobre a teoria em pesquisa de métodos mistos é o uso de uma lente ou
perspectiva tedrica para guiar o estudo. Aqui temos informagdes limitadas sobre 08
procedimentos envolvidos no uso de lente terica para estudar género, raga/et-
nia/deficiéncia, orientagao sexual e outras bases de diversidade (Mertens, 2003}.
Diversos autores, porém, deram inicio & discussao.

Os primeiros foram Greene e Caracelli (1997,
um “projeto transformador” como uma forma distinta de pesquisa de métodos
mistos. O projeto deu primazia a pesquisa orientada para ac&o, baseada em va-
lores, como na pesquisa de agdo participatoria e técnicas de delegagio de poder.
Nesse projeto, eles sugerem combinar 0s comprometimentos de valor de dife-
rentes tradicdes em pesquisa (por exemplo, livre de tendenciosidade em pesqui-
sa quantitativa e conduzido por tendenciosidade em pesquisa qualitativa), o
uso de métodos diversificados e foco em solugdes de acdo em pesquisa. Infeliz-
mente, eles n3o especificam 05 procedimentos envolvidos na incorporagdo des-
sa perspectiva tedrica na prética de pesquisa.

Mais informagcdes sobre procedimentos apareceram em um capitulo escrito
por Creswell, Plano Clark, Gutmann e Hanson (2003). Eles identificam o uso de
perspectivas tebricas como perspecﬁvas feministas de género; perspectivas cultu-

que mencionaram 0 uso de
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rais/raciais/étnicas, perspectivas de estilo de vida, perspectivas criticas e pers-
pectivas de classe e posi¢@o social. Na visdo de Creswell e colaboradores, essas
perspectivas representam uma das decisdes mais importantes a serem tomadas
na selegdo de estratégias de métodos mistos. Eles também desenvolvem modelos
visuais dessas estratégias para técnicas de métodos seqiienciais e simultineos e
indicam alguns pontos fortes e pontos fracos (por exemplo, é atraente para os in-
teressados na mudanga, apesar das discussGes limitadas sobre procedimento)
(ver também Capitulo 11 deste livro).

Mertens (2003) continua a discussdo. Como destacado no Quadro 7.1, ela defen-
de a importincia das lentes te6ricas na pesquisa de métodos mistos. Ao detalhar um
"paradigma transformador/emancipatério” e procedimentos especificos, ela enfati-
za o papel que os valores desempenham no estudo de questdes feministas, étni-
cas/raciais e de deficiéncia. Sua “teoria transformadora” é um termo guarda-chuva
para pesquisa emancipatoria, antidiscriminatéria, participativa, freiriana, feminista,
racial/étnica, para pessoas com deficiércias e para todos os grupos marginalizados.

Mertens identifica a implica¢io dessas teorias transformadoras para a pes-
. quisa de' métodos mistos. Ela envolve a integragdo da metodologia transforma-

dora-emancipatdria em todas as fases do processo de pesquisa. Lendo as ques-
tées no Quadro 7.1, entendemos a importancia de estudar questdes de discrimi-
nacdo e opressdo e de reconhecer a diversidade entre os participantes do estu-
do. Essas questdes também dizem respeito a tratar os individuos respeitosa-
mente durante a reunido e a comunicagao da coleta de dados e durante o relato
- de resultados que gerem mudangas nos processos e nas relagdes sociais.
Ao usar teoria em uma proposta de métodos mistos:

» determine se a teoria deve ser usada;

» identifique seu uso de acordo com as técnicas quantitativa ou qualitativa;

* se ateoria for usada como em uma estratégia investigatéria de transforma-
¢io, defina essa estratégia e discuta os pontos em que as idéias emancipa-
térias serdo usadas no estudo proposto.

Exemplo 7.4 Um estudo transformador-emancipatério de métodos
mistos

Hopson, Lucas e Peterson (2000) estudaram questdes em uma comunidade
urbana, predominantemente afro-americana, de portadores de HIV/AIDS.
Consistente com a estrutura transformadora-emancipatéria, eles examinaram a
linguagem dos participantes com HIV/AIDS dentro do contexto social deles.
Primeiro conduziram 75 entrevistas etnograficas abertas para identificar “temas
de linguagem” (p. 31), como culpa, propriedade e aceitagio ou ndo-aceitacéo.
Também fizeram 40 entrevistas semi-estruturadas que abordavam dados demo-
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Quadro 7.1 Questdes transformadoras-emancipatorias para pesqui_sadores de
métodos mistos ao longo de todo o processo de pesquisa

Definir o problema e examinar a literatura

+ Vocé examinou deliberadamente a literatura em busca de preocupagoes de grupos di-
versos e questdes de discriminagdo e opressao?

« A definicao do problema surgiu da comunidade interessada?

« Sua técnica de métodos mistos surgiu a partir do tempo itil passado com essas co-
munidades? (Por exemplo, construindo confianga? usando uma estrutura 'teénca
apropriada diferente do modelo de deéficit? desenvolvendo questées equilibradas
positivas e negativas? desenvolvendo questbes que geram respostas tr-ans.for'mfxdo-
ras, como as questdes focadas em autoridade e relagdes de poder em instituigbes e

comunidades?}

Identificar o projeta de pesquisa

« Seu projeto de pesquisa nega tratamento para algum grupo e respeita as considera-
¢des éticas dos participantes?

Identificar fontes de dados e selec'ionér participantes

« Os participantes dos grupos tém alguma associagdo com discriminagao e opressao?
« Os participantes sdo apropriadamente rotulados?

+ Ha reconhecimento da diversidade dentro da populagdo-alvo?

« O que pode ser feito para melhorar a abrangé@ncia na amostra, aumentando a proba-
bilidade de gue grupos tradicionalmente marginalizados sejam adequada e acurada-
mente representados?

Identificar ou construir instrumentos e métodos de coleta de dados

+ O processo de coleta de dados e seus resuftados vao beneficiar a comunidade que es-
ta sendo estudada?

« Os resultados da pesquisa terdo credibilidade nessa comunidade?
« A comunicacdo com essa comunidade serd eficaz?

« A coleta de dados vai abrir caminhos para participagdo no processo de mudanca
social?

Analisar, interpretar, relatar e usar os resultados
» Os resultados vio levantar novas hipdteses?

« A pesquisa vai examinar subgrupos {ou seja, usar andlises multiniveis) para analisar o
impacto diferencial em grupos diversos?
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» Os resultados vio ajudar a entender e elucidar relagdes de poder?

» Os resultados véo facilitar a mudanga social?

FONTE: Adaptado de D, M. Mertens (2003}, “Mixed Methods and the Politics of Human Research: The Trans-
formative-Emancipatory Perspective”, em Tashakkori e €. Teddlie {eds.), Handbook of Mixed Methods in the
Social and Behavioral Sciences. Adaptado com permissio.

gréficos, rotina didria, uso de drogas, conhecimento dos riscos do HIV/AIDS e
caracteristicas sociocomportamentais em relagdo a drogas e sexo. A partir des-
ses dados qualitativos, os autores usaram conceitos e questdes para refinar as
questdes de acompanhamento, inclusive o projeto de instrumento quantitativo
pods-intervencdo. Os autores sugeriram que as técnicas de delegagido de poder
poderiam ser titeis na avaliacdo, com os pesquisadores ouvindo as vozes de pes-
soas reais e agindo com base no que dizem os participantes do programa.

O projeto deste estudo deu “primazia as dimensdes baseadas em valores e
orientadas para a¢do de diferentes tradi¢des de investigagdo” (Greene e Caracel-

. 1i, 1997, p. 24) em um estudo de métodos mistos. Os autores usaram uma lente

tedrica para reconfigurar a linguagem e o didlogo dos participantes, e eles anota-

-~ ram a importéncia da delega¢io de poder na pesquisa.

Resumo

Os pesquisadores usam a teoria em um estudo quantitativo para dar uma ex-
plicagdo ou uma previsdo sobre a relagio entre as varidveis no estudo. Uma teo-
ria explica como e por que as varidveis sdo relacionadas, agindo como um elo en-
tre as varidveis. A teoria pode ser ampla ou restrita em seu escopo, € 0s pesquisa-
dores apresentam suas teorias de diversas maneiras, como em uma série de hipé-
teses, declaragdes logicas “se... entdo” ou modelos graficos. Usando as teorias de-
dutivamente, os investigadores antecipam as teorias no cormego do estudo, na re-
visdo de literatura. Eles também incluem as teorias junto com as hipéteses ou
questdes de pesquisa, ou as colocam em uma segio separada. Um roteiro pode
ajudar a elaborar a secao de teoria em uma proposta de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, os investigadores empregam a teoria como uma ex-
plicacdio ampla, de forma muito parecida com a pesquisa quantitativa, como nas
etnografias. Também pode ser uma lente ou perspectiva tedrica que levanta ques-
toes relacionadas a género, classe ou raca, ou uma combinacio entre esses itens.
A teoria também aparece como um ponto final de um estudo qualitativo, uma
teoria gerada, um padrdo ou uma generalizagio que emerge indutivamente da
coleta e anélise de dados. Os teéricos de teorias baseadas na realidade, por exem-
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plo, geram uma teoria “baseada” na visdo dos participantes e posicionam-na co-
mo conclusdo de seus estudos. Alguns estudos qualitativos ndo incluem uma teo-
ria explicita e apresentam a pesquisa descritiva do fendmeno central.

Os pesquisadores de métodos mistos usam a teoria tanto dedutiva (na pesqui-
sa quantitativa) como indutivamente (na pesquisa qualitativa). Os pesquisadores
também estdo comeg¢ando a identificar o uso de lentes ou perspectivas tedricas
(por exemplo, relacionadas a género, estilo de vida, raga/etnia e classe) em seus
estudos de métodos mistos. Um projeto transformacional-emancipatdrio incorpo-
ra essa perspectiva, e desenvolvimentos recentes identificaram procedimentos pa-
ra incorporar essa perspectiva em todas as fases do processo de pesquisa.

Exercicios de redagao

1. Redija uma se¢do de “perspectiva tedrica” para seu plano de pes-
quisa seguindo o roteiro para discusséo de teoria quantitativa apre-
sentado neste capitulo.

2. Para uma proposta quantitativa que vocé estd planejando, elabore
um modelo grafico das varidveis na teoria usando os procedimen-
tos para projeto de modelo causal apresentados neste capitulo.

3. Localize artigos de periédicos qualitativos que (a) usem uma teoria
a priori que seja modificada durante o processo de pesquisa, (b) ge-
rem ou desenvolvam uma teoria ao final do estudo e (c) represen-
tem a pesquisa descritiva sem usar um modelo tedrico explicito.

4. Localize um estudo de métodos mistos que use uma lente tedrica,
como uma perspectiva feminista, étnica/racial ou de classe. Identi-
fique especificamente no artigo como a lente molda os passos dados
no processo de pesquisa, usando o Quadro 7.1 como guia.

Leituras adicionais

Flinders, D. J. e Mills, G. E. (eds.), (1993). Theory and concepts in qualitative re-
search: Perspectives from the field. Nova York: Teachers College Press, Teachers
College, Columbia University.

David Flinders e Geoffrey Mills editaram um livro sobre perspectivas do
campo “teoria em a¢do” - como descritas por diferentes pesquisadores qua-
litativos. Os capitulos ilustram pouco consenso para definir a teoria e saber
se ela é um vicio ou uma virtude. Além disso, a teoria opera em muitos ni-
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veis na pesquisa, como teorias formais, teorias epistemolégicas, teorias me-
todolégicas e metateorias. Considerando essa diversidade, ¢ melhor ver a
teoria real em a¢io em estudos qualitativos, e este volume jlustra a prética a
partir de julgamentos crfticos, pessoais, formais e educacionais.

Mertens, D. M. (1998). Research methods in education and psychology: Integra-
ting diversity with quantitative and qualitative approaches. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Em todo este texto de métodos de pesquisa, Donna Mertens d4 uma inte-
gracdo do “paradigma emancipatério” de pesquisa. Sua visdo resumida des-
te paradigma ou desta perspectiva tedrica é excelente. O paradigma, segundo
Mertens, atribui importancia central 4 vida das pessoas marginalizadas. Ele
analisa as desigualdades com base em género, raga, etnia ou deficiéncia, e es-
ta ligado a agéo social. Ele usa uma “teoria emancipatéria” — um conjunto de
crengas sobre as formas como um programa funciona ou por que um proble-
ma ocorre. Ele também relaciona teorias as perguntas feitas e &s recomenda-
¢0Oes para agao.

Thomas, G. (1997). What's the use of theory? Harvard Educational Review, 67 -

1), 75-104.

Gary Thomas apresenta uma critica justificada ao uso da teoria em inves-
tigagdo educacional. Ele observa as varias definigbes de teoria e mapeia qua-
tro usos amplos da teoria: como pensamento e reflexdo, como hipéteses fir-
mes ou frouxas, como explicagdes para acrescentar conhecimento em diferen-
tes campos e como declara¢des formalmente expressas de ciéncia. Tendo ob-
servado esses usos, ele adota entdo a tese de que a teoria nem sempre estrutu-
ra e restringe o pensamento. Ao contrario, as idéias devemn estar em fluxo
constante e ser “especificas”, como foi caracterizado por Toffler.

Capitulo

Definicoes, Limitacoes
e Importancia

ma teoria, na verdade, delimita o escopo do estudo se 05 pesquisado-

res a usarem no comeqo e cria pardmetros de interpretagio se ela for

usada no final. Um pesquisador precisa delimitar a proposta de forma
que os leitores entendam seus pardmetros. Quatro tépicos transmitem esses
pardmetros em uma proposta: as defini¢des, as delimitagdes, as limitagoes e a
imporiéh_g:ia do estudo. Com essas fronteiras, o investigador esclarece os ter-
mos usados, restringe o escopo de um estudo, sugere pontos fracos potenciais
e identifica a importancia de um projeto para diferentes piiblicos. Em muitas
disserta¢des e propostas de teses, 0s alunos incluem esses elementos em uma
secdo separada da proposta. Em artigos de périédicos, as defini¢oes sempre
fazem parte da introdugéo de um estudo de pesquisa. Os pesquisadores que
escrevem artigos de periddicos podem incluir as delimitacdes e limitagGes nas
seces de métodos e uma discussdo sobre importéncia na introdugao. Embo-
ra esses componentes possam ndo ser necessarios em todos os estudos, pos-
sam variar na posigao estrutural e possam nao ser apresentados dentro de se-
¢Oes separadas, é importante considerar decisbes essenciais para inclui-los em
um estudo. '

A definicao de termos

Os pesquisadores definem os termos para que os leitores possam entender
seu significado preciso. No Capitulo 5, 0s “roteiros” para a declaragdo de ob-
jetivo inclufam uma breve defini¢do das principais varidveis ou do fenémeno
central. Agora, as defini¢des podem ser elaboradas em uma segdo separada da
proposta de pesquisa.
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Termos a definir

Defina termos que as pessoas de fora da 4rea de estudo possam néo entender e
que estejam além da linguagem comum (Locke et al., 2000). Evidentemente, decidir
se um termo deve ou nao ser definido é uma questéo de julgamento. Uma regra
geral é definir um termo se houver possibilidade de que os leitores ndo saibam seu
significado. Também se deve definir um termo a primeira vez que ele aparece, de
forma que o leitor ndo prossiga na leifura da proposta operando com um conjunto
de defini¢des apenas para descobrir, mais tarde, que o autor usa um conjunto dife-
rente. Como comentou Wilkinson (1991), “os cientistas definiram precisamente ter-
mos com 0s quais podemos pensar claramente sobre sua pesquisa e comunicar acu-
radamente seus resultados e idéias.” (p. 22). A defini¢dio de termos também aumen-

ta a precisdo de um estudo cientifico, como declarou Firestone (1987):

As palavras da linguagem didria sdo ricas em significados multiplos.
Cormno outros simbolos, seu poder vem da combinacio de significados em
um ambiente especifico... A linguagem cientifica tira ostensivamente essa
multiplicidade de significado das palavras em defesa da precisao. Essa é
a razdo pela qual termos comuns recebem “significados técnicos” para
fins cientificos. (p. 17) . o

Em consideracgio a essa necessidade de precisdo, encontramos termos expli-
cados logo no inicio da introdugio dos artigos. Em dissertacBes e propostas de te-
se, 0s termos sio geralmente definidos em uma segdo especial do estudo. A justi-
ficativa é que, em pesquisa formal, os alunos tém de ser precisos na forma como
usam linguagem e termos. A necessidade de basear as idéias em defini¢des com-
petentes constitui boa ciéncia.

Defina os termos & medida que eles sédo introduzidos em todas as se¢des do
plano de pesquisa. Defina termos nio-compreendidos pelos leitores & medida
que forem encontrados nestas segdes:

s O titulo do estudo

* Adeclaragdo de objetivo

= As questdes, as hipéteses ou os objetivos de pesquisa

* Arevisdo de literatura

¢ Abase tedrica do estudo

s A seciio de métodos

Termos especiais que precisam ser definidos aparecem em estudos qualitati-
vos, quantitativos e de métodos mistos.

Em estudos qualitativos, devido ao projeto indutivo, de metodologia em
evolugido, os investigadores conseguem definir poucos termos na proposta. Em
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vez disso, no estudo final, eles definem termos que surgiram durante a coleta de
dados. Em um plano de pesquisa qualitativa, o escritor pode antecipar definigbes
“provisérias”. Por exemplo, em um estudo de caso qualitativo, os temas (perspec-
tivas ou dimensdes) surgem através da andlise de dados. Na secio de procedi-
mentos os autores definem esses termos & medida que eles surgem no estudo. Es-
se método, entio, consiste em adiar a definicio dos texmos até que eles aparegam
no estudo. Isso dificulta a inclusio de defini¢Bes prévias nas propostas de
pesquisa de estudos qualitativos. Por essa razao, as propostas qualitativas geral-
mente ndo incluem se¢des separadas de “defini¢do de termos”, mas 0s autores fa-
zem defini¢es qualitativas provisorias, que usam antes de entrar em carnpo pa-
ra reunir as informacdes.

Por outro lado, os estudos quantitativos - operando mais dentro da metodolo-
gia do modelo dedutivo de objetivos de pesquisa fixos e estabelecidos - incluem
definicdes extensas no inicio da proposta de pesquisa. Os investigadores as colo-
cam em segbes separadas na proposta de pesquisa e as definem com precisao. Os
pesquisadores tentam definir extensamente todos os termos relevantes no come-
¢o dos estudos e usam defini¢des aceitas, encontradas na literatura.

Nos estudos de métodos mistos, o método para as defini¢bes pode ser o de in-
cluir uma segio separada se o estudo comegar com coleta de dados quantitativos.
Se comegar com coleta de dados qualitativos, entdo os termos vao surgir durante
a pesquisa e serdo definidos na sego de resultados do estudo de pesquisa final.
Se ocorrer coleta de dados quantitativos e qualitativos ao mesmo tempo, entdo a
prioridade dada a um método vai determinar se o pesquisador vai usar uma téc--
nica qualitativa ou quantitativa para as definigdes. Todos os estudos de métodos
mistos contém termos que podem nao ser familiares para os leitores. Como exem-
plo, inclua a definicdo de um estudo de métodos mistos em uma discussao de
procedimentos (ver Capitulo 11). Além disso, esclarega termos relacionados ao ti-
po de estratégia de pesquisa de métodos mistos usada no estudo, como simulta-
nea ou seqiiencial, e 0 nome especifico da estratégia (por exemplo, modelo de
triangulacdo simultdnea, como discutido no Capitulo 11}.

Nenhum método determina como alguém vai definir os termos em um estu-
do, mas a seguir estdo vérias sugestdes baseadas nas recomendagdes encontradas
em Locke e colaboradores (2000):

+ Defina um termo quando ele aparecer pela primeira vez na proposta. Na in-
trodugio, por exemplo, um termo pode exigir uma defini¢io para ajudar o lei-
tor a entender o problema de pesquisa e as questdes ou hipoteses no estudo.

« Elabore as defini¢Bes em um nivel especifico, operacional ou aplicado.
Defini¢des operacionais sdo escritas em linguagem especifica, e néo abs-
tratas ou conceituais. Como a se¢do de defini¢des em urma tese d4 oportu-
nidade ao autor de ser especifico sobre os termos usados no estudo, exis-
te uma preferéncia pelas defini¢des operacionais, especialmente nas pro-
postas de tese.
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¢ Nio defina termos em linguagem comum; ao contrério, use a linguagem
aceita, disponivel na literatura de pesquisa. Dessa forma, os termos séo ba-
seados na literatura, e ndo inventados (Locke et al., 2000). E possivel que
nio haja uma defini¢do precisa de um termo na literatura, sendo necessé-
rio usar as defini¢Bes criadas a partir da linguagem comum. Nesse caso, es-
tabeleca uma definiciio e use-a consistentemente durante todo o plano e o
estudo (Wilkinson, 1991).

» Os pesquisadores podem definir termos com diferentes objetivos. Uma de-
finicdo pode descrever uma palavra da linguagem comum (por exemplo,
“organizagio”). Ela também pode estar associada a uma limitagéo, como
"O curriculum serd limitado as atividades apds as aulas atualmente listadas
pelo School District Manual como aprovadas para alunos do ensino funda-
mental” (Locke et al., 2000, p. 124). Ela pode estabelecer um critério que se-
rd usado no estudo, como “Uma média de pontuagio alta significa uma
pontuagio média de 3,7 ou mais em uma escala de 4,0”. Ela também pode
definir operacionalmente um termo em relacdo a seu uso no estudo, como
“Refor¢o refere-se ao procedimento de listar todos os membros do clube no
jornal da escola, fornecendo passes especiais para os membros e listando-
o0s nos histéricos escolares” (Locke et al., p. 124).

* Embora nio exista um formato tinico para definir termos, uma técnica é
desenvolver uma segio separada {(chamada “Definigdo de termos”) e es-
tabelecer claramente os termos e suas definicdes, destacando cada termo.
Dessa forma, atribui-se um significado invaridvel a palavra (Locke et al.,
2000). Geralmente, a secio separada ndo tem mais do que duas ou trés
péginas.

Os dois exemplos a seguir lustram estruturas diversas para definir termos
em um estudo de pesquisa.

Exemplo 8.1  Termos definidos em uma pesquisa de métodos mistos

Este primeiro exemplo ilustra uma definicdo de termos extensa, apresentada
em um estudo de métodos mistos, que foi colocada em uma segdo separada do
Capitulo 1, que serviu de introduggo ao estudo. VanHorn-Grassmeyer (1998) es-
tudou como 119 novos profissionais de assuntos estudantis em faculdades e uni-
versidades se engajaram em reflexdes, individual ou coletivamente. Ela pesqui-
sou novos profissionais e conduziu entrevistas profundas com eles. Por ter estu-
dado reflexdes individual e colaborativas entre profissionais de assuntos estudan-
tis, ela deu defini¢Ges detathadas desses termos no comeqo do estudo. A seguir es-
tdo dois termos que ela usou. Observe como a pesquisadora referenciou suas de-
fini¢bes em significados formados por outros autores na literatura.
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Reflexdo individual

Schon (1983) dedicou um livro inteiro a conceitos que chamou de pensa-
mento reflexivo, reflexio na acdo e pratica reflexiva; isso depois de escrever ou-
tro livro uma década antes com Argyris (Argyris e Schon, 1978) para apresentar
esses conceitos. Por conseguinte, foi dificil conseguir uma definigao concisa do
entendimento desse pesquisador sobre reflexdo individual que fizesse justica a
algo que foi convenientemente identificado como um ato intuitivo. Porém, as
caracteristicas mais salientes da reflexdo individual para fins desse estudo foram
trés: {a) uma “obra da pratica (Schon, 1983)", (b) como alguém pratica aberta-
mente 0 que sabe intuitivamente e (c) como um profissional aprimora a pratica
através de discursos cuidadosos dentro da mente.

Profissional de questies estudantis

Um profissional ja foi descrito de vérias maneiras, Uma descricdo identificou
um individuo que exibia um “alto grau de julgamento independente, baseado
em um conjunto coletivo de idéias, perspectivas, informagGes, normas e héabitos
{e que esteja engajado em) conhecimento profissional (Baskett e Marsick, 1992,

_ p. 3). Um profissional de assuntos estudantis exibia tais caracteristicas ao traba-
- Ihar para estudantes em um ambiente de educagdo superior, em qualquer uma
das varias fungbes que apdiam o sucesso académico e co-curricular. (VanHorn-
Grassmeyer, 1998, p. 11-12)

Exemplo 8.2 Termos definidos em uma se¢do de varigveis
independentes de uma pesquisa quantitativa

Este segundo exemplo ilustra uma forma abreviada de redigir defini¢bes para
um estudo. Além disso, a primeira definigio ilustra uma definigdo operacional es-
pecifica de um termo importante no estudo, e a segunda, uma definicdo process%al
de um termo importante. Vernon (1992) estudou como o divércio em uma geragao
intermedidria impacta a relagdo dos avds com seus netos (Vernon, 1992). Essas de-
finicdes foram incluidas em uma segdo sobre varidveis independentes.

RelagcGes de parentesco com 0s netos

Relagdes de parentesco com os nhetos referem-se ao fato de os avos serem
avés maternos ou avés paternos. Pesquisa prévia (por exemplo, Cherlin e Fursten-
berg, 1986) sugere que avés maternos tendem a ser mais proximos de seus netos.

Sexo dos avos

Descobriu-se que ser avé ou avé & um fator a considerar na relagdo avos/ne-
tos (ou seja, avds tendem a estar mais envolvidas do que avds, o que se acredi-
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ta estar relacionado ao papel de manutencio do parentesco que a mulher tem
dentro da famiia {(por exemplo, Hagestad, 1988), (Vernon, 1992, p. 35-36).

Delimitacées e limitacées

Outros dois parametros para um estudo de pesquisa estabelecem as frontei-
ras, as excegles, as reservas e as qualificagbes inerentes a todo estudo: delimita-
¢Oes e limitagGes (Castetter e Heisler, 1977), que sdo encontrados em propostas
para estudos qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.

* Use delimitagdes para restringir o escopo de um estudo. Por exemplo,
0 escopo pode focar em varidveis especificas ou em um fenémeno cen-
tral, delimitado para participantes ou Iocais especificos, ou ser restrito
aum tipo de projeto de pesquisa (por exemplo, etnografia ou pesquisa
experimental).

* Estabelea limitag6es para identificar potenciais pontos fracos do estudo.
No estagio de proposta, geralmente & dificil identificar pontos fracos no es-
tudo antes que ele comece. Porém, os orientadores gostam que os alunos
prevejam potenciais pontos fracos em seus estudos, e os alunos podem
identificar limitagdes relacionadas aos métodos de pesquisa da coleta e
andélise de dados. Por exemplo, todos os procedimentos estatisticos tém li-
mitagdes; 0 mesmo ocorre com as estratégias de pesquisa, como levanta-
mentos ou estudos de teoria baseada na realidade. Nas discussées introdu-
torias sobre essas estratégias, os autores geralmente mencionam tanto seus
pontos fortes como seus pontos fracos (ver Creswell, 2002).

Em artigos de peri6dicos, os pesquisadores incluem delimitaces nas se¢Bes
de método ou procedimento, colocando as limitagGes na segio final de seus estu-
dos. Nas propostas, os autores podem inclui-las em uma secio separada; também
podem separé-las em duas subsecBes, uma para delimitacdes e uma para limita-
¢Oes. Ha diferencas nas exigéncias dos comités de doutorado e mestrado em rela-
€d0 a inclus3o dessas secdes nas propostas.

Exemplo 8.3 Uma delimitagcdo e uma limitagdo em uma proposta
de tese de doutorado

A seguir temos um exemplo retirado de uma proposta de tese em enferma-
gem (Kunes, 1991) que ilustra passagens estabelecendo delimitacdes e limitacdes.
Na primeira passagem - as delimitacdes — Kunes sugere como ela planeja restrin-
8ir 0 escopo de seu estudo. Na segunda passagem - uma limitagdo - ela indica
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um potencial ponto fraco no projeto de pesquisa. Os dois pontos foram incluidos
na se¢do “Introdugdo” da proposta.

Uma delimitacao:
Inicialmente, este estudo vai se restringir a entrevistar e observar f) corpo de
enfermagem psiquiétrica em um hospital psiquiatrico privado do Meio-oeste.

Uma limitagao:
O procedimento de amostragem intencional diminui a possibilidade de ge-
neralizagio dos resultados. Este estudo nado serd generalizével para todas as

areas da enfermagem.

Uma limitagdo: ‘
Neste estudo qualitativo, os resultados podem estar sujeitos a outras inter-
pretaches (Kunes, 1991, p. 21-22).

Importancia do estudo proposto

Nas teses, os autores sempre incluem uma se¢do ef;peciffica, descr?vendo aim-
portincia do estudo para ptiblicos selecionados. Ao incluir essa seqao, 0 escritor
cria uma justificativa para conduzir o estudo e uma declaragéo dxzfartdo poz que
os resultados serdo importantes. Essa segdo expande‘_ os come_z-ntérxos c_;ua:il 0 a0
ptiblico introdutério na passagem “ptiblico” feita na mt'rodu'gao (mi sej.a,d escr;:
¢do do problema), na qual o escritor mencioné breve.me‘n?e aimportincia ! rt:l)1 p(r) >
blema para o piiblico. Em contraste, uma segéo d'e significado flee‘;cre\fe aim pdo-
tancia e as implicagGes de um estudo para pesc;msadores, profissionais e cria
res de politica. Ao criar tal seqdo, pode-se incluir:

» trés ou quatro maneiras através das quais o estudo acrescenta algo a pes-
quisa académica e 3 literatura da drea;

» trés ou quatro maneiras através das quais o estudo ajuda Ia melhorar a
prética; :

* trés ou quatro razdes pelas quais o estudo vai melhorar a politica.

No exemplo a seguir, o autor informa a importéncia do estudo nos parégra-
fos de abertura do artigo de periédico. Este estudo, de Mas‘carex}}}as (1989) (exa-
minou a propriedade de empresas industriais. O axitor 1dent1f{cou explicita-
mente tomadores de decisées, membros de organiza¢bes e pesquisadores como
ptiblico para o estudo.
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Exemplo 8.4 importancia do estudo declarada na introdugio
de um estudo quantitativo

aqu}{:{: ne:(s)t;i?cgz (I))rolt)ri((eﬁsde de uma organizagio e seu dominio, definido
‘ s atendidos, escopo de produtos, orientacio para o cli
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tadas na conducso da ativi ; domini do.
a atividade... Saber as conseqiiénci
1 s sequencias sobre o domini
o . q o dominio dos
Cei::(:ex;;es tlpog de propriedade pode ser um insumo para essa decisdo... Ter-
ceb O,u dope;qulszdores, muitas vezes, estudaram as organizagdes refletindo
18 11pos de propriedade, mas seu
s resultados podem tersido i ici
tamente generalizad asi . organiey
0s em demasia para abran i
er tod &
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Finalmente, o significado do estudo deve descrever a importincia dele para
os ptiblicos selecionados. Considere a possibilidade de redigir declara¢des so-
bre a importancia do estudo para pesquisadores, profissionais e pessoas en-

volvidas com politicas.

Exercicios de redacao

1. Escreva uma secfio de definigdo para seu plano de pesquisa. Use, ao
méaximo possivel, as definigSes fornecidas pelos autores na literatura.

2. Identifique como seu estudo serd limitado em escopo. Dé trés ou
quatro razdes, incluindo como vocé vai delimitar o escopo para fo-
car-se em um problema especifico, em certas variaveis ou fendmenos
centrais € em um determinado conjunto de participantes do estudo.

3. Identifique potenciais limita¢Ges de seu estudo. Concentre essas li-
mitagdes em pontos fracos metodolégicos inerentes a todos os pro-
jetos de pesquisa.

4. Escreva sobre a importancia de seu estudo. Identifique como os va- -
rios pliblicos vdo se beneficiar com seu estudo. Inclua comentérios
sobre a importancia para outros pesquisadores, para profissionais e
para pessoas envolvidas com politica. :
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quada do vocabulario geral e criar uma definigdo que delimite o significado
exato pretendido pelo pesquisador. Ela recomenda que os cientistas sociais
usem a linguagem padrao em lugar de usar sin6nimos em substitui¢o aos ter-
mos. Ao reunir informagses através da programacao de entrevistas, questiona-
tios e andlises de texto, a linguagem torna-se um instrumento direto de mensu-
ragio, e 0s termos devem ser aplicados de maneira uniforme e coerente.

Capitulo

Métodos Quantitativos

todas as se¢bes discutidas até agora, é a parte mais concretae especific.a de

uma proposta. Este capitulo apresenta os passos essenciais para projetar
um método quantitativo para uma proposta ou para um estudo de pesquisa,
com foco especifico nos modos de investigagdo de levantamentos e experimen-
tos. Esses modos refletem alegagtes de conhecimento alternativas, como discu-
tido no Capitulo 1. Por exemplo, o determinismo siigere que examinar as rela-
¢bes entre as varidveis é fundamental para responder as questdes e hlp(:)?GS(?S
através de levantamentos e experimentos. A redugdo a um conjunto de varidveis
parcimonioso, estritamente controlado através de projeto ou anélis’;e :estatl’stnca,
garante medidas ou observagbes para testar uma teoria. Dados objetivos resu:l—
tam de observagdes e medidas empiricas. Validade e confiabilidade da apuracéo
dos levantamentos e padrdes adicionais para fazer alegaces de conhecimento
resultam em interpretagdes significativas dos dados. .

Ao relacionar essas suposi¢Ges com os procedimentos para implementd-las,
esta discussdo ndo trata exaustivamente 0s métodos de pesquisa quantitativa. Tex-
tos excelentes e detalhados déo informagGes sobre levantamentos (por exemplo, ver
Babbie, 1990, 2001; Fink, 1995; Salant e Dillman, 1994). Para procedimentos experi-
mentais, alguns livros tradicionais {por exemplo, D.T. Campbell e Stanley,‘ 19}'53;
Cook e Campbell, 1979), além de alguns textos mais recentes, expandem as idéias
apresentadas (por exemplo, Bausell, 1994; Boruch, 1998; Keppel, 1991; Llpse}f, %990;
Reichardt e Mark, 1998). Neste capitulo, o foco serd nos componentes essenciais da
se¢io de método em uma proposta para um levantamento e experimento.

Para muitas pessoas que redigem uma proposta, a se¢do de métodos, entre

Definir levantamentos e experimentos

Um projeto de levantamento da uma descri¢io quantitativa ou numérica de ten-
déncias, atitudes ou opinies de uma populagdo ao estudar uma amostra dela. A
partir dos resultados da amostragem, o pesquisador generaliza ou faz alegagdes
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acerca da populagéo. Em um experimento, os investigadores também podem identi-
ficar uma amostra e generalizar para uma populagio; porém, o objetivo basico de
um experimento é testar o impacto de um tratamento (ou uma intervengo) sobre um
resultado, controlando todos os outros fatores que poderiam influenciar o resulta-
do. Como forma de controle, os pesquisadores atribuem aleatoriamente as pessoas
para os grupos. Quando um grupo recebe um tratamento e outro grupo nio o rece-
be, 0 autor do experimento pode isolar se é o tratamento, e ndo as caracteristicas das
pessoas em um grupo (ou outros fatores), que influencia o resultado.

Componentes de um plano de método de levantamento

O projeto de uma secio de método de levantamento segue um formato-pa-
drdo. Diversos exemplos desse formato aparecem em periédicos académicos, e
esses exemplos fornecem modelos titeis desta estratégia de investigacdo. As se-
g0es que seguem neste capitulo detalham os componentes tipicos. Ao se preparar
para colocar estes componentes em uma proposta, considere as questdes da lista
de verificagdo mostrada na Tabela 9.1 como um guia geral. '

Tabela 9.1 Lista de verificagio das questdes para elaborar um projeto de pésquiga{de Iévantamento

O objetivo do levantamento foi declarado?

As razbes para escolher o projeto foram mencionadas? .

A natureza do levantamento {multiseccional x longitudinal) foi identificada?

A populagéo e o tamanho da populagdo foram mencionados?

A populagio ser estratificada? Em caso afirmativo, como?

Quantas pessoas fardo parte da amostra? Como foi escolhido este tamanho?

Qual sera o procedimento para selegio dessas pessoas (por exemplo aleatéria, nao-aleatéria)?
Que instrumento serd usado no levantamento? Quem desenvolveu o instrumento?
Quais sdo as dreas de conteddo abordadas no levantamento? As escalas?

Que procedimento serd usado para fazer teste-piloto ou de campo no levantamento?
Qual € a linha de tempo para efetuar o levantamento?

Quais 530 as varidveis no estudo?

Como essas varidveis se associam as questdes de pesquisa e aos itens do levantamento?
Que passos especificos serdo executados na analise de dados para

(a) analisar retornos?

(3] verificar tendenciosidades nas respostas?

(e conduzir uma anélise descritiva?

(d) compor itens de escalas?

(3] conferir a confiabilidade das escalas?

(f) ____ executar estatisticas inferenciais para responder as questoes de pesquisa?

O projeto do levantamento

Em uma proposta ou em um plano, uma das primeiras partes da se¢io de mé-
todo pode apresentar aos lejtores o objetivo bésico e a razio para a pesquisa. Co-
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mece a discusso revendo o objetivo do levantamento e a razdo para sua selecéo
como projeto no estudo proposto. Esta discussdo pode:

« Identificar o objetivo de uma pesquisa. Este objetivo é generalizar a partir de
wma amostra para uma populag¢io, de forma que possam ser feitas inferén-
cias sobre caracteristicas, atitudes ou comportamentos desta populagio
(Babbie, 1990). Providencie uma referéncia para este objetivo a partir de um
dos textos de método em levantamentos identificados neste capitulo.

» Indicar por que o levantamento é o tipo preferido de procedimento de co-
-leta de dados para o estudo. Ao fazer essa justificativa, considere as vanta-
gens dos projetos de levantamento, como a economia do projeto e o pro-
gresso rapido na coleta de dados. Discuta as vantagens de identificar atri-
butos de uma populacdo grande a partir de um pequeno grupo de pessoas
{Babbie, 1990; Fowler, 1988).

» Indicar se o levantamento sera de secido cruzada, com os dados coletados
em um ponto no tempo, ou se serd longitudinal, com os dados coletados
no decorrer do tempo.

» Especificar a forma de coleta de dados. Fink (1995) identifica quatro tipos:
questiondrios auto-administrados; entrevistas; revisdes de registro estrutu-
rado para coletar informagses financeiras, médicas ou escolares; observacbes
estruturadas. A coleta de dados também pode envolver a criagdo de um le-
vantamento baseado na Web ou na internet e sua ministracio on-liné (Nes-
bary, 2000}). Independentemente da forma de coleta de dados, justifique o
procedimento de coleta de dados usando argumentos baseados em pontos
fortes e pontos fracos, custos, disponibilidade de dados e conveniéncia.

A populagdo e a amostra

Especifique as caracteristicas da populagédo e o procedimento de amostra.
Os peritos em metodologia redigiram discussdes excelentes sobre a 16gica im-
plicita na teoria da amostragem (por exemplo, Babbie, 1990, 2001). Esta discus-
s&o vai se concentrar nos aspectos essenciais da populagéo e da amostra a serem
descritas em um plano de pesquisa.

» Identificar a populagéo do estudo. Declare também o tamanho desta popula-
¢do, se o tamanho puder ser determinado, e 0s meios para identificar as pes-
soas na populagio. Aqui surgem questSes de acesso, e o pesquisador pode se
referir & disponibilidade das estruturas de amostragem ~ listas de endereco ou
listas publicadas ~ de respondentes potenciais na populago.

» Identificar se o projeto de amostragem para esta populacéo é de estagio
unico ou multiestagio (chamado conglomerado). Amostragem por conglo-
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merados ¢ ideal quando ¢ impossivel ou impraticével compilar uma lista
dos elementos que comp&em a populagio (Babbie, 2001). Um procedimen-
to de amostragem de estégio tinico ¢ aquele no qual o pesquisador tem
acesso aos nomes da populagio e pode testar as pessoas (ou outros elemen-
tos) diretamente. Em um procedimento de conglomeragdo multiestagio, o
pesquisador primeiro testa grupos ou organizacdes (ou conglomerados),
obtém nomes de pessoas dentro dos grupos ou conglomerados e depois
testa dentro dos conglomerados.

Identificar o processo de selegio de pessoas. Recomendo selecionar uma
amostra aleatdria na qual cada pessoa na populagio tenha uma probabilida-
de igual de ser selecionada (uma amostra sisteméatica ou de probabilidade).
Menos desejavel é uma amostra ndo-probabilidade (ou amostra de conve-
niéncia), na qual os respondentes sio escolhidos com base em sua conve-
niéncia e disponibilidade (Babbie, 1990). Com um método aleatério, a
amostra representativa de uma populagdo garante a capacidade de genera-
lizar para a populagso.

Identificar se o estudo vai envolver estratificagdo da populagio antes de se-
lecionar a amostra. Estratificacdo significa que caracteristicas especificas
das pessoas (ou seja , tanto mulheres quanto homens) estejam representa-
das na amostra e que a amostra reflita uma proporgdo real de pessoas com
determinadas caracteristicas da populacdo (Fowler, 1988). Ao selecionar
pessoas aleatoriamente em uma populagio, essas caracteristicas podem es-
tar ou ndo presentes na amostra na mesma propor¢ao que estio na popula-
¢d0; a estratifica¢do assegura sua representagdo. Também identifica as ca-
racteristicas usadas na estratificacio da populagao (por exemplo, género,
niveis de renda, educagao). Dentro de cada estrato, identificar se a amostra
contém pessoas com as caracteristicas na mesma Propor¢ao que a caracte-
ristica aparece em toda a populagdo (Babbie, 1990; Miller, 1991).

Discutir os procedimentos para selecionar a amostra a partir das listas dispo-
niveis. O método mais rigoroso para selecionar a amostra é escolher pessoas
usando uma tabela de nimeros aleatérios, tabela essa disponivel em muitos
textos infrodutérios de estatistica (por exemplo, Gravetter e Wallnau, 2000).

Indicar o niimero de pessoas na amostra e os procedimentos usados para
computar este nimero. Em pesquisa de campo, recomendo o uso de uma
férmula de tamanho de amostra disponivel em muitos textos sobre levan-
tamentos (ver Babbie, 1990; Fowler, 1988).

Instrumentacao

Como parte de uma coleta de dados rigorosa, o criador da proposta também
dé informagdes detalhadas sobre o instrumento real de pesquisa a ser usado no
estudo proposto. Considere o segufhte: i
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Nomeie o instrumento usado para coletar dados no estudo de pesquisa. Dis_—
cuta se é um instrumento criado para esta pesquisa, um instrumento modi-
ficado ou um instrumento intacto, desenvolvido por outra pessoa. Se f01§ wm
instrumento modificado, indique se seu criador deu a permissio apropnf'sda
para usé-lo. Em alguns projetos de pesquisa, o pesquisador monta um ins-
trumento a partir de componentes de diversos instrumentos. Novamente, é
necessario obter permissdo para usar qualquer parte de outros instrumentos.

Para usar um instrumento existente, descreva a validade e a confiabilidade
estabelecidas dos escores obtidos em usos anteriores do instrumento. Isso
significa relatar os esfor¢os dos autores para estabelecer vg!idade - saber se
alguém pode obter inferéncias importantes e tteis a partir da pontuacio
nos instrumentos. As trés formas tradicionais de validade a serem busca-
das sdo validade de contetudo (ou seja, os itens avaliam o contetido que
pretendiam mensurar?), validade preventiva ou concom.itarlte (ou seja, a
pontuagio prevé uma medida de critérios? Os resultados estdo i:orrelacno—
nados a outros resultados?) e validade de construg@o (ou seja, os itens men-
suram construcdes ou conceitos hipotéticos?). Em estudos mais recentes, a
validade de construgdo também inclui saber se a pontuagéo tem uma fina-
lidade 1til e se tem conseqiiéncias positivas quando utilizada (Humble_y e
Zumbo, 1996). Discuta também se a pontuagéo resultante do uso anterior
do instrumento demonstra confiabilidade. Veja se os autores reportam medi-
das de consisténcia interna (ou seja, as repostas dos itens séo consistentes
entre as constructes?) e correlagdes de teste-reteste (ou seja, as pontuagdes
sdo estaveis no decorrer do tempo quando o instrumento é administfaslo
uma segunda vez?). Determine também se houve consisténcia na admmn?—
tragdo do teste e na apurag¢io (ou seja, 0s erros foram causados por descui-
do na administragdo ou apuragéo?) (Borg, Gall e Gall, 1993). Quando al-
guém modifica um instrumento, ou combina instrumentos em um estudo,
a validade e a confiabilidade originais podem néo ser mantidas no novo
instrumento, e é importante restabelecer a validade e a confiabilidade du-
rante a andlise de dados em um estudo de pesquisa.

Inclua itens de amostra do instrumento de forma que os leitores possam
ver os itens reais utilizados. Em anexo & proposta, inclua itens de amostra
do instrumento ou o instrumento todo.

Indique as principais segbes de contetido do instrumento, como a carta de
cobertura (Dillman, 1978, fornece uma lista ttil de itens a incluir nas cartas
de cobertura), os itens (por exemplo, dados demogréficos, itens de atitude,
itens comportamentais, itens factuais) e instrugdes finais. Mencione tam-
bém o tipo de escalas usado para mensurar os itens no instrumento, como
as escalas continuas (por exemplo, concordo totalmente até discordo totalmen-
te) e escalas categéricas (por exemplo, sim/néo, classificagdo de maior im-~
portancia para menor importancia).
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¢ Discuta os planos para fazer teste-piloto ou teste de campo com o questio-
nario e dé uma explicagfio para esses planos. Esse teste é importante para
estabelecer a validade de contetido de um instrumento e para methorar
questdes, formato e escalas. Indique o niimero de pessoas que vio testar 0
instrumento e os planos para incorporar seus comentdrios nas revisoes fi-
nais do instrumento.

¢ Para um questiondrio enviado pelo correio, identifique os passos para ad-
ministragio e acompanhamento do questiondrio, a fim de assegurar um al-
to indice de resposta. Salant e Dillman (1994) sugerem um processo de ad-
ministracdo em quatro fases. A primeira correspondéncia é uma pequena
carta informando todos os membros da amostra, e a segunda correspondén-
cia é o questiondrio em si, distribufdo cerca de uma semana apds a carta de
notificac#o. A terceira correspondéncia consiste de wm cartdo de acompa-
nhamento enviado para todos os membros da amostra, de de 4 a 8 dias apds
o questiondrio inicial. A quarta correspondéncia consiste de uma carta de
cobertura personalizada, com assinatura de préprio punho, um questiona-
rio ¢ um envelope de retorno pré-enderegado com porte pago. Essa corres-
pondéncia é enviada para todos os ndo-respondentes. Os pesquisadores en-
viam esta quarta correspondéncia trés semanas apés a segunda correspon-
déncia. Assim, no total, o pesquisador conclui o periodo de administragdo
quatro semanas apds seu inicio (considerando que os retornos atinjam os
objetivos do programa).

Variaveis no estudo

Embora os leitores de uma proposta fiquem conhecendo as varidveis nas pri-
meiras segbes da proposta, é importante relacionar, na se¢do de métodos, as varia-
veis com as questdes especificas no instrumento. Nesse estdgio de um plano de
pesquisa, uma técnica ¢ relacionar as varidveis, as questdes de pesquisa e os itens
no instrumento de pesquisa, de forma que o leitor possa determinar facilmente
como o pesquisador vai usar os itens do questionério. Planeje incluir uma tabela
e uma discussdo que faga uma referéncia cruzada entre varidveis, questdes ou hi-
péteses e itens de pesquisa especificos. Esse procedimento é especialmente 1til
em pesquisas nas quais os investigadores testam modelos em larga escala. A Ta-
bela 9.2 ilustra essa tabela usando dados hipotéticos.

Analise de dados

Na proposta, apresente informacdes sobre as etapas envolvidas na analise de
dados. Recomendo apresentd-las como uma série de passos, conforme segue:
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Tabela 9.2 Varidveis, questGes de pesquisa e itens em um questionario

Nome da varidvel Questio de pesquisa

ftem do questionério

Variavel independente # 1:  Questdo de pesquisa descritiva # 1:
publicagbes anteriores Quantas publicagbes o membro
do corpo docente produziu antes
de receber o doutorado?

Varidvel dependente # 1:
subvengbes obtidas

Questao de pesquisa descritiva # 3:
Quantas subvengées o membro
do corpo docente recebeu nos
ultimos trés anos?

Ver questdes 11, 12, 13, 14 e 15:

as publicagtes antes do
doutorado incluem artigos de
periddicos, livros, apresentagoes
de conferéncias, capitulos

de livros.

Ver questdes 16, 17 e 18:

subvengdes de fundagbes,
subvengoes federais,
subvencées estaduais

Variavel de controle # 1:
posigdo quanto a
estabilidade

Questao descritiva # 5: 0 membro
do corpo docente tem
estabilidade?

Ver questao 19: estavel (sim/ndo)

Passo 1 D& informacoes sobre o nimero de membros da amostra
que retornaram e que ndo retornaram o questionério. Uma
tabela com niimeros e percentuais, descrevendo os respon-

apresentar essa informacéo.

Passo 2 Discuta o método através do qual os vieses de respostas
serdo determinados. O viés de resposta é efeito das néo-
respostas nas estimativas do questionario (Fowler, 1988).
Viés significa que, se os ndo-respondentes tivessem res-
pondido, as respostas deles teriam mudado substancial-
mente os resultados gerais da pesquisa. Mencione os pro-
cedimentos usados para checar os vieses de respostas, co-
mo anélise crondlogica ou anilise de respondente/nao-
respondente. Na analise crondlogica, o pesquisador exa-
mina retornos em itens selecionados, semana a semana,
para determinar se as respostas médias mudam (Leslie,
1972). Baseado na suposicdo de que aqueles que devol-
vem o8 questiondrios nas tltimas semanas do periodo de
resposta sdo quase ndo-respondentes, se as respostas co-
mec¢am a mudar, existe um potencial para viés de respos-
ta. Uma verificagéo alternativa de viés de resposta € fazer
contato telefénico com alguns ndo-respondentes e deter~
minar se as respostas deles diferem substancialmente das

dentes e os ndo-respondentes, é uma ferramenta 1til para
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dente/nio-respondente para viés de resposta.

vios-padrao e o campo de variagdo dessas varidveis.

Passo 4 Se a proposta contiver um instrumento com escalas ou um

" plano para desenvolver escalas (combinando itens em esca-

las), identifique o procedimento estatistico (ou seja, andlise fa-

torial) para fazer isso. Também mencione as verificagdes de

confiabilidade para consisténcia interna das escalas (ou seja, a
estatistica alfa de Cronbach).

Passo 5 Identifique as estatisticas e o programa estatistico de compu-
tador para testar as principais questes ou hipéteses no estu-
do proposto. Justifique a escolha do teste estatistico e men-
cione a‘s_;_vsuposi(;ées associadas com a estatistica. Baseie essa
. escolha na natureza da questdo de pesquisa (por exemplo,
. relacionar as varidveis ou comparar grupos, como 0s mais
populares), o niimero de varidveis independentes e depen-
dentes e o nimero de covariantes (por exemplo, ver Rud-
destam e Newton, 1992). Observe também que a mensura-
¢do das varidveis (como continuas ou categdricas) e o tipo de
distribuigdo de escores (normal, ndo-hormal) afetam a esco-
Iha do teste estatistico (Creswell, 2002).

dos respondentes. Isso constitui uma verificagdo respon-

Passo 3 Discuta um plano para fazer uma andlise descritiva de
dados para todos as varidveis independentes e dependen-
tes no estudo. Essa andlise deve indicar as médias, os des-

Exemplo 9.1 Exemplo de uma segdo de método de levantamento
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populagdo de 175 mil pessoas. (Os autores identificaram o local de pesqui-
sa e a populacéo.)

0 indice de desisténcia no ano anterior foi de 25%. Os indices de desisténcia
tendem a ser mais altos entre alunos do primeiro e do segundo ano; por isso, foi
feita uma tentativa de alcangar o maior niimero possive! de alunos do primeiro e
segundo ano através da distribuigao do questionario nas aulas. A pesquisa indica
que homens e mutheres abandonam a faculdade por razdes diferentes (Bean,
1978, em fase de elaboragio; Spady, 1971). Por conseguinte, s6 as mutheres fo-
ram analisadas neste estudo.

Durante o més de abril de 1979, 169 mulheres devolveram 0s questiona-
rios. Umna amostra homogénea de 135 mutheres, com 25 anos ou menos, soltei-
ras, cidadas norte-americanas e caucasianas, foi selecionada para essa andlise
para excluir algumas possivels variaveis de ruido (Kerlinger, 1973).

Dessas mulheres, 71 eram do primeiro ano, 55 eram do segundo anoe 9
eram do terceiro. Entre as alunas, 95% tinham idade entre 18 e 21 anos. Essa
amostra tem um viés em direcdo as alunas com maior capacidade, como indica-
do pela pontuagao do teste ACT ' (Os autores apresentaram informagoes
descritivas sobre a amostra.}

Os dados foram 'co!ét:ados por meio de questionarios contendo 116 itens. A
maioria desses itens eram itens do tipo Likert’, baseados em uma escala que vai
de “concordo muito poucs” até “concordo plenamente”. Outras perguntas bus-
cavam informacdes factuais, como a pontuagao no teste ACT, notas no ensino
médio e nivel educacional dos pais. Todas as informagdes usadas na analise foram
obtidas dos dados do questionario. Esse questionario foi desenvolvido e testado
em outras trés institui¢des antes de ser usado nesta faculdade. (Os autores dis-
cutiram o instrumento.)

A validade concomitante e convergente (D.T. Campbell e Fiske, 1959) dessas
medidas foi estabelecida através de analise fatorial e foi considerada em um nivel
adequado. A confiabilidade dos fatores foi estabelecida através do coeficiente al-
fa. As construcdes foram representadas por 25 medidas de itens miltiplos combi-
nados com base na andlise fatorial para compor os indices — e 27 medidas foram
indicadores de itens Gnicos. (Foram abordadas validade e confiabilidade.)

_ Aseguir, temos um exemplo de uma se¢do de método de levantamento que
1Iustr§1 muitos dos passos mencionados anteriormente. Esse extrato (usado com
permissio) vem de um artigo de periédico reportando um estudo dos fatores
que afetamn a desisténcia dos alunos em uma pequena faculdade de artes liberais
(Bean e Creswell, 1980, p. 321322).

Usou-se regressdo multipla e analise de percurso (Heise, 1969; Kerlinger e
Pedhazur, 1973) para analisar os dados.

No modelo causal ... “foi feita a regressdo da intengio de abandonar o cur-
so sabre todas as variaveis que a precederam na seqiiéncia causal. Foi feita a re-

Metodologia

! ACT: sigla em inglés para American College Test.

2 - . ~ - N o .
Escala Likert é uma escala mostrando concordancia ou discordéncia dos respondentes; uma esca-
1a que mede 0 grau em que as pessoas concordam com ou discordam de uma declaragio.

9 loc‘al deste estudo foi uma pequena faculdade (1 mil matriculas) de ar-
tes liberais, refigiosa, co-educacional, em uma cidade do Meio-oeste com uma



170  John W. Creswell

gressdo das varidveis intervenientes significantemente relacionadas com a in-
tencdo de abandonar o curso sobre as varidveis organizacionais, varidveis pes-
soais, varidveis ambientais e variaveis de segundo plano.” (Foram apresentados
os passos para anélise de dados.)

Componentes de um plano de método experimental

A discussdo de um método experimental segue um formato-padrao: partici-
pantes, materiais, procedimentos e medidas. Esses quatro tépicos geralmente
sdo suficientes. Nesta se¢fo do capitulo, reviso esses componentes, além das in-
formagGes sobre projeto experimental e andlise estatistica. Como ocorre na se¢o
de levantamentos, o objetivo aqui é destacar os principais tépicos a serem abor-
dados em uma proposta de método experimental. Pode-se encontrar um guia

geral para esses topicos respondendo as perguntas da lista de verificacad -
trada na Tabela 9.3. perg ¢d0 mos

Tabela 9.3 Lista de verificacao de questbes para elaborar um procedimento experimental

Quem sao os participantes do estudo? A que populagées esses participantes pertencem?
Como os participantes foram selecionados? Foi usado um método de selecdo aleatdrio?

Cqmo os participantes serdo aleatoriamente atribuidos aos grupos? Eles serdo tornados
uniformes? Como?

Quantos participantes farao parte do grupo experimental e do grupo de controle?

Qual(s) é(séo) a(s) variavel(is) dependente(s) no estudo? Como ela(s) sera(do) mensurada(s)?
Quantas vezes ela(s) sera(do) mensurada(s)? .

Qual(is} é(sao) a(s) condicao(des) de tratamento? Como ela sera operacionalizada?

As variaveis serdo covariadas no experimento? Como elas serdo mensuradas?

Que projeto de pesquisa experimental ser& usado? Como seria um modelo grafico deste projeto?
Que m‘strumento(s) sera(do) usado(s) para medir o resultado do estudo? Por que ele(s) foi(ram)
escpfhtdo(s)? Qt.lem o desenvolveu? Foram estabelecidas validade e confiabilidade? Foi
solicitada permissao para usé-lo?

Quais séo os passos no procedimento (por exemplo, designacéo aleatdria de participantes para
os grupos, coleta de informagbes demograficas, administragdo de pré-teste, administragao de
tratamento(s), administraco de pds teste)?

Quais sdo as pptenciais ameagas & validade interna e externa para o projeto experimental e
para o procedimento? Como elas serdo abordadas?

Serd feito um teste piloto do experimento?

Que estatisticas serdo usadas para analisar os dados (por exemplo, descritiva e inferencial)?

Participantes (anteriormente chamados sujeitos)

Os 1e1tore§ Precisam saber da selegdo, da designacio para os grupos e do mii-
mero dos gartlczpan'tes que vio fazer parte do experimento. Considere as seguin-
tes sugestdes ao redigir a se¢do de métodos de um experimento:
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« Descreva o processo de seledo dos participantes como aleatério ou ndo-

aleatério (por exemplo, convenientemente selecionado). Os participantes
podem ser escolhidos por selegio aleatéria ou amostragem aleatéria. Com se-
lecio aleatéria ou amostragem aleatéria, todas as pessoas de uma popula-
cdo tém a mesma probabilidade de ser selecionadas, assegurando que a
amostra seré representativa da populagéo (Keppel, 1991). Em muitos expe-
rimentos, porém, 86 é possivel uma amostragem de conveniéncia, pois o in-
vestigador precisa usar grupos formados naturalmente (por exemplo, uma
sala de aula, uma organizagdo, uma unidade familiar) ou voluntdrios como
participantes de um estudo.

Uma amostragem de conveniéncia também dificulta a designagdo aleatria
de pessoas para 0s grupos, sinal de um verdadeiro experimento . Se for feita
designacao aleatéria, discuta como 0 projeto vai fazer a atribuicio aleatdria de
pessoas para s grupos de tratamento. Isso significa que, do conjunto de par-
ticipantes, a pessoa # 1 vai para 0 grupo 1, a pessoa # 2 para O grupo 2, e as-
sim por diante, de forma que nao haja nenhum viés sistemético na designa-
cdo das pessoas. Esse procedimento elimina a possibilidade de diferencas
sisternéticas entre os participantes e 0 ambiente do experimento que pode-
riam afetar os resultados, de forma que qualquer diferenga nos resultados
possa ser atribuida ao tratamento do experimento (Keppel, 1991).

Identifique outros controles no projeto do experimento que vao controlar
sistematicamente as variaveis que podem influenciar o resultado. Uma téc-
nica é uniformizar os participantes em termos de uma determinada peculia-
ridade ou caracteristica e depois designar cada pessoa de cada conjunto
equivalente a cada grupo. Por exemplo, pode-se obter a pontuacao nos
pré-testes. As pessoas entao podem ser designadas para 0s grupos, com ca-
da grupo tendo o mesmo ntimero de pessoas com pontuagoes alta, média
e baixa no pré-teste. Alternativamente, 0s critérios para uniformizagao po-
dem ser niveis de aptiddo ou variaveis demogréficas. Um pesquisador po-
de decidir njo fazer a uniformizagao, porque € cara e demanda tempo (Sal-
kind, 1990} e resulta em grupos ndo-comparaveis se 0s participantes deixa-
rem o experimento (Rosenthal e Rosnow, 1991). Qutros procedimentos pa-
ra controlar os experimentos envolvem o uso de covariantes (por exemplo,
notas de pré-teste) e controle estatistico, selecdo de amostras homogéneas
ou bloqueio de participantes em subgrupos ou categorias, analisando o im-
pacto de cada subgrupo no resultado (Creswell, 2002).

Informe o leitor sobre o ndmero de participantes em cada grupo e os pro-
cedimentos sistematicos para determinar o tamanho de cada grupo. Para
pesquisa de experimentos, 0s investigadores usam um analise de poténcia
estatistica (Lipsey, 1990) para identificar o tamanho apropriado da amostra
para os grupos. Esse calculo envolve:
— Uma consideracio do nivel de significincia estatistica para o experi-
mento ou alfa.
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= A quantidade de poténcia estatistica desejada em um estudo - geral-
mente apresentada como alta, média ou baixa — para o teste estatistico
da hipétese nula, com dados da amostra. Quando a hipétese é nula ¢,
na verdade, falsa.

= Otamanho do efeito, as diferencas esperadas nas médias entre os grupos
de controle e experimental, expressas em unidades de desvio-padrao.

Os pesquisadores estabelecem valores para esses trés fatores (por exemplo, al-
fa =,05, poténcia =80 e tamanho do efeito =,50) e podem procurar em uma tabela
© tamanho necessério para cada grupo (ver Cohen, 1977; Lipsey, 1990). Assim, o
experimento é planejado de forma que o tamanho de cada grupo de tratamento
dé o méximo de sensibilidade para que o efeito no resultado realmente se deva a
manipula¢do experimental no estudo.

Variaveis

* Identifique claramente as varidveis independentes no experimento (lembre-se
da discussio sobre variaveis no Capitulo 5). Uma varidvel independente
deve ser a varidvel de tratamento. Um ou mais grupos recebem a manipula-
¢80 experimental ou tratamento do pesquisador. Outras varidveis indepen-

- dentes podem simplesmente ser varidveis mensuradas nas quais ndo ocor-
reu manipulagdo (por exemplo, atitudes ou caracteristicas pessoais dos
participantes). Outras variveis independentes podem ser estatisticamente
controladas no experimento, como caracteristicas demogréficas (por exem-
plo, género ou idade). A se¢io de método deve listar eidentificar claramen-
te todas as varidveis em um experimento.

* Identifique a varigvel ou varigveis dependentes no experimento. A varidvel de-
pendente € a resposta ou a vari4vel de critério que supostamente é causa-
da ou influenciada pelas condi¢bes de tratamento independentes (e quais-
quer outras varidveis independentes). Rosenthal e Rosnow (1991) apresen-
taram trés protétipos de medidas de resultados em experimentos: a direcio
da mudanca observada, a quantidade de mudanga e a facilidade com que
O participante muda (por exemplo, o sujeito readquire a resposta correta
como em um projeto de sujeito tinico).

Instrumentacao e materiais

Durante um experimento, a pessoa faz observagdes, ou obtém medidas usan-
do instrumentos no estagio pré ou pés teste (ou ambos) dos procedimentos. Co-
mo na selecdo de todos os instrumentos, um plano de pesquisa sélido exige uma
discussdo ampla sobre o instrumento ou 0s instrumentos - seu desenvolvimento,
seus itens, suas escalas e seus relatérios de confiabilidade e validade de pontua-
¢éo em usos passados. O pesquisador também deve relatar os materiais usados
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para o tratamento experimental no estudo (por exemplo, 0 programa especial ou
atividades especificas dadas ao grupo experimental).

* Descreva o instrumento ou os instrumentos participantesﬁcompletos no ex-
perimento, geralmente completados antes que ° experimento comece e
quando ele acaba. Indique a validade e a confiabilidade estabelecidas pela
pontuacio dos instrumentos, as pessoas que 0s desenvolveram e qualquer
permissdo necessaria para usé-los.

» Discuta detalhadamente os materiais usados para o tratamento experi~men-
tal. Um grupo, por exemplo, pode participar de um plano de aprenduad;;
especial assistido por computador, usado por um pro'fessor em uma sala
de aula. Esse plano pode envolver apostilas, 11§§€S e instrugdes especiais
escritas para ajudar os alunos neste grupo experimental a aprender como
estudar uma matéria usando computadores. Um teste~p1‘10to desses mate-
riais também pode ser discutido, bem como qualquer treinamento exlglc_io
das pessoas para administrar os materiais em um formato-padrdo. O _ob}e-
tivo deste teste-piloto € assegurar que os materiais possam ser administra-
dos sem variagéo ao grupo de tratamento.

Procedimentos experimentais

Os procédimentos especificos do projeto experimental também precisam ser
identificados. Essa discusséo envolve a indicagdo do tipo geral de experimento, a
mengdo das razdes para o projeto e a apresentacdo de um modelo visual para aju-
dar o leitor a entender os procedimentos.

¢ Identifique o tipo de projeto experimental a ser usado no estufio proposto.
Os tipos disponiveis em experimentos s3o projetos Pre-expen@gnta}s,‘ex—
perimentos verdadeiros, quase experimentos e projetos fle. sujeito linico.
Com projetos pré-experimentais, o pesquisador estuc%a um Uinico grupo e faz
uma intervengéo durante o experimento. Esse projeto nédo tem um grupo
de controle para comparar com o grupo expen‘mer‘utal. Nos quase experitmen-
tos, o investigador usa grupos de controle e experimento, mas ndo designa
aleatoriamente os participantes para os grupos (por exemplo, eles ppdem
ser grupos intactos disponiveis para o pesquisador). Emum experimento
verdadeiro, o investigador atribui aleatoriamente os participantes aos gru-
pos de tratamento. Um projeto de sujeifo iinico ou projeto N de 1 envol‘{e
observagdo do comportamento de uma tinica pessoa (ou um pequeno nii-
mero de pessoas) durante um periodo de tempo.

» Identifique o que estd sendo comparado no experimento. Em muitos expe-
rimentos, naqueles de um tipo chamado projetos enfre sujeitos, o investiga-
dor compara dois ou mais grupos (Keppel, 1991; Rosenthal e Rognow,
1991). Por exemplo, um experimento de projeto fatorial, uma variagio do
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projeto entre grupos, envolve o uso de duas ou mais varidveis de tratamen-
to para examinar os efeitos independentes e simultaneos dessas variaveis
de tratamento em um resultado (Vogt, 1999). Este projeto de pesquisa com-
portamental amplamente utilizado explora ndo apenas os efeitos de cada
tratamento separadamente, mas também os efeitos das variaveis usadas
em combinagdo, garantindo assim uma visdo multidimensional rica e reve-
ladora (Keppel, 1991). Em outros experimentos, o pesquisador estuda ape-
nas um grupo no que € chamado projeto dentro do grupo. Por exemplo, em
um projeto de medidas repetidas, os participantes sio designados para dife-
rentes tratamentos em momentos diferentes durante o experimento. Outro
exemplo de um projeto dentro de grupo seria um estudo do comportamen-
to de uma tinica pessoa durante um periodo de tempo no qual o experi-
mentador fornega e ndo fornega um tratamento, em diferentes momentos
do experimento, para determinar seu impacto.

« Fagaum diagrama ou uma figura para ilustrar o projeto de pesquisa especi-
fico a ser usado. Um sistema padronizado de notacéo precisa ser usado nes-
sa figura. Recomendo usar um sistema de notacio classico, as notagdes for-
necidas por Campbell e Stanley (1963, p. 6). Essa notacao é assim:

"~ X representa uma exposi¢do de um grupo a uma varidvel ou a um .

evento experimental, cujos efeitos devem ser mensurados.

- O representa uma observagio ou mensuracéo registrada em um ins-
trumento.

~ X’s e O’s em uma determinada linha correspondem s mesmas pes-
soas especificas. X’s e O’s na mesma coluna ou posicionados vertical-
mente um em relagao ao outro sdo simultineos.

— Adimensio da esquerda para a direita indica a ordem temporal de pro-
cedimentos no experimento (algumas vezes, indicada por uma seta).

- O simbolo R indica designacio aleatéria.

- Separagéo de linhas paralelas por uma linha pontilhada horizontal in-
dica que os grupos de comparagio nao sao iguais (ou equivalentes)
pela designacao aleatéria. A auséncia de linha horizontal pontilhada
entre os grupos mostra designagéo aleatéria de pessoas aos grupos de
tratamento.

Nos exemplos a seguir, essa notacio é usada para ilustrar projeto pré-experi-
mental, quase experimental, experimento verdadeiro e de sujeito tnico.

Exemplo 9.2  Projetos pré-experimentais
Estudo de caso Gnico

Este projeto envolve a exposicao de um grupo a um tratamento seguido por
uma medida.
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Grupo A X e O

Projeto de um grupo com pré-teste/pos-teste
Este projeto inclui urna medida de pré-teste seguida por tratamento e pés-tes-
te para um grupo dnico.

Grupo A 0O, e X 0,
Comparacaoc de grupo estatico ou somente com pés-teste com grupos
nao-equivalentes i
Os experimentadores usam este projeto depois de implementar um tratamen-
to. Depois do tratamento, o pesquisador seleciona um grupo de comparagio e faz
um pés-teste tanto para o(s) grupo(s) experimental(is) como para o(s) grupo(s) de
comparagao.

Grupo A X0

Grupo B e O

Tratamento alternativo somente com pés-teste com projeto de grupos

naoc-equivalentes

O projeto usa 0 mesmo procedimento que o grupo de comparagio estético,
exceto pelo fato de que o grupo de comparagio ndo-equivalente recebeu um tra-
tamento diferente. :

Grupo A X, ——Q

Grupo B X, ——0

Exemplo 9.3 Projetos quase experimentais

Projeto grupo de controle ndo-equivalente (pré-teste e pds-teste)

Neste projeto, uma técnica popular para quase experimentos, 0 grupo expe-
rimental A e o grupo de controle B sdo selecionados sem designagéo aleatéria. Os
dois grupos fazem pré-teste e pds-teste. Apenas o grupo experimental recebe o
tratamento.

Grupo A O—r—X—0

Grupo B O-————0

Projeto de grupo Gnico com série de tempo interrompida

Neste projeto, o pesquisador registra medidas para um Unico grupo, antes
e depois de um tratamento.
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Grupo A 0—0us0—0—Xwr Q-0 —0Q—0

Projeto de grupo de controle com série de tempo interrompida

Uma modificagdo do projeto de grupo tinico com série de tempo interrompi-
da na qual dois grupos de participantes, designados de forma nio-aleatéria, sdo
observados durante um periodo de tempo. Administra-se um tratamento a ape-
nas um dos grupos (ou seja, grupo A).

Grupo A

0—0—0—0—X—0—0—0—0

Grupo B 0—0-~0—0—0—0—0-—0-—0

Exemplo 9.4  Projetos de experimento verdadeiro

Projeto de grupo de controle com pré-teste/pds-teste

U’m. projeto cldssico tradicional, este procedimento envolve designacdo
aleatéria de participantes aos dois grupos. S3o administrados um pré-teste e

um pos-teste em ambos 0s grupos, mas o tratamento s6 ¢ feito para o grupo
experimental A.

Grupo A R o X o
Grupo B R 0 ¢

Projeto de grupo de controle somente com pos-teste
Es‘fte projeto controla qualquer efeito de ruido de um pré-teste e é um projeto
experimental popular. Os participantes sdo designados aleatoriamente aos gru-

Pos, mas apenas o grupo experimental recebe o tratamento, e os dois grupos sio !
avaliados no pés-teste. ‘

Grupo A R X o Q
Grupo B R———Q

Projeto Solomon de quatro grupos

~Um caso especial de projeto fatorial 2x2, este procedimento envolve a desig-
n?gao a~leat01‘1a de participantes para os quatro grupos. Pré-testes e tratamentos
sdo variados para os quatro grupos. Todos os grupos recebem um pés-teste.

Grupo A R 0 X (¢]
Grupo B R 0 o
Grupo C R X 0
Grupo D R O
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Exemplo 9.5 Projetos de sujeito (nico

Projeto de sujeito (inico A-B-A

Este projeto envolve observagbes miltiplas de uma tinica pessoa. O compor-
tamento-alvo de uma dnica pessoa é estabelecido por um periodo de tempo e €
usado como comportamento-padréo. Uma vez que esse padréo seja estabelecido,
o pesquisador administra um tratamento. As observa¢des continuam por um pe-
riodo depois que o tratamento foi removido.

Jratamento B~ Padrio A
X X=X~-X=X~X

—-0—-90—0—0-0—0—-0—-0—0—-~0—0—0—~0—0—-0

Padrdo A

Ameacas a validade

Ha vérias ameagas a validade que vao levantar potenciais questdes quanto a

_capacidade do autor de um experimento de concluir que a intervengéio afeta um

resultado. Pesquisadores de experimentos precisam identificar ameagas a valida-
de interna do experimento e relacionar essas ameagas ao tipo de projeto propos-
to para o estudo. Ameagas i validade interna sdo procedimentos experimentais, tra-
tamentos ou experiéncias dos participantes que ameagam a capacidade dos pes-
quisadores de fazer inferéncias corretas a partir dos dados em um experimento.
As ameagas envolvem o uso inadequado de procedimentos (por exemplo, mudar
o instrumento durante o experimento) ou aspectos ou problemas na aplicagdo
dos tratamentos (por exemplo, efeito de difusdo quando os membros dos grupos
experimental e de controle conversam entre si). As ameacas também podem sur-
gir a partir de caracteristicas dos participantes (por exemplo, os participantes
amadurecem durante um experimento e mudam suas visdes, ou tornam-se mais
criteriosos ou mais experientes).

Potenciais ameagas & validade externa também devem ser identificadas.
Ameagas & validade externa surgem quando os experimentadores fazem inferéncias
incorretas a partir dos dados da amostra para outras pessoas, outros ambientes e
situagles passadas ou futuras. Por exemplo, uma ameaca & validade externa sur-
ge quando o pesquisador generaliza além dos grupos no experimento para ou-
tros grupos raciais ou sociais que ndo estdo sendo estudados.

Outras ameagas que poderiam ser mencionadas na sec¢do de métodos sdo as
ameagas & validade da conclusiio estatistica, que surgem quando os experimentado-
res fazem inferéncias inacuradas a partir dos dados devido a poténcia estatistica
nao-adequada ou a violagio de suposicdes estatisticas. Ameacas & validade da cons-
trugdo ocorrem quando os investigadores usam defini¢des e medidas inadequadas
das varidveis.
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Para incluir essas ameagas em uma proposta, além das ameagas a validade inter-
na e externa, é necessario primeiro identificd-las consultando textos de metodologia,
como o de Cook e Campbell (1979), ou discussdes, como aquelas encontradas em Rei-
chardt e Mark (1998). Muitos textos de métodos de pesquisa identificam e discutem
essas ameagas (por exemplo, Creswell, 2002; Tuckman, 1999).

O procedimento

E necessario descrever em detalhes o procedimento utilizado para conduzir o
experimento. O leitor deve ser capaz de visualizar o projeto que esté sendo usa-
do, as observacdes, o tratamento e o cronograma de atividades.

¢ Discuta um método passo a passo para implementar o procedimento no
experimento. Por exemplo, Borg e Gall (1989, p. 679) delinearam seis pas-
sos usados normalmente em um projeto de grupo de controle pré-teste /
pds-teste com equiparagio:

1. Administre medidas da varidvel dependente ou uma variavel estreita-
mente correlacionada a varidvel dependente para os participantes da
pesquisa.

2. Designe participantes aos pares equivalentes com base na pontuacéo
deles nas medidas descritas no passo 1.

3. Designe aleatoriamente um membro de cada par para o grupo experi-
mental e o outro membro para o grupo de controle.

4. Exponha o grupo experimental ao tratamento experimental e ndo ad-
ministre nenhum tratamento ou um tratamento alternativo ao grupo
de controle.

5. Administre medidas de varidveis dependentes aos grupos experimen-
tal e de controle,

6. Compare o desempenho dos grupos experimental e de controle no
pos-teste usando testes de significancia estatistica.

Andlise estatistica

Informe o leitor sobre os tipos de andlise estatistica que serdo usados durante
o experimento.

¢ Relate as estatisticas descritivas calculadas para observa¢des e medidas nos
estagios de pré-teste e pds-teste dos projetos experimentais. Essas estatisti-
cas sfo médias, desvios padréo e intervalos de variag3o.
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« Indique os testes estatisticos inferenciais usados para examinar as hipoteses
no estudo. Para projetos experimentais com informagdes categéricas (gru-
pos) na varidvel independente e informagdes continuas sobre a varidvel de-
pendente, os pesquisadores usam testes t ou andlise de variancia de um fa-
tor (ANOVA), analise de covaridncia (ANCOVA) ou andlise multivariada de
variancia (MANOVA — medidas dependentes mdltiplas). Nos projetos fato-
riais, usa-se tanto interacio quanto os principais efeitos da ANOVA. Quan-
do os dados de um pré-teste ou pos-teste mostrarem um desvio acentuado
de uma distribuicio normal, use testes estatisticos ndo-paramétricos.

e Para projetos de pesquisa de sujeito Unico, use graficos de linha para
padrio e observacdes de tratamento, com a abscissa (eixo horizontal) para
unidades de tempo e ordenadas (eixo vertical) para o comportamento-al-
vo. Cada ponto dos dados é plotado separadamente no grafico, e os pontos
de dados sdo conectados por linhas (por exemplo, ver 5. B. Neuman e
McCormick, 1995). Ocasionalmente, testes de significincia estatistica, co-
mo testes t, sio usados para comparar a média combinada do padrao e as
fases de tratamento, embora tais procedimentos possam violar a suposi¢do
de medida independente (Borg e Gall, 1989).

Eiemplo 9.6 Uma secdo de método experimental

A seguir temos uma passagem selecionada (usada com permissio) de um es-
tudo quase experimental de Enns e Hackett (1990) que demonstra muitos dos
componentes de um projeto experimental. O estudo abordou a questdo geral de
equiparar os interesses do cliente e do orientador ao longo das dimensoes de ati-
tude em relacio ao feminismo. Eles levantaram a hipétese de que participantes
feministas seriam mais receptivas a um profissional feminista radical do que as
participantes no-feministas, e que participantes ndo-feministas seriam mais re-
ceptivas a um profissional ndo-sexista e feminista liberal. Exceto por uma discus-
s3o limitada da analise de dados, a técnica na seciio de métodos contém os ele-
mentos de uma boa se¢ao de método para um estudo experimental.

Método
Participantes

As participantes eram 150 mulheres de cursos de graduagdo, matriculadas
nos cursos de sodiologia, psicologia e comunicagdes em uma universidade de ta-
manho médio e em uma faculdade comunitaria, as duas na Costa Oeste... (Os
autores descreveram os participantes do estudo.)

Projeto e manipulacdo experimental

Este estudo usou um projeto fatorial 3 x 2 x 2: orientacdo de consultor (ndo-
sexista-humanista, feminista liberal ou feminista radical) x declaragdo de valores
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para assistir 4 fita de video. A primeira metade da amostra recebeu aleatoriamen-
te uma das 12 fitas de video (3 métodos x 2 dedaragdes x 2 consultores) e foi ob-
tida uma mediana no ATE A mediana para a primeira metade da amostra foi en-
tAo usada para categorizar a segunda metade do grupo como feministas ou néo-

feministas, e o restante dos participantes foi aleatoriamente designado as condi-
¢bes separadamente de cada grupo de orientacdo feminista para assegurar ta-
manhos de células praticamente iguais. A mediana na amostra final foi verifica-
da e alguns poucos participantes foram classificados novamente pela diviséo fi-
nal da mediana, que resultou em 12 ou 13 participantes por célula.

Depois de assistir ao video-que correspondia 3 sua designacdo experimental,
os participantes completaram as medidas dependentes e foram interrogados (p.
35-36). {Os autores descreveram o procedimento usado no experimento.)

unda sessa i
i e ;acc; dz ‘ason‘selhlamento entre uma orientadora e uma cliente do sexo fe-
naicao implicita da declaracio d
e valores usou i
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Resumo

Este capftulo identificou componentes essenciais na elaboracio de um procedi-

mento metodolégico para um levantamento ou estudo experimental. O resumo dos
passos para uma pesquisa de campo comega com uma discussao sobre o objetivo
do pesquisa, a identificacdo da populagio e amostra para o estudo, os instrumentos
de pesquisa a serem usados, a relagao entre as varidveis, as questdes de pesquisa,
itens especificos do questiondrio e os passos a serem adotados na andlise dos dados.
No projeto de um experimento, o pesquisador identifica os participantes do estudo,
as varidveis — as condic¢Ges de tratamento e varidveis de resultado, os instrumentos
usados para pré e pds-testes e 0 material a ser usado nos tratamentos. O projeto
também inclui o tipo especifico de experimento, como projeto pré-experimental,
quase experimental, experimento verdadeiro ou de sujeito tinico. Depois uma figu-
ra pode ilustrar o projeto usando a notagdo apropriada. Isso € seguido por comen-
tarios sobre potenciais ameacas a validade interna e externa (e possivelmente vali-
dade estatistica e de construg@o) que se relacionam ao experimento e as analises es-
tatisticas usadas para testar as hipéteses ou as questdes de pesquisa.

Instrumentos
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Procedimento

Todas a & i i
e s;} sess;mes experimentais foram conduzidas individualmente. O ex e-
- UM aluno avangado de doutorado em psicologia de aconselhamgn

Exercicios de redacdo

1. Elabore um plano para os procedimentos a serem usados em um es-
tudo com questionario. Reveja a lista de verificacdo na Tabela 9.1
depois de redigir a se¢do para determinar se todos os componentes

foram abordados.

3 - .
ATF: sigla em inglés para Acceptance Test Facility.
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2. Elabore um plano de procedimentos para um estudo experimental.
Consulte a Tabela 9.3 depois que completar seu plano para determi-
nar se todas as questdes foram abordadas adequadamente.
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Capitulo 1 0

Procedimentos

| Qualitativos

s procedimentos qualitativos apresentam um grande contraste com os

rqétodos da pesquisa quantitativa. A investigacio qualitativa emprega

diferentes alega¢es de conhecimento, estratégias de investigacio e mé-
todt‘)s de coleta e andlise de dados. Embora os processos sejam similares, os pro-
cedimentos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem, tém passos
unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas de investigacio.

o Na verdade, as estratégias de investi gacdo escolhidas em um projeto qua-
litativo terdo uma influéncia marcante nos procedimentos. Esses procedimen-
tos, mesmo dentro das estratégias, ndo s3o nada uniformes. Olhando 0 pano-
rama dos procedimentos qualitativos, podemos ver perspectivas variando do
pensamento pés-moderno (Denzin e Lincoln, 2000) até perspectivas ideol6gi-
cas (La?her, 1991), pontos de vista filos6ficos {Schwandt, 2000) e diretrizes de
procedlr{lento sistematico (Creswell, 1998; Strauss e Corbin, 1998). Todas as
perspectivas disputam o centro do palco neste modelo de investigacdo chama-
do pesquisa “qualitativa”que é revelado.

Es?e capitulo vai tentar encontrar um meio-termo, fornecer procedimen-
tos gerais e usar exemplos liberalmente para ilustrar as variagbes de estratégia.
Essa discussdo se baseia em conceitos de vérios autores que escrevem sobre
elaboragdo de proposta qualitativa (por exemplo, ver Berg, 2001; Marshall e
Rossm:fm, 1999; Maxwell, 1996; Rossman e Rallis, 1998). Os tépicos na seqio de
procedlpw?ntos de uma proposta sio as caracteristicas da pesquisa qualitativa
a estratégia de pesquisa, o papel do pesquisador, os passos na coleta e anélisel
de dac'ios, estratégias para validagio, a preciso dos resultados e a estrutura
narrativa. A Tabela 10.1 mostra uma lista de verificagio com perguntas para
elaborar procedimentos qualitativos. F
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Tabela 10.1  Lista de verificacio de perguntas para elaborar um

procedimento qualitativo

As caracteristicas basicas dos estudos qualitativos foram mencionadas?

Foi mencionado o tipo especifico de estratégia qualitativa de investigacdo a ser usado no
estudo? Foram mencionadas a historia da estratégia, sua definigdo e suas aplicacdes?

O leitor entende o papel do pesquisador no estudo {experiéncias passadas, conexdes pessoais
com locais € pessoas, passos para conseguir acesso e questdes éticas delicadas)?

A estratégia de amostragem intencional para locais e pessoas foi identificada?

Foram mencionadas as formas especificas de coleta de dados e foi justificado o seu uso?
Foram mencionados 0s procedimentos para registrar informagdes (como protocolos) durante o
procedimento de coleta de dados?

Os passos para andlise de dados foram identificados?

H4 evidéncias de que o pesquisador organizou os dados para anélise?

O pesquisador revisou os dados de maneira geral para obter o sentido das informagoes?

Foi usada codificagao com os dados?

Foram desenvolvidos cédigos para fazer uma descricdo ou para identificar temas?

Os temas estdo inter-relacionados para mostrar um nivel mais profundo de anélise e abstragio?
Foram mencionadas as formas como os dados serdo representados ~ por exemplo, em tabelas,
graficos e figuras?

Foram especificadas as bases para interpretar a analise (experiéncias pessoais, literatura,
questdes, agenda de agao)?

O pesquisador mencionou o resultado do estudo? (Desenvolver uma teoria? Fornecer um
quadro complexo dos temas?) - a- BT
Foram citadas estratégias multiplas para validar os resultados?

As caracteristicas da pesquisa qualitativa

Durante anos, o redator de uma proposta tinha que discutir as caracteristi-
cas da pesquisa qualitativa e convencer o corpo docente e o ptiblico de sua legi-
timidade. Hoje em dia, parece haver algum consenso sobre o que constitui in-
vestigacdo qualitativa, e essa discussdo nio € mais necessaria (Flinders e Mills
[1993] discordariam desse ponto). Assim, minhas sugestSes para esta se¢ao de
uma proposta sdo:

e Rever as necessidades dos ptiblicos potenciais para a proposta. Decida se
os membros do piblico t8ém conhecimento suficiente sobre as caracteristi-
cas da pesquisa qualitativa fazendo que essa se¢do n3o seja necessaria.

s Se houver alguma diivida sobre o conhecimento do piiblico, apresente as
caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa na proposta e possivelmente
discuta um artigo recente de periédico {ou estudo) sobre pesquisa qualita-
tiva a ser usado como exemplo para ilustrar as caracteristicas.

¢ Podem ser usadas diversas listas de caracteristicas (por exemplo, Bogdan
e Biklen, 1992; Eisner, 1991; Marshall e Rossman, 1999), mas eu gosto das
caracteristicas apresentadas por Rossman e Rallis (1998}, porque elas
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apreendem tanto as perspectivas tradicionais como as perspectivas mais
recentes da investigag¢do qualitativa reivindicatéria, participatéria e auto-
reflexiva. Bu recomendaria as caracterfsticas baseadas nas idéias de Ross-
man e Rallis (1998):

- A pesquisa qualitativa ocorre em um cendrio natural. O pesquisador
qualitativo sempre vai ao local (casa, escritério) onde est4 o participan-
te para conduzir a pesquisa. Isso permite ao pesquisador desenvolver
um nivel de detalhes sobre a pessoa ou sobre o local e estar altamente
envolvido nas experiéncias reais dos participantes.

~ A pesquisa qualitativa usa métodos mailtiplos que 530 interativos e hu-

manisticos. Os métodos de coleta de dados estio crescendo e cada vez
mais envolvem participagdo ativa dos participantes e sensibilidade aos
participantes do estudo. Os pesquisadores qualitativos buscam o envol-
vimento dos participantes na coleta de dados e tentam estabelecer har-
monia e credibilidade com as pessoas no estudo. Eles nio perturbam o
local mais do que o necessario. Além disso, os métodos reais de coleta de
dados, tradicionalmente baseados em observagdes abertas, entrevistas e
documentos, agora incluem um vasto leque de materiais, como sons, e-
mails, dlbum de recortes e outras formas emergentes (ver segdo sobre’co-
leta de dados posteriormente neste capitulo). Os dados coletados envol-
vem dados em texto (ou palavras) e dados em imagem {(ou fotos).

~ Apesquisa qualitativa é emergente em vez de estritamente pré-confi-

gurada. Diversos aspectos surgem durante um estudo qualitativo. Ag
questdes de pesquisa podem mudar e ser refinadas a medida que o
pesquisador descobre o que perguntar e para quem fazer as perguntas.
O processo de coleta de dados pode mudar & medida que as portas se
abrem ou se fecham para a coleta de dados, e o pesquisador descobre
os melhores locais para entender o fendmeno central de interesse. A
teoria ou padrdo geral de entendimento vai surgir a medida que ela co-
meca com cbdigos iniciais, desenvolve-se em temas mais amplos e re-
sulta em uma teoria baseada na realidade ou na interpretagdo ampla.
Esses aspectos de um modelo de pesquisa que se revela dificultam a
pré-configuragio estrita da pesquisa qualitativa na proposta ou nos es-
tagios iniciais de pesquisa.

— Apesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa. Isso signi-

fica que o pesquisador faz uma interpretagdo dos dados. Isso inclui o
desenvolvimento da descri¢do de uma pessoa ou de um cendrio, ana-
lise de dados para identificar temas ou categorias e, finalmente, fazer
uma interpretagio ou tirar conclusées sobre seu significado, pessoal e
teoricamente, mencionando as li¢Ges aprendidas e oferecendo mais
perguntas a serem feitas (Wolcott, 1994). Isso também significa que o
pesquisador filtra os dados através de uma lente pessoal situada em
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um momento sociopolitico e histérico especifico. Ndo € possivel evitar
as interpretagGes pessoais, na andlise de dados qualitativos.

O pesquisador qualitativo vé os fendmenos sociais holisticamente. Is-

so explica por que estudos de pesquisa quaiitativa. aparecem como vi-
sOes amplas em vez de microandlises. Quanto mais cr:vmplexa, intera-
tiva e abrangente a narrativa, melhor o estudo qual1tat1v9. Os modelos
gréficos multifacetados de um processo ou de um fenémeno central
ajudam a estabelecer esse quadro holistico (para exemplos, ver Cres-
well e Brown, 1992).

~ QO pesquisador qualitativo reflete sisternaticamente sobre quem & elena
investigacdo e € sensivel a sua biografia pessoal e & maneira como ela
molda o estudo. Essa introspecgio e esse reconhecimento de vieses, va-
lores e interesses (ou refletividade) tipifica a pesquisa qualitativa atual-
mente, O eu pessoal torna-se inseparavel do eu pesq'uisador. Isso tam-
bém representa honestidade e abertura para pesquisa, reconhecendo
que toda investigagdo é carregada de valores (Mertens, 2003). Em ter-
mos de procedimento, declaragdes de reflexdo pessoal surgem na secao
de “papel do pesquisador” (ver discussdo sobre este topico posterior-

mente neste capitulo) ou no epflogo (ver Asmussen e Creswell, 1995),0u ** .

estdo incorporadas ao longo de toda a proposta ou do estudo.

- O pesquisador qualitativo usa um raciocinio complexo mulﬁfacetac.lo,»
interativo e simultaneo. Embora o raciocinio seja, em grande parte, in-
dutivo, tanto os processos indutivos como os deduti\.fos estdo funcio-
nando. O processo de pensamento também é interahvo,'fazendo um
ciclo que vai da coleta e anjlise de dados até a reformulagio do proble-
ma e voltando. Acrescente-se a isso as atividades simultaneas de cole-
ta, anélise e comunicac¢io dos dados.

- O pesquisador qualitativo adota e usa uma ou mais estratégias dg in-
vestiga¢io como um guia para os procedimentos no estudo qualltat}w.).
Para pesquisadores iniciantes, é suficiente usar apenas uma estratégia
e buscar em livros recentes de procedimentos uma orientagio sobre co-
mo elaborar uma proposta e conduzir os procedimentos da estratégia.

Estratégias de investigagao

Além dessas caracteristicas gerais, ha estratégias mais especificas dfz in‘festi-
gacdo. Essas estratégias concentram-se na coleta, na analise e na comunicagio de
dados, mas tém origem nas disciplinas e fluem durante todo o processo de pes-
quisa (por exemplo, tipos de problemas, questdes éticas impo?tf:nntes) (Creswell,
1998). Existem muitas estratégias, como as 28 técnicas idengﬁca:ias por Tgsch
(1990}, os 19 tipos na arvore de Wolcott (2001) e as cinco “tradi¢des” de investiga-

IRE}
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céo de Creswell (1998). Como foi discutido no Capitulo 1, recomendo agora que
0s pesquisadores qualitativos escolham entre cinco possibilidades, incluindo nar-
rativa, fenomenologia, etnografia, estudo de caso e teoria baseada na realidade.
Nao tenho uma base concreta para essas cinco possibilidades, mas vejo-as sendo
utilizada com freqiiéncia atualmente, e elas representam um foco abrangente do
restrito para o amplo. Por exemplo, pesquisadores podem estudar pessoas (nar-
rativa, fenomenologia); explorar processos, atividades e eventos (estudo de caso,
teoria baseada); ou informar-se sobre comportamento de compartilhamento de
cultura de pessoas ou grupos (etnografia).

Ao redigir um procedimento para uma proposta qualitativa, as tarefas lista-
das a seguir sdo recomendadas:

* Identificar a estratégia de investigagdo especifica que sera usada.

* Fornecer algumas informagées histéricas sobre a estratégia, como sua disci-
phrx‘a de origem, suas aplicagBes e uma breve definicio (ver Capitulo 1 para
as cinco estratégias de investigagio que usei como exemplo).

* Discutir por que esta é uma estratégia apropriada para usar no estudo
proposto.

* Identificar como o uso da estratégia vai influenciar os tipos de perguntas fei-
tas (ver Morse, 1994, para questdes relacionadas a estratégia), a forma de co-
leta de dados, os passos da analise de dados e a narrativa final.

O papel do pesquisador

Cqmo foi mencionado na lista de caracteristicas, a pesquisa qualitativa é uma
pesquisa interpretativa, com o investigador geralmente envolvido em uma expe-
riéncia sustentada e intensiva com os participantes. Isso introduz um leque de
questdes estratégicas, éticas e pessoais no processo de pesquisa qualitativa (Loc-
ke etal.,, 2000). Com essas preocupagdes em mente, 0s investigadores identificam
explicitamente seus vieses, valores e interesses pessoais em relago ao tépico e ao
processo de pesquisa. A entrada em um local de pesquisa e as questdes éticas que
podem surgir também sdo elementos do papel do pesquisador.

* Inclua declaragdes sobre experiéncias passadas que fornecam dados expe-
rienciais através dos quais o publico possa entender melhor o tépico, o am-
biente ou os participantes.

. Comepte as conexoes entre o pesquisador e os participantes e os locais de
pesquisa. A pesquisa “no quintal” (Glesne e Peshkin, 1992) envolve estudar
Ou a organizagdo ou os amigos ou o ambiente de trabalho imediato do pré-
prio pesquisador. Isso, muitas vezes, tolhe a capacidade do pesquisador de
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revelar informagdes e levanta questdes dificeis de poder. Embora a coleta de
dados possa ser conveniente e fécil, os problemas para reportar dados que
sdo viesados, incompletos ou comprometidos sdo legendérios. Se for neces-
sério estudar “o quintal”, empregue estratégias multiplas de exatiddo (como
discutido posteriormente) para criar confianga no leitor em relacio 4 valida-
¢io dos resultados.

¢ Indique os passos dados para obter permissdo da Institutional Review
Board (ver Capitulo 1) para proteger os direitos dos participantes huma-
nos. Junte, como anexo, a carta de aprovagéo da IRB e discuta o processo
envolvido na obtengio dessa permisséo.

» Discuta os passos dados para acessar o ambiente e para conseguir permis-
sdo para estudar os informantes ou a situagdo {(Marshall e Rossman, 1999).
£ importante ter acesso aos locais ou aos arquivos de pesquisa, conseguin-
do aprovacio dos “guardides do acesso”. Pode ser necessério desenvolver
e submeter uma pequena proposta a ser revisada pelos “guardiaes do aces-
so”. Bogdan e Biklen (1992) apresentam t6picos que poderiam ser aborda-
dos em tal proposta.

- Por que o local foi escolhido para estudo?

i

Que atividades vao ocorrer no local duranteo estudo de pesquisa?
- O estudo interrompera as atividades?

— Como os resultados serdo relatados?

— O que o “guardides do acesso” vai ganhar com o estudo?

» Comente sobre questdes éticas delicadas que possam surgir (ver Capitulo 1
deste volume e Berg, 2001). Para cada questdo levantada, discuta como o es-
tudo de pesquisa vai abord4-la. Por exemplo, ao estudar um tépico delicado,
€ necessario mascarar nomes de pessoas, locais e atividades. Nessa situagdo,
"0 processo para mascarar as informagdes precisa ser discutido na proposta.

Procedimentos de coleta de dados

Os comentdrios sobre o papel do pesquisador preparam o terreno para a dis-
cugsio das questdes envolvidas na coleta de dados. Os passos da coleta de dados
incluem estabelecer as fronteiras para o estudo, coletar informag6es através de
observagdes e entrevistas desestruturadas (ou semi-estruturadas), documentos e
materiais visuais, bem como estabelecer o protocolo para registrar informagdes.

= Identifique os locais ou as pessoas propositalmente selecionados para o estu-
do. A idéia por tras da pesquisa qualitativa é selecionar propositaimente par-
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ticipantes ou locais (ou documentos ou materiais graficos) mais indicados
para ajudar o pesquisador a entender o problema e a questdo de pesquisa.
Isso ndo sugere necessariamente amostragem aleatéria ou selecio de um
grande ntimero de participantes e locais, como geralmente vemos na pes-
quisa quantitativa. Uma discussio sobre participantes e local deve incluir
quatro aspectos identificados por Miles e Huberman (1994): o cendrio (onde

. a pesquisa vai ocorrer), os atores (quem serdo os observados ou entrevista-
dos), os eventos (o que os atores estardo fazendo enquanto forem observa-
dos ou como serdo entrevistados) e o processo (a natureza evolutiva dos
eventos vividos pelos atores dentro do cendrio).

Limitaces
do tipo

“privadas” que o pesquisador ndo

pode relatar.
¢ O pesquisader pode nio ter boas

aptidoes de atengao e observagéo.

s Certos participantes {por exemplo,
criangas podem apresentar
problemas especiais para entrar
em harmonia.
designado, e ndo no cenério

natural de campo.
» A presenca dos pesquisadores pode

filtradas através das visbes
dos entrevistados.
« Fornece informagdes em um “local”
viesar as respostas.
articuladas e perceptivas.

como intruso.
o Podem ser observadas informacdes
» Fornece informacgées “indiretas”
o As pessoas ndo sdo igualmente

« O pesquisador pode ser visto

+ Além disso, indique o tipo ou os tipos de dados a serem coletados. Em :
muitos estudos qualitativos, os investigadores coletam formas multiplas '
de dados e gastam um tempo consideravel no ambiente natural reunindo !
informagdes. Os procedimentos de coleta na pesquisa qualitativa envol- |
vem quatro tipos bésicos, como mostrado na Tabela 10.2.

rticipantes.

1. Observagbes, nas quais o pesquisador toma notas de campo sobre com-
portamento e atividades das pessoas no local de pesquisa. Nessas no-
tas de campo, o pesquisador registra, de uma maneira nio-estrutura-
da ou semi-estruturada (usando algumas ‘questdes anteriores que o
pesquisador deseja conhecer), as atividades:no local de pesquisa. O
observador qualitativo também pode se envolver em papéis que va-
riam de ndo-participante até integralmente participante.

Vantagens
do tipo
podem ser observados diretamente.

informagoes & medida que elas

sip reveladas.
s Aspectos ndo-usuais podem ser

notados durante a observacdo.
« Util para explorar tpicos que podem

em primeira mao com os pa
+ O pesquisador pode registrar

ser desconfortiveis para os

participantes discutirem.

a linha de questionamento.

informagbes histéricas.
« Permite ao pesquisador “controlar”

2. Nas entrevistas, o pesquisador conduz entrevistas face a face com os
participantes, entrevista os participantes por telefone ou faz entrevis-
tas com grupos focais, com 6 a 8 entrevistados em cada grupo. Essas
entrevistas envolvem poucas perguntas nio-estruturadas e geralmen- ?
te abertas, que pretendem extrair visbes e opinifes dos participantes.

*

« O pesquisador tem uma experiéncia
s Util quando os participantes nao

« Participantes podem fornecer

3. Durante o processo de pesquisa, o investigador qualitativo pode coletar
documentos, que podem ser documentos ptblicos (por exemplo, jornais, I
atas de reunido, relatérios oficiais) ou documentos privados (por exem-
plo, registros pessoais e didrios, cartas, e-mails).

OpgGes dentro
dos tipos

l

4. Uma categoria final de dados qualitativos consiste de material de dudio }
e visual. Esses dados podem ter a forma de fotografias, objetos de arte, '
fitas de video ou qualquer forma de som.

em reiacdo ao papel de participante.

papel do pesquisador é conhecido.
+ Observador completo: pesquisador

pesquisador oculta o papel.

* Observador como participante:

« Participante como observador:
papel de observagdo secundario
ohserva sem participar.
entrevista por telefone.
os participantes em grupo.

umaum.

» Participante completo:

» Face a face: entrevista pessoal

o Telefone: o pesquisador

s Grupo: o pesquisador entrevista

* Emuma discussio sobre formas de coleta de dados, seja especifico sobre os
tipos e inclua argumentos relativos aos pontos fortes e fracos de cada tipo,
como discutido na Tabela 10.2. ‘

* Inclua tipos de coleta de dados além de observagdes e entrevistas. Essas
formas ndo-usuais despertam o interesse do leitor por uma proposta e po-
dem capturar informagdes tteis, que observagdes e entrevistas podem dei-

de dados

Tabela 10.2  Tipos, opgdes, vantagens e limitagdes da coleta de dados qualitativos

Tipos de coleta
Observagoes
Entrevistas
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xar passar. Por exemplo, examine o compéndio dos tipos de dados na Ta-
bela 10.3, que pode ser usado para ampliar as idéias sobre possibilidades,
como, por exemplo, reunir sons ou gostos, ou usar itens apreciados para
gerar comentéarios durante uma entrevista.

Tabela 10.3 Lista de técnicas para coleta de dados qualitativos

Reunir notas observacionais conduzindo uma observacdo como participante.
Reunir notas observacionais conduzindo uma observagio como observador.
Conduzir uma entrevista aberta e ndo-estruturada, tomando notas relativas

a entrevista.
Conduzir uma entrevista aberta, ndo-estruturada, gravar a entrevista e transcrevé-la.
Manter um diério durante pesquisa de campo.
Fazer com que um participante mantenha um diério durante a pesquisa de campo.
Fazer leitura 6tica de artigos de jornais.
Coletar cartas pessoais dos participantes.
Analisar documentos pubticos (por exemplo, memorandos oficiais, atas, registros,
material de arquivo).
Examinar autobiografias e biografias.
Fazer um participante escrever sua autobiografia.
Escrever sua prépria biografia (do pesquisador).
Fazer os participantes tirarem fotos ou filmarem (ou seja, evocar por foto).
Examinar provas fisicas (por exemplo, pegadas na neve).
Filmar uma situagao social ou uma pessoa/um grupo.
Examinar fotografias ou fitas de video:-
Coletar sons (por exemplo, sons musicais, riso de uma crianga, buzinas de carros).
Coletar mensagens de e-mail ou mensagens eletrénicas.
Examinar posses ou objetos rituais para evocar visdes durante uma entrevista.
Coletar cheiros, gostos ou sensagdes através do toque.

NOTA: Adaptado de Creswell (1998) e Creswell (2002).

Procedimentos de registro de dados

Antes de entrar em campo, os pesquisadores qualitativos planejam sua técni-
ca para registro de dados. A proposta deve identificar que dados o pesquisador
vai registrar e os procedimentos para registra-los.

¢ Use um protocolo observacional para registrar dados de observagio. Os pes-
quisadores, muitas vezes, se envolvem em observa¢des miiltiplas durante
a realizagdo de um estudo qualitativo e usam um protocolo ou formulério
para registrar as informagdes. Este protocolo observacional pode ser uma
Unica pagina com uma linha diviséria no meio para separar as notas descri-
tivas (descri¢do dos participantes, uma reconstrugéo de didlogo, uma des-
cri¢do do cendrio fisico, relato de determinados eventos ou atividades) das
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notas reflexivas (as consideragGes pessoais do pesquisador, como “especula-
¢do, sentimentos, problemas, idéias, pressentimentos, impressdes e precon-
ceitos”) {Bogdan e Biklen, 1992, p. 121). Também podem estar escritas des-
sa forma as informagdes descritivas sobre tempo, local e data do cendrio de
campo no qual a observag&o ocorre.

¢ Use um protocolo de entrevista para registrar informagdes durante uma en-
trevista qualitativa. Esse protocolo inclui 0s seguintes componentes: cabe-
calho, instrugdes para o entrevistador {declara¢bes de abertura), as princi-
pais questdes de pesquisa, instrugbes para aprofundar as principais per-
guntas, mensagens de transigdo para o entrevistador, espago para registrar
o0s comentérios do entrevistador e espago no qual o pesquisador registra
notas reflexivas.

» Os pesquisadores registram informagées das entrevistas usando notas ma-
nuscritas, gravagio em audio ou em video. Durante a entrevista, o pesqui-
sador deve tomar notas para o caso de o equipamento de gravagao falhar.
E importante planejar com antecedéncia se alguém sera contratado para fa-
zer transcricdo.

» O registro de documentos e materiqis visuais pode ser baseado na estrutura
do pesquisador para tomar notas. Geralmente, as notas refletem informa-
¢Bes sobre o documento ou outros materiais, além das principais idéias

constantes dos docurmnentos. Para documentos, é importante observar se as
informagdes representam material primdrio (ou seja, informagéo direta-
mente das pessoas ou situagdes em estudo) ou material secundario (ou se-
ja, relatos de segunda méo de pessoas ou situagdes, escritos por terceiros).

Analise e interpretacao de dados

A discussdo do plano de andlise dos dados deve ter diversos componen-
tes. O processo de andlise de dados consiste de extrair sentido dos dados de
texto e imagem. Envolve preparar os dados para anélise, conduzir andlises
diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer re-
presentacdo dos dados e fazer uma interpretagio do significado mais amplo
dos dados. A proposta pode incluir diversos processos genéricos que trans-
mitam um sentido das atividades gerais de andlise de dados qualitativos, co-
mo os que seguem, baseados em minhas préprias consideragfes e nas de
Rossman e Rallis (1998):

« Eum processo constante, envolvendo refletir continuamente sobre os da-
dos, fazer perguntas analiticas e redigir memorandos durante todo o estu-
do. Isso ndo € nitidamente separado de outras atividades no processo, co-
mo coleta de dados ou formulagao de questdes de pesquisa.
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» Envolve o uso de dados abertos na maior parte do tempo. Isso exige fazer
perguntas gerais e desenvolver uma analise a partir das informagdes forne-
cidas pelos participantes.

e Os pesquisadores precisam adaptar a anélise de dados a partir dos métodos
mais genéricos para especificar tipos de estratégia de pesquisa qualitativa
(ver também Creswell, 1998). A teoria baseada na realidade, por exemplo, tem
passos sistematicos (Strauss e Corbin, 1990, 1998). Esses passos envolvem ge-
rar categorias de informagdes (codificacdo aberta), selecionar uma das cate-
gorias e posiciond-la dentro de um modelo tedrico (codificagéo axial) e de-
pois narrar uma histéria da interconexdo entre essas categorias (codificagdo
seletiva). Estudo de caso e pesquisa etnogrifica envolvem uma descrigdo deta-
Ihada do cendrio e das pessoas, seguida por andlise de dados para temas ou
questdes (ver Stake, 1995; Wolcott, 1994). Pesquisa fenomenoldgica usa a andli-
se de declaragoes significantes, a geragdo de unidades de significado e o de-
senvolvimento de uma descriciio da “esséncia” (Moustakas, 1994). Pesquisa
narrativa emprega recriagio das histérias dos participantes usando mecanis-
mos estruturais, como plano, cendrio, atividades, climax e desenlace (Clan-
dinin e Connely, 2000). Como mostram esses exemplos, 08 processos e os ter-
mos diferem de uma estratégia analitica para outra.

Apesar dessas diferencas analiticas que dependem do tipo de projeto usado,

os investigadores qualitativos, muitas vezes, transmitem um processo genérico
de analise de dados em uma proposta. Uma situagdo ideal € juntar os passos ge-
néricos com 0s passos especificos do projeto de pesquisa. Os passos genéricos en-
volvem o seguinte:

Passo 1 Organizar e preparar os dados para andlise. Isso envolve
transcrever entrevistas, fazer leitura dtica de material, digi-
tar notas de campo ou classificar e organizar os dados em
diferentes tipos, dependendo das fontes de informagdes.

Passo 2 Ler todos os dados. Um primeiro passo geral é obter um
sentido geral das informacdes e refletir sobre seu sentido glo-
bal. Que idéias gerais os participantes expdem? Qual é o
tom dessas idéias? Qual é a impressdo geral sobre profun-
didade, credibilidade e uso das informacdes? Algumas ve-
zes, os pesquisadores qualitativos fazem anotagGes nas
margens ou comegarn a registrar consideragtes gerais sobre
os dados nesse estagio.
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Passo 3 Comecar a andlise detalhada com um processo de codifi-
cagéo. Codificagio é o processo de organizar materiais em
"grupos” antes de dar algum sentido a esses “grupos”
{Rossman e Rallis, 1998, p. 171). Isso envolve tomar dados
em texto ou imagens, segmentar as frases (ou pardgrafos)
ou imagens em categorias e rotular essas categorias com
um termo, geralmente baseado na linguagem real do par-
ticipante {conhecido como in vivo).

Antes de avangar para o passo 4, considere alguns comentérios que propor-
cionam uma orientagdo detalhada para o processo de codificagio. Tesch (1999, p.
142-145) faz uma andlise 1til do processc em oito passos:

1. Extraia um sentido do todo. Leia todas as transcrigdes cuidadosamente. Tal-
vez vocé deva tomar nota das idéias 8 medida que elas the venham i cabega.

2. Escotha um documento (por exemplo, uma enirevista) — ou o mais interes-
sante, ou 0 mais curto, ou © que estd no topo da pilha. Analise-o, perguntan-
do a si mesmo “a que se refere?”. Nio pense na “substincia” da informa-
¢éo, mas em seu sentido implicito. Anote suas consideracdes na margem.

3. Quando vocé tiver completado essa tarefa para véarios informantes, faga
uma lista de todos os tépicos. Agrupe os tépicos similares. Organize esses
tépicos em colunas que possam ser classificadas como tépicos principais,
tépicos singulares e outros.

4. Agora tome essa lista e volte aos seus dados. Abrevie os tépicos como ¢6-
digos e escreva os cddigos proximos dos segmentos apropriados do texto.
Tente esse esquema de organizacdo preliminarmente, para ver se surgem
novas categorias e novos c6digos.

5. Encontre a redagdo mais descritiva para seus t6picos e transforme-os em
categorias. Procure formas de reduzir sua lista total de categorias, agru-
pando t6picos que se relacionem entre si. Talvez vocé possa desenhar li-
nhas entre suas categorias para mostrar as inter-relagdes.

6. Tome uma deciséo final quanto a abreviagao para cada categoria e ponha
esses c6digos em ordem alfabética.

7. Retna o material dos dados pertencentes a cada categoria em um tinico
local e faga uma anélise preliminar.

8. Se necessario, recodifique seus dados existentes.
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Esses oito passos envolvem o pesquisador em um processo sistemético de
andlise de dados de texto. Existem varia¢des no processo. Por exemplo, alguns
pesquisadores descobriram que é util codificar com cores as diferentes catego-
rias nas transcri¢des ou recortar segmentos de texto e colocé-los em fichas de
anotacdes.

Encorajo os pesquisadores qualitativos a analisar seus dados em busca de ma-
terial que possa produzir cédigos que abordem os t6picos que os leitores esperam
encontrar, c6digos surpreendentes e cédigos que abordem uma perspectiva te6ri-
ca mais ampla na pesquisa. Bogdan e Biklen (1992, p. 166-172) tém sua prépria lis-
ta de possiveis tipos de codigos:

¢ Cédigos de cendrio e contexto

¢ Perspectivas dos participantes

« Maneira de pensar dos participantes sobre pessoas e objetos

» (Codigos de processos

s Codigos de atividades

¢ (Codigos de estratégia

. Codigos de relagdo e estrutura social

» Esquemas de codificacio pré-definidos

Mais uma observacio acerca de codificagio: o processo pode ser melhorado
com ¢ uso de programas de computador com software qualitativo. Esses progra-
mas, hoje em dia, séo facilmente encontrados (ver www.sagepub.com para consul-
tar softwares) e sdo Uteis quando o banco de dados qualitativo € grande (por exem-
plo, mais de 500 paginas de transcriciio) e quando o pesquisador quer localizar ra-
pidamente citacBes tteis e perspectivas miditiplas em uma categoria ou em um te-
ma. Como qualquer software, os softwares qualitativos exigem tempo e habilidade

para conhecé-los e aplici-los de modo eficaz, embora haja muitos livros que ensi-
nam como utilizar esses softwares (por exemplo, Weitzman e Miles, 1995).

Passo 4 Usar o processo de codificagdo para gerar uma descrigéo
do cendrio ou das pessoas além das categorias ou dos te-
mas para andlise. Descrigdo envolve fornecimento de infor-
magdes detalhadas sobre pessoas, locais ou fatos em um
cendrio. Os pesquisadores podem gerar cédigos para essa
descri¢éo. Essa andlise € ttil na elaboragao de descri¢des
detalhadas para estudos de caso, etnografias e projetos de
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Passo 5

Passo 6

pesquisa narrativa. Depois, use a codificacio para gerar
um pequeno nimero de temas ou categorias, talvez de 5 a
7 categorias para um estudo de pesquisa. Esses temas sio
0s que aparecem como principais resultados nos estudos
qualitativos e sdo expressos sob cabecalhos separados nas
segbes de resultado dos estudos. Fles devem mostrar
perspectivas miltiplas das pessoas e ser fundamentados
por citacOes diversas e evidéncias especificas.

Além de identificar os temas durante o processo de codi-
ficacdo, os pesquisadores qualitativos podem aproveita-los
para construir camadas adicionais de andlises complexas. Por
exemplo, 0s pesquisadores interconectam temas em uma his-
téria (como nas narrativas) ou desenvolvem esses temas em
um modelo teérico (como na teoria baseada na realidade). Os
temas sdo analisados tendo em vista cada caso individual e
diferentes casos (como nos estudos de caso) ou moldados em
uma descricdo geral (como na fenomenologia). Estudos qua-
litativos sofisticados vao além da descrigdo e da identificacdo
do tema, das conexdes de temas complexos.

Prever como a descri¢do e 0s temas serdo representados na
narrativa qualitativa. O método mais popular é usar uma
passagem narrativa para transmitir os resultados da anali-
se. Pode ser uma discussdo que mencione uma cronologia
dos fatos, a discussdo detalhada de diversos temas (com-
pleta, com subtemas, ilustracdes especificas, perspectivas
multiplas das pessoas e citagdes) ou uma discussdo com te-
mas interconectados. Muitos pesquisadores qualitativos
também usam elementos visuais, figuras ou tabelas como
complemento para as discussdes. Eles apresentam um mo-
delo de processo (como na teoria baseada na verdade),
apresentam um desenho do local de pesquisa especifico
(como em etnografia), ou transmitem informacdes descriti-
vas sobre cada participante em uma tabela (como em estu-
dos de caso e etnografias).

Um passo final na anélise de dados envolve fazer uma in-
terpretagdo ou extrair significado dos dados. “Quais foram
as licdes aprendidas” captura a esséncia dessa idéia (Lin-
coln e Guba, 1985). Essas li¢bes podem ser a interpretacdo
pessoal do pesquisador, expressa no entendimento indivi-
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dual que o investigador traz para o estudo a partir de sua
prépria cultura, sua histéria e suas experiéncias. Também
pode ser um significado derivado de uma comparagéo de
resultados com informagdes extraidas da literatura ou de
teorias existentes. Dessa forma, os autores sugerem que 0s
resultados confirmam informagdes passadas ou divergem
delas. Isso também pode sugerir novas questdes que preci-
sam ser respondidas — questdes levantadas por dados e
anilises que o investigador nio previu no comego do estu-
do. Uma forma através da qual os etndégrafos podem fina-
lizar um estudo, diz Wolcott (1994), é fazendo perguntas
adicionais. A técnica de questionamento também ¢é usada
nos métodos reivindicatdrio e participatério de pesquisa
qualitativa. Além disso, quando pesquisadores qualitativos
usam uma lente tedrica, podem formar interpretagdes que
exijam uma agenda de a¢Bes para reforma e mudanga. As-
sim, a interpretacdo na pesquisa qualitativa pode assumir
vérias formas, ser adaptada para diferentes tipos de proje-
to e ser flexivel para transmitir significados pessoais, ba-
seados em pésquisa, e de agdo.

Validar os resultados

Embora a validagdo de resultados ocorra em todos os passos do processo de
pesquisa, esta discussdo a destaca para enfatizar sua importéncia. Quem desen-
volve uma proposta precisa informar os passos que vaj dar no estudo para verifi-
car a precisdo e credibilidade de seus resultados.

A validade ndo tem as mesmas conotagdes que tem na pesquisa quantitativa,
nem vem acompanhada de confiabilidade (examinando estabilidade ou consistén-
cia de respostas, como discutido no Capitulo 9) ou generalizagdo (a validade exter-
na da aplicagéo de resultados a novos cendrios, pessoas ou amostragens, também
como discutido no Capitulo 9). De uma forma limitada, os pesquisadores qualita-
tivos podem usar a confiabilidade para verificar consisténcia dos padrdes no de-
senvolvimento de temas entre diversos investigadores em uma equipe. Eles tam-
bém podem generalizar algumas facetas da andlise de casos multiplos (Yin, 189)
para outros casos. No geral, porém, confiabilidade e generalizagdo desempenham
um papel menor na investigagdo qualitativa.
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A validade, por outro lado, é vista como um ponto forte da pesquisa qualita-
tiva, mas € usada para determinar se os resultados sdo acurados do ponto de vis-
ta do pesquisador, do participante ou dos leitores de um relato (Creswell e Miller,
2000). Ha uma abundancia de termos na literatura qualitativa para transmitir es-
sa idéia, termos como “integridade”, “autenticidade” e “credibilidade” (Creswell
e Miller, 2000), e este é um tépico muito debatido (Lincoln e Guba, 2000).

Uma perspectiva de procedimento que eu recomendo para propostas de pes-
quisa ¢ identificar e discutir uma ou mais estratégias disponiveis para confirmar
a exatiddo dos resultados. Ha oito estratégias primarias, organizadas a partir da-
quelas usadas mais freqiientemente e mais faceis de implementar, até aquelas
usadas ocasionalmente e mais dificeis de implementar:

» Faga uma triangulagio de diferentes fontes de informagdes de dados, exami-
nando as evidéncias das fontes e usando-as para criar uma justificativa coe-
sa para os temnas.

» Use conferénciadds membros para determinar a precisdo dos resultados qua-
litativos, levando o relatério final ou as descri¢des especificas, ou os temas
de volta para os participantes e determinando se esses participantes os con-
sideram precisos.

-« Use descrigiio rica e densa para transmitir os resultados. Isso pode transpor-
tar os leitores para o ambiente e dar & discussdo um elemento de experién-
cias compartilhadas.

= Esclareca os vieses que o pesquisador traz para o estudo. Essa auto-refle-
xdo cria uma narrativa aberta e honesta, que vai soar bem aos leitores.

* Também apresente informagdes negativas ou discrepantes que vao contra os
temas. Como a vida real é composta de diferentes perspectivas que nem
sempre se encaixam, discutir as informac¢Bes contrdrias aumenta a credibi-
lidade de um relato para o leitor.

* Passe um tempo prolongado no campo. Dessa forma, o pesquisador desen-
volve um entendimento profundo do fendmeno que esti sendo estudado e
pode transmitir detalhes sobre o local e sobre as pessoas, dando mais cre-
dibilidade aoc relato narrativo.

* Use interrogatdrio de pares para aumentar a preciszo do relato. Esse proces-
so envolve localizar uma pessoa (um interrogador de pares) que reveja e fa-
¢a perguntas sobre o estudo qualitativo, de forma que o relato repercuta
com outras pessoas além do pesquisador.

* Use umauditor externo para rever o projeto todo. Diferentemente de um inter-
rogador de pares, esse auditor é novo para o pesquisador e para o projeto, po-
dendo fazer uma avalia¢do do projeto durante todo o processo de pesquisa
ou na conclusio do estudo. O papel é similar ao de um auditor fiscal, e exis-
tem perguntas especificas que um auditor deve fazer (Lincoln e Guba, 1985).
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A narrativa qualitativa

O plano para um procedimento qualitativo deve terminar com alguns co-
mentdrios sobre a narrativa que surge da andlise de dados. Muitas variedades
de narrativas e exemplos de periédicos académicos ilustram os modelos. No
plano para um estudo, considere apresentar varios pontos sobre a narrativa.

Primeiro, indique as formas a serem usadas na narrativa. Essas formas podem
ser relato objetivo, experiéncias de campo (Van Maanen, 1988), uma cronologia,
um modelo de processo, uma histéria ampliada, uma analise de casos ou entre ca-
sos ou um retrato descritivo detalhado (Creswell, 1998).

Em um nivel especifico, as convengdes podem ser:

« Intercalar o uso de citagdes longas, curtas e inseridas no texto.

» Preparar um roteiro da conversa e relaté-las em diferentes linguagens para
refletir sensibilidade cultural.

* Apresentar informagdes de texto em forma tabular (por exemplo, matrizes).
¢ Usar o vocabuldrio dos participantes.
"« " Intercalar citagBes com interpretagtes (do autor).

' Usar tabulagdes ou outra formatagio especial no manuscrito para chamar
a atengdo dos participantes para as citagbes.

¢ Usar a primeira pessoa “eu” ou o coletivo “nés” na forma narrativa.

» Usar metdforas (ver, para exemplo, Richardson, 1990, que discute algumas
dessas formas).

¢ Usar a técnica narrativa geralmente utilizada dentro da estratégia de in-
vestigacio qualitativa (por exemplo, descricdo em estudos de caso e etno-
grafias, uma histéria detalhada na pesquisa narrativa). Além disso, des-
crever como o resultado narrativo serd comparado com teorias e literatu-
ra geral sobre o tépico. Em muitos artigos qualitativos, os pesquisadores
discutem a literatura no final do estudo (ver a discussio no Capitulo 2).

Exemplo 10.1  Procedimentos qualitativos

A seguir, temos um exemplo de um procedimento qualitativo escrito como
parte de uma proposta de doutorado (D. Miller, 1992). O projeto de Miller era um
estudo etnogréafico das experiéncias do primeiro ano do reitor de uma institui¢do
de ensino superior (ES). { medida que apresento essa discussdo, vou me referir
as segbes abordadas neste capitulo e destacd-las em negrito. Além disso, mantive
o uso do termo informante usado por Miller, embora atualmente deva-se usar o
termo mais apropriado, participante.
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O paradigma da pesquisa qualitativa

O paradigma da pesquisa qualitativa tem suas raizes na antropologia cultural e
na sociologia norte-americana (Kirk e Miller, 1986). Ela s6 foi adotado recentemen-
te por pesquisadores educacionais (Borg e Gall, 1989). O objetivo da pesquisa qua-
litativa é entender determinada situagdo social, fato, papel, grupo ou interagdo {Loc-
ke, Spirduso e Silverman, 1987). Ela é, em grande parte, um processo investigativo
no qual o pesquisador gradualmente compreende o sentido de um fendmeno so-
cial ao contrastar, comparar, reproduzir, catalogar e classificar o objeto do estudo
{Miles e Huberman, 1984). Marshall e Rossman (1989) sugerem que isso implica
imersio na vida didria do cendrio escolhido para o estudo; o pesquisador entra no
mundo dos informantes e, através de interacdo continua, procura perspectivas e sig-
nificados dos informantes. {(§30 mencionadas as suposicées qualitativas.)

Os pesquisadores alegam que a pesquisa qualitativa pode ser diferenciada
da metodologia quantitativa por diversas caracteristicas Gnicas que sdo ineren-
tes ao projeto. A seguir temos uma sintese de suposi¢des comumente articula-
das relativas as cdracteristicas apresentadas pelos varios pesquisadores.

A A pesquxsa quaiitativa é feita em cendrios naturais, onde ocorrem o com-
"portamento humano e os fatos.

2. A pesquisa qualitativa é baseada em suposi¢bes muito diferentes dos proje-
tos quantitativos. Teoria ou hipéteses ndo sdo estabelecidas a priori.

3. O pesquisador é o instrumento primario na coleta de dados, e ndo algum
mecanismo inanimado (Eisner, 1991; Frankel e Wallen, 1990; Lincoln e Gu-
ba, 1985; Merriam, 1988).

4. Os dados que emergem de um estudo qualitativo sdo descritivos. Ou seja,
os dados s3o relatados em palavras (primariamente nas palavras dos par-
ticipantes) ou desenhos, em lugar de némeros (Fraenkel e Wallen, 1990;
Locke et al., 1987; Marshall e Rossman, 1989; Merriam, 1988).

5. O foco da pesquisa qualitativa esta nas percepgbes e nas experiéncias dos
participantes e na maneira como eles entendem sua vida (Fraenkel e Wal-
len, 1990; Locke et al., 1987; Merriam, 1988). Dessa forma, a tentativa é
de entender ndo uma, e sim multiplas realidades {Lincoln e Guba, 1985).

6. A pesquisa qualitativa concentra-se no processo que estd ocorrendo e
também no produto ou no resultado. Os pesquisadores estao particular-
mente interessados em entender como as coisas acorrem (Fraenkel e Wal-
len, 1990; Merriam, 1988).

7. Utiliza-se interpretacdo ideografica. Em outras palavras, presta-se atencio
aos detalhes, e os dados sdo interpretados em relagao aos detalhes de um
caso, € ndo 3s suas generaliza¢des.

8. A pesquisa qualitativa é um projeto emergente em seus resultados nego-
ciados. Significados ¢ interpretagbes sdo negociados com fontes de dados
humanas porque sio as realidades do participante que o pesquisador ten-
ta reconstruir (Lincoln e Guba, 1985; Merriam, 1988).

9. Essa tradicao de pesquisa se baseia na utilizagdo de conhecimento tacito
{conhecimento intuitivo e sentido) porque geralmente as nuangas das reali-
dades mdltiplas podem ser apreciadas melhor dessa forma (Lincoln e Guba).
Assim, os dados ndo sio quantificiveis no sentido tradicional da palavra.

10. Objetividade e veracidade sdo criticas para ambas as tradioes de pesqui-
sa. Porém, os critérios para julgar um estudo qualitativo diferem dos da
pesquisa quantitativa. Antes de mais nada, o pesquisador procura credi-
bilidade baseada em coeréncia, percepgio e utilidade instrumental (Eis-
ner, 1991) e integridade (Lincoln e Guba, 1985) através de um processo de
verificacdo, e nao através das medidas tradicionais de validade e confiabi-
lidade. (Sao mencionadas as caracteristicas qualitativas.)

O projeto de pesquisa etnografica

0O estudo vai utilizar a tradicdo de pesquisa etnogréfica. Esse projeto sur-
giu do campo da“antropologia, primariamente a partir das contribuicbes de
Bronislaw Malinowski, Robert Park e Franz Boas (Jacob, 1987; Kirk e Miller,
1986). O objetivo da pesquisa etnagréfica é obter um quadro holistico do su-
jeito do estudo, com énfase na descricdo das experiéncias diarias das pes-
soas, observando e entrevistando-as, além de outras pessoas relevantes
(Fraenkel e Wallen, 1990). O estudo etnogréafico inclui entrevistas de profun-
didade e observagdo continua e constante de uma situagdo por parte do par-
ticipante (Jacob, 1987) e, na tentativa de capturar o quadro completo, reve-
Ja como as pessoas descrevem e estruturam seu mundo (Fraenkel e Walien,
1990). (A autora usou método etnografico.)

O papel do pesquisador

Particularmente na pesquisa qualitativa, o papel do pesquisador como ins-
trumento primério de cofeta de dados necessita de identificagdo de valores pes-
soais, suposighes e vieses no inicio do estudo. A contribuicdo do investigador pa-
ra o cenario de pesquisa pode ser (til e positiva, em vez de prejudicial {Locke et
al., 1987). Minhas percepgoes da educagdo superior e da direcdo de instituigbes
de ensino superior {IES) foram moldadas por minhas experiéncias pessoais. De
agosto de 1980 até maio de 1990, atuei como administradora de [ES em campi
privados de 600 a 5 mil estudantes. Mais recentemente (1987-1990) fui pro-rei-
tora de Assuntos Estudantis de uma pequena IES no Meio-oeste. Como membro
do gabinete do reitor, estive envolvida em todas as atividades e decisbes admi-
nistrativas de alto nivel, trabalhando em estreitas relagdes com o corpo docen-
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te, executivos do gabinete, reitor e conselho de curadores. Além de me reportar
ao reitor, trabalhei com ele durante seu primeiro ano no cargo. Acredito que es-
se entendimento do contexto e do papel aumenta minha consciéncia, meu co-
nhecimento e minha sensibilidade a varios desafios, decisdes e questdes enfren-
tadas por um reitor em seu primeiro ano e véo me ajudar a trabalhar com o in-
formante neste estudo. Tenho conhecimento tanto da estrutura da educagdo su-
perior quanto do papel da reitoria de IES. Sera dedicada atengdo especial ao pa-
pel do novo reitor para iniciar a mudancga, construir relacdes, tomar decisdes e
garantir lideranga e visdo.

Devido as minhas .experiéncias anteriores de trabalhar muito préximo ao
novo reitor de uma IES, eu trouxe certos vieses para este estudo. Embora eu va
fazer todos os esforgos para garantir objetividade, esses vieses podem moldar
a forma como vejo e entendo os dados que coleto e a forma como interpreto
minhas experiéncias. Comeco este estudo com a perspectiva de que o cargo de
reitor é diferenciado e, muitas vezes, dificil. Embora as expectativas sejam
imensas, eu questiono quanto poder tem o reitor para iniciar a mudanca e pro-
ver lideranga ¢ visdo. Considero o primeiro ano como critico: cheio de ajustes,
frustracdes, surpresas e desafios inesperados. (A autora refletiu sobre seu pa-
pel no estudo.}

Delimitar o estudo
Cenario

Este estudo sera conduzido no campus de uma faculdade estadual do Meio-
?esi‘:e. fﬂ\‘faculdade esta situada em uma comunidade rural. Os 1.700 alunos da
instituicdo quase triplicam a populacdo da cidade de 1 mil habitantes em perio-

do letivo. A institui¢do confere diplomas de licenciado, bacharel e mestre em 51
especializac¢bes.

Atores

O informante neste estudo é o novo reitor de uma faculdade estadual do
Meio-oeste. O informante primario neste estudo é o reitor. Porém, vou observa-
!o no contexto das reunides administrativas e do gabinete. O gabinete do reitor
(r.\clui trés vice-reitores {assuntos académicos, administragdo, assuntos estudan-
tis} e dois pré-reitores (estudos de pos-graduacio e educagio continuada),

Fatos

Usando a metodologia de pesquisa etnografica, o foco deste estudo serdo
as efperiéncias e os fatos didrios do novo reitor da faculdade, e as percepgdes e
os significados associados a essas experiéncias, conforme mencionado pelo in-
formante. Isso inclui a assimilagdo de eventos ou informacdes surpreendentes e
interpretacdo de fatos e questdes criticas que surgirem.

A
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Processos

sera dedicada atencao especial ac papel do novo reitor para iniciar a mu-
danca, construir relagdes, tomar decisbes e percorrer lideranga e visdo. (A auto-
ra mencionou as fronteiras de coleta de dados.)

Consideracdes éticas

A maioria dos autores que discute projeto de pesquisa qualitativa aborda
a importancia das considera¢es éticas (Locke et al., 1982; Marshall e Ross-
man, 1989; Merriam, 1988; Spradley, 1980). Antes de mais nada, o pesquisa-
dor tem obrigacdo de respeitar direitos, necessidades, valores e desejos do(s)
informante(s). Até certo ponto, a pesquisa etnografica é sempre intrusiva. A
observacao participante invade a vida do informante {Spradley, 1980}, e infor-
macbes confidenciais sdo freqlentemente reveladas. Isso é particularmente
preocupante neste estudo, no qual o cargo e a instituigdo do informante sao
altamente visfveis. Usaremos os seguintes salvaguardas para proteger os direi-
tos do informante: 1) os objetivos de pesquisa serdo articulados verbalmente
e por escrito, de forma que sejam claramente entendidos pelo informante (in-
cluindo uma descrigdo de como os dados seréo utilizados), 2} o informante da-
ré permissio escrita para prosseguir com o estudo da forma como foi articu-
lado, 3) sera protocolado um formulério de isen¢do de pesquisa junto ao Ins-
titutional Review Board (Anexos B1 e B2), 4) o informante sera comunicado so-
bre todos 0s mecanismos e sobre todas as atividades de coleta de dados, 5)
transcrigdes literais, interpretagdes escritas e relatérios serao disponibilizados
para o informante, 6) direitos, interesses e desejos do informante serao consi-
derados em primeiro lugar quando for necessério fazer escolhas em relagdo ao
relato dos dados e 7) a decisdo final em relacdo ao anonimato do informante
sera do préprio. (A autora aborda questdes éticas e revisao da IRB.}

Estratégias de coleta de dados

Os dados serao coletados de fevereiro a maio de 1992. Essa coleta inclui
um minimo de uma entrevista bimensal gravada, com duragdo de 45 minutos,
com o informante (perguntas da entrevista inicial, Apéndice (), observagdes
bimensais de duas horas das reunides administrativas do gabinete, observacdes
bimensais de duas horas das atividades diarias e analise bimensal da agenda e
dos documentos do reitor (atas de reunides, memorandos, publicagdes). Além
disso, o informante concordou em registrar impressdes de suas experiéncias, de
suas consideragdes e de seus sentimentos em um diério gravado (diretrizes pa-
ra reflex3o registrada, anexo D). Duas entrevistas de revisgo serdo pragramadas
para o fim de maio de 1992 (ver anexo E com cronograma proposto e progra-
macao de atividades). (A autora propds usar entrevistas pessoais, participar
como observadora e obter documentos privados.)
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Para auxiliar na fase de coleta de dados, vou utilizar o registro de campo,
fornecendo um relato detalhado da maneira como pretendo gastar meu tempo
quando estiver no local, na fase de transcricio e andlise (também comparando
esse registro com a maneira como o tempo é realmente gasto). Pretendo regis-
trar detalhes relacionados as minhas observacdes em um caderno de campo e

manter um didrio de campo para registrar meus pensamentos, meus sentimen-

tos, minhas experiéncias e minhas percepgdes durante todo o processo de pes-
quisa (A autora gravou informacbes descritivas e reflexivas.)

Procedimentos para analise de dadas -

Merriam (1988) e Marshall e Rossman {1989) argumentam que acoletaea
analise de dados devem ser processos simultaneos na pesquisa qualitativa. Schatz-
man e Strauss {1973) afirmam que a anélise de dados qualitativos implica prima-
riamente classificar coisas, pessoas e eventos e as propriedades que os caracteri-
zam. Geralmente durante todo o processo de analise de dados, os etndgrafos in-
dexam ou codificam seus dados, usando o maximo possivet de categorias {(Jacob,
1987). Eles tentam identificar e descrever padrdes e temas a partir da perspectiva
do(s) participanté(s), depois tentam entender e explicar padrbes e temas (Agar,
1980). Duran(e)aeanélise de dados, os dados serdo organizados por categorias e
por ordem cronoldgica, revisados repetidas vezes e codificados continuamente. As
principais idéias que surgirem serdo registradas (conforme sugerido por Merriam,
1988). As entrevistas gravadas e os didrios gravados dos participantes serdo trans-
critos literalmente. Notas de campo e anotagées diarias serdo revisadas regular-
mente. (A autora descreveu os passos para analise de dados.)

Além disso, 0 processo de andlise de dados sera auxiliado pelo uso de um
programa de computador para anélise de dados qualitativos, chamado Hyper-
Qual. Raymond Padilia (Arizona State University) criou o HyperQual em 1987 pa-
ra uso no computador Macintosh. O HyperQual utiliza o software HyperCard e
facilita o registro e analise de dados textuais e gréficos. Sdo designados agrupa-
mentos especiais para manter e organizar os dados. Usando o HyperQual, o pes-
quisador pode “introduzir diretamente os dados de campo, incluir dados de en-
trevistas, observagbes, memorandos do pesquisador e ilustracdes... () identifi-
car {ou codificar), total ou parcialmente, a fonte de dados, de forma que os gru-
pos de dados possam ser separados e entdo remontados em uma configuracao
nova e esclarecedora” (Padilla, 1989, p. 69-70). Grupos de dados significativos
podem ser identificados, recuperados, isolados, agrupados e reagrupados para
andlise. As categorias ou 0s nomes dos cbdigos podem ser colocados no inicio
ou em uma data posterior. Os cédigos podem ser acrescentados, alterados ou
apagados com o editor HyperQuai e pode-se fazer uma busca de texto para prin-
Cipais categorias, temas, palavras ou frases. (A autora menciona o uso propos-
to do software de computador para anélise de dados.)
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Verificagdo
Para assegurar validade interna, devemos empregar as seguintes estratégias:

1. Triangulacdo de dados — os dados serdo coletados através de fontes mdai-
tiplas para incluir entrevistas, observagdes e anélise de documentos.

2. Verificacdo de membro — o informante vai atuar como conferente duran-
te todo o processo de analise. Um didlogo continuo relativo &s minhas in-
terpretacdes da realidade e dos significados do informante vai assegurar
o valor verdade dos dados.

3. ObservacGes a longo prazo e repetidas no focal de gesquisa - observacbes
regulares e repetidas de fendmenos e cenérios similares vao ocorrer no lo-
cal durante um periodo de quatro meses.

4. Exame dos pares —~ um aluno de doutorado e um assistente pos-graduado
do Departamento de Psicologia Educacional vio atuar como examinado-
res pares.

5. Modos de pesquisa participatérios — o informante estard envolvido na
maioria das fases do estudo, desde a elaboragdo do projeto até a verifica-
¢do das interpretagdes e conclusdes.

6. Esclarecimento dos vieses do pesquisador - no inicio deste estudo, os vie-
ses do pesquisador serao articulados ao redigir a proposta de tese sob o
titulo “O papel do pesquisador”. :

A estratégia primaria utilizada neste projeto para assegurar validade exter-
na seréd a provisdo de descrigdes ricas, densas e detalhadas, de forma que qual-
quer pessoa interessada no que for transferivel tenha uma estrutura sélida para
comparacao (Merriam, 1988). Trés técnicas para assegurar confiabilidade serdo
empregadas neste estudo. Primeiro, o pesquisador vai fazer um relato detalha-
do do foco do estudo, do papel do pesquisador, da posigdo do informante e da
base para selegdo e do contexto no qual os dados serdo coletados {LeCompte e
Goetz, 1984). Segundo, serdo usados triangulacdo ou métodos miltiplos de co-
leta e analise de dados, o que aumenta a confiabilidade e a validade interna
(Merriam, 1988). Finalmente, as estratégias de coleta e analise de dados serdo
relatadas em detalhes para garantir um quadro claro e acurado dos métodos
usados neste estudo. Todas as fases deste projeto estardo sujeitas a investiga¢io
de um auditor externo com experiéncia em métodos de pesquisa qualitativa, (A
autora identificou estratégias de validade a serem usadas no estudo.)

Relatar os resultados

Lofland (1974) sugere que, embora as estratégias de coleta e anélise de
dados sejam similares entre os métodos qualitativos, o mada como os resulta-



208  John W. Creswell

dos sdo relatados é diverso, Miles e Huberman (1984) abordam a importancia
de criar uma mostra de dados e sugererm que o texto narrativo tem sido a ma-
neira mais freqliente de exibicdo de dados qualitativos. Este é um estudo na-
turalista. Por conseguinte, os resultados serdo apresentados de forma descri-
tiva-narrativa, € ndo como um relatério cientifico. A descricdo densa sera o vei-
culo para comunicar um quadro holistico das experiéncias do novo reitor de
uma [ES. O projeto final serd a construcdo das experiéncias do informante e os
significados que ele associa a essas experiéncias, Isso permitiré aos leitores ex-
perimentar de modo substituto os desafios que ele enfrenta e fornecerd uma
lente através da qual os leitores podem ver o mundo do informante. (Séo
mencionados os resultados do estudo.)

Resumo_

Este capitulo explorou os passos que fazem parte do desenvolvimento e da
redagdo de um procedimento qualitativo. Reconhecendo a variagiio que existe nos
estudos qualitativos, o capitulo antecipa uma diretriz para procedimentos. Essa
diretriz incldi uma discussao sobre as caracteristicas gerais da pesquisa qualitati-
va caso o publico ndo estiver familiarizado com essa técnica de pesquisa. Essas ca*
racteristicas sdo: que a pesquisa ocorra em um cendrio natural; empregue méto-
dos multiplos de coleta de dados; seja emergente, e nao pré-configurada; seja ba-
seada nas interpreta¢tes do pesquisador; seja vista de forma holistica; seja refle-
Xiva; use processos de raciocinio indutivo e dedutivo; empregue uma estratégia
de investiga¢éo. A diretriz recomenda mencionar uma estratégia de investigagio,
como o estudo de pessoas (narrativa, fenomenologia), a exploragio de processos,
de atividades e de eventos (estudo de caso, teoria baseada na realidade) ou o exa-
me de comportamentos de compartilhamento de cultura de pessoas ou grupos
(etnografia). A escolha da estratégia precisa ser apresentada e justificada. Além
disso, a proposta precisa abordar o papel do pesquisador: experiéncias passadas,
conexdes pessoais com o local, passos para conseguir acesso e questdes éticas de-
licadas. A discussdo sobre coleta de dados deve incluir a técnica de amostragem
proposital e as formas de dados a serem coletados {ou seja, observagdes, entrevis-
tas, documentos, materiais audiovisuais). Também é til indicar os tipos de pro-
tocolos de registro de dados que serdo usados. A analise de dados é um processo
continuo durante a pesquisa. Envolve analise das informagdes dos participantes,
e os pesquisadores geralmente empregam os passos de analise encontrados den-
tro de uma estratégia de investigagdo especifica. Passos mais genéricos incluem
organizagao e preparo dos dados, além de leitura inicial das informacdes, codifi-
cagdo dos dados, desenvolvimento — a partir dos c6digos — de uma descricio e
analise temética, e representacio dos resultados em tabelas, graficos e figuras. En-
volve também interpretagdo dos dados a luz das ligdes pessoais aprendidas, com-
paracio dos resultados com literatura existente e teoria; levantamento de ques-
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tdes e/ou apresentacio de uma agenda para reforma. A proposta também deve
conter uma se¢do sobre 0s resultados esperados para o estudo. Finalmente, um
passo adicional importante no planejamento da proposta é mencionar as estraté-
gias que serdo usadas para validar a exatidao dos resultados.

Exercicios de redacdo

1. Redija_um plano para o procedimento a ser usado em seu estudo
qualitativo. Depois de redigir o plano, use a Tabela 10.1 como uma
lista de verificagio para determinar a amplitude de seu plano.

2. Construa uma tabela que liste, em uma coluna a esquerda, 0s passos
que vocé planeja dar para analisar seus dados. Em uma coluna a di-
reita, indique os passos da forma como eles véo se aplicar direta-
mente ao seu projeto, a estratégia de pesquisa que vocé planeja usar
e os dados que vocé coletou.

Leituras adicionais

Bogdan, R. C. e Biklen, S. K. (1992). Qualitative research for education: An intro-
duction to theory and methods. Boston: Allyn e Bacon.

Robert Bogdan e Sari Biklen incluem capitulos sobre coleta e anélise de
dados qualitativos e compilagdo de resultados. O capitulo sobre coleta de
dados detalha os procedimentos envolvidos na compilagdo das notas de
campo: tipos, contetidos e formatos. Eles sugerem técnicas de redacio tteis
para redigir pesquisa em outro capitulo. Exemplos dessas técnicas sdo o uso
de citagGes, combinagio de andlises e exemplos, interpretacdes e uso de mé-
todos miiltiplos de apresentagdes.

Marshall, C. e Rossman, G. B. (1999). Designing qualitative research (3° ed.),
Thousand Qaks, CA: Sage.

Catherine Marshall e Gretchen Rossman apresentam os procedimentos pa-
ra uma proposta qualitativa. Além de abordar questoes relativas a selec@o de
amostra, elas enumeram os papéis do pesquisador, envolvendo acesso, recipro-
cidade, biografia pessoal e ética. Diversos capitulos adicionais revéem métodos
primdrios e secunddrios de coleta de dados, além de antecipar os procedimen-
tos genéricos na andlise de dados qualitativos. Este livro é uma excelente intro-
dugdo & pesquisa qualitativa e & preparagdo de uma proposta.
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Tesch, R. (1990). Qualitative research: Analysis types and software tools. Nova
York: Falmer.

Reneta Tesch compilou um texto sobre andlise de dados qualitativos que Ca p'tu l o l I
, —

abrange tépicos amplos, como os tipos de projetos qualitativos, os mecanis-
mos de codificagio de dados de texto e programas de computador disponiveis

-
para andlise de textos. O capitulo “Tipos de pesquisa qualitativa” é completo, } P ro CEd | m e nto S d e

com uma viso geral gréafica de 20 tipos de projetos qualitativos, apresentando
quatro categorias de projetos qualitativos — as caracteristicas da linguagem, a M A t d M - t
descoberta de regularidades, a compreensio de significado de texto/agdo e re- L e o o s I s o s
flexdo. Esta € uma taxonomia altamente detalhada e compreensivel. O capitu- '

lo chamado “Organizando sistemas e como desenvolvé-los” fornece um méto-

do para codificar transcriges. Ela também proporciona uma discussio ttil so-
bre softwares qualitativos para analise de dados de texto. ;

a Com o desenvolvimento e com a percepgio da legitimidade da pesquisa
. qualitativa e quantitativa nas ciéncias humanas e sociais, a pesquisa de

métodos mistos, empregando coleta de dados associada as duas formas
de dados, estd se expandindo. Um novo Handbook of Mixed Methods in the Social
. and Behavior Sciences (Tashakkori e Teddlie, 2003) e peridédicos reportando e pro-
J . o movendo a pesquisa de métodos mistos (por exemplo, Field Methods) existem co-
mo pontos de partida para discussGes sobre pesquisa de métodos mistos. Cada
vez mais freqiientemente, artigos estdo sendo publicados em periddicos de cién-
cias sociais e humanas, em campos tio diversos quanto terapia ocupacional (Ly-
sack e Krefting, 1994), comunicag¢éo interpessoal (Boneva, Kraut e Frohlich,
2001), prevengdo a AIDS (Janz et al., 1996), atendimento a4 deméncia (Weitzman
; e Levkoff, 2000) e ciéncia no ensino médio (Houtz, 1995). Hoje existem livros in-
A teiros sobre procedimentos para conduzir estudos de métodos mistos - livros si-
milares ndo estavam disponiveis hd uma década (Greene e Caracelli, 1997; New-
man e Benz, 1998; Reichardt e Rallis, 1994; Tashakkori e Teddlie, 1998).

Esses procedimentos se desenvolveram em resposta a necessidade de es-
; clarecer o objetivo de reunir dados quantitativos e qualitativos em um finico es-
tudo (ou em um programa de estudo). Com a inclusgo de métodos miiltiplos de
dados e formas miltiplas de anélise, a complexidade desses projetos exige pro-
cedimentos mais explicitos. Esses procedimentos também foram desenvolvidos,
em parte, para atender a necessidade de ajudar os pesquisadores a criar projetos
compreensiveis a partir de dados e andlises complexas.

Este capitulo estende a discussfo anterior sobre as alegaces de conheci-
mento pragmaticas, as estratégias de investigaciio e o uso de métodos muiltiplos
introduzida no Capitulo 1. Também amplia a discussao sobre um problema de
) pesquisa que incorpora tanto a necessidade de explorar como a de explicar (Ca-
pitulo 4). Segue uma declaragéo de objetivo e questdes de pesquisa focada em
entender um problema usando métodos qualitativos e quantitativos e a razéo
para usar formas miiltiplas de coleta e andlise de dados (Capitulos 5 e 6).
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Componentes de procedimentos de métodos mistos

Uma lista de perguntas que os pesquisadores podem fazer a si mesmos quan-
do criam um estudo de métodos mistos aparece na Tabela 11.1. Esses componen-
tes exigem a apresentacio da natureza da pesquisa de métodos mistos e o tipo de
estratégia que estd sendo proposta para o estudo. Também s&o necessérios um mo-
delo-visual para essa técnica, procedimentos especificos de coleta e andlise de da-
dos, o papel do pesquisador e a estrutura para apresentar o relatério final. Apds a
discussdo de cada um desses componentes, apresentaremos um exemplo da secio
de procedimentos de um estudo de métodos mistos para aplicar as idéias.

Tabela 11.1  Lista de verificacdo de questSes para elaborar um procedimento de
métodos mistos

Foi providenciada uma definigdo basica de pesquisa de métodos mistos?
O leitor tem uma concepgdo do uso do potencial de uma estratégia de métodos mistos?
Foram identificados os critérios para escolha de uma estratégia de métodos mistos?
A estratégia foi identificada e foram mencionados os critérios de selegdo?
Foi apresentado um modelo visual que ilustre a estratégia de pesquisa?
Foi usada uma notagao apropriada pard apresentar um modelo Visual?

— Foram mencionados os procedimentos para coleta e anélise de dados e sua relagdo com
o modelo?
Foram mencionadas as estratégias de amostragem para coleta de dados quantitativos e
qualitativos? Elas estao relacionadas com a estratégia?
Foram indicados procedimentos especificos de andlise de dados? Eles estiio relacionados
com a estratégia?
Os procedimentos para validar dados quantitativos e gualitativos
foram discutidos?
A estrutura narrativa foi mencionada? Ela esté relacionada ao tipo de estratégia de
métodos mistos que estd sendo usado?

A natureza da pesquisa de métodos mistos

Como a pesquisa de métodos mistos € relativamente nova nas ciéncias sociais e
humanas como uma técnica distinta de pesquisa, € ttil informar, em uma proposta,
urna defini¢do bésica e uma descri¢ao da técnica. Isso poderia incluir o seguinte:

» Trace uma breve histéria da evolugio dessa técnica. Diversas fontes identi-
ficam sua evolugio em psicologia e na matriz multicaracteristica-multimé-
todo de Campbell e Fiske (1959), com interesse em convergir ou triangular
diferentes fontes de dados quantitativos e qualitativos (Jick, 1979) e nas ra-
zGes e nos procedimentos expandidos para reunir os métodos (ver Cres-
well, 2002; Tashakkori e Teddlie, 1998).
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» Defina pesquisa de métodos mistos incorporando a definigdo do Capitu-
lo 1, que se concentra em coletar e analisar tanto dados quantitativos co-
mo qualitativos em um tinico estudo. Destaque as razdes pelas quais os
pesquisadores empregam um projeto de métodos mistos (por exemplo,
para expandir o entendimento de um método para outro, para convergir
ou confirmar resultados de diferentes fontes de dados). Observe também
que a “mistura” pode estar dentro de um estudo ou entre vérios estudos
em um programa de investigacio. Reconheca que vérios termos diferen-
tes sdo usados para essa técnica, como integragio, sintese, métodos quan-
titativos e qualitativos, multimétodo e multimedologia, mas que textos
recentes usam o termo “métodos mistos” (Tashakkori e Teddlie, 2003).

= Discuta brevemente o aumento do interesse pela pesquisa de métodos mis-
tos conforme expresso em livros, artigos de periddicos, disciplinas diversas
e projetos financiados.

* Observe os desafios que essa forma de pesquisa representa para o pesqui-
sador. Esses desafios incluem a necessidade de ampla coleta de dados, a
natureza de tempo intensiva de analisar tanto dados de texto como numé-
ricos e a exigéncia de que o pesquisador esteja familiarizado com as formas
quantitativas e qualitativas de pesquisa. SO TR

Tipos de estratégias de métodos mistos

Critérios para escolher uma estratégia

Quem desenvolve uma proposta precisa informar a estratégia especifica que
pretende usar para coleta de dados. Também ¢é necessério identificar os critérios
que vao ser empregados na escolha dessa estratégia. Autores recentes elaboraram
0s critérios que levam & escolha da técnica de métodos mistos entre as muitas dis-
poniveis para uso. Diversos critérios foram identificados por Morgan (1998), mas
outros acrescentaram padrdes importantes que precisam ser considerados (Gree-
ne e Caracelli, 1997; Tashakkori e Teddlie, 1998). Uma matriz, como mostrado na
Figura 11.1, ilustra as quatro decises que fazem parte da sele¢do de uma estraté-
gia de investigacdo de métodos mistos (ver Creswell et al., 2003):

1. Qual é a seqiiéncia de implementagiio da coleta de dados quantitativos e
qualitativos no estudo proposto?

2. Que prioridade serd dada a coleta e a andlise de dados quantitativos e
qualitativos?

3. Em que estdgio do projeto de pesquisa serdo integrados os dados e 0s re-
sultados quantitativos e qualitativos?

MaIDE  bprrcpl3nce DAODS  BE NATUREZA  GWERLL
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Perspectiva
Implementagio Prioridade Integracgdo tedrica
Sem seqliénci
sirrfulctlg‘n:; oa Igual Na coleta de dados
Explicita
Sequiencial - o Na anélise de dados
qualitativa primeiro Qualitativa
Na interpretagdo
dos dados
Sequienciat -~ Quantitativa Implicita
qualitativa primeiro Com alguma
combinacdo

Figura 11.1  Escolhas na decisdo para determinar uma estratégia de investigacdo de métodos
mistos.
FONTE: Creswell et al. (2003). Reimpresso com permissde da Sage Publications.

4. Serd usada uma perspectiva tedrica global (por exemplo, género, réga"‘/ et-
nia, estilo de vida, classe) no estudo?

Implementacao

Implementagio significa de que os pesquisadores coletam os dados quantita-
tivos e qualitativos em fases (seqiiencialmente), ou que eles retinem os dados ao
mesmo tempo (simultaneamente). Quando os dados sdo coletados em fases, ou os
dados qualitativos ou os dados quantitativos vém em primeiro lugar. Isso depen-
de do objetivo inicial do pesquisador. Quando os dados qualitativos sdo coletados
primeiro, o objetivo é explorar o tépico com os participantes em campo. Depois o
pesquisador, na segunda fase, expande o entendimento através de uma segunda
fase na qual sdo coletados dados de um grande numero de pessoas (tipicamente
representativo). Quando os dados sdo coletados concomitantemente, tanto os da-
dos quantitativos como qualitativos sdo obtidos ao mesmo tempo no projeto, e a
implementacso é simultanea.

Prioridade

Um segundo fator que afeta a escolha de uma estratégia é se serd dada maior
prioridade ou do maior peso a técnica quantitativa ou a qualitativa, especialmen-
te no uso de dados quantitativos e analise. A prioridade pode ser igual, ou pode
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haver uma tendéncia tanto para os dados qualitativos como para os quantitativos.
A prioridade por wm tipo de dados ou por outro depende do interesse do pesqui-
sador, do piiblico para o estudo (por exemplo, membros do corpo docente, asso-
ciagdo profissional) e do que o investigador quer enfatizar no estudo. Em termos
praticos, a prioridade ocorre em um estudo de métodos mistos através de estraté-
gias, como definir se as informagdes quantitativas ou qualitativas serdo enfatiza-
das primeiro no estudo, a extensdo de tratamento de um tipo de dados ou de ou-
tro, e o uso de uma teoria como uma estrutura indutiva ou dedutiva para o estu-
do. Na primeira edigio deste livro, os termos “dominante” e “menos dominante”
foram usados para expressar prioridade. Ter um modo mais importante de cole-
ta e analise de dados e um modo menos importante € bastante apropriado para
estudos feitos por alunos de pés-graduagéo.

integracdo

Aintegracio dos dois tipos de dados pode ocorrer em diversos estagios do pro-
cesso de pesquisa: na coleta de dados, na andlise de dados, na interpretagdo ou em
alguma combinagio de locais. Integragio significa que o pesquisador “junta” os da-

dos. Por exemplo, na coleta de dados, essa “mistura” pode envolver a combina¢do .- -

de questdes abertas com questdes fechadas de um questionério. A mistura no esté-
gio de andlise e interpretacio de dados pode envolver a transformagéo de temas ou
codigos qualitativos em niimeros quantitativos e a comparagao dessas informagdes
com resultados quantitativos em uma se¢do de “interpretagdo” do estudo. O local
em que ocorre a infegracio no processo parece estar relacionado ao fato de a coleta

de dados ocorrer em fases (uma seqliéncia) ou em wma tinica fase (concomitante).

Uma perspectiva tedrica

Um fator final a ser considerado é se uma perspectiva teérica maior orienta
todo o projeto. Essa perspectiva pode ser das ciéncias sociais ou ter uma lente rei-
vindicatéria/ participatéria (por exemplo, género, raga, classe). Embora todos os
projetos tenham teorias implicitas (ver Capitulo 7), os pesquisadores de métodos
mistos podem explicitar sua teoria como uma estrutura de orientagdo para o es-
tudo. Essa estrutura operaria independentemente de implementacéo, prioridade
e caracteristicas integradoras da estratégia de investigagao.

Estratégias alternativas e modelos graficos

Os pesquisadores de métodos mistos podem tomar decisdes sobre esses qua-
tro fatores para selecionar uma determinada estratégia de pesquisa. Embora as
discussdes que seguem nio esgotem todas as possibilidades, as seis estratégias

3
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principais identificadas a seguir sdo escolhas possiveis para os pesquisadores em
uma proposta de pesquisa, adaptadas a partir da discussdo de Creswell e colabo-
radores, (2003). A proposta deve conter uma descrigio da estratégia e um modelo
grafico dela, além de incluir os procedimentos bdsicos que o investigador vai usar
na implementagio da estratégia. Cada estratégia serd brevemente descrita e ilus-
trada nas Figuras 11.2 e 11.3 (ver Creswell et al., 2003).

A notagio nessas figuras é adaptada de Morse (1991) e de Tashakkori e Ted-
dlie (1998), que sugeriram:

s Um “+” indica uma forma simultinea ou concomitante de coleta de dados.

» Um “—” indica uma forma seqiiencial de coleta de dados.

» Letras maitsculas indicam énfase ou prioridade nos dados e nas andlises
quantitativos ou qualitativas no estudo.

s “"Quan” e “qual” significam quantitativa e qualitativa, respectivamente, e
usam o mesmo ntimero de letras para indicar igualdade entre as formas
de dados.

. Abaixo de cada figura estdo procedimentos especificos de coleta, andlise e
interpretagdo de dados para ajudar o leitor a entender os procedimentos
mais especificos utilizados.

* As caixas destacam a coleta de 'dadoé,quantitativa ou qualitativa.

sore
Projeto M&ﬁo seqliencial {11.2a)

QUAﬁ'] — | qual }

Coleta < Coleta de Andlise de
de dados —w Andlisededados <o 0 . interpretagdo de
QUAN QUAN gu;‘s dgg‘;zls toda a anélise

Projeto exploratério seqliencial (11.2b)

QUAL }“’"! quan l

Coleta de Andlise de Coleta de Andli
dados —  dados = —w dados =~ —= %aggsde - !ntegoreta;éq
QUAL QUAL quan quan de toda a andlise
Projeto transformador seqtiencial (11.2¢)
) _QUAL — quan
Viséo, Reivindicacdo, Ideclogia, Estrutura
QUAN qual
Visdo, Reivindicagdo, ldeologia, Estrutura

Figura 11.2 Estratégias seqlenciais.

Estratégia de triangulagfio concomitante (11 .3a)

(o] + [ ]

Coleta de Coleta de
dados QUAN dados QUAL
Andlise de * * Anélise de

dados quan Resultados de dados comparados  dados qual

Estratégia aninhada concomitante (11.3b)

QUAN QUAL

Anélise de resultados Anélise de resultados

Estratégia transformadora concomitante {11.3¢)

[ quan |
QUAL

e Visao, Reivindicagao,
\deologia, Estrutura

QUAN + QUAL
Visdo, Reivindicagao, Ideologia, Estrutura

Figura 11.3  Estratégias concorrentes.

Estratégia explanatoria seqliencial

A estratégia explanatéria seqiiencial é a mais direta das seis técnicas de mé-
todos mistos. Ela é caracterizada pela coleta e andlise de dados quantitativos,
seguida pela coleta e analise de dados qualitativos. Geralmente da-se priorida-
de para os dados quantitativos, e os dois métodos sdo integrados durante a fa-
se de interpretagio do estudo. Os passos dessa estratégia sao mostrados na Fi-
gura 11.2a. O objetivo do projeto explanatério seqiiencial geralmente é o de
usar resultados qualitativos para auxiliar na explicagéo e na interpretagao de
resultados de um estudo primariamente quantitativo. Ele pode ser bastante
itil quando surgem resultados inesperados de um estudo quantitativo (Morse,
1991). Nesse caso, a coleta de dados qualitativos que segue pode ser usada pa-
ra examinar esses resultados surpreendentes com mais detalhes. A natureza di-
reta desse projeto é um de seus principais pontos fortes. Ele é facil de imple-
mentar porque os passos seguem estagios claros e distintos. Além disso, as ca-
racteristicas do projeto o tornam facil de descrever e relatar. O principal ponto
fraco desse projeto é o tempo envolvido na coleta de dados, com duas fases se-
paradas. Isso é especialmente problematico se as duas fases tiverem a mesma
prioridade.

PORY O,
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Estratégia exploratéria seqliencial

A estratégia exploratéria seqiiencial tem muitas caracteristicas similares a
estratégia explanatéria seqiiencial. Ela é conduzida em duas fases, geralmente
com prioridade dada & primeira fase, e pode ou nio ser implementada dentro
de uma perspectiva teérica prescrita (ver Figura 11.2b). Em contraste com o mé-
todo explanatério seqiiencial, esse modelo é caracterizado por uma fase inicial
de coleta e analise de dados qualitativos, seguida por uma fase de coleta e ana-
lise de dados quantitativos. Dessa forma, d4-se prioridade ao aspecto qualitati-
vo do estudo. Os resultados dessas duas fases sio integrados durante a fase de
interpretagao.

No nivel mais basico, o objetivo desta estratégia é usar dados e resultados
quantitativos para auxiliar na interpretacdo de resultados qualitativos. Ao contra-
rio da técnica explanatéria seqiiencial, que é mais apropriada para explicar e inter-
pretar relagdes, o foco primério desse modelo é explorar um fenémeno. Morgan
(1998) sugeriu que esse projeto é apropriado para ser usado ao testar elementos de
uma teoria emergente resultante da fase qualitativa, e que também pode ser usado
para generalizar resultados qualitativos para diferentes amostras. De forma simi-
lar, Morse (1991) citou um objetivo para selecionar essa técnica: determinar a dis-
tribuicdo de um fenémeno dentro de uma populagéo escolhida: Finalmente, uma
estratégia exploratéria seqiiencial é sempre discutida como-o modelo a usar quan-
do o pesquisador desenvolve e testa um instrumento (ver Creswell, 1999).

A estratégia exploratdria seqiiencial tem muitas das mesmas vantagens do
modelo explanatério seqiiencial. Seu método de duas fases o torna mais ficil de
implementar e direto para descrever e relatar. £ ttil para o pesquisador que quer
explorar um fenémeno, mas que também quer expandir os resultados qualitati-
vos. Esse modelo é especialmente vantajoso quando o pesquisador estd cons-
truindo um novo instrumento. Além disso, tal modelo poderia tornar um estudo
em grande parte qualitativo muito mais palatével para um orientador quantitati-
VO, um comité ou uma comunidade de pesquisa que pode nio estar familiariza-
da com a tradigdo naturalista. Como ocorre na técnica explanatéria seqiiencial, o
modelo exploratério seqiiencial exige bastante tempo para completar as duas fa-
ses de coleta de dados, o que pode ser um problema em algumas situagdes de pes-
quisa. Além disso, o pesquisador pode achar dificil construir, a partir da anélise
qualitativa, a coleta de dados quantitativos subseqiiente.

Estratégia transformadora sequencial

Como no caso do modelo seqiiencial descrito anteriormente, a estratégia se-
qtiencial transformadora tem duas fases distintas de coleta de dados, uma se-
guida da outra (ver Figura 11.2c). Porém, nesse projeto qualquer um dos méto-
dos Pode ser utilizado primeiro, e pode-se dar prioridade a fase quantitativa ou
qualitativa, ou até mesmo as duas, se houver recursos suficientes disponiveis.
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Além disso, os resultados das duas fases sdo integrados durante a fase de inter-
pretagdo. Diferentemente das técnicas exploratéria e explanatéria seqiienciais,
o modelo transformador seqiiencial tem uma perspectiva tedrica para guiar o
estudo. O objetivo dessa perspectiva tedrica, seja ela uma estrutura conceitual,
uma ideologia especifica, seja ela uma reivindicagdo, é mais importante para
guiar o estudo do que apenas o uso de métodos.

O objetivo de uma estratégia transformadora seqiiencial é empregar métodos
que melhor atendem a perspectiva teérica do pesquisador. Usando duas fases, o
pesquisador transformador seqiiencial pode conseguir dar voz a diversas perspec-

_ tivas, ou para melhor defender os participantes, ou para entender melhor um fe-

ndémeno ou processo que estd mudando como resultado de estar sendo estudado.
O modelo seqiiencial transformador compartilha pontos fortes e pontos fra-
cos metodolégicos com duas outras técnicas seqiienciais de métodos mistos. O
uso de fases distintas facilita sua implementagio, descri¢do e compartilhamento
de resultados, embora exija tempo para completar as duas fases de coleta de da-
dos. Mais importante, esse projeto coloca a pesquisa de métodos mistos dentro de
uma estrutura transformadora. Por conseguinte, essa estratégia pode ser mais
atraente e aceitdvel para os pesquisadores que ja utilizam uma estrutura transfor-
madora dentro de uma metodologia distinta, como a da pesquisa qualitativa. In-
felizmente, como hd muito pouca coisa escrita sobre essa técnica até hoje, um de
seus pontos fracos é haver pouca orientacio sobre como usar a vis&o transforma-
dora para guiar os métodos. Da mesma forma, pode néo ficar claro o modo como
passar das anélises da primeira fase para a coleta de dados da segunda fase.

Estratégia de triangulacdo concomitante

A técnica de triangulagdo concomitante é provavelmente a mais familiar en-
tre os seis principais modelos de métodos mistos (ver Figura 11.3a). Ela é selecio-
nada como modelo quando o pesquisador usa dois métodos diferentes em uma

/ tentativa de confirmar, fazer validag¢do cruzada ou corroborar resultados dentro
de um tnico estudo (Greene et al., 1989; Morgan, 1998; Steckler, McLeroy, Good-
man, Bird e McCormick, 1992). Esse modelo geralmente usa métodos quantitati-
vos e qualitativos separadamente como forma de compensar os pontos fracos ine-
rentes a um método com os pontos fortes de outro método. Nesse caso, a coleta de
dados quantitativos e qualitativos é simultinea, ocorrendo em uma fase do estu-
do de pesquisa. Idealmente, a prioridade seria igual entre os dois métodos, mas,
na prética, pode-se dar prioridade a técnica quantitativa ou qualitativa. Essa es-
tratégia geralmente integra os resultados dos dois métodos durante a fase de in-
terpretagdo. Essa interpretagdq pode ou assinalar a convergéncia dos resultados
como uma forma de fortalecer as alega¢des de conhecimento do estudo ou expli-
car qualquer falta de convergéncia que possa ocorrer.

Esse modelo tradicional de métodos mistos é vantajoso porque é familiar pa-
ra a maioria dos pesquisadores e pode gerar resultados validados e substancia-
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dos. Além disso, a coleta de dados concomitante resulta em um periodo mais cur-
to de coleta de dados em comparagdo com uma das técnicas seqiienciais.

Este modelo também tem diversas limitagGes. Ele exige maior esforgo e peri-
cia para estudar adequadamente um fenémeno com dois métodos distintos. Tam-
bém pode ser dificil comparar os resultados de duas andlises usando formas dife-
rentes de dados. Além disso, o pesquisador pode nZo ter certeza sobre como re-
solver discrepéncias que surjam nos resultados.

Estratégia aninhada concomitante

Assim como o método de triangulacdo concomitante, o modelo aninhado
concomitante pode ser identificado pelo uso de coleta de dados em uma fase, du-
rante a qual tanto dados quantitativos como qualitativos sdo coletados simulta-
neamente (ver figura 11.3b). Ao contrario do modelo de triangulagéo tradicional,
uma técnica aninhada tem um método predominante que guia o projeto. Tendo
menor prioridade, o método (quantitativo ou qualitativo) estd embutido ou ani-
nhado dentro do método predominante (qualitativo ou quantitativo). Isso pode
significar que o'método embutido aborda uma guestdo diferente da questdo do
método dominante'ou da busca informagoes de niveis diferentes (a analogia com

;- a andlise hierdrquica em pesquisa quantitativa é util para conceitualizar esses ni-

veis — ver Tashakkori e Teddlie, 1998). Os dados coletados através dos dois méto-
dos sdo reunidos durante a fase de anélise do projeto. Essa estratégia pode ter ou
nado uma perspectiva teérica orientadora.

O modelo aninhado concomitante pode ser usado para atender varios prop6-
sitos. Geralmente esse modelo é usado para que o pesquisador possa ter perspec-
tivas mais amplas como resultado do uso de métodos diferentes, ao contrario de
usar um tnico método predominante. Por exemplo, Morse (1991) observou que

. um projeto principalmente qualitativo pode incorporar alguns dados quantitati-

vos para enriquecer a descrigao dos participantes da amostra. Da mesma forma,

. ela descreveu como os dados qualitativos podem ser usados para descrever um
~ aspecto de um estudo quantitativo que ndo pode ser quantificado. Além disso, o

modelo aninhado concomitante pode ser empregado quando o pesquisador deci-
.. de utilizar métodos diferentes para estudar diferentes grupos ou niveis. Por

exemplo, se uma organizagao esta sendo estudada, entdo seus funciondrios po-

. dem ser estudados quantitativamente, os gerentes podem ser entrevistados qua-

//
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\ litativamente, se¢Ges inteiras podem ser analisadas com dados quantitativos e as-
X sim por diante. Tashakkori e Teddlie (1998) descreveram essa técnica como um

projeto de niveis mdiltiplos. Finalmente, um método poderia ser usado dentro da

!\2 estrutura de outro método, como se o pesquisador elaborasse e conduzisse um
experimento, mas usasse a metodologia de estudo de caso para estudar cada uma
das condi¢Ges de tratamento.

Este modelo de métodos mistos tem muitos pontos fortes. O pesquisador con-

segue coletar dois tipos de dados simultaneamente, durante uma unica fase de
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coleta de dados. Isso resulta em um estudo com as vantagens de ter tanto dados
quantltatlvos como qualitativos. Além disso, usando os dois métodos diferentes
dessa maneira, 0 pesqmsador pode ganhar perspectivas de diferentes tipos de da-
dos ou de diferentes niveis dentro do estudo.

Também h4 limitacdes a considerar ao escolher essa técnica. Os dados preci-
sam ser transformados de algum modo, de forma que possam ser integrados den-
tro da fase de andlise da pesquisa. Ha pouca coisa escrita até agora para orientar
o pesquisador nesse processo. Além disso, hd poucos conselhos sobre como o pes-
quisador pode resolver dlscrepanaas que ocorram entre os dois tipos de dados.
Como os dois métodos néo sdo iguais em termos de prioridade, essa técnica tam-
bém resulta em evidéncias desiguais dentro de wm estudo, o que pode ser uma
desvantagem ao interpretar os resultados finais.

Estratégia transformadora concomitante

Como no modelo transformador seqiiencial, a técnica transformadora con-
comitante é guiada pelo uso que o pesquisador faz de uma perspectiva teérica
especifica (ver Figura 11.3c). Essa perspectiva pode ser baseada em ideologias
como teoria critica, reivindicatdria, pesquisa participatéria ou em uma estrutu-
ra conceitual ou teérica. Essa perspectiva é refletida no objetivo ou nas questes
de pesquisa do estudo. E a forca condutora por tras de todas as escolhas meto-
dolégicas, como definigdo do problema, identificagio do projeto e das fontes de
dados, anélise,interpretagio e comunicagdo de resultados durante todo o pro-
cesso de pesquisa. A escolha de um modelo concomitante (seja de triangulacéo,
seja de projeto aninhado) é feita para facilitar essa perspectiva. Por exemplo, o
projeto pode ser aninhado para que diversos participantes tenham voz no pro-
cesso de mudanga de uma organiza¢do que esteja sendo estudada principal-
mente de forma quantitativa. Isso pode envolver a triangulagédo de dados quan-
titativos e qualitativos para melhor convergir as informagdes para gerar evidén-
cia para uma desigualdade de politicas em uma organizagao.

Assim, o0 modelo transformador concomitante pode assumir as caracteristi-
cas de projeto de uma triangulagdo ou de um método aninhado. Ou seja, os dois
tipos de dados s@o coletados a0 mesmo tempo durante uma fase de coleta de
dados e podem ter prioridade igual ou desigual. A integragio desses dados di-
ferentes ocorre mais freqiientemente durante a fase de anélise, embora a inte-
gragio durante a fase de interpretagio seja uma variagéo possivel. Como o mo-
delo transformador concomitante compartilha caracteristicas com as técnicas de
triangulagdo e aninhada, ele também compartilha seus pontos fortes e pontos
fracos especificos. No entanto, esse modelo tem a vantagem adicional de posi-
cionar a pesquisa de métodos mistos dentro de uma estrutura transformadora,
o que pode torné-la especialmente atraente para aqueles pesquisadores qualita-
tivos ou quantitativos que ja usam uma estrutura transformadora para guiar
sua investigacao.
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Procedimentos de coleta de dados

Embora o modelo grafico e a discussdo sobre estratégias especificas resultem
em um quadro de procedimentos, é 1itil discutir em uma proposta os tipos espe-
cificos de dados a serem coletados. Também é importante identificar as estraté-
gias de amostragem e as técnicas usadas para estabelecer validade dos dados.

+ Identifique e seja especifico sobre os tipos de dados - quantitativos e qua-
litativos — que serdo coletados durante o estudo proposto. Refira-se a Ta-
bela 1.3, que mostra tanto dados quantitativos como qualitativos. Eles di-
ferem em termos de respostas abertas versus respostas fechadas. Algumas
formas de dados, como entrevistas e observagdes, podem ser quantitati-
vas ou qualitativas. Embora a redugéo de informagdes a niimeros seja a
técnica usada na pesquisa quantitativa, ela também ¢é usada na pesquisa
qualitativa.

« Reconhega que dados quantitativos sempre envolvem amostragem alea-
toria, de forfna que cada pessoa tenha a mesma probabilidade de ser se-
lecionada' e a amostra possa ser generalizada para uma populagio maior.
Na coleta de dados qualitativos;-a-amostragem proposital é usada para
que as pessoas sejam selecionadas porque ja experimentaram o fenéme-
no central. '

* Relacione os procedimentos especificamente ao modelo grafico. Por exem-
plo, como mostrado na Figura 11.2a, em um modelo explanatério seqiien-
cial os procedimentos gerais abaixo da figura podem ser detalhados ainda
mais. Por exemplo, uma discussao dessa técnica poderia incluir a descricgo
do uso de uma coleta de dados seguida por andlise de dados descritivos e
inferenciais na primeira fase. Depois, observacdes qualitativas, codificacio
e andlise temética dentro de um projeto etnografico poderiam ser mencio-
nadas para a segunda fase.

Analise de dados e procedimentos de validacao

A andlise de dados na pesquisa de métodos mistos refere-se ao tipo de es-
tratégia de pesquisa escolhida para os procedimentos. Assim, em uma propos-
ta, os procedimentos precisam ser identificados dentro do projeto. No entan-
to, a andlise ocorre tanto denéro da técnica quantitativa (analise descritiva e nu-
mérica inferencial) como da técnica qualitativa (descrigdo e texto temético ou
andlise de imagem) e, muitas vezes, entre as duas técnicas. Por exemplo, a se-
guir estdo algumas das técnicas mais populares (ver Caracelli e Greene, 1993;
Tashakkori e Teddlie, 1998):
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Transformagio de dados: nas estratégias concomitantes, o pesquisador pode
quantificar os dados qualitativos. Isso envolve criar cddigos e temas qua-
litativamente; depois contar o niimero de vezes que eles ocorrem nos da-
dos de texto (ou possivelmente o quanto se fala sobre um cédigo ou tema,
contando linhas ou sentengas). Essa quantificagio de dados qualitativos
permite ao pesquisador comparar resultados quantitativos com dados
qualitativos. Alternativamente, o investigador pode transformar dados
guantitativos em qualitativos. Por exemplo, em uma andlise fatorial de
dados de uma escala em um instrumento, o pesquisador pode criar fato-
res ou temas que podem ser comparados com temas da base de dados
qualitativa.

Peondy _p .

» Explorar casos discrepantes: em um modelo seqiiencial, uma anélise de dados
quantitativos na primeira fase pode gerar casos extremos ou discrepantes.
Fazer entrevistas qualitativas de acompanhamento com esses casos discre-
pantes pode resultar em informagSes sobre a razdo pela qual eles divergi-
ram da amostragem quantitativa.

e Desenvolvimento de instrumento: em uma técnica seqiiencial, obtenha temas
e declaragdes especificas dos participantes em uma coleta inicial de dados
qualitativos. Na préxima fase, use essas declaragdes como itens especificos
e como temas para escalas com o fim de criaf um instrumento de pesquisa
que seja baseado na visdo dos participantes. Uma terceira fase final pode
ser a validacio do instrumento com uma grande amostra representativa da
populagio.

« Examine niveis miiltiplos: em um modelo aninhado concomitante, conduza
um estudo em um nivel (por exemplo, com familias) para obter resultados
quantitativos sobre uma amostra. Ao mesmo tempo, colete entrevistas qua-
litativas {(por exemplo, com pessoas) para explorar o fenémeno com mem-
bros especificos das familias.

Outro aspecto da andlise de dados em pesquisa de métodos mistos a ser des-
crito em uma proposta € a série de passos dados para verificar a validade dos
dados quantitativos e a exatiddo dos resultados qualitativos. Quem escreve so-
bre métodos mistos defende o uso de procedimentos de validagio para as fases
quantitativa e qualitativa do estudo (Tashakkori e Teddlie, 1998). Quem prepa-
ra a proposta discute a validade e a confiabilidade da pontuag@o em usos ante-
riores de instrumentos empregados no estudo. Além disso, sdo observadas
ameacas potenciais & validade interna (ver Capitulo 9) para experimentos e
questiondrios. Para os dados qualitativos, é necessario mencionar as estratégias
que serdo usadas para confirmar a exatidao dos resultados. Isso pode incluir
triangulacéo das fontes de dados, verificacdo de membros, descri¢do detalhada
ou outras técnicas, como foi observado no Capitulo 10.
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Estrutura de apresentacdo do relatério

A estrutura para o relatdrio, assim como a andlise de dados, segue o tipo de
estratégia escolhida para o estudo proposto. Como os estudos de métodos mistos
podem ndo ser familiares para o publico, é Gtil fornecer alguma orientacio sobre
a maneira como o relatdrio final serd estruturado.

» Para um estudo seqtliencial, os pesquisadores de métodos mistos geral-
mente organizam o relatério de procedimentos em coleta e analise de da-
dos quantitativos, seguidas por coleta e andlise de dados qualitativos. De-
pois, nas conclusdes ou na fase de interpretagéo do estudo, o pesquisador
comenta sobre como 0s resultados qualitativos ajudaram a elaborar ou
ampliar os resultados quantitativos. Alternativamente, a coleta e a andli-
se de dados qualitativos podem vir primeiro, seguidas pela coleta e ana-
lise de dados quantitativos. Qualquer que seja a estrutura, o autor geral-
mente apgesenta o projeto com duas fases distintas, com cabecalhos sepa-
rados pdra cada fase.

* Em um estudo concomitante, a coleta de dados quantitativos e qualitati-
vos pode ser apresentada em segdes separadas, mas a andlise e a interpre-
tagdo combinam as duas formas de dados para buscar convergéncia entre
os resultados. A estrutura deste tipo de estudo de métodos mistos nio faz
umnia distingdo clara entre as fases quantitativas e qualitativas.

+ Em um estudo transformador, a estrutura tipicamente envolve apresen-
tar a questao reivindicatdria no comego do estudo e depois usar estrutu-
ra seqiiencial ou concomitante como meijo de organizar o conteddo do es-
tudo. No final do estudo, uma se¢éo separada pode apresentar uma agen-
da para mudanga ou reforma, desenvolvida como resultado da pesquisa.

Exemplos de procedimentos de métodos mistos

A seguir estdao exemplos de estudos de métodos mistos que usam estratégias
e procedimentos seqiienciais e concomitantes.

Exemplo 11.1  Uma estratégia de investigacao seqiiencial

Kushman (1992) estudou dois tipos de comprometimento profissional dos
professores —~ comprometimento organizacional e comprometimento com o
aprendizado do aluno — em 63 escolas urbanas de ensino fundamental e médio.
Ele apresentou um estudo de métodos mistos em duas fases, conforme menciona-
do na declaragio de objetivo:
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A premissa central deste estudo era que o comprometimento organizacio-
nal e o comprometimento com o aprendizado do aluno abordam duas atitudes
do professor, distintas, mas igualmente importantes para uma escola organiza-
cionalmente eficaz, uma idéia que tem algum apoio na literatura, mas exige va-
lidacdo empirica adicional... A fase 1 foi um estudo quantitativo que observou
as relagdes estatisticas entre comprometimento do professor e antecedentes or-
ganizacionais e resultados nas escolas de nivel fundamental e médio. Seguindo
essa analise em nivel macro, a fase 2 observou escolas especificas, usando mé-
todos de estudo de caso/qualitativos para entender methor a dindmica do com-
prometimento do professor (Kushman, 1992, p. 13},

Essa declaragéo de objetivo ilustra a combinago de um objetivo com uma ra-
zio para combinar os procedimentos (“para entender melthor”) e os tipos especifi-
cos de dados coletados durante o estudo. A introdugio concentrou-se na necessi-
dade de examinar comprometimento organizacional e comprometimento com o
aprendizado do aluno para priorizar a técnica quantitativa. Essa prioridade foi
ilustrada adicionalmente nas se¢Bes que definem o comprometimento organiza-
cional e o0 comprometimento com o aprendizado dos alunos e com o uso de mui-
ta literatura para documentar esses dois conceitos. Uma estrutura conceitual en-
tdo se segue (completa, com um modelo gréfico), e sio feitas questdes de pesqui-
sa para explorar as relagdes. Isso proporcionou uma orientagio tedrica para a fase
quantitativa do estudo (Morse, 1991). A implementagio foi QUAN— qual neste es-
tudo de duas fases. O autor apresentou resultados em duas fases, com a primeira
— os resultados quantitativos — mostrando e discutindo correlagdes, regressoes e
ANOVAs de duas méos. Depois foram apresentados os resultados do estudo de
caso em termos de temas e subtemas apoiados por citagdes. A integracdo dos resul-
tados quantitativos e dos resultados qualitativos ocorreu na discussédo final, na
qual o pesquisador destacou os resultados quantitativos e as complexidades que
surgiram a partir dos resultados qualitativos. Além disso, o autor ndo usou uma
perspectiva fedrica como lente para o estudo.

Exemplo 11.2  Uma estratégia de investigacdo concomitante

Em 1993, Hossler e Vesper conduziram wm estudo examinando fatores asso-
ciados a poupanga feita pelos pais para que seus filhos pudessem cursar uma fa-
culdade. Usando dados longitudinais coletados de alunos e pais durante um pe-
riodo de trés anos, os autores examinaram fatores mais fortemente associados a
poupanga feita pelos pais para educagdo superior. Os resultados mostraram que
apoio dos pais, expectativas educacionais e conhecimento dos custos da faculda-
de eram fatores importantes. Mais importante para nossos objetivos, os autores
coletaram informagdes de pais e alunos em 182 questiondrios e 56 entrevistas. Seu
objetivo indicava interesse na triangulagéo dos resultados:
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Em um esforgo para langar alguma luz & poupanga feita pelos pais, este
artigo examina o comportamento de poupanga dos pais. Usando dados de
alunos e pais a partir de um estudo longitudinal empregando questiondrios
multiplos durante um periodo de trés anos, foi usada regressdo logistica para
identificar os fatores mais fortemente associados com poupanga dos pais pa-
ra educagao superior. Além disso, as informacgées obtidas a partir das entreyis-
tas feitas com uma pequena subamostra de alunos e pais que foram entrevis-
tados cinco vezes durante o periodo de trés anos foram usadas para examinar
melhor a poupanga dos pais. (p. 141)

Os dados reais coletados vieram de 182 alunos e pais participantes do es-
tudo por um periodo de quatro anos e de 56 alunos e seus pais em entrevistas.
Na declaragdo de objetivo podemos ver que foram coletados os dados conco-
mitantemente como uma estratégia de implementacio. Além disso, fazem uma
ampla di(zéussﬁo de andlise quantitativa dos dados do estudo, incluindo uma
discussdq sobre a mensuragio das variaveis e os detalhes da regressdo logisti-
ca na andlise de dados. Eles também mencionam as limitacdes da anélise
quantitativa e os resultados especificos do teste e da regressio. Em contraste,
dedicam uma pégina  andlise de dados qualitativos e observam brevemente
0s temas que ocorreram na discussdo. A prioridade neste estudo de métodos
mistos foi atribuida a coleta e a analise de dados quantitativos, e a notagio pa-
ra o estudo seria: QUAN + qual. A integragio das duas fontes de dados ocorreu
em uma se¢o intitulada “Discussao dos resultados do questionario e das en-
trevistas” (p. 155), no est4gio de interpretacio do processo de pesquisa. Nessa
secao, eles compararam a importancia de fatores explicando a poupanga dos
pais para os resultados quantitativos, por um lado, com os resultados dos da-
d‘os de entrevista, por outro lado. Como no Exemplo 11.1, nenhuma lente feé-
rica orientou o estudo, embora o artigo tenha comecado com a literatura sobre
estudos econométricos e com a pesquisa sobre escolha de faculdade e tenha
terminado com um “Modelo ampliado de poupanca dos pais”. Assim, pode-
mos caracterizar o uso da teoria neste estudo de métodos mistos como induti-
vo (como na investigacio qualitativa), baseado na literatura (como na pesqui-
sa quantitativa), e finalmente como gerado durante o processo de pesquisa.

Resumo

Ao elaborar os procedimentos para um estudo de métodos mistos, comece infor-
mando a natureza da pesquisa de métodos mistos. Isso inclui acomparnhar sua histé-
ria, defini-la e mencionar sua aplicagio em muitos campos de pesquisa. Depois, infor-
me € empregue quatro critérios para selecionar uma estratégia apropriada de métodos
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mistos. Indique a estratégia de implementagéo para coleta de dados (concomitante ou
seqiiencial). Informe também a prioridade ou o peso dado & técnica quantitativa ou
qualitativa no estudo, como peso igual ou prioridade para dados quantitativos ou
qualitativos. Mencione a fase de pesquisa (por exemplo, coleta de dados, andlise, in-
terpretagdo) na qual vaj ocorrer a integracio das técnicas. Finalmente, identifique se
uma lente teérica ou um modelo vao guiar o estudo, como a teoria das ciéncias sociais
ou a lente de uma perspectiva reivindicatdria (por exemplo, feminismo, perspectiva
racial). Esses quatro fatores ajudam a escolher a estratégia a ser usada.

Seis estratégias sio organizadas com base na maneira como os dados sdo cole-
tados: seqiiencialmente (explanatéria e exploratéria), concomitantemente (triangu-
lagdo e aninhada) ou com lentes transformadoras (seqiiencial ou concomitante). Ca-
da modelo tem pontos fortes e pontos fracos, embora a técnica seqiiencial seja a
mais fAcil de implementar. A escolha da estratégia também pode ser apresentada
em uma figura na proposta de pesquisa. Depois, procedimentos especificos podem
ser relacionados & figura para ajudar o leitor a entender o fluxo de atividades em
um projeto. Esses procedimentos incluem os tipos de dados quantitatives e qualita-
tivos a serem coletados e também os procedimentos para anélise de dados. Geral-
mente a andlise de dados envolve transformacio de dados, exploragio de casos dis-
crepantes e exame de niveis miltiplos. Os procedimentos de validaggo também
precisam ser explicitamente déscritos. Considerando que o relatério final escrito
pode nao ser familiar para o publico, ele também pode ser descrito na proposta. Ca-
da um dos trés tipos de estratégia - seqliencial, concomitante e transformadora —~
tem uma técnica estrutural diferente para redigir um estudo de métodos mistos.

Exercicios de redacdo

1. Elabore um estudo combinado qualitativo e quantitativo que empre-
gue duas fases seqliencialmente. Discuta e apresente uma razdo pela
qual as fases devem ser ordenadas na seqiiéncia que vocé propde.

2. Elabore um estudo qualitativo e quantitativo combinado que dé
prioridade mais alta & coleta de dados qualitativos e prioridade me-
nos alta a coleta de dados quantitativos. Discuta a técnica a ser usa-
da para redigir a introdug3o, a declaragdo de objetivo, as questdes
de pesquisa e as formas especificas de coleta de dados.

3. Desenvolva uma figura e os procedimentos especificos que ilus-
trem o uso de lentes tedricas, como a perspectiva feminista na pes-
quisa. Use os procedimentos de um modelo seqiiencial ou concomi-
tantes para conduzir o estudo. Use notacdo apropriada na figura.
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projeto que foi apresentada no Capitulo 3 deste livro. Incluo também o exem-
plo de um estudo de métodos mistos e ilustro como 0s autores se engajaram
nos passos da pesquisa de métodos mistos.

Greene, J. C., Caracelii, V.]. e Graham, W. E. (1989). Toward a conceptual frame-
work for mixed-method evaluation designs. Educational Evaluation and Policy
Analisys, 11 (3) 255-274,

Jennifer Greene e seus colaboradores fizeram uma andlise de 57 estudos de
. avaliagdo de métodos mistos reportados de 1980 a 1988. A partir dessa anélise,
- eles desenvolveram cinco diferentes objetivos de métodos mistos e sete caracte-
risticas de projeto. Descobriram que os objetivos dos estudos de métodos mis-
tos sdo baseados na busca de convergéncia (friangulagdo), no exame das dife-
rentes facetas de um fendémeno (complementaridade), no uso seqiiencial de mé-
todos (desenvolvimento), na descoberta de paradoxos e perspectivas e novas
(iniciagdo) e no acréscimo de amplitude e escopo a um projeto (expanséo). Eles
também descobriram que os estudos variavam em termos de suposi¢des, pon-
tos fortes e limitagBes do método; no fato de abordarem diferentes fendmenos
ou 0s mesmos fendmenos; se eram implementados dentro dos mesmos para-
digmas ou em paradigmas diferentes; se recebiam o mesmo peso ou peso dife-
rente no estudo; e se eram implementados independente, concomitante ou se-
quiencialmente. Usando os objetivos e as caracteristicas de projeto, os autores
recomendaram diversos projetos de métodos mistos.

Morse, J. M. (1991). Approaches to qualitative-quantitative methédological
triangulation, Nursing Research, 40 (1), 120-123.

Janice Morse sugere que o uso de métodos qualitativos e quantitativos pa-
ra abordar 0 mesmo problema de pesquisa levanta questdes quanto ao peso
de cada método e sua seqiiéncia em um estudo. Com base nessas idéias, ela
apresenta duas formas de triangulacdo metodologica: simultinea, usando os
dois métodos a0 mesmo tempo; seqilencial, usando os resultados de um mé-
todo para planejar o método seguinte. Além disso, essas duas formas sao des-

critas usando uma notagio com letras maitisculas e minisculas, que indica o
peso relativo dado ao método e a sua seqiiéncia. As diferentes técnicas de
triangulagio sio entdo discutidas 2 luz de seu objetivo, de suas limitacSes e
de suas técnicas.

Tashakkori, A. e Teddlie, C. (eds.) (2003). Handbook of mixed methods in the so-
cial and behavioral sciences. Thousand Oaks, CA: SAGE.

Esse novo Handbook, editado por Abbas Tashakkori e Charles Teddlie, re-
presenta o esforco mais substancial feito até hoje para reunir os principa is au-
tores de pesquisa de métodos mistos. Nos 27 capitulos, o Handbook introduz o
leitor a0s métodos mistos, ilustra questdes metodolégicas e analiticas de seu
uso, identifica aplicagdes nas ciéncias humanas e sociais e projeta direcdes fu-
turas. Capitulos separados, por exemplo, ilustram o uso de pesquisa de méto-
dos mistos em avaliacio, administracdo e organizacio, ciéncias de satde, en-
fermagem, psicologia, sociologia e educagido.
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referéncias de fim de texto em, 58-59
tabelas em, 58-59
Mapa da literatura, 54-55-56
elaborando um, 54-56
exemplo de (figura), 54-56
Materiais audiovisuais, em pesquisa qualitati-
va, 192-190, 193 .
Matriz multicaracteristica-multimétodo, em
pesquisa de métodos mistos, 212-213
Métodos de pesquisa experimental
ameacas a validade, 177-179. Ver fambém Va-
lidade
andlise de dados em, 178-179
exemplo de, 179-181
experimento verdadeiro, 176-177
férmula para niimero de participantes em,
171-172
identificando participantes em, 170-171
instrumentos e materiais em, 172-173
lista de verificagiio para elaboracéo (tabela),
170
procedimentos de analise estatistica em,
178-179
procedimentos er, 172-175, 178-179
quase experimentos, 175-176
varidveis de tratamento em, 171-172. Ver
tambénr Varidveis
Métodos de pesquisa, 34
procedimentos de métodos mistos de, 34-35
procedimentos qualitativos de, 34
procedimentos quantitativos de, 34-35
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Métodos mistos convergentes ou concomi-
tantes
defini¢do de, 33
declaracio de objetivo em, 112-114
Métodos mistos seqlienciais
declaragdo de objetivo em, 113-114
definicdo de, 33
Métodos mistos transformadores
definicio de, 33
exemplo de'uso da teoria em, 148
implementado durante todo o processo de
pesquisa, 147-148
perspectiva tebrica em, 145-146
Métados quantitativos
levantamento experimentos em, 161-181
Métodos, em pesquisa quantitativa, 161-181
Ver também Métodos de pesquisa
Modelo causal
diagrama visual para, 132-133, 135
notagéo para, 133-135
Ver também Teoria

Modelo légico dedutivo, em pesquisa quanti-

tativa, 135-136 B

Notagido
uso de métodos mistos, 216-217
uso de projetos de experimentos, 173-175

Observagdes, em pesquisa qualitativa, 189-191

Palavras direcionais, em uma declaragio de
objetivo, 108-109

Papel do pesquisador, em procedimento quali-

tativo, 188-190
Paradigma, em pesquisa qualitativa, 23-24
Perspectiva tedrica, 131. Ver Teoria
modelo para redigir, 137-140
Perspectivas feministas, 27-28
Pesquisa de métodos mistos

critérios para escolher uma estratégia, 212-216

declaragdo de objetivo, elementos de, em,
110-114

estratégias de, 32-33

histéria da, 212-213

introdugdes em, 89-90

procedimentos concomitantes de, 33

procedimentos de, 34-36

procedimentos seqiienciais de, 33

procedimentos transformadores de, 33

questSes e hipdteses de pesquisa em, 125-
127

revisdo de literatura em, 47-48 -
uso da teoria em, 145-148

Procedimentos de codificagio em pesquisa
qualitativa, 196-197

Pesquisa experimental
declarag@o de objetivo em, 110
definicio de, 31-32
métodos em, 169-181
Pesquisa fenomenolégica
declaracio de objetivo emy, 102-103
definicio de, 32-33
uso de estratégia de investigagio qualitati-
va, 187-183
Ver também Procedimentos qualitativos
Pesquisa narrativa
definigio de, 32-33
usando estratégia de investigacao qualitati-
va, 187-188
Ver também Procedimentos qualitativos
Pesquisa no quintal, em pesquisa qualitativa,
188-189
Pesquisa qualitativa
caracteristicas de, 185-187
compéndio de coleta de dados em (tabela),
193-194
declaragdo de objetivo, elementos de, em,
100-103
definicdo de, 34-35
introducdes em, 88-89
localizacdo da teoria em, 143-146 Ver também
Teoria
Iogica indutiva em, 141-142
procedimentos usados em, 34
programas de computador para, 197
questdes de pesquisa, tipos de, 117-120
revisdo de literatura em, 46-47
Pesquisa quantitativa
declaragac de objetivo, elementos de, em,
105-111
defini¢io de, 34-35
hipéteses em, 119-124
introdugdo em, 88-89
localizacBo da teoria em, 131. Ver também
Teoria :
métodos em, 161-181. Ver também Métodes
quantitativos
modelo dedutive usado em, 135-136
modelo para redigir revisio de literatura,
59-61
procedimentos usados em, 34
questdes em, 119-121
revisio de literatura em, 46-48
Problema de pesquisa, numa introdugio, 92-95

descritiva, 197

exemplos de c6digos em, 197
temdtica, 198

Ver também Procedimentos qualitativos

Procedimentos de métodos mistos

anélise de dados em, 222-223

coleta de dados em, 221-223

componentes de, 212

critérios para tipos de estratégias em, 212-216

escrevendo sobre, 211

estratégias alternativas em, 215-222

estrutura de relatério em, 224

exemplo de procedimentos em, 224-227

implementagdo como uma escolha para,
213-215

integrac@o como uma escolha para, 214-215

lista de verificagio de questes para, 212

modelo grifico de estratégia em, 216-217

natureza de, em 212-213

notagdo para estratégias em, 216-217

perspectiva te6rica como uma escolha para,
215-216 -

prioridade como escolha para, 214-215
validade em, 223

Procedimentos qualitativos, 184-207

anélise de dados identificados em, 194-200
caracteristicas de, 184-188

coleta de dados discutida em, 189-190, 193
estratégias de investigagio em, 187-188
estratégias de validagao em, 199-201
estrutura narrativa em, 200-202

exemplo de, 201-208

interpretagdo identificada em, 198-200

lista de verificagdo de questdes para, 185
papel do pesquisador declarado em, 188-190
passos de codificagdo em, 196-197

passos na anilise de dados em, 195-200
registro de dados discutido em, 190, 193-195

Projetos de experimentos

comparagdes de grupo estiticos ou somente
pés-teste, 174-175

estudo de caso tinico, 174-175

grupo de controle ndo-equivalente, 175-176

grupo de controle pré-teste / pds-teste, 176-
177

grupo de controle série de tempo interrom-
pida, 175-176 .

grupoe de controle somente pds-teste, 176~
177
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grupo de quatro Selomon, 176-177
grupo tnico com série de tempo interrompi-
da, 175-176
grupo tinico pré-teste / pés-teste, 174-175
notagéo para, 173-175
sujeito tinico A-B-A, 176-177
tratamento alternativo somente pds-teste,
175-176
Protocolos, em pesquisa qualitativa
de observacbes, 190, 193-194
documentos, 194-195
entrevistas, 194-195
materiais audiovisuais, 194-195
Psychological Abstracts (PsycINFO), banco de
dados de, 52-53
Piblico, em uma introdugéo, 97-98

Questdes de pesquisa
central, em pesquisa qualitativa, 117
métodos mistos, 125-127
modelo de descritiva e inferencial, 123-124
projeto de, 117-128
qualitativa, 117-120
quantitativa, 119-121
subquestbes, em pesquisa qualitativa, 118
Questdes éticas »
coleta de dados, em, 78-80
declaragao de objetivo e questdes de pesqui-
saem, 77-79
descrigdo do problema, em, 77-78
diretrizes das associagbes profissionais para,
76-78
disseminando informages, em, 80-81
previsdo de, 76-81
Ver tanibém Procedimentos qualitativos, pa-
pel do pesquisador

Redigindo a proposta, 64-77
argumento(s) central(is) a ser{em) feito(s),
64-65
formato de métodos mistos para, 68-69
formato qualitativo para, 65-67
formato quantitativo para, 67-68
sugestdes de redagio para, 69-77
Reflexibilidade, em pesquisa qualitativa, 186-
187. Ver também Procedimentos qualitativos
Revisio de literatura, 43-63
bancos de dados computadorizados para
desenvolver uma, 51-54
convengdes do manual de estilo em, 57-59
mapa de literatura em, 54-56
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modelo para redigir uma quantitativa, 59-
61

objetivo de, 4546

passos na condugéo de, 48-51

planejamento de, 47-49

posicionamento da, na pesquisa qualitativa,
46-47

prioridade para recursos em uma, 53-55
resumindo estudos em, 56-58

revisdo de métodos mistos de, 47-48

revisdes qualitativas de, 46-47

revisGes quantitativas de, 46-48 -

secdo de problemas, em uma introdugio, 94~
96

tipo integrador de, 47-48

tipo metodolégico de, 47-48

tipo tedrico de, 47-48 -

Roteiro

declaragio de objetivo de métodos mistos,
111-113

declaragéo de objetivo qualitativa, 102-103

declaragio de objetivo quantitativa, 108-109

Selecionando uma técnica, 37-38
associar problema e técnica, 37-38
experiéncias pessoais, baseadas em, 38-39 -
necessidades do publico, baseadas em, 39-40
Social Sciences Citation Index (SSCI), banco de
dados de, 52-53
Sociological Abstracts, banco de dados de, 52-53
Sugestdes de redagio, 69-77
desenvolvendo o hébito de, como um, 69-71
legibilidade, como, 71-74
pensando, como, 69-70
voz, tempo e “gordura”, como, 74-77

Tamanho da amostra
experimentos, calculo de, 171-172
levantamentos, calculo de, 164-165
Teoria
critica, 27-28
defini¢do de uma, 131
formas “se...entdo” de, 132-133
formas de hipéteses de, 131-133

: TOplCO R

formas de modelo visual de, 132-135

formas quantitativas de, 131-136

generalizagdo qualitativa como, 142-143

homossexual, 27-28

localizagdo qualitativa de uma, 143-146

modelo para reda¢io quantitativa, 137-140

modelo visual, exemplo de, 135

padrao qualitativo como, 142-143

padréo, em pesquisa qualitativa, 143-145

posicionamento de, 135-138

uso de, em métodos mistos, 145-148

uso qualitativo de, 141-146

uso quantitativo de, 131-140

uso, em pesquisa, de uma, 130-148
Teoria baseada na realidade

declaragio de objetivo em, 105-106

definigao de, 31-32

estratégia de investigagdo qualitativa como,

187-188

Ver também Procedimentos qualitativos
Teses, banco de dados de, 52-53
Titulo, de um estudo, 43 45

- determinando se é pesquxqavel 44- 45 :
" identificando um, 43~45 .-:-

Validade, em pesqtusa de metodos mmos,

222-223
Validade, em pesquisa quantitativa
concluséo estatistica, 177
construgdo de, 177
definicao de, 164-165, 177
escores de relatérios de instrumentos quan-
titativos, 164-165
externa, 177
interna, 177
Varidveis
controle, 106-108, 170-171
dependente, 106-108
independente, 106-108
interveniente ou mediadora, 106-108
tratamento, em experimentos, 171-172
Viés de respostas, em pesquisa, 167-168
Voz, na redagio, 74-76
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