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Recordacao da Aula 09

Cap10: Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto

10.1.Planejar as comunicagdes do projeto n

Q Ferramentas
» Modelos de comunicagdo

-

Receptor

Emissor

» Métodos de comunicagdo
« Comunicacéo interativa
« Comunicagéo ativa
« Comunicagdo passiva
» Reunides

PRO

Fonte: PMBoK, 5a. edicdo
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10.3. Controlar as comunicacgdes n
PRO

Orcamento do projeto —
W =
'

Valor
planejado (VP)

Custo
real (CR)

Custo cumulativo =————p

falor
agregado (VA)

Data dos dados

Tempo ——————p
PMBOoK, 5a. edicdo
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10.3. Controlar as comunicacfes

o

PRO

Meiho|
Indicador@elesempenho :a o FérmulameTalculon Unidadel Interpretagio
Valor Planejado o | VPSAP Q  rperoimeioso omuanicuse it | | CUSto 0rcado em determinada
(VP) 2 fase do projeto
Valor Agregad P Custo da quantidade de
lor Agregado o | VAZAP Qi rumrrssopeninto omuanidace sl $ | trabaino realizado precificado
(VA) i=1 pelo prego planejado
Custo Real CR=EP." O oo e Qe Custo real em determinada.
PN - ¢";‘1 " Qn P Prego real; QreQuaniidade real $ fase do projeto
Orgamento no Término o | ONT=VPimn=8Ps" Qu g | Custo planejado nofinal do
(ONT) =
Variagéo de Custo = _ >0 Custo real abaixo do
e A | ve=vA-cR s !
Variagdo de Prazo VPR=VA-VP i i
(VPR) N $ >0 Projeto adiantado
Variagao no Término _ _ >0 Custo real abaixo do
(VNT) AN | VNT=ONT-ENT $ planejado no término
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10.3. Controlar as comunicacdes n

PRO

PxQPXQ,PxQ; Py/Pr QulQ;

Planejado |Trabalhado | Custo | Variagdo nos custos | Variagéo no prazo ndicedorde

Elemento dawss | %M | AUTEgado | Cusiareal | o) ) (VPR) &) Gy | e

) va) (©R) | vacR) |VA-CRYCR| (VAVP) |(vAveyvP| (vaicR) | (vanve)
Plano pré-teste 630000| 580000| 625000 -450,00 72| 50000 79 093 092
Listas de verificagao 6.40000| 480000| 468000 12000 26| 160000 250 108 075
Curriculo 230000( 200000| 235000|  -35000 49| 30000 130 085 087
Avaliagao intermedidria |  6.80000|  6.80000|  7.25000|  -450,00 52 000 00 094 1,00
Apoio a implementagao | 120000|  1000,00|  1.000,00 000 00| -20000 167 100 083
Manual de préticas 70000 62000 600,00 2000 33 80,00 114 108 089
Plano de implementagéo | 200000 135000| 181000|  -460.00 254| 65000 325 075 068
Totais 25.70000| 22370,00| 23940,00| -1570,00 66| -2.330,00 130 093 087
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Objetivos de aprendizagem

PRO

O Tomar uma decisao de projeto sob risco
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11. Gerenciamento de Riscos do Projeto

PRO

O Objetivo
» Processo sistematico de planejamento, identificacdo, analise, respostas e
controle dos riscos do projeto

* Minimizar a probabilidade e consequéncias de ocorréncia de eventos adversos ao
objetivo do projeto (custo, cronograma, qualidade, etc)

> Risco

« Evento ou condicdo incerta que, se ocorrerem, provocara um efeito positivo ou
negativo em um ou mais objetivos do projeto (escopo, cronograma, custo, qualidade).
Risco = Probabilidade x Impacto

Gerenciamento
de Riscos do
Projeto

Planejar o
gerenciamento de
riscos

Identificar os
riscos

Realizar a analise
qualitativa dos
riscos

Realizar a analise
quantitativa dos
riscos

Planejar as
respostas aos
riscos

Controlar os
riscos
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11. Gerenciamento de Riscos do Projeto @

PRO

d Concelito de RiIsco

« Efeito da incerteza nos projetos e objetivos organizacionais

 Tem causa
— Caso ocorra a causa
— Tem uma consequéncia
— Riscos positivos = oportunidades
— Riscos negativos = ameacas

 Atitudes das empresas em relacao aos riscos:

— Apetite de risco: grau de incerteza que esta disposta a aceitar
(probabilidade)

— Tolerancia a riscos: grau (quantidade ou volume) de risco que
esta disposta a tolerar (impacto)

— Limite de riscos: grau maximo de incerteza ou impacto que
esta disposta a aceitar.

Departamento de Engenharia de Produgao



11. Gerenciamento de Riscos do Projeto @
PRO

Q Tipo
» Riscos conhecidos

 |dentificados e analisados
» Possivel planejar para responder a eles

» Riscos desconhecidos
* N&o podem ser administrados (impossivel controlar a causa)
» Resposta por plano de contingéncia
» Experiéncia de projetos anteriores

O Reconhecimento do Risco
» Quando € uma ameaca para 0 sucesso do projeto
O Aceite do Risco

» Quando estdo em equilibrio que pode ser ganho ao se aceitar o risco
» Riscos podem representar oportunidades para beneficiar o projeto

Departamento de Engenharia de Produgao



11.1. Planejar o gerenciamento dos riscos n

PRO

O Objetivo
» Decidir como conduzir as atividades ligadas ao gerenciamento de
riscos do projeto
> Estabelece base acordada para avaliacao de risco

» Deve iniciar quando o projeto é concebido e terminar na fase inicial do
planejamento do projeto

Entradas

-1 Plano de gerenciamento .1 Técnicas analiticas .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Dpinifo especializada dos riscos

2 Termo de abertura do 2 Raunitas

rojeto

3 Regqistro das partes
interessadas

4 Fatores ambientais da
gmpresa

5 Ativos de processos
organizacionais

.

Fonte: PMBoK, 5a. edi¢édo
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11.1. Planejar o gerenciamento dos riscos n

PRO

O Ferramentas

» Técnicas analiticas:
« Definicao do contexto geral do gerenciamento dos riscos do projeto
« Dados relevantes
— Politicas da organizacéo relativas ao gerenciamento de riscos
— Funcbes e responsabilidades definidos
— Tolerancia a riscos dos stakeholders (partes interessadas)
— WBS do projeto (risco em cada work package)

» Opiniao especializada
» Gerentes de projetos com experiéncias em projetos da mesma area
« SME’s (Subject Matter Experts)
« Consultores e associacoes

» Reunioes

« Definicdo de planos de alto nivel para conduzir as atividades de
gerenciamento de riscos

« Abordagens para utilizacdo das reservas de contingéncias

Departamento de Engenharia de Produgao



Estrutura Analitica de Risco (EAR)

11.1. Planejar o gerenciamento dos riscos @

PRO
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11.2. Identificar os riscos

O Objetivos

PRO

» Categorias de riscos
» Riscos relacionados a parte técnica, da qualidade e desempenho

Utilizac&o de tecnologias complexas

Utilizac&o de tecnologias ndo comprovadas

Metas de desempenho né&o realistas

Mudanca da tecnologia empregada durante o projeto
Mudancas nas normas durante o projeto

» RIiscos relacionados ao gerenciamento do projeto
— Alocacéo inadequada de tempo e recursos

Plano de projeto de ma qualidade
Uso inadequado dos processos de gerenciamento

» Riscos relacionados a organizacao
— Objetivos de tempo, custo e escopo inconsistentes internamente
— Falta de priorizagcao dos projetos

Inadequacéo ou interrupgao dos recursos financeiros

— Conflitos dos recursos humanos com outros projetos da organizacao

Departamento de Engenharia de Produgao



11.2. Identificar os riscos

PRO

O Objetivos

» Categorias de riscos

* Riscos externos
— Mudancas na legislac&o ou regulamentos e problemas trabalhistas
— Mudancas nas prioridades do proprietario do projeto
— Risco-pais
— Condic¢6es climéaticas
» Riscos de forgca maior (desastres):
— Terremoto
— Inundacbes
» Requerem acdes de recuperacédo em face a desastres
» Geralmente ndo sé&o considerados em aerenciamento de riscos

1 Plaro do gerenziamesto iy Asle docurarticio § Bagstre doa nsoos
2T ade

o€ Nscos
2 Plano de gerenziamerto
dos custos
{ 3 Planode gerenziamerto
| do zroncgrama
A Plaro de gerenziamerto
da qualdade
5 Plano de gere
dee

Fonte: PMBoK, 5a. edicdo
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11.2. Identificar os riscos

PRO

O Ferramentas

» Revisao da documentacao

* Revisao estruturada
— Planos e premissas do projeto
— Escopo do projeto
— Arquivos de projetos anteriores relacionados

» Técnicas de coleta de informacotes

« Brainstorming
— Geracao de idéias sem avaliacao de valor
— Identificacdo das fontes de possiveis riscos
— Apresentacao das fontes para analise
— Classificacao dos riscos por tipo
— Refinamento das defini¢cdes
» Técnica Delphi
— Atingir um consenso sobre o risco especificado
— Uso de facilitador e questionario

* Entrevistas
 Analise de causa-raiz

Iniversidac 30 Paul Departamento de Engenharia de Producao



Técnica Delphi:

Pergunta: Qual sera a taxa de juros SELIC em dez 20237

PRO

15t Round
Mediana
10,50% 12:25% 13,75% 14:25% 15,25%
2nd Round
3th Round
4th Round

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Produgao



11.2. Identificar os riscos n

PRO

O Resultados

» Registro dos riscos
» Documento onde os resultados das analises e planejamento das respostas
aos riscos sao registrados

 Lista dos riscos identificados: causa—»evento—>efeito—=>impacto

 Lista das respostas potenciais: entrada para o processo Planejar resposta
aos riscos

> Alertas

 Indicacdes que um risco ocorreu ou esta para ocorrer
— Na&o atingir metas intermediarias é alerta para atraso no cronograma

» Dados para outros processo
» Necessidades para executar acdes em outra area:
— WABS néo detalhado
— Cronograma incompleto
— Falha na sequiéncia de atividades
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11.3. Realizar a analise qualitativa de riscos

R

PRO

O Objetivos

» Avaliacao de
« Impacto de um risco
» Probabilidade de ocorréncia

» Priorizar riscos de acordo com seu efeito potencial sobre os objetivos
do projeto
» Determinar a importancia de se responder a riscos especificos
> |dentificar tendéncias de agravamento no tempo
 Indica necessidades de acdes de gerenciamento de riscos
> Precisdo e velocidade das informacdes relevantes é critico

TR (T

.1 Plano de gerenciamento
dos riscos

2 Linha de base do escopo

3 Registro dos riscos

A Fatores ambientais da
empresa

5 Ativos de processos

organizacionais

.1 Avaliacdo de probabilidade
& impacto dos riscos

.2 Matriz de probabilidade e
impacto

3 Avaliagdo de qualidade
dos dados sobre riscos

4 Categorizagdo de riscos

5 Avaliacdo da urgéncia dos
riscos

\'B Opinido especializada

) Awalzagdes nos
documentos do projeto

/

Fonte: PMBoK, 5a. edicéo
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11.3. Realizar a andalise qualitativa de riscos n

PRO

O Ferramentas

» Avaliacao de probabilidade e impacto dos riscos:
» Probabilidade: de ocorréncia do risco
» Impacto: efeito que o risco tera sobre 0s objetivos do projeto

» Matriz de probabilidade e impacto
» Classificacdo qualitativa
— Muito baixo
— Baixo
— Moderado
— Alto
— Muito alto
« Escala de probabilidade
- 00/0,1/0,3/05/0,7/0,9/1,0
« Escala de impacto
- 0,05/0,1/0,2/0,4/0,8
» Escalas especificas
— Justificativa para cada valor da escala

Departamento de Engenharia de Produgao



11.3. Matriz de probabilidade e impacto

Matriz de Probabilidade e Impacto

Avaliacdo do impacto de riscos nos objetivos mais importantes do projeto (escala
ordinal ou cardinal n&o linear)

- . Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
Objetivo do projeto
: prol 0,05 0.1 0.2 0.4 0.8
. 'Au.mento <5% de aumento | 5-10% de aumento 10-20% de >20% de aumento
Custo insignificante do
do custo do custo aumento do custo do custo
custo
Cronograma insi rE)izcs:\;lnote do Desvio do Desvio total do Desvio total do Desvio total do
9 9 cronograma < 5% projeto 5-10% projeto10-20% projeto >20%
cronograma
Diminuicdo quase Areas dAe pouca Areas importantes [Reduc&o do escopo .
. . importancia do ~ . Ny Produto final do
Escopo imperceptivel do ~ do escopo sdo inaceitavel para o S
€escopo sdo . projeto inadequado
escopo afetadas cliente
afetadas
~ S Reducéo da Reducéo da
Degradacéo quase | Apenas aplicacdes ) ; :
. g . . . ~_| qualidade requer qualidade Produto final do
Qualidade imperceptivel da | mais exigentes séo ~ : o R
! aprovacéao do inaceitavel para o | projeto inutilizavel
qualidade afetadas . .
cliente cliente

PRO
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Matriz de probabilidade e impacto

Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo)

Ameacgas Oportunidades

Probabi- E)A:i:cc: Baixo Modoerad Alto Muito alto |Muito alto Alto Modc;erad Baixo L\)/I;i;tg
lidade 0,05 0.1 0.2 0.4 038 038 04 02 0.1 0,05
0,9 0,045 0,09 0,09 0,045
0,7 0,035 0,07 0,07 0,035
0,5 0,025 0,05 0,05 0,025
0,3 0,015 0,03 0,03 0,015
0,1 0,005 0,01 0,01 0,005

Departamento de Engenharia de Produgao
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11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos

PRO

O Objetivo
» Analisar numericamente o efeito agregado dos riscos identificados nos objetivos
gerais do projeto
* Probabilidade de ocorréncia do risco
* Implicagdes para o objetivo do projeto
» Quantificar os possiveis resultados do projeto e suas probabilidades
» Executado nos riscos priorizados na Analise Qualitativa

» Sujeita a disponibilidade de dados, tempo e orcamento no projeto

mm—r—

A Planq de gerenciamento .1 Técnicas de coleta e .1 Atualizagoes nos
dos riscos _ apresentagdo de dados documentos do projeto
.2 Plano de gerenciamento 2 Técnicas de modelagem
dos custos » e analise quantitativa dos
.3 Plano de gerenciamento riscos
do cronograma 3 Opinido especializada
.4 Registro dos riscos & i
.5 Fatores ambientais da
empresa

6 Ativos de processos
organizacionais

Fonte: PMBoK, 5a. edi¢éo
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11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos

PRO

O Objetivo
» Analisar numericamente
» Probabilidade de ocorréncia do risco
+ ImplicacOes para o objetivo do projeto
» Quantificar os possiveis resultados do projeto e suas probabilidades
» Uso de técnicas
« Simulagao Monte Carlo
« Software Oracle Crystal Ball

* Analise de decisbes
— Determinar a probabilidade de atingir um objetivo especifico do projeto
— Quantificar a exposicéo do projeto a riscos
Determinar a quantidade necessaria de reservas de contingéncia
» Custos
» Cronograma
Identificar os riscos que requerem mais atengcao
Identificar metas realistas e alcancaveis de
» Custo
» Cronograma
» [Escopo

» Geralmente é feita apds a analise qualitativa
» Sujeita a disponibilidade de tempo e orgamento no projeto

Iniversidac 30 Paul Departamento de Engenharia de Producao



11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos

PRO

O Ferramentas

» Técnicas de coleta e apresentacédo de dados
» Entrevistas

— Baseiam em experiéncia e dados historicos para quantificar a probabilidade e impacto de
eventos

— Participantes
» Stakeholders
» Especialistas no assunto
« Distribuicdes de probabilidade
— Normal (u,0); Beta (u,0)
— Triangular (otimista, pessimista, mais provavel)

Distribuicdo ——
Estimativas de custos do projeto T Beta ¢ T Distribuicdo
Elemento WBS Baixo Ma!s Alto Triangular
provavel

Desenho R$ 4M R$ 6M R$ 10M
Desenvolvimento R$ 16M R$ 20M R$ 35M
Teste R$ 11M R$ 15M R$ 23M
Total do projeto R$ 31M R$ 41M R$ 68M

Pessimista + 4xMais Pr ovavel + Otimista
6

VME =

Departamento de Engenharia de Produgao



11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos

O Ferramentas

PRO

» Técnicas de modelagem e andlise quantitativa de riscos

* Analise de sensibilidade
— Quais riscos tem mais impacto potencial no projeto
— Andlise da incerteza de um item mantendo os demais no valor de referéncia
— Uso do Diagrama de Tornado

Diagrama de Tornado
-R% 110 -RS 105 -RS 100 -R595 -R590 -R585 -R580 -R575 -R570 -R565 -R560 Milhares de RS

Hor

as de De

Cust

Custol

oras de

J Hora A

OIS
foras g e

i

l.P

o

idade de Sao P

B Pessimista

o

UniversoProjeto.com
Fonte: UniversoProjeto.com
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11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos

PRO

O Ferramentas

» Técnicas de modelagem e andlise quantitativa de riscos

* Analise do Valor Monetario Esperado (VME)
— Resultado médio quando o futuro inclui cenérios que podem ou ndo acontecer

Definicao de declsao N6 de declsio N6 de probabllidade N o Cam——
Decisio a Entrada: Custo de cada decisdo MMF . Pro:::x?:zoo:g':am. Calculado:
ser tomads Salda: Decisdo tomada Saida: Valor monhetario 260 Resultados menos custos
¥ ao longo do caminho
(VME)
60% | Demanda forte ‘ $80M
(S200M)
$S0M = $200M - $120M
Construir nova fabrica
(lrvestr S120M)
$36M = .60 ($80M) + 0% Demanda fraca o s30m
A0 (-$30M) ($90m)
VME (antas dos custos) para ~$30M = $O0M - $120M
Construir ou £ constir uma nova fabrica
modernizar? censicerandd a demanda
Decsdo VME = $46M 60% >
(o malor entre $36M Der‘n:ncla fo.ne —4 $70M
e $46M) $70M = $120M - $50M
Modernizar a fabrica
(investir $50M)
B Demanda fraca i
; 2 $46M = €0 ($70M) + Demanda fraca
@ N6 de probabilidade 40 ($10M) ($6OM) - ‘se::notsou
Final do galho VME (antes dos cusios) pera - =
< g modemizar a fébrica considerando
a demanda

Fonte: PMBoK, 5a. edicéo
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11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos n

O Ferramentas

PRO

» Modelagem e simulagdes
* Técnica de Monte Carlo
* Probabilidade cumulativa

Probabilidade de atingir o custo estimado do projeto

1,000

,750

,500 -

,250

12

,000

$30

$40 84 $50 $60 $70

Custo Total do Projeto

Paul Departamento de Engenharia de Produgao



11.5 Planejar as respostas aos riscos n

O Objetivo

PRO

» Processo de desenvolver opgcoes e determinar acoes para reduzir as
ameacas aos objetivos do projeto (se possivel, aumentar as oportunidades)

» Resposta a riscos

* Prevenir, transferir, mitigar ou aceitar riscos para o projeto (acées no
presente para eventos futuros)

« Planos de Contingéncia quando os eventos de risco ocorrerem

.1 Plano de gerenciamento
dos riscos
.2 Registro dos riscos

.1 Estratégias para riscos
negativos ou ameacas

.2 Estratégias para riscos
positivos ou oportunidades

.3 Estratégias de respostas de
contingéncia

A Opinido especializada

Fonte: PMBoK, 5a. edi¢édo

.1 Atualizacdes no plano de

gerenciamento do projeto
.2 Atualizagdes nos
documentos do projeto
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11.5 Planejar as respostas aos riscos n

PRO

O Ferramentas

» Estratégia para riscos negativos ou ameacas
* Prevenir (evita que 0 risco ocorra)
« Transferir para terceiros (seguros)
« Mitigacao: reducao do risco a niveis aceitaveis em termos de:
— Probabilidade
— Impacto
« Aceitar:

— Planos de Contingéncia (procedimento com acfes a serem realizadas quando o
evento ocorrer)

> Estratégia para riscos positivos ou oportunidades
« Explorar
— Elimina a probabilidade e permite que aconteca

« Compartilhar

— Atribuicao de propriedade a terceiros que possa capturar melhor a oportunidade
em beneficio do projeto

* Melhorar
— Aumentar o tamanho da oportunidade
» Aceitar

Departamento de Engenharia de Produgao



11.6 Controlar os riscos n

PRO

O Objetivos
» Processo de identificacao, analise e planejamento dos riscos recém-
surgidos
» Acompanhamento dos riscos identificados
» Reanalise dos riscos existentes
» Monitoramento da ativacao dos planos de contingéncia
» Revisao das execucbes de respostas a riscos

.1 Plano de gerenciamento .1 Reavaliagdo de riscos .1 Informagdes sobre o
do projeto .2 Auditorias de riscos desempenho do trabalho

.2 Registro dos riscos 3 Analise de variagdo e .2 Solicitacdes de mudanga

.3 Dados de desempenho do tendéncias .3 Atualizagdes no plano de
trabalho 4 Medigdo de desempenho gerenciamento do projeto

4 Relatorios de técnico 4 Atualizagdes nos
desempenho do trabalho 5 Analise de reservas documentos do projeto

\ J 6 Reunides 5 Atualizagbes nos ativos de
\ J processos organizacionaisj

.

Fonte: PMBoK, 5a. edi¢édo
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11.6 Controlar os riscos

PRO

O Resultados
» Atualizacao dos registros de riscos
» Mudancas solicitadas
» Aco0es corretivas recomendadas
» Acoes preventivas recomendadas
» AtualizacOGes do plano de gerenciamento do projeto

Departamento de Engenharia de Produgao



12. Gerenciamento das AquisicOes do Projet

PRO

O Objetivo

» Comprar ou adquirir produtos, servi¢cos ou resultados externos a equipe
de projeto a fim de cumprir o0 escopo do projeto.

» Inclui desenvolvimento e administracéo de contratos ou pedidos de
compra emitidos por membros autorizados da equipe de projeto.

Gerenciamento
das aquisi¢coes do

Projeto
Planejar o .
R ) Conduzir as Controlar as Encerrar as
gerenciamento das o o .o
- aquisi¢oes aquisicoes aquisi¢oes
aquisicoes

-a da Universidade de Sao Pauls Departamento de Engenharia de Produgao




Comprade itens MTS

Processo basico de Compras

PRO
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12. Gerenciamento das Aquisicdoes do Projeto

Processo simplificado de Aquisi¢cées: materiais “de prateleira” (MTS)

PRO

b 'I'
I “v Fornecedores
L . / Fr===--=--=--3
" Requisigao de Compra’; Pedido de Cotagéo , I
S~ _28® S
== — — Compras —i Cotagdo 1 1
I Lesnsssnnnnnnnnsnnnat I
’ 7'} X I e S
\ Son b~ —'—’E Cotagéo 2 !—I—I
Contrdle de - : [Pt et !
Estohue “ Y Y e T
v o ——+—» Cotagao 3 ='_'_|
1 Cadastro de §ritérios R P A !
: Forneced or es Pualificadores : i o
1 1
Arm az%:n agem Fornecedores i ! %
I Qualificados +—pi Cotagao n : o
I Fornecedor I b X 3
! R el
1 : !
1
! ! NF | o
Receblmento : | peseeesisss
. : . Pedido de
‘ : h -3 I *>.._ Compra ios
1 - dificadores
| | =
e | 1 . F
R = | |
i Material | WY -
1 1 e
:_ ___________ ! Fornecedor
Ganhador do
. o Pedido
R -
o’ i
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12.1. Planejar o gerenciamento das aquisicoes

PRO

O Objetivo

» Processo de documentacao das decisOes de compra, identificando a
abordagem e fornecedores em potencial

» Decisao Comprar ou Fazer internamente

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentagdo dos
requisitos

3 Ragistro dos riscos

A Requisitos de recursos
das atividades

.5 Cronograma do projeto

J& Estimativas de custos das

Empress
29 Auvos de processos
organizacionais

.1 Anilise de fazer ou comprar

.2 Opinido especializada
3 Pesguisa de mercado
A4 Reunides

Paul Departamento de Engenharia de Produgao

Baidas

.1 Plano de gerenciamento
das aquisigies

2 Especificagao do
trabalho das aquisicbes

3 Documentos de aguisigio

A Critérios para selecdo de
fontes

5 Decistes de fazer ou
COMmprar

atividades B Solicitagtes de mudanca
.I Registro das partes 7 Awalizagbes nos

interessadas documentos do projeto
/& Fatores ambientais da

Fonte: PMBoK, 5a. edicéo




12.1. Planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes n

PRO

Q Tipos de contratos

» Contratos de precos fixo

« Contrato de Preco Fixo Garantido (PFG)
— Fornecedor assume custos adicionais se especificagcdes mantidas
— Comprador assume custos adicionais se especificacdes alteradas
« Contrato de Preco Fixo com Remuneracgao de Incentivo (PFRI)
— Inclui incentivos financeiros vinculados a cumprimento de metas
— Metas estabelecidas no inicio do projeto
« Contrato de Preco Fixo com Ajuste Econdmico do Preco (PF-AEP)
— Utilizado em contratos de longo prazo de vigéncia (varios anos)

— Inclui clausula de ajustes finais predefinidos no preco do contrato devido a
mudancas nas condi¢des (inflacdo, taxa de cambio, etc)
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12.1. Planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes n

PRO

Q Tipos de contratos

» Contratos de custos reembolsévels (quando escopo nao definido com precisdo ou altos
riscos na estimativa de esforgo)

« Contratos de Custo mais Remuneracao Fixa (CMRF)
— Reembolsado por todos os custos permitidos para realizar o trabalho
— Recebe remuneracéo fixa: % dos custos iniciais estimados
— Remuneracao paga pelo trabalho concluido e independe do desempenho
« Contratos de Custo mais Remuneracao de Incentivo (CMRI)
— Reembolsado por todos os custos permitidos para realizar o trabalho
— Inclui remuneracgao de incentivo predeterminada se atingir metas
— Diferencas de custo (maior ou menor) divididas entre comprador e fornecedor
(50%-50%; 20%-80%)
« Contratos de Custo mais Remuneracédo Concedida (CMRC)
— Reembolsado por todos os custos permitidos para realizar o trabalho
— Maior parte da remuneracéo € recebida se cumpridos critérios de desempenho
amplos e subjetivos, incorporados ao contrato
» Contratos por Tempo e Material (T&M)
— Tipo hibrido entre os anteriores
— Contém acordos por custos unitarios (ex: salario de pessoal), = preco fixo
—. Quantidade de cada item despendido Marla“” CUstgs [rlee bolsgvﬁgllsm

nharla c




Tipos de Contrato de Compra

PRO

Preco de
Venda

maximo S
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a
=
o
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=
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o
=
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Custo Direto Orcado (CDO)

Custo Direto (CD)

Preco Custo Custo
fixo reembolsavel + incentivos
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12.1. Planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes n

PRO

O Ferramentas

» Analise comprar ou fabricar

« Competéncia interna para fabricacao
Recursos necessarios para fabricagcao
Tempo disponivel para fabricacéo
Qualidade do produto fabricado
Custo do produto fabricado
» Opiniao especializada

 Individuos ou grupos que tenham conhecimento ou treinamento

especializado
— OQutras unidades da organizacéao

— Consultores
— Associacdes profissionais e técnicas

» Pesquisa de mercado
» Reunides
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12.1. Planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes n

PRO

O Resultados

» Especificacéo do trabalho das aquisicoes (ET) (sow - statement of Work)

» Descreve o item a ser adquirido com detalhes suficientes para permitir aos
possiveis fornecedores decisao sobre capacidade de fornecimento

» Declaracao de objetivos (SOO — Statement of Objectives)
— Descreve o problema a ser resolvido

* Pode ser revisada e refinada ao longo do projeto
— Opcdes mais baratas ou mais eficazes

« Cada item comprado dever ter uma SOW
» Documentos de aquisicao
« Para solicitar propostas dos fornecedores em potencial
« Demonstracdo da capacidade técnica do fornecedor
« Diferente de licitacao, oferta ou cotacdo (baseado em preco)
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Documentos de Agquisicao @

PRO

O RFI (Request for Information) ou RI (Requisicao de Informacdes)
» Solicita somente informacdes dos possiveis fornecedores
O Termo de Confidencialidade
» Usado quando o contratante quer manter sigilo do contetdodo projeto
Q IFB (Invitation for Bid) ou Convite para Concorréncia ou Convite para
Licitacéo
» Documento formal que oficializa o convite para um fornecedor participar da
concorréncia ou licitacéo
O RFQ (Request for Quotation) ou Requisicao de Cotacao
» Solicita uma proposta somente de cotacao de preco
O RFP (Request for Proposal) ou Requisicao de Proposta
» Solicita uma proposta técnica e comercial
a ITN (Invitation to Negotiate) ou Convite para Negociar
» Convite para o fornecedor negociar aspectos técnicos e financeiros
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12.2. Conduzir as aquisicoes

PRO

O Objetivos
> Obter respostas de cotacdes e propostas de possiveis fornecedores
sobre como satisfazer as necessidades do projeto.
» Geralmente é feita pelo fornecedor
« Suporte de lista de fornecedores qualificados
» Eventual desenvolvimento de fornecedores, caso nao existentes

.1 Fornecedores selecionados
.2 Acordos

.1 Plano de gerenciamento .1 Reunido com licitantes

das aquisi¢bes

.2 Documentos de aquisi¢do

.3 Critérios para selecdo de
fontes

4 Propostas de fornecedores

.5 Documentos do projeto

.6 Decistes de fazer ou
comprar

.1 Especificagdo do trabalho
das aquisigdes

.8 Ativos de processos

organizacionais

J

&

.2 Técnicas de avaliagao de

propostas

3 Estimativas independentes
4 Opinido especializada

5 Publicidade

6 Técnicas analiticas

.1 Negociagdes das

aquisicoes

Paul Departamento de Engenharia de Produgao

.

.3 Calendarios dos recursos
4 Solicitagoes de mudanca
5 Atualizacdes no plano de

6 Atualizagdes nos

gerenciamento do projeto

documentos do projeto
J

Fonte: PMBoK, 5a. edicéo




12.2. Conduzir as aquisi¢ées n

PRO

O Ferramentas

> Reunides com licitantes

* Reunides realizadas com possiveis fornecedores antes da preparacéo de
suas propostas

« Garantir que todos os possiveis fornecedores compreendam claramente o
processo de aquisicao

* Incorrecdes e duvidas podem ser incorporadas como ementas
« Tratamento igual a todos os possiveis fornecedores

» Técnicas de avaliacao de propostas
* Recebimento de cotacdo ou proposta
» Aplicacao de critério de avaliacao
— Menor preco # menor custo (atrasos, qualidade, etc)
— Proposta técnica x proposta comercial
» Opiniao especializada
» Publicidade

Departamento de Engenharia de Produgao



12.2. Conduzir as aquisicoes @

PRO

O Resultados
» Fornecedores selecionados
» Acordos
» Calendario dos recursos
» SolicitacOes de mudancas

» Propostas

» Documentos preparados pelo fornecedor que descrevem sua habilidade e
disposicao para fornecer o produto solicitado

« Elaboradas de acordo com os requisitos dos formularios de aquisi¢céo
relevantes

« Podem ser complementadas por apresentacao oral
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Selecao de Fornecedores

Critérios qualificadores e classificadores

Critérios Qualificadores

—_——————-

Excesso de atendimento
— aos requisitos qualificadores
(ndo agregam valor)

Requisitos minimos
gualificadores

Capacidade de fornecimento

I

Atendimento aos
requisitos qualificadores
(agregam valor)

PRO

Critérios Classificadores

—_—————-——-

Aumento do
desempenho nos
=/  requisitos
classificadores
(agregam valor)

i

Capacidade de
fornecimento atual

Capacidade de fornecimento futuro

Qualifica o fornecedor a enviar
propostas ou cotacdes quando
solicitado pelo comprador
Critério: 0/1

Decide qual fornecedor
qualificado vai ganhar o pedido
Critério: quanto mais, melhor

Departamento de Engenharia de Produgao



Selecao de Fornecedores
Critérios Qualificadores para Avaliacao de Fornecedores

PRO

1. Pesquisar Fornecedores Potenciais.
»  Fontes: sindicatos, Internet, consultoria de especialistas, feiras
» Avaliar e selecionar os fornecedores potenciais

2. Critérios de Avaliacao de Fornecedores:
»  Critérios Gerais:

. Exemplos: ser empresa nacional, proximidade fisica, marca conhecida, etc.
»  Auto-avaliacao do fornecedor:
. Preenchimento de questionario padronizado enviado pelo comprador e, se especificado em

contrato, envio de evidéncias das informacgdes fornecidas

>  Avaliacdo qualitativa pelo histérico:

. Exemplos: nenhuma ou pequena porcentagem de entrega de lotes com problemas de qualidade,
baixa ocorréncia de entregas com atraso.

> Avaliacdo quantitativa pelo histérico:

. Pontuacgédo atribuida ao fornecedor por meio de avaliagbes das especificacbes requeridas em
fornecimentos anteriores

» Avaliacao por auditoria
» Avaliacao por certificacéo

Departamento de Engenharia de Produgao



Selecao de Fornecedores:

Critérios Qualificadores: Auto Avaliagcao: questionario + evidéncias

Tabela 4: Questionario de Importancia dos ltens [CRONIN e TAYLOR, 1892). p R O

ITEM IMPORTANCIA
1 Equipamentos modernos.
2 Instalagoes fisicas sao visuslmente atrativas.
3 Os empregados s&o bem-vestidos e asseados.
4 A aparéncia das instalagdes fisicas & conservada de acordo com o servigo oferecido.
B Quando algo & prometido em um certo tempo & cumprido.
B Quando ha algum problema com a empresa, ela @ solidaria e o deixa seguro.
7 Tem confiabilidade.
8 Fornece o servico no tempo prometido.
9 Mantém seus registros de forma correta.
10 Informa exatamente gquando os servicos seréo executados.
1 Recebe servigo imediato.
12 Empregados esté&o sempre dispostos a ajudar os clientes.
13 Empregados nao estd&o sempre ocupados para responder aos pedidos dos clientes.
14 Empregados sé@o configveis.
15 0 sentimento de se sentir seguro em negociar com os empregados da empresa.
16 Empregados sao educados.
17 Suporte adeguado da empresa para cumprir suas tarefas corretamente.
18 Atencéo individual.
18 Empregados déo a vocé atencgao pessoal
20 Empregados sabem das suas necessidedes.
21 Os objetivos da empresa séo os seus objetivos.
22 Horario de trabalho conveniente.
m 2 3 4 (5) (1] 7
Sem muita importéncia Muito importante
ITEM DE AVALIAGAO EVIDENCIA
Situagao econdmico-financeira Balango Patrimonial
Existéncia de Controle do Processo Evolucéo dos Limites de Controle
Treinamento Adequado Lista de Treinamentos Fornecidos
Existéncia de Sistema da Qualidade Manual da Qualidade

rsidade de S3o Paul Departamento de Engenharia de Produgao



Selecao de Fornecedores:

Critérios Qualificadores: Avaliacao Quantitativa pelo historico de fornecimento

PRO

1Q - INDICADOR DA QUALIDADE

ENTREGA PONTUAGAO
Lote sem problema de qualidade 100
Lote com problema de qualidade toleravel 50
Lote devolvido 0

IP - INDICADOR DE PRAZO

ENTREGA PONTUAGAO
Lote entregue sem atraso 100
Lote entregue com atraso de até 3 dias 70
Lote entregue com atraso de 3 a 10 dias 50
Lote entregue com atraso de mais de 10 dias 0

IQ = média da pontuagao das ultimas 10 entregas
IP = média da pontuacgdo das ultimas 20 entregas
IQ>90elP>095

Entregas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | IQ
AvaliagdodQ | 100 (100 | 50 | 100|100 |(100| O | 50 | 100|100 | 80

Entregas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 1011 (12| 13| 14 (15| 16 ( 17 | 18 | 19 | 20 | IP
AvaliagdodP |100|100| O |100 | 70 | 100|100 | 100|100 |100 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 91

indice Q| p IG
Nota 80 | 91 84
Peso 65% | 35%

Iniver 3 10 Paul Departamento de [|“;1F_~ﬂ|‘-f1l'l._'1 de Producao



Selecao de Fornecedores:

Qual Fornecedor escolher?

PRO

Critério Classificador: qual fornecedor ganhara o pedido?

Fornecedor de placas de | Prego Unitario Prazo de Concentragao Facilidade de | Confiabilidade |Disponibilidade
n . RS Entrega do P.Atv. . . . .
circuito impresso AK-130 (US$) manuseio do dispositivo [de Ass. Técnica
(semanas) (ppm)
F1 |TEC-CI Circuitos Impressos 200 24 20.000 Muito facil Confiavel Muito ruim
F2 |ATTEI Group 150 40 10.000 Muito dificil | Muito confiavel Razoavel
F3 |BRPCI Circuitos Especiais 50 4 5.000 Muito dificil | Tuite pouco Otima
confiavel
F4 |RSCAD Tecnologia Ltda. 20 12 12.000 Dificil Pouco confiavel Otima
F5 |CIRCUIBRAS Circuitos 500 30 15.000 Muito facil Pouco confiavel Boa
Melhor solugéo <:Z::l§z_1 F3 F1 FleF5 F2 F3_9:EZ‘C:>

Dependendo do critério, a escolha do fornecedor é diferente
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12.3. Controlar as aquisicoes

O Objetivos

» Garantir gue o desempenho do fornecedor estara de acordo com 0s

requisitos contratuais
 Autorizar o trabalho do fornecedor no momento apropriado

* Monitoramento do desempenho do contrato

» Controle das alteracoes
« Controle dos riscos

.1 Plano de gerenciamento
das aquisi¢des

.2 Documentos de aquisi¢do

.3 Critérios para selecdo de
fontes

4 Propostas de fornecedores

.5 Documentos do projeto

.6 Decisdes de fazer ou
comprar

.7 Especificagdo do trabalho
das aquisigdes

.8 Ativos de processos

.1 Reunido com licitantes

.2 Técnicas de avaliagao de
propostas

3 Estimativas independentes

4 Opinido especializada

5 Publicidade

6 Tacnicas analiticas

.7 Negociagbes das
aquisigoes

Saidas

.1 Fornecedores selecionados
.2 Acordos

.3 Calendarios dos recursos
4 Solicitagdes de mudanga
5 Atualizagdes no plano de

gerenciamento do projeto

B Atualizagdes nos

documentos do projeto

organizacionais

Paul Departamento de Engenharia de Produgao

Fonte: PMBoK, 5a. edicéo
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12.3. Controlar as aquisicoes

PRO

d Ferramentas
» Inspecoes e auditoria
> Relatorios de desempenho
» Sistema de pagamento

« Geralmente feito por contas a pagar
« Requisitos complexos de aquisicOes, pode requerer processo proprio de
pagamento
» Administracéo de reivindicacoes

« Reivindica¢des: mudancas ou alteracOes contestadas
— Documentadas e monitoradas durante todo o projeto
— Resolucao por partes estabelecidas em contrato (fica designado o Férum...)
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12.4. Encerrar as aquisicoes

PRO

O Objetivo
» Processo que envolve

» Verificacdo do produto adquirido
— Trabalho concluido de maneira correta e satisfatoria
« Encerramento administrativo: arquivamento dos resultados finais e informacdes

» Rescisao de contrato € caso especial de encerramento de contrato
» Requer documentacdo completa do contrato
» Aceitacao formal da entrega

* Notificacdo formal ao fornecedor de que o contrato foi concluido

* Requisitos necessarios para aceitacdo formal séo, geralmente, definidos no contrato
» Documentacéo de licbes aprendidas

» Experiéncia adquirida

— Recomendac6tes de melhoria nos processos

1 Plano de gerenciamento 1 Auditorias de aquisigGes .1 Aquisictes encerradas

do projeto .2 Negociagbes das aguisigies
.2 Documentos de aquisigio 3 Sistema de gerenciamento
de registros

2 Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

Fonte: PMBoK, 5a. edicdo
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Documentacao de Encerramento de Aquisicoe

PRO
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Formularios de LicOes Aprendidas

Ligbes aprendidas por Area de Conhecimento P R O
s posts st
Escopo
Tempo
Custo
Qualidade
AquisicBes
RH
Comunicacdo
Riscos
Partes
Interessadas
Integragio
MNOME DO PROJETD
LICOES APRENMDIDAS
ITEM MNATUREZA, FROBLEMASSUCESSD IMPACTO RECOMENDACAD
1
2
3
4
g
B
7
0
4
10

Fonte: https://www.pintherest.eu
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Trabalho em Grupo

Decisao sob risco

1) Proposta do IPT
2) Onde instalar sistemas redundantes de protecao elétrica

Definicao de declsio No de declsio N6 de probabllidade Valw:.o;:.nlano
Saka Entrada: Custo de cada decis3o e issiglate i Calcutado:
ser tomada Salda: Decesho tomada Saida: Valor ronetério ado Ro::lmmoxmm
(VME) v
60% Demanda forte ‘ $80M
(S200M)
$80M = $200M - $120M
d COnstruie nova fébrica
/ {Investir S120M)
S36M =60 (SS0M) + el Demanda fraca o s30m
A0 (-$30M) (S90M)
VME (antes dos custos) por ~$30M = SOOM - $120M
Construirou | CONSIIT UM DoV fbrica
modernizar? consider ando 0 demanda
Deckdo VME = S46M e
{0 mador entre $36M o Demandafore | g g70m
e $46M) (5120M)
$70M = $120M - $50M
Modernzar a fabrica
B oo (Investir $50M)
anda fraca
40w
S46M = GO ($70M) + Demanda fraca —4 10M
g oy e $10m SG:M $50M
VME (mnles dos cosion) por - L
« Finadl do gatho -
9 demanda
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