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Recordação da Aula 08
Cap 9: Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto
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9.1. Planejar o gerenciamento de RH 
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Objetivos de aprendizagem

q Avaliar o cumprimento do orçamento e do prazo das atividades de 
um projeto



10. Gerenciamento das Comunicações do 
Projeto

q Objetivo
Ø Assegurar que as informações sejam:

• Planejadas
• Coletadas
• Criadas
• Distribuídas
• Armazenadas
• Recuperadas
• Controladas
• Monitoradas e
• Dispostas

10.1.

Planejar o 
gerenciamento das 

comunicações

10.3.

Controlar as
Comunicações
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Gerenciamento das
Comunicações

Projeto

10.4.

Gerenciar as partes
interessadas

(atual Cap. 13)

10.2.

Gerenciar as
Comunicações



10. Gerenciamento das Comunicações do 
Projeto

q Dimensões da comunicação
Ø Interna x externa (cliente, fornecedores, público, stakeholders)

Ø Formal (relatórios, minutas, informações) x Informal (e-mails, memorandos)

Ø Vertical (níveis inferiores e superiores) x Horizontal (com colegas)

Ø Oficial (boletins informativos, relatório anual) x Não oficiais (confidenciais)

Ø Escrita e oral
Ø Verbal (inflexões da voz) e Não verbais (linguagem corporal)

Fonte: PMBoK, 5a. edição



10.1. Planejar as comunicações do projeto

q Objetivo
Ø Planejamento das comunicações inclui

• Quem fornece qual informação
• Quem precisa de qual informação
• Quem está autorizado a acessar
• Quando será necessária
• Onde será armazenada
• Como será recuperada e fornecida
• Outros (fusos horários, lingua, grau de informalidade)

Fonte: PMBoK, 5a. edição



10.1.Planejar as comunicações do projeto 

q Ferramentas
Ø Análise dos requisitos das comunicações

• Determinar necessidades de informações dos stakeholders
• Combinação de

– Tipos  e formato das informações 
– Análise do valor das informações (informação demais, também atrapalha)

» Somente aquelas que contribuem para o êxito do projeto
» Se faltarem, prejudica o projeto

• Informações relevantes
– Organização do projeto (organograma e matriz de responsabilidade)
– Departamentos e especialidades envolvidas no projeto
– Localização dos requisitantes (indivíduo ou grupo)
– Necessidade de comunicação externa e interna



10.1.Planejar as comunicações do projeto 

q Ferramentas
Ø Tecnologia de comunicação. Fatores de escolha:

• Urgência das necessidades de comunicação
• Disponibilidade da tecnologia

– Levantamento das necessidades de informação
– Análise da disponibilidade tecnológica x necessidade de informação

• Facilidade de uso da tecnologia
– Equipe possui competência necessária para lidar com a tecnologia
– Fornecer treinamento, se necessário
– Suficiente, para todas as fases, até o encerramento do projeto

• Ambiente do projeto
– Trabalho presencial ou virtual

• Sensibilidade e confidencialidade das informações
– Criptografia
– Procedimentos de segurança



10.1.Planejar as comunicações do projeto 

q Ferramentas
Ø Modelos de comunicação

Ø Métodos de comunicação
• Comunicação interativa
• Comunicação ativa
• Comunicação passiva

Ø Reuniões

Fonte: PMBoK, 5a. edição



10.1.Planejar as comunicações do projeto 

q Resultados
Ø Plano de gerenciamento das comunicações do projeto

• Requisitos de comunicação dos stakeholders
• Informações a serem comunicadas, idioma, formato, nível de detalhe
• Frequência das comunicações
• Quem receberá as comunicações
• Métodos de geração e distribuição, recursos e tecnologia alocados
• Glossário, refinamentos, restrições de acesso e outros

Ø Atualizações nos documentos do projeto
• Cronogramas
• Orçamentos
• Especificações técnicas
• Registros de stakeholders
• Documentação técnica



10.2. Gerenciar as comunicações

q Objetivos
Ø Criar
Ø Coletar
Ø Distribuir
Ø Armazenar
Ø Recuperar
Ø Disposição final das informações

Fonte: PMBoK, 5a. edição



10.2. Gerenciar as comunicações

q Ferramentas
Ø Tecnologias de comunicação
Ø Métodos de comunicações
Ø Sistemas de gerenciamento de informações

• Documentos impressos
• Comunicações eletrônicas
• Ferramentas eletrônicas de gerenciamento de projetos

Ø Relatórios de desempenho
• Análise de desempenho anterior
• Análise de previsões do projeto (prazo e custo)
• Situação atual dos riscos
• Trabalho a ser concluído 



10.2. Gerenciar as comunicações

q Resultados
Ø Comunicações do projeto

• Criação, distribuição, recebimento, confirmação e compreensão das 
informações

Ø Atualizações do plano de gerenciamento do projeto
Ø Atualizações nos documentos do projeto
Ø Atualizações nos ativos de processos organizacionais

• Notificações dos stakeholders
• Relatórios do projeto
• Apresentações do projeto
• Registros do projeto
• Feedback das partes interessadas
• Documentação das lições aprendidas



10.3. Controlar as comunicações

q Objetivos
Ø Monitorar e controlar as comunicações durante todo o ciclo de vida do 

projeto
Ø Garantia do fluxo eficiente de informações entre os participantes do 

projeto

Fonte: PMBoK, 5a. edição



10.3. Controlar as comunicações

q Ferramentas
Ø Sistemas de gerenciamento das informações

• Softwares
Ø Opinião especializada
Ø Reuniões

q Resultados
Ø Informações sobre o desempenho do trabalho

• Coleta e compilação das informações sobre desempenho
• Avaliações do andamento/progresso do projeto

Ø Solicitações de mudanças
Ø Atualizações do plano de gerenciamento do projeto
Ø Atualizações nos documentos do projeto
Ø Atualizações nos ativos de processos organizacionais

• Documentação das lições aprendidas
• Banco de dados histórico
• Razões das ações preventivas e corretivas



10.3. Controlar as comunicações

q Resultado
Ø Análise do valor do trabalho realizado

• Valor Planejado (VP): estimativa aprovada dos custos planejada para ser 
gasta durante um período determinado de tempo

• Valor Agregado (VA): valor do trabalho realmente realizado (apontamentos 
do trabalho realizado)

• Custo Real (CR): total dos custos incorridos para a realização do trabalho 
durante um período determinado de tempo

• Medições
– Variação dos custos: VC = VA - CR
– Variação de prazos: VPR = VA - VP
– Índice de desempenho dos custos: IDC = VA ÷ CR
– Índice de desempenho do cronograma: IDP = VA ÷ VP

VP = Ppi×Qp

i=1

n

∑ i     Pp= Preço planejado; Qp=Quantidade planejada

VA = Ppi×Qr

i=1

n

∑ i     Pp= Preço planejado; Qr=Quantidade real

CR = Pri×Qri

i=1

n

∑      Pr= Preço real; Qr=Quantidade real



10.3. Controlar as comunicações

PMBoK, 5a. edição



10.3. Controlar as comunicações

Indicador)de)desempenho
Melho1
ria

Fórmula)de)Cálculo) Unidade Interpretação

Valor Planejado                                                    
(VP) ! $ Custo orçado em determinada 

fase do projeto

Valor Agregado                                                
(VA) ! $

Custo da quantidade de  
trabalho realizado precificado 

pelo preço planejado

Custo Real                                         
(CR) ! $ Custo real em determinada 

fase do projeto

Orçamento no Término                                 
(ONT) ! $ Custo planejado no final do 

projeto

Variação de Custo                    
(VC) " $ >0 Custo real abaixo do 

planejado

Variação de Prazo                    
(VPR) " $ >0 Projeto adiantado

Variação no Término                                   
(VNT) " $ >0 Custo real abaixo do 

planejado no término

VC =VA−CR

ONT =VPtérmino = Ppi×Qpi

i=1

n

∑    

VP = Ppi×Qp

i=1

n

∑ i     Pp= Preço planejado; Qp=Quantidade planejada

VA = Ppi×Qr

i=1

n

∑ i     Pp= Preço planejado; Qr=Quantidade real

CR = Pri×Qri

i=1

n

∑      Pr= Preço real; Qr=Quantidade real

VPR =VA−VP

VNT =ONT −ENT



10.3. Controlar as comunicações

Indicador)de)desempenho
Melho1
ria

Fórmula)de)Cálculo) Unidade Interpretação

Índice de Desempenho de 
Custo                                          
(IDC)

! decimal
>1   Custo real abaixo do 

planejado

Índice de Desempenho de 
Prazo                                           
(IDP)

! decimal >1   Projeto adiantado

Estimativa no Término                                    
(ENT) " $

Estimativa do custo do projeto 
mantendo o desempenho nos 

custos e nos prazos

Estimativa para o Término                                    
(EPT) " $ Estimativa do custo adicional 

para terminar o projeto 

Índice de Desempenho 
para o Término                                    

(IDPT)
# decimal

>1  Mais difícil de terminar 
conforme planejado

IDC = VA
CR

IDP = VA
VP

 ENT =CR+ ONT −VA
IDC × IDP

EPT = ENT −CR

IDPT = ONT −VA
ONT −CR

  ou  IDPT = ONT −VA
ENT −CR

PMBoK, 5a. edição



10.3. Controlar as comunicações

Planejado Trabalhado Custo

Orçamento            
($)

Agregado                  
($)

Custo real                         
($) (VC) (%) (VPR) (%) Custo                     

(IDC)
Prazo            
(IDP)

(VP) (VA) (CR) (VA-CR) (VA-CR)/CR (VA-VP) (VA-VP)/VP (VA/CR) (VA/VP)

Plano pré-teste 6.300,00 5.800,00 6.250,00 -450,00 -7,2 -500,00 -7,9 0,93 0,92

Listas de verificação 6.400,00 4.800,00 4.680,00 120,00 2,6 -1.600,00 -25,0 1,03 0,75

Currículo 2.300,00 2.000,00 2.350,00 -350,00 -14,9 -300,00 -13,0 0,85 0,87

Avaliação intermediária 6.800,00 6.800,00 7.250,00 -450,00 -6,2 0,00 0,0 0,94 1,00

Apoio à implementação 1.200,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,0 -200,00 -16,7 1,00 0,83

Manual de práticas 700,00 620,00 600,00 20,00 3,3 -80,00 -11,4 1,03 0,89

Plano de implementação 2.000,00 1.350,00 1.810,00 -460,00 -25,4 -650,00 -32,5 0,75 0,68

Totais 25.700,00 22.370,00 23.940,00 -1.570,00 -6,6 -3.330,00 -13,0 0,93 0,87

Elemento da WBS

Variação nos custos Variação no prazo Indicador de 
desempenho

PpxQpPpxQrPrxQr Pp/Pr Qp/Qr



Aprendizagem de hoje

q Avaliar o cumprimento do orçamento e do prazo das atividades de 
um projeto
Ø Planejamento das comunicações (que emite, quem recebe, quem 

acessa as informações do projeto)
Ø Tecnologia usada para troca e acesso às informações do projeto
Ø Avaliação do desempenho das atividades do projeto
Ø Índice de desempenho do custo
Ø Índice de desempenho do prazo



Trabalho em Grupo

Planejado Trabalhado Custo

Orçamento            
($)

Agregado                  
($)

Custo real                         
($) (VC) (%) (VPR) (%) Custo                     

(IDC)
Prazo            
(IDP)

(VP) (VA) (CR) (VA-CR) (VA-CR)/CR (VA-VP) (VA-VP)/VP (VA/CR) (VA/VP)

Plano pré-teste 6.300,00 5.800,00 6.250,00 -450,00 -7,2 -500,00 -7,9 0,93 0,92

Listas de verificação 6.400,00 4.800,00 4.680,00 120,00 2,6 -1.600,00 -25,0 1,03 0,75

Currículo 2.300,00 2.000,00 2.350,00 -350,00 -14,9 -300,00 -13,0 0,85 0,87

Avaliação intermediária 6.800,00 6.800,00 7.250,00 -450,00 -6,2 0,00 0,0 0,94 1,00

Apoio à implementação 1.200,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,0 -200,00 -16,7 1,00 0,83

Manual de práticas 700,00 620,00 600,00 20,00 3,3 -80,00 -11,4 1,03 0,89

Plano de implementação 2.000,00 1.350,00 1.810,00 -460,00 -25,4 -650,00 -32,5 0,75 0,68

Totais 25.700,00 22.370,00 23.940,00 -1.570,00 -6,6 -3.330,00 -13,0 0,93 0,87

Elemento da WBS

Variação nos custos Variação no prazo Indicador de 
desempenho


