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Aula 8

Cap 9: Gerenciamento da Qualidade do Projeto
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Recordacao da Aula 06

Cap 8: Gerenciamento da Qualidade do Projeto

PRO

8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade @ Exemplo de Procedimento Documentado @
PRO : PRO

Ferramentas Basicas da Qualidade

Lista de i i
Fluxogramas Diagrama Ishikawa
Verificagdo Pareto . g -
~ ‘oY
Isiijrlojc]
. Gréficos de
Histograma Dispersdo CEP
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Tipos de Auditoria O Priorizagdo para focar o problema
Quanto ao auditor n Curva ABC @
PRO PRO

Organismo Acreditador %

(INMETRO no BRA)

100
Classe | % Valor | %Acum
Acreditagio 90 A +£80% £80%
Auditoria de Certificagéo 80 B | *13% | $93%
ou de 3. parte [ organismo Certificador 70 c £7% | (¥)100%
Certificado ‘ (FCAV, BVQi, TUV, 25 empresas no BRA)
de aderéncia Credibilidade 60
& Norma
Especificacdo 50
Fornecedor Produto / Servico Comprador 40
_______________________ >|
30 C
Auditoria Interna Qualificagdo 20
oude1°. parte Auditoria de Qualificagéio
ou de 2°. parte 10 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Objetivos de aprendizagem @

PRO

O Elaborar o organograma do projeto e atribuir fungcdes aos
participantes do projeto

o

VOCE ESTA
SENDO FILMADO
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9. Gerenciamento de Recursos Humanos do
Projeto n

PRO

O Objetivo
» Organizar, de forma mais eficaz, o pessoal envolvido no projeto

» Equipe de projeto sao pessoas com papeis e responsabilidades designadas para
completar o projeto

» Equipe de gerenciamento do projeto € um subconjunto da equipe de projeto

Gerenciamento de
Recursos Humanos
do Projeto

Planejar o - . . .
. ) Mobilizar a equipe de Desenvolver a Gerenciar a equipe
gerenciamento dos projeto equipe de projeto de projeto
recursos humanos
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9. Gerenciamento de Recursos Humanos do
Projeto

PRO

O Caracteristicas proprias de RH em projetos

» Relacbes pessoais e organizacionais
+ Temporarias
* Novas

» Numero e natureza do RH
» Altera em cada fase do projeto
+ Dedicagao: integral ou parcial

» Atividades administrativas do projeto
» Geralmente ndo séo responsaveis pelo RH
» Necessario integragao com equipe de gerenciamento de RH

— Gestao de conflitos e do ambiente da equipe

— Questdes culturais da equipe de projeto
— Comportamento profissional e ético

—r——

.1 Plano de gerenciamento .1 Organogramas e .1 Plano de gerenciamento
do projeto descrigdes de cargos dos recursos humanos
.2 Requisitos de recursos .2 Rede de relacionamentos
das atividades .3 Teoria organizacional
.3 Fatores ambientais da 4 Opini#o especializada
empresa 5 Reunides

4 Ativos de processos
organizacionais

Fonte: PMBoK; 5a. edi¢do
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9.1. Planejar o gerenciamento de RH n

PRO

a Objetivos
» |dentificacdo, documentacdo e atribuicdo de:
» Funcdes (“‘papéis”)
* Responsabilidades
» Competéncias necessarias
* Relagbdes hierarquicas
» Acesso as informagdes
» Escopo
* Individuos
» Grupos
» Origem
* Interno a organizacao
» Externo a organizacio (subcontratados)
» Tempo
» Realizado nas fases iniciais do projeto
* Revisado regularmente
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9.1. Planejar o gerenciamento de RH

PRO

d Ferramentas

» Organogramas e descricdes de cargos

» Definicdes

— Fungao: quem faz o qué

— Responsabilidade: quem decide o qué
» Graficos de hierarquia (Organograma ou Estrutura Analitica Organizacional — EAQ)

— Representagéo grafica das relagdes de distribuigdo de informagdes dentro do projeto
» Graficos matriciais

— MR - Matriz de Responsabilidades

accountable

» Genérica "
» Varios niveis v erp
— RACI - Responsible, Accountable, Consult, Inform ——tts
« Formatos orientados a texto aue gl cunfance

— Descrigao por tipo de recurso humano
» Quanto e quando trazer para o projeto
» Quanto e quando retirar do projeto

MR Papel

] Responsabilidades

I

—_[5 ? &] | ] I\[:] | | [ Autoridade

GP

Organograma Matriz de responsabilidades Descricao dos papéis . . : o~
(hhersrquico) (matricial) (texto) Fonte: PMBoK; 5a. edigao

y Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Produgao 7



9.1. Planejar o gerenciamento de RH

RACI Definitions & & s/¢/8 s ;8 f
E Who is Responsible | JHdstsabisiim 5’5 &/ 8/ s P{, 5 s/8/8
S/ &8/ &/8/ & $/8/&8/8
The person who makes (¥ o/ 0o é‘
Who is Accountable )mmmnmm has SharePoint Go LIVE Documents o? f ¥/ 8 ,g“\ & z, f Q\E'e S
-
/8 8/S/8/5/8/8/8/8
The person who must be £ g < & I~
o is Consulte doclslonovacuoms S ) WA WAL éf 6'
. The person who must be Business Requirements Document C C|I|R|IRI|R
n Who is Informed }mwm;.m&m Functional Design Doc R| C C C
or on n en
Branding Design &Page Layout Plans C R c|c|cC
) Communication & Launch Plans (= R CRIRCHIREC
Fonte: Change Management & Control Process | R | C C
Operations & Maintenance Plan C C
Platform Security Doc & Review R C
Support Training Material R cC| C
End User Training C RlC|C|C|[C
Fonte:
Grifico RACI Individuo Eng. Mecanico
Atividade Ana Jodio Carlos Cldudia Sueli ¢
7
Criar termo
de abertura A R ' I | 6
Coletar os
requisitos ! A R c c °
Apresentar 4
solicitagdo | A R R c
de mudanca 3
Desenvolver plano 2
de testes A C I | R
14
Fonte: PMBoK; 5a. edi¢do 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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http://gestaotieprojetos.blogspot.com/2013_12_01_archive.html
https://sieo4ige.wordpress.com/2013/11/08/raci/

9.1. Planejar o gerenciamento de RH ﬁ

PRO

O Ferramentas
» Networking
* Interagao informal com outras pessoas
» Teoria organizacional

» Informacgdes sobre como as pessoas, equipes e unidades organizacionais
se comportam

 Recomendacao de lideranca flexivel conforme maturidade da equipe
» Autoridade: direito de mandar e ser obedecido

« Responsabilidade: obrigacao de fazer o que foi mandado e por decisdes
tomadas

» Opiniao especializada

« Recomendacgobes e direcionamentos conforme cultura organizacional
» Reunides

« Consenso sobre plano de gerenciamento de RH do projeto




9.1. Planejar o gerenciamento de RH n

PRO

d Resultados

» Funcbes e responsabilidades
 Funcéo
+ Autoridade
* Responsabilidade
» Competéncia
— Conhecimento

— Habilidade
— Atitude

» Organogramas do projeto

» Plano de gerenciamento de pessoal
* Recrutamento e selegao
» Tabela de horarios
» Critérios de liberacao
* Necessidades de treinamento
« Reconhecimento e premiacao
« Conformidade
— Legislagao
— Sindicatos
« Seguranca

Iniversidade de Sao Pal Departamento de Engenharia de Produgao 10



Organograma
(Cargo + Nome)

PRO

ARNM

(Gerente Geral)

JJAF ASNF ACCF

(Gerente Informatica) (Gerente Contabilidade) (Gerente Financas)

PGF L AP LS

MCF MSS | B

JCV MRD LEPA

| (Gerente do Projeto) |

Departamento de Engenharia de Producao 11



Organograma, WBS e RACI

PRO

O Organograma fornece informacao para RACI
O WBS fornece informacdes para RACI

O Relagdes RACI
> A pressupbe R, C, |
> R pressupode C, |
» C pressupoe |
» Mesma pessoa pode ocupar 2 cargos

Departamento de Engenharia de Producao 12



9.2. Mobilizar a equipe de projeto

a Objetivos

» Fazer com que os recursos humanos necessarios:
» Sejam contratados e designados para o projeto

+ Estejam disponiveis e trabalhando no projeto

.1 Plano de gerenciamento
dos recursos humanos

.2 Fatores ambientais da
empresa

.3 Ativos de processos
organizacionais

.1 Pré-designacdo

.2 Negociagdo

.3 Contratagdo

.4 Equipes virtuais

.5 Analise de decisdo
envolvendo critérios multiplos

. E

Fonte: PMBoK; 5a. edi¢do

.1 Designacdes do pessoal
do projeto

.2 Calendarios dos recursos

3 Atualizagdes no plano de

gerenciamento do proietoj

PRO

Departamento de Engenharia de Produgao
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9.2. Mobilizar a equipe de projeto n

PRO

O Ferramentas
» Pré-designacao
* Pessoas designadas como parte de proposta ao cliente
» Designadas por imposi¢cao superior
» Negociagao
* RH é recurso escasso e caro
« Competéncias disponiveis x competéncias necessarias

» Contratacao
« Nao disponibilidade de competéncia interna

» Equipes virtuais
» Grupos com metas compartilhadas mas que ndo se encontram pessoalmente
* Uso de ferramentas de TI

» Analise de decisao envolvendo critérios multiplos
« Disponibilidade
« Custo
« Conhecimento
« Experiéncia
« Habilidades e Atitudes

rsidade de Sao Pal Departamento de Engenharia de Producao 14




Conceito de Competéncia

Competéncia = (Conh ecimento + Habilidade )A’it“de

PRO

» Conhecimento
* Qualificacdes necessarias do operador
+ Mapeamento das necessidades de treinamento especifico

o5

» Habilidade
* “Entregas’
» Experiéncias especificas
» Curva de aprendizado

» Atitude
» Caracteristicas inatas
» Caracteristicas a serem adquiridas

ola Politécnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Produgao 15



Evolucao da habilidade

Experiéncia vs caracteristicas inatas

Tempo de ciclo ﬁ‘
do operador

Operador 1

PRO

Limite da Operador 2

habilidade

(/2= 1() S N S

Tempo de experiéncia
do operador
(adquirido)

» Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Produgao 16



Atitude n

aQ Conceito:
» Conjunto de acoes realizado por uma pessoa diante de um ou
mais estimulos:
Passividade Pré-atividade
19, estimulo Perceber o problema
20, estimulo Gestor pede para resolver o problema
30, estimulo Gestor cobra a resolucao
40, estimulo Gestor adverte pela nao resolugao

50, estimulo ...

2 Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Produgao 17



Avaliacao de Competéncias

PRO

Analise de Habilidades e Competéncias
Carreira: Injetoras Equipe: Produgao

Integrantes da Equipe:

HABILIDADES AWlaT] & [ Operador de ponte rolante
1- Preparar, embalar e separar descartavceis
conforme pedidos de vendas. 4 (4 40 | 0,0
2- Controlar a qualidade das pegas injetadas, bem
como, detectar a fonte dos problemas de possivel 4 3 35| 0,0
falta de gqualidade.
COMPETENCIAS AMAM| & | M
1- Flexibiidade 2| [1] [25 |00 Multiplicador Treinamento
2- Iniciativa 4 1 25 | 0,0
3- Inovagéo e Cristividade 3 1 2,0 [ 0,0
CONHECIMENTOS NECESSARIOS AMAM| A | M
1- Ensino Fundamental Completo 5 0 25| 0,0
2- Curso de Relacionamento Intepessoal 4 4 4,0 | 0,0 \ o ape
3- Curso de Injegéo de Plésticos 0 0 0,0 | 0,0 Habllldade Ha bllldade
LEGENDA: A- Avaliagio Atual/ M- Meta para Préoxima Avaliagio Expe riéncia Expe riéncia
- N | N 0-2 anos
\ 7z \ 7z
s N || 7 )
\ I\ Y,
( ) ( \
§ J || | J

Passaporte
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PRO

- SULCACAD

Matriz de Versatilidade

..
! vauy
seany / ©so) 97 £ | 30 vANvanK vavd SOLNEWIaIOONd L
o
uoyIapy / opuewwag & | resisar¥oLvLO0 031030 voouL | M
s regiaar
ussinbiey £ |40LvdL00 WALNSAZ¥d OWSNILAN W s

@ Pode Ensinar

(D Executa com Ajuda
@ Executa Sozinho

(O Nao foi exposta(o)

@

* Entende

Ja cita os elementos da
técnica e os entende

s regisar
o1s5€) /op|ensQ £ | ¥oLw¥Lloa 13Nivd oa $3108.LNCD
e
Jewopui = reoioar ¥OLVNLOO HADWOAHD | M
o
opjenuey W YAYND W3 OYSWOu i O
opjenueyy m w134 WHNITHE OYd O T ()
=3
opjenuey & POILYHOLNYOLOId OO WA DWEI1 w3y O
w
A1DeOYy /10Ud} Ny 8 Wid W3S YOSOY va wZadI1 ®
2
uos|uupz/oueiqey M YOO ¥DINS OQ WIDWDIIHD Q
-+
oueiqe/iewopur 2 |4cawoins wALNSAB¥d OYONILANH ()
Ll
sauLay m ©ENaY350a WADYINDAY -
~
AR O /1oudyuy 8 ©ENAY OLNINISALS va Y &
b
Jpe J0oUua)y o O w21Ns
1eoy / uy S ¥ [
S.11I

aoyngsuy

Nome do Operador

Antenor Soares de Oliveira

Fonte: Moretti, C.E. Cultura Lean.
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9.2. Contratar ou mobilizar a equipe de pro'ﬂ
PRO

d Resultados

» Designacgdes de pessoal para o projeto
» Pessoas com competéncias adequadas para as fung¢des designadas
» Lista da equipe do projeto
» Calendario de disponibilidade de recursos
* O que, quem, quanto quando, onde (e por qué)
* Integral ou parcial
» Plano de gerenciamento do pessoal (atualizacdes)

rsidade de Sao Pal Departamento de Engenharia de Produgao 20



Gestao Visual de Performance de RH

PRO

) Dashboard de Recursos Humanos - Exemplo
Inserir Layout da Pégina Férmulas Dados Revisso Exibir

Desenvolvedor MSP

‘ ‘) w - .
. X Calibri (Corpo) +| 18 + A~ Aw = _ - =9 Geral v '_ . . - inseric z AY .
u v - — & & = Excluir * s Z
Colar N I §S -~ o/ | v Ale | NEEN = m | o= g= oy |8 v 9% 000 *2 M Formataglo Formatar  Estilos T
- s 0 A = 7 © $0 O o Tabels de Céiula = Formato~ 7 *  eFilrar
2 - fx 2.HRDashboard

// ADNIA X ]

Uitimo més com dados: Dez

Total Foltg de Pagamento (YTD Méca Salara

Taxa de Rotatividade Taxa de Absertelsrno

1,1%

2 Outbondde 4.490.000 35.635 1,1%

Contato

Kade Média Empregados Permanentes

Comtratados

42 88% 6 17

0% 0.0%

Deixaram 3 Empresa

Empregados Salirios

@ "o e pegamern O wide S
* momer  * Muber

® Total bole fe Pagarerin
120 1 = = =] “ “ " “w
HHEHHE
] HHEHEEHEEE
6 1 ¢ - - - -
&0 |
20 1
o+ v v

Jan  Fev  Mar  Asr Mo un ul Age  Set  Owt  Now Jan fev wl

44650000 %
4510000 §
4650000 §
4.600.000 §
44500005

Dez Mar Abr My Jun Ao Sat Owt Now Dez
Tipo de Contrato Status do Emgregado Contradados vs. Empregados que salram
* Temgporirie o e muserte B itudertn ¥ Termgo vagd § New Pevode ® L =pregados Contretedon ¥ Lmoregadon Que sl em
Selecione o destino e pressione ENTER ou escolha Colar - — +
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
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9.3. Desenvolver a equipe do projeto

PRO

a Objetivos

> Desenvolvimento individual

* Melhoria das competéncias dos interessados
— Gerencial
— Técnico

» Contribuir individualmente

» Desenvolvimento da equipe
» Equipe funcionar como equipe
« Suportado pelos desenvolvimentos individuais

* Problemas de dupla subordinacao
— Gerente funcional
— Gerente de projeto

.1 Plano de gerenciamento .1 Habilidades interpessoais .1 Avaliagdes do
dos recursos humanos 2 Treinamento desempenho da equipe
2 Designagdes do pessoal 3 Atividades de construgéo .2 Awalizagdes nos fatores
do projeto da equipe ambientais da empresa
.3 Calendarios dos recursos A Regras basicas
5 Agrupamento
6 Reconhecimento e
recompensas
.1 Ferramentas de
avaliagdo dos funcionarios

. J

Fonte: PMBoK; 5a. edigdo
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9.3. Desenvolver a equipe do projeto

PRO

d Ferramentas

> Habilidades interpessoais (soft skills)
» Comunicacdo com membros da equipe e stakeholders
* Inteligéncia emocional
* Resolucao de conflitos
* Reconhecimento de preocupacgdes

> Treinamento
* Aprimoramento de conhecimento
* Formal ou informal

» Atividades de grupo

« Aprimorar relagdes interpessoais

» Escala de Tuckman de desenvolvimento da equipe
— Formagao: informada das funcdes e responsabilidades; atuacao independente dos membros
— Conflito: receptividade das idéias, pontos de vista e decisdes divergentes
— Acordo: ajustamento de habitos, comportamentos e confianga na equipe
— Desempenho: equipes interdependentes e solu¢des seguras e eficazes
— Dispersao: conclusao e desligamento do projeto




9.3. Desenvolver a equipe do projeto n

PRO

d Ferramentas

» Regras basicas

» Definicdo das expectativas claras sobre o comportamento aceitavel

» (Cadigo de conduta

* Responsabilidade compartilhada de aplicacdo entre os membros da equipe
» Agrupamento

* Reunir em um unico local fisico

« Aprimorar capacidade de atuar como uma equipe
— “Sala de guerra”

« Equipes virtuais ndo deve ser descartada

» Reconhecimento e recompensas

+ Desempenho do projeto x recompensas

— Clara

— Explicita

— Realizavel
» Decidido no Plano de gerenciamento de RH do projeto
» Necessario avaliagdes de desempenho no projeto

» Nao premiar esforgos extras por falta de planejamento




9.3. Desenvolver a equipe do projeto n

PRO

O Resultados

» Avaliacao de desempenho da equipe
» Coleta de dados
* Analise de dados
» Aco0es corretivas
» AcOes preventivas
> Atualizacgdes dos fatores ambientais da empresa

* Melhoria do desempenho
— Melhoria das competéncias individuais

— Melhoria do comportamento da equipe

rsidade de Sao Pat Departamento de Engenharia de Produgao 25



O Objetivo

9.4 Gerenciar a equipe de projeto

» Acompanhamento do desempenho da equipe
» Fornecimento de feedback
» Resolucao de problemas
» Coordenacdo das mudancas

.1 Plano de gerenciamento
dos recursos humanos

.2 Designagdes do pessoal
do projeto

3 Avaliagdes do
desempenho da equipe

4 Registro das questdes

5 Relatorios de
desempenho do trabalho

6 Ativos de processos

9 organizacionais

/

\.

.1 Observagéo e conversas

.2 Avaliacdes de
desempenho do projeto

.3 Gerenciamento de
conflitos

4 Habilidades interpessoais

27,

Fonte: PMBoK; 5a. edi¢do
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.1 Solicitagdes de mudancga

.2 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

3 Atualizacdes nos
documentos do projeto

4 Atualizagdes nos fatores
ambientais da empresa

5 Atualizagdes nos ativos de

processos organizacionais
8 J

PRO

26



9.4 Gerenciar a equipe de projeto n

PRO

Q Ferramentas
» Observacgao e conversas
» AvaliacOes do desempenho do projeto
» Feedback 360°: uso de varias fontes
« Estabelecimento de agdes preventivas
» Gerenciamento de conflitos
» Elemento conciliador
* Promove solucdes criativas
* Uso de técnicas

Retirar/evitar: recuar, adiando a questao até melhor preparo ou transferéncia da
solucao

Suavizar/acomodar: enfatizar acordos e nao diferencas: abre mao da posicao
inicial em favor da harmonia da equipe

Comprometer/reconciliar: solugao temporaria ou parcial com algum grau de
satisfacdo para ambas as partes

Forcar/direcionar: forcar uma solugao em detrimento de outra; ganha-perde; uso
de poder

Colaborar/resolver: incorporar diversos pontos de vista; consenso e
comprometimento

» Uso de acgdes disciplinares, se necessario

aul Departamento de Engenharia de Produgao



9.4 Gerenciar a equipe de projeto

PRO

O Ferramentas
» Habilidades interpessoais
* Interagcdo com os membros da equipe de projeto
» Aproveitamento dos pontos fortes de cada membro
« Exemplos

Lideranga: comunicar a visdo e inspirar a equipe

Influéncia: fortalecer a limitada autoridade direta do gerente de projetos, em organograma
matricial, sobre os membros da equipe.

» Capacidade de ouvir
» Capacidade de persuasao
» Coletar informacdes relevantes

» Processo decisorio eficaz
» Capacidade de negociar e influenciar a organizagao e a equipe de projeto

Foco nas metas

Seguir um processo de tomada de decisao
Estudar os fatores ambientais

Analisar as informagdes disponiveis
Desenvolver habilidades pessoais dos membros
Estimular a criatividade




9.4 Gerenciar a equipe de projeto

PRO

d Resultados

» Solicitacdes de mudancas
* Mudancgas de pessoal
» Transferéncias internas
» Terceirizacio de parte do trabalho
» Acoes preventivas: reduzir a probabilidade ou impacto antes que ocorram
» Atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto
» Atualizacbes nos documentos do projeto
> Atualizagdes nos fatores ambientais da empresa
» AtualizacGes nos ativos dos processos organizacionais
* Documentacao das “ligdes aprendidas”
* Procedimentos modificados




Aprendizagem de hoje @

PRO

O Elaborar o organograma do projeto e atribuir fungcdes aos
participantes do projeto
» Organograma
» Matriz RACI
» Matriz de Versatilidade da MO
» Competéncias
» Avaliacao de Desempenho das equipes
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Trabalho em Grupo

PRO

Atividades do
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