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Aula 6

Cap 8: Gerenciamento da Qualidade do Projeto
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Recordacao da Aula 05

Cap 7: Gerenciamento dos Custos do Projeto

7.2. Estimar os custos n

» Estimativa bottom-up: PRO
« Baseado no WBS
« Estimar custos dos work packages e aplicar aos niveis superiores
* Quanto menor a atividade analisada, mais exata € a estimativa

Terdedmios 0 R R N N
TCooraemador 0 z T 0 TE W% 0190
Consulor Serior 2 8 1 4 05 1% 3 1000 42400
Consuor Pleno 1 8 1 a 05 1% 18 10000 176000
Gonsaltor Jurior 0 s 1 4 05 1% 0 4500 oo
Esiagiano 1 8 2 4 os w3 2000 70800
ToTHO 000
WFCAV 167200
Total 3
Anaise e dados Fe e wm _w s W Rem ks
Coorgenador 0 Z T R R
Consulor Serior 2 H 1 4 0 1w s 12000 63300
Consulor Pleno 1 8 1 4 01 1% 2 10800 288120
Gonsiltor Jurior 0 s 1 PR w0 55
Estagiro 1 s 2 4o wm s 2000105600
ToTHO 1027320
AV 2561
Tow 1280600
Taboraght 0o Profer @ Wi o5 sm mseg W e
Coordenador 0 7 T T 7% 0 1500
Consutor Serior 2 H 1 3 2 % 141 12000 168900
Cansulor Pleno 0 8 1 a 2 w0 e
Consaitor Jurior 0 8 1 4 2 im0 55,
Estagino 1 s 3 1 2w o 2000 azam

+ Determinar os valores de custo dos recursos Toul 2640000
— Coleta de dados exaustiva
» Fonte de dados confiavel e dados histéricos corretos
» Parametros facilmente quantificaveis sem avaliagdes subjetivas
» Aplicavel em escalas diferentes (grandes e pequenos-projetos)——
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7.3. Determinar o orgamento n

PRO
Q Objetivo
» Tempo de elaboragao

« Orcamento fixado a priori pela alta administracéo: estimativa de custos deve
obedecer as restrigdes impostas

« Orcamento fixado a posteriori pela alta administracéo: estimativa de custos
é a base para a elaboragédo do orgamento

°
g
5E Base de Previsdo
3 referéncia de fluxo
>c
dos custos de caixa

Tempo
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7.3. Determinar o orgamento n
PRO

0 Resultados
» Requisitos de recursos financeiros do projeto

Reserva para

7.3. Determinar o orgamento n
PRO

O Resultados
» Linha de base dos custos
Orgamento por periodo de tempo (fases) para medir e monitorar o
desempenho dos custos do projeto
Determinada pela soma dos custos estimados por periodo

PRO

------- } gerenciamento
Fato gerador do “an
w8 « Geralmente tem a forma “S
8%
53
st Pagamento Orgamento Resena
£ Linha de base efetuado do projeto gerenclal
dos custos Linha de base. Contas de. Reseras do
dos custos. controle contngéncla
Estimaticas de custos
e pacotsado || contingnca das
Faaho atidades
Fluxo de caixa 3 ]
esperado K
Financiamento g
&
Prazo de
pagame;
tempo Componente do orcamento do projeto
Fonte: PMBoK 5a. edigao
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Objetivos de aprendizagem @

PRO

Q Investigar as causas de problemas de qualidade em projeto.
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8. Gerenciamento da Qualidade do Projeto @
PRO

Q Objetivo
» Garantir que os requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto,
sejam cumpridos e validados
> Aplicavel a todos os projetos e mantém compatibilidade com outras
normas e abordagens de gestao da qualidade (ISO, TS, etc.)

Gerenciamento da
Qualidade do
Projeto

erePrizina(::‘a;nc:o da Realizar a garantia da Controlar a
: qualidade qualidade qualidade
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8. Gerenciamento da Qualidade do Projeto n
PRO

O Definicdo da Qualidade

» Grau em gue um conjunto de caracteristica inerentes atende aos
requisitos especificados (1ISO 9000)

> Precisao e exatidao

- Exatiddo: é o grau de concordancia entre o resultado de uma medicéo e 0
valor verdadeiro que se procura obter. Uma medicéo é dita mais exata
guando é caracterizada por um erro de medi¢cdo menor.

« Precisdo: é o grau de concordancia entre os resultados de medicdes
repetidas no mesmo objeto (ou em objetos similares) efetuadas sob as
mesmas condi¢cdes de medicao. Quanto menor a dispersao dos valores
medidos maior é a precisdo da medicao.

* %%
*
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8. Gerenciamento da Qualidade do Projeto n
PRO

» ltens gerais

» Satisfacao do cliente:

— Entender, avaliar, definir e gerenciar as expectativas para que os requisitos dos
clientes sejam atendidos

— Conformidade aos requisitos: produzir o que se comprometeu a produzir
— Adequacéao ao uso: produto ou servigo deve satisfazer as necessidades reais
« Prevencao ao invés de inspecao
— Custo de prevencao menor do que custo da inspecéo
« Melhoria continua
— PDCA
— Malcolm Baldrige, OPM;, CMMI
* Responsabilidade da geréncia:
— Sucesso requer participacdo de todos os membros
— Geréncia: responsabilidade de fornecer recursos necessarios
» Custos da Qualidade
— Custo total do trabalho de conformidade e do trabalho de n&do conformidade
— Custo incorrido ao longo de todo o ciclo de vida do produto

Departamento de Engenharia de Produgao 6



8.

Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Visio geral do gerenciamento

da qualidade do projeto

\.

8.1 Planejar o

gerenciamento da qualidade

.1 Entradas

1 Plano de gerenciamento do
projeto

2 Registro das partes
nieressadas

3 Registro dos riscos

A Documentagio dos requisitos

5 Fatores ambientais da
omprosa

6 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas

.1 Andlise custo-beneficio

2 Custo da qualidade

3 Sete ferramentas de qualidade
basicas

A Benchmarking

5 Projeto de experimentos

6 Amostragem estatistica

7 Ferramentas adicionais de
planegamento da quahdade

8 Reunides

3 Saidas

1 Plano de gerenciamento da
qualidade
2 Plano de melhorias no processo
3 Miétricas da qualidade
A Listas de verificagdo da
validade
5 Atwalizagdes nos documentos

.

do projeto
J

8.2 Realizar a garantia
da qualidade

1 Entradas

1 Plano de gerenciamento da
quakidade

2 Plano de melhorias no
processo

.3 Métricas da qualidade

4 Madigdes do conrole da
quakdade

5 Documentos do projeto

2 Ferramemtas e técnicas
1 Ferramentas de
gerenciamento e controle da
quakdade
2 Audnorias de qualidade
3 Analiss de processo

3 Saidas

. Solicikagdes de mudanga

2 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

3 Atualizagdes nos documentos
do projeto

4 Atuahzagdes nos ativos de
Processos organizacionais

Fonte: PMBOoK, 5a. edicéo
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k Processos organzaconas

8.3 Controlar a qualidade

| Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
rojeto

.2 Métricas da ﬂua!ndade

3 Listas de verificagdo da
qualidade

A Dados de desempenho do
trabalho

5 Solicitagoes de mudanga
aprovadas

6 Entregas

7 Documentos do projeto

8 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas

1 Sete ferramentas de qualdade
basicas

2 Amostragem estatistica

3 Inspecio

A A;?g:se das solictagdes de
mudanga aprovadas

3 Sadas

| Medigdes do controle da
quakdade

2 Alteragles valdadas

3 Entregas verificadas

4 Informagoes sobre o
desempenho do trabalho

5 Solicitagdes de mudanga

6 Atualizagdes no(fl.mo &

grenciamento do projeto

7 Awsalizagoes nos documentos
do projato

8 Awalizagdes nos atives de

J

PRO




8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade n
PRO

Q Objetivos

» ldentificacao dos requisitos e padroes da qualidade do projeto e das
entregas resultantes do projeto

» Documentacao de como o projeto demonstrara conformidade com os
requisitos especificados e padroes

» Enfoques:
« Atual: garantia da qualidade se obtém no planejamento com a prevencéao de
problemas

« Antigo: garantia da qualidade se obtém com a inspecao das atividades
realizadas

.1 Plano de gerenciamento .1 Anélise custo-beneficio .1 Plano de gerenciamento
do projeto 22 Custo da qualidade da qualidade

.2 Registro das partes
interessadas

.3 Registro dos riscos

4 Documentagéo dos

.3 Sete ferramentas basicas

de qualidade
4 Benchmarking
5 Projeto de experimentos

.2 Plano de melhorias no
processo

3 Métricas da qualidade

A4 Listas de verificagdo da

/

In
Niver

requisitos 5 Amostragem estatistica qualidade
5 Fatores ambientais da .7 Ferramentas adicionais 5 Atualizagdes nos

empresa de planejamento da documentos do projeto J
6 Ativos de processos qualidade

organizacionais 8 Reunides

Fonte: PMBOoK, 5a. edicéao

Paul Departamento de Engenharia de Produgao 8



8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade

O Ferramentas
> Analise custo/beneficio

PRO

« Escolhas que maximizem a relacao custo/beneficio
— Custo da qualidade: prevencao, inspecéo, retrabalhos
— Beneficios: menos manutencgdao futura, maior produtividade, etc.

» Custo da qualidade

» Custo total do empenho realizado para obter a qualidade de um

produto/servico

Custo de conformidade

Prevencao de custos
(Fabricar um produto de qualidade)

* Treinamento

* Documentar processos

* Equipamento

* Tempo para executar de
maneira correta

Custos de avaliacao
(Avaliar a qualidade)

* Testes
* Perda de teste destrutivo
* Inspecoes

Dinheiro gasto durante o projeto
para evitar falhas

Custo da falta de conformidade

Custos de falhas internas
(Falhas encontradas pelo projeto)
* Retrabalho

* Descarte

Custos de falhas externas
(Falhas encontradas pelo cliente)
* Responsabilidades

» Trabalho de garantia

* Perda de negocios

Dinheiro gasto durante e apos o

projeto devido a falhas Fonte: PMBOoK, 5a. edi¢do
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8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade @
PRO

Ferramentas Basicas da Qualidade

Lista de ;
Verificacao

>

Pareto Fluxogramas Diagrama Ishikawa

SPOC

BOEDE N\
Graficos de

Histograma Dispers&o CEP

A
(VA

Y

>
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8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade @
PRO

O Ferramentas

» Benchmarking

« Comparar praticas de projeto reais ou planejadas a praticas usadas em
outros projetos

» Gerar melhorias
« Obter padréo para comparacéao de desempenho

» Projeto de Experimentos (Design of Experiments - DOE)

« Método estatistico para identificar fatores que podem influenciar variaveis
especificas de um produto ou processo em desenvolvimento
— Meétodo classico
— Meétodo Taguchi
» Amostragem estatistica:
« Escolha de parte da populacdo para inspecao
» Definicdo da frequéncia de coleta e tamanho da amostra

Departamento de Engenharia de Produgao 11



8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade n
PRO

O Resultados

» Plano de gerenciamento da qualidade

« Descrever como a equipe de gerenciamento vai implementar sua politica da
gualidade

« Formal ou informal; genérico ou detalhado, conforme necessidades do
projeto
» Plano de melhoria no processo

« Detalha as etapas de analise do processo: identificacdo de desperdicios,
acoes corretivas, atividades que aumentam o valor do produto/entregas

» Limites do processo: finalidade do processo, entradas, saidas, responsavel,
etc.

« Configuracao do processo: fluxogramas
« Métricas do processo: limites de controle, analise de causas.

Departamento de Engenharia de Produgao 12



8.1. Planejar o gerenciamento da qualidade n
PRO

O Resultados

» Meétricas da qualidade

» Descreve um atributo do projeto ou produto
— Como serad medido
— Tolerancias: variacdes aceitaveis
— Ex: taxa de falhas, disponibilidade, confiabilidade, cumprimento de prazo, etc.

» Listas de verificacdo da qualidade

« Ferramenta estruturada, com itens especificos, utilizada para verificar se 0s
passos necessarios foram executados

» Atualizacbes dos documentos do projeto:
« EAP, Matriz de Responsabilidades, etc.

Departamento de Engenharia de Produgao 13



8.2. Realizar a garantia da qualidade n

PRO

Q Objetivos

» Processo de auditoria dos requisitos da qualidade e dos resultados das
medicoes do controle da qualidade

» Gera confianca de que projeto ira satisfazer a todos os padrdes
relevantes da qualidade

» Aprimora 0s processos da qualidade

.1 Plano de gerenciamento .1 Ferramentas de .1 Solicitagées de mudanga
da qualidade gerenciamento e controle .2 Atwalizagdes no plano de

.2 Plano de melhorias no da qualidade gerenciamento do projeto
processo .2 Auditorias de qualidade 3 Atualizagdes nos

3 Métricas da qualidade .3 Analise de processo documentos do projeto

4 Medigdes de controle da N J 4 Atualizagdes nos ativos de
qualidade . processos organizacionais

\.5 Documentos do projeto ) \_

Fonte: PMBoK, 5a. edicao
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8.2. Realizar a garantia da qualidade n

PRO

d Ferramentas
» Ferramentas e técnicas do planejamento da qualidade

» Auditorias da qualidade
Analise estruturada de outras atividades do gerenciamento da qualidade

Identificar
— Conformidades com norma de referéncia ou especificacdes do projeto
— N&o-conformidades (n&o cumpre requisitos da norma ou fora das especificacoes
do projeto
Tipos
— Interna
— Avaliagao
— Certificacéo
Auditores
— Qualificados
— Treinados
— Independentes

Paul Departamento de Engenharia de Producao 15



Tipos de Auditoria

Quanto ao auditor

PRO

Organismo Acreditador

(INMETRO no BRA)

Acreditagdo
Auditoria de Certificagdo
ou de 3°. parte Organismo Certificador
Certificado (FCAV, BVQi, TUV, 25 empresas no BRA)
de aderénci
€ geerencia Credibilidade
a Norma
< Especificagdo
—> Fornecedor Produto / Servico Comprador
T ———————————————————————— >
Auditoria Interna Qualificagéo

ou de 1°. parte Auditoria de Qualificagéio

ou de 2°. parte

» Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Produgao 16



8.2. Realizar a garantia da qualidade

d Ferramentas
» Ferramentas de gerenciamento e controle da qualidade

Diagrama de afinidades

Grafico do programa do processo de decisao (GPPD)

Diagrama de inter-relacionamentos
Diagrama de arvore

Matriz de priorizacao

Diagrama de rede das atividades
Diagramas matriciais

O

PRO

Departamento de Engenharia de Produgao
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4 f ~W
Diagrama de afinidad GPPD Diagrama de
- > hloueladqyanen(o
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Diagramas de drvore Matrizes de priorizacdo Diagramas de rede
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Fonte: PMBoK;, 5a. edicdo ——
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8.2. Realizar a garantia da qualidade @

PRO

O Resultados

» Melhoria da qualidade
» Execucédo de acbes voltadas ao aumento da eficacia e eficiéncia do projeto
» Relatério de aderéncia ou ndo a uma norma de referéncia

* Implementacao de melhorias na qualidade
— Acg0es corretivas
— AcgOes preventivas

» Atualizacbes no plano de gerenciamento do projeto
» Atualizacbes nos documentos do projeto

Paul Departamento de Engenharia de Produgao 18



Exemplo de Procedimento Documentado

Op. 2.040 IInstalagﬁo da tubulagio da diregdo hidraulica

Componentes:

Qtd. | Denominagio Codigo/Fonte Origem
2 |Tubos da direcio hidraulica

Abragadeiras de borracha 10

o

Patafusos auto atarrachantes
20 ml [ Essex U-438

o

Ferramental:
Calandra de mio
Parafusadeira
Pomba de cola
Processo:

1. Dobrar o tubo da diregio hidraulica em cinco (5) partes com a calandra, moldando de acordo com o formato
do chassis, saindo da parte dianteira até chegar a parte traseira do chassis.

2. Dobrar o segundo tubo da dire¢do hidriulica em quatro (4) partes com a calandra, moldando-o também de
acordo com o formato do chassis, saindo da parte dianteira inferior até a parte trascira inferior do chassis (fotos
1,2,3)

3. Fixar os dois tubos da direcio hidraulica juntos no chassis com as abragadeira fita e os parafusos auto
atarrachantes de modo que fiquem bem preso. OBS: Colocar as abragadeiras fita e os parafusos nos pontos
principais do tubo, ou seja, nas dobras , no meio e nas pontas (fotos 3,4,5,6)

4. colar os dois tubos com a cola Essex. Passa-la nos principais pontos ao longo do tubo da dire¢io hidraulica, ou
seja, nos pontos onde os tubos da diregao hidraulica encontram ou ficam muito préximos ao chassis. Isto ¢
feito assim para evitar o barulho.

Foto 1 (com a calandra se entorta os | Foto 2 (...de acordo com o formato de | Foto 3(... e fixa-os com as
seu lugar no chassis...) | abragadeiras e os parafusos.)
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8.3. Controlar a qualidade

PRO

Q Objetivos

» Monitoramento e registros dos resultados da execucéo do projeto a fim
de:
« Determinar se eles satisfazem aos requisitos especificados da qualidade
« Eliminar as causas de resultados insatisfatorios
» Realizado ao longo de todo o projeto

.1 Plano de gerenciamento .1 Seteferramentas basicas .1 Medicdes de controle da
do projeto da qualidade qualidade

.2 Métricas da qualidade .2 Amostragem estatistica 2 Alteracgoes validadas

3 Listas de verificacdo da 3 Inspegdo 3 Entregas validadas
qualidade 4 Analise das solicitagdes 4 Informagdes sobre o

A4 Dados de desempenho do de mudanga aprovadas desempenho do trabalho
trabalho - 5 Solicitagdes de mudanca

5 Solicitagdes de mudanga B AtualizacGes no plano de
aprovadas gerenciamento do projeto

6 Entregas 71 Atualizagdes nos

.7 Documentos do projeto documentos do projeto

8 Ativos de processos 8 AtualizagGes nos ativos de
organizacionais rocessos organizacionais

& 9 ) p g )

Fonte: PMBoK, 5a. edicao
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8.3. Controlar a qualidade @

PRO

0 Ferramentas
» Inspecao:

« Exame para determinar se um produto esta de acordo com as
especificacbes/padroes documentados

NS = n° de eventos OK

» Amostragem estatistica n° de eventos total
« Subconjunto de uma populacéo
« Associado a um Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA)

» Analise das solicitacdes de mudancas aprovadas
* Implementagcao conforme requisitos/padrdes aprovados

» Sete ferramentas da qualidade

Departamento de Engenharia de Produgao 21



Diagrama de Pareto
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Priorizacao para focar o problema
Curva ABC

PRO

N

100

Classe | % Valor | % Acum

90 A +80% | +80%

80 B +13% +93%

20 C +7% | (+) 100%

60

50

40

30

20

. — >
10 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Exemplo de Curva ABC

Priorizagdo para atacar deslocamentos “vazios ”

PRO

Cdédigo Descri¢do Setembro| Outubro |[Novembro| Total % % Acum | T
126 [Encontrado em ordem 2351 1704 1798 5853 22,8% 22,8%
121 Defeito interno secundario/primario 1824 1490 1808 5122 19,9% 42,7%
104 |Verificages (localizar ET etc) 856 650 1030 2536 9,9% 52,5%
127 |Endereco ndo localizado 1029 656 797 2482 9,6% 62,2% >_ A
135 |[Anomalia em Rede de I.P. Prefeitura 899 628 830 2357 9,2% 71,3%
106 |Religacdo Executada 651 721 182 1554 6,0% 77,4%
129 |Prédio fechado 504 412 477 1393 5,4% 82,8% |__J
124 |[Anomalias em Rede de IP 340 219 287 846 3,3% 86,1%
132 [Anomalia em Rede de Telefonia 267 251 322 840 3,3% 89,3% L B
125 |Turmas trabalhando no local 219 157 194 570 2,2% 91,6%
122 |Anomalia de voltagem 214 148 175 537 2,1% 93,6% _
128 |Cortado por falta de pagamento 130 114 116 360 1,4% 95,0%
108 |Religacdo Ndo Executada 165 130 8 303 1,2% 96,2%
131 |Suspeita de fraude 81 80 119 280 1,1% 97,3%
134 [Anomalia em Rede de TV a Cabo 86 54 91 231 0,9% 98,2%
113 [Poste em Perigo de Cair 89 59 70 218 0,8% 99,1%
123 |[Anomalia outra Concessionaria 27 24 39 90 0,3% 99,4%
109 |Acompanhamento de carreta 11 13 31 55 0,2% 99,6%
112 |Transformador Vazando Oleo 19 20 15 54 0,2% 99,8%
133 [Anomalia em Rede de Semaforos 9 3 11 23 0,1% 99,9% — C
136 [Anomalia de Tensdao em Subestagdo 6 8 7 21 0,1% 100,0%
171 |LigagOes clandestinas 1 0 0 1 0,0% 100,0%
103 |[Liga/desliga ponto para exec. Serv. Utili. Publica 0 0 0 0 0,0% 100,0%
105 |Corte de consumidor 0 0 0 0 0,0% 100,0%
107 |Prédio em demolicdo 0 0 0 0 0,0% 100,0%
110 |Avisarinterrupgdo programada 0 0 0 0 0,0% 100,0%
130 |[Terrenointransitavel 0 0 0 0 0,0% 100,0%
Total 9778 7541 8407 25726 100,0%

Departamento de Engenharia de Producao



Diagrama de Pareto vs Curva ABC

Deslocamentos “vazios ”

PRO

Diagrama de Pareto

120%
100%
Grafico de Pareto | d%4z======-- /
Diagrama de Pareto 60%
: - T

Curva ABC !
20% :
0%

GEELEEILILIOEEERIELLESLESES
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Histograma

PRO

Quant.
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Estratificacao

PRO

GrupoA+B

»
»

110 120 130 140 150 16b 170 180 190200 210 220 Tempo de

Méélia teste

Gru@o A Grujao B

atifica

Tempo de
teste

[
»

150 160 170 180 190 200 210 220
Média

100 110 120 130 140 150 160 170 180
Média

Tempo de
teste
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Graficos
Séries Temporais
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Diagramas de Dispersao

Mede a correlacéo entre duas variaveis

n° quedas
de energia
a

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0 >
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 mm.chuva
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Diagramas de Dispersao

Correlagdo positiva e negativa

O

PRO

3 4
] Correlacéao
A
positiva o Correlacao
> &
Investimento = Nu Ia
A em P&D
z Correlacéo »
. Investimento
negatlva em MKT
>
Investimento
em Qualidade

30
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Diagrama de Causa e Efeito

Espinha de Peixe

Causa Primaria

Causa
Secundaria

Causa
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CEP: Controle Estatistico do Processo
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Variabilidade de um Processo @

PRO

Q Causas Comuns

» Inerente ao processo

» Mantém-se estavel durante o processo

» Devem ser reduzidas mediante acao gerencial sobre o processo
O Causas Especiais

» Surgem ocasionalmente devido a uma causa especifica

» Levam a perturbacoOes significativas no processo

» Devem ser eliminadas com urgéncia
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8.3. Controlar a qualidade

PRO

O Resultados
» Medicoes do controle da qualidade
* Registros
» Mudancas validadas

» Resultado da inspecao dos itens alterados do produto/projeto
— Aceitos ou rejeitados
— Retrabalho dos rejeitados

« Melhoria da qualidade
» Entregas verificadas

« Determinar a correcéao das entregas/produtos
» Informacgoes sobre o desempenho do trabalho

» Retrabalhos efetuados, causas dos rejeitos, ajustes nos processos
» SolicitacGes de mudancas

« Ac0es corretivas ou preventivas que exigem modificacdes no plano de
gerenciamento do projeto
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8.3. Controlar a qualidade

PRO

O Resultados

» Atualizacbes no plano de gerenciamento do projeto
« Plano de gerencimento da qualidade
« Plano de melhorias no processo

» Atualizacbes nos documentos do projeto
* Novas especificacoes/padroes
» Relatérios de auditorias
« Planos de acao corretiva
« Planos de treinamento

» Atualizacbes nos ativos de processos organizacionais
« Determinar a correcao das entregas/produtos

» Informacoes sobre o desempenho do trabalho
 Listas de verificagao concluidas
« Documentacao de licGes aprendidas
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Aprendizagem de hoje @

PRO

Q Investigar as causas de problemas de qualidade em projeto
» Custos da Qualidade:
* Prevencéao
« Avaliacéo
« Falhas internas
» Falhas externas
» Sete Ferramentas da Qualidade
» Auditorias

> Relatorios de verificacdo da qualidade
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Trabalho em Grupo

PRO

A Construtora Estevam Piro possui um Centro de Distribuicdo (CD) em Sao Paulo que expede
materiais para os varios canteiros de obras espalhados pelo pais. Os almoxarifados dos canteiros
de obras localizados nos Estados do Nordeste estdo reclamando que os pedidos estdao chegando
atrasados o que provoca paralizagcdes em varias fases dos empreendimentos. A empresa se
compromete a entregar os pedidos de materiais em, no maximo, 5 dias (D+5) apés recebido o MSN
ou e-mail e o Nivel de Servigo acordado no plano de gerenciamento da qualidade é de 85%.

Para investigar o problema dos atrasos nas entregas foi feito um levantamento de dados de 50
pedidos entregues em canteiros de obras no Nordeste:

Pedido i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Entrega
(D+n)

Pedido 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Entrega
(D+n)

Quant]

NSY0especificado =

150

100

NSOA)Entregas - g

|- O:

50

45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 Peso
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