
Aula 3

Cap 5: Gerenciamento do Escopo do Projeto
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Objetivos de aprendizagem

❑ Elaborar um WBS de um projeto

2



5. Gerenciamento do Escopo do Projeto

❑ Objetivo

➢ Assegurar que o projeto inclua todas as atividades necessárias, e apenas 

as atividades necessárias, para que seja finalizado com sucesso.

➢ Definição e controle do que está e o que não está incluído no projeto
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Visão geral do Gerenciamento do Escopo do 

Projeto

Fonte: PMBoK. 6a. edição
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5. Gerenciamento do Escopo do Projeto

❑ Conceito de Escopo

➢ Escopo do produto

• Características e funções que caracterizam o bem ou serviço.

➢ Escopo do projeto

• Trabalho que deve ser realizado para gerar o produto com as 
características e funções especificadas

➢ Um determinado projeto resulta em, por exemplo:

• Produto único

– Sistema de telefonia

• Componentes secundários

– Equipamentos

– Softwares

– Treinamento

– Implementação
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Fluxograma do processos do gerenciamento do 

escopo do projeto
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Alterações solicitadas
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Verificação
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Dicionário da EAD
Plano de gerenciamento do escopo do projeto (atualizações)
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5.1. Planejar o Gerenciamento do Escopo

❑ Objetivos

➢ Processo onde elabora e documenta progressivamente o trabalho do 

projeto

➢ Processo para preparar uma declaração de escopo (base: declaração 

preliminar)

➢ Processo que permite a criação de EAP

➢ Processo que especifica a verificação e aceitação formais da entrega 

do projeto

➢ Processo especificando como serão tratadas as solicitações de 

mudança
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5.2. Coletar os Requisitos

❑ Objetivos

➢ Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das 

partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto

➢ Fornecer a base para definição e gerenciamento do escopo do projeto 

e escopo do produto

➢ Obter, analisar e registrar os requisitos do projeto e do produto com 

detalhes suficientes para que sejam medidos quando iniciar o projeto

➢ Requisitos são a base do EAP (Estrutura Analítica do Projeto) ou WBS 

(Work Breakdown Structure)
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Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Tabela que liga os requisitos de produto desde às suas origens até

as entregas (deliverables) que atendem a estes requisitos: 

Fonte: PMBok.

6a. edição
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5.3. Definir o Escopo

❑ Objetivo

➢ Elaboração de uma declaração de escopo detalhada, a partir de:

• Entregas acordadas

• Premissas acordadas

• Restrições acordadas

• Requisitos acordados

➢ Falta de definição provoca

• Retratabalhos

• Demoras

• Improdutividade

• Custos adicionais
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Termo de Abertura do Projeto vs Declaração de 

Escopo do Projeto
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Fonte: PMBoK. 6a. edição



5.4. Criar Estrutura Analítica do Projeto (EAP)
Work Breadown Structure (WBS)

❑ Objetivo

➢ Elaborar uma Estrutura Analítica do Projeto  (EAP ou WBS)

• Confirma a compreensão comum do escopo do projeto

• Itens do nível inferior podem ser chamados de pacotes de trabalho

• Dicionário de WBS: descrição dos componentes do trabalho

• Outras estruturas

– WBS Contratual (CWBS)

– Estrutura Analítica Organizacional (OBS) - componentes x unidades da 

organização

– Lista de Materiais (BOM)
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5.4. Criar Estrutura Analítica do Projeto (EAP)
Work Breadown Structure (WBS)

❑ Passos
1. Identificar os principais resultados do projeto, incluindo o gerenciamento do 

projeto 
I. Fases do ciclo de vida do projeto

II. Fases principais do projeto

III. Outras formas adequadas

2. Decidir se estimativas de custo e duração adequadas são adequadas a este 
nível de detalhe.

I. Negativo: seguir para passo 3.

II. Positivo: seguir para passo 4.

3. Identificar componentes do resultado principal
I. Descritos em termos de resultados tangíveis e verificáveis

i. Relatórios de acompanhamento

ii. Deliverables

II. Retornar ao passo 2

4. Verificar a exatidão da decomposição
I. Os itens do nível inferior são:

i. Necessários (não há redundância)?

ii. Suficientes (garantem o objetivo)?

II. Cada item está clara e completamente definido?

III. Cada item pode ser apropriadamente programado e orçado?

IV. Pode ser atribuído a uma equipe ou unidade específica, com responsabilidade 
definida?
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Exemplo de WBS
Projeto: Software de Gestão Financeira
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Exemplo de WBS
Projeto: Nova planta química
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Exemplo de WBS
Projeto: Nova aeronave

Fonte: PMBok . 6a. edição
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Exemplo de WBS
Projeto: Web site

Fonte: http://geekanalista.blogspot.com.br/
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Exemplo de WBS
Projeto: mudança definitiva para a Finlândia

Fonte: www.diogomatheus.com.br/
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Exemplo de WBS
Projeto: Web site WebZine Manager

Fonte: http://www.softsolut.com.br/
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5.5. Verificar o Escopo

❑ Objetivo

➢ Obter aceitação formal do escopo do projeto pelos stakeholders

➢ Revisão dos resultados principais e dos resultados do trabalho para 

assegurar que todos tenham sido identificados de maneira correta e 

satisfatória

➢ Diferenciação

• Verificação do projeto: refere a aceitação dos resultados do trabalho 

(Entregas)

• Controle da qualidade do projeto: refere a atendimento dos requisitos da 

qualidade especificados para as entregas

• Geralmente executados em paralelo

22



5.5. Controlar o Escopo

❑ Objetivo

➢ Assegurar a concordância dos interessados nas alterações

➢ Administrar as alterações quando e conforme elas ocorrerem

❑ Resultados

➢ Alterações do escopo

• Documentação formal das modificações no escopo do projeto

• Aceitação das alterações conforme WBS aprovada

• Notificação formal dos interessados 

• Ajustes em orçamento, cronograma, qualidade e objetivos

➢ Ações corretivas recomendadas

• Identificação das causas dos desvios do escopo do projeto

• Tomada de ação para eliminar as causas desvios

• Verificação da eficácia da ação corretiva

➢ Lições aprendidas

• Documentação do histórico do desvio e a ação corretiva correspondente

➢ Base de referência ajustada

• Medição de desempenho

• Base para alterações futuras
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Aprendizagem de hoje

❑ Elaborar um WBS de um projeto

➢ Declaração de Escopo

➢ WBS
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Trabalho em Grupo

Nomes: ________________________________________________________________________________________________

Elaborar o Work Breakdown Structure (WBS) de um projeto no qual um dos alunos do grupo participou em um dos Módulos de Estágio

PRO 3577 – Princípios de Gestão de Projetos

Atividade em Grupo no 3
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