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Objetivos de aprendizagem

PRO

Q Elaborar um WBS de um projeto

la Unlversidade de Sao Pa Departamento de Engenharia de Produgao 2



5. Gerenciamento do Escopo do Projeto

PRO

O Objetivo

» Assegurar que o projeto inclua todas as atividades necessarias, e apenas
as atividades necessarias, para que seja finalizado com sucesso.

» Definicao e controle do que esta e 0 que néo esta incluido no projeto

Gerenciamento do
Escopo do
Projeto

Planejar o
gerenciamento do Criar EAP

Coletar os Definir o Validar o Controlar o

requisitos Escopo Escopo Escopo
Escopo 9 P P P
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Visao geral do Gerenciamento do Escopo do

Projeto

Visdo geral do gerenciamento

do escopo do projeto

Fonte: PMBoK. 6a. edi¢do
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2 Técnicas de tomada de
decisio em grupo

Saldas

.| Enlragas aceias

2 Solicitagbes de mudanga

3 Informagbes sobre o
desempenho do trabalhe

4 Atualizacdes nos
documentos do projeto
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5. Gerenciamento do Escopo do Projeto n
PRO

O Conceito de Escopo

» Escopo do produto
« Caracteristicas e funcbes que caracterizam o bem ou servico.

» Escopo do projeto
» Trabalho que deve ser realizado para gerar o produto com as
caracteristicas e funcdes especificadas

» Um determinado projeto resulta em, por exemplo:

* Produto Unico
— Sistema de telefonia
« Componentes secundarios
— Equipamentos
— Softwares
— Treinamento
— Implementacao

aul Departamento de Engenharia de Produgao 5



Fluxograma do processos do gerenciament
escopo do projeto

Termo de abertura
do projeto

Plano de gerenciamento
do projeto

Declaragdo do
escopo

preliminar do
projeto

Ferramentas
ambientais da
empresa

Processos
organizacionais

Escola Politéanica da Unlversidade de Sao Paulo

Plano de gerenciamento
do escopo do projeto

Solicitagdes de alteragdes aprovadas

PRO

A

SolicitagOes de
alteragbes aprovadas
Acdes corretivas
aprovadas

Declaragdo do
escopo do projeto
Plano de gerenciamento
do escopo do projeto

(atualizagde:

AlteragGes solicitadas

Controle integrado
de alteragdes

Declaragdes do escopo do projeto (atualizagdes)

Estrutura Analitica do Projeto

Dicionario da EAD

Plano de gerenciamento do escopo do projeto (atualizagdes)
Linha de base do escopo

Verificagdo
do escopo

Controle integrado
de alteragBes
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5.1. Planejar o Gerenciamento do Escopo @
PRO
Q Objetivos
» Processo onde elabora e documenta progressivamente o trabalho do
projeto
» Processo para preparar uma declaracéo de escopo (base: declaracgéo
preliminar)
» Processo que permite a criacao de EAP
» Processo que especifica a verificacao e aceitacao formais da entrega
do projeto
» Processo especificando como serao tratadas as solicitacdes de

mudanca

Departamento de Engenharia de Produgao 7



5.2. Coletar os Requisitos @

PRO

Q Objetivos

» Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das
partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto

» Fornecer a base para definicdo e gerenciamento do escopo do projeto
e escopo do produto

» QObter, analisar e registrar os requisitos do projeto e do produto com
detalhes suficientes para que sejam medidos quando iniciar o projeto

» Requisitos sao a base do EAP (Estrutura Analitica do Projeto) ou WBS
(Work Breakdown Structure)

Departamento de Engenharia de Produgao



Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

R

PRO

Tabela que liga os requisitos de produto desde as suas origens ate
as entregas (deliverables) que atendem a estes requisitos:

Matriz de rastreabilidade dos requisitos

Nome do projeto:

Centro de custo

Descrigiio do projets

Necessidades do negdcio
1] ' Obletivos Entregas | Deslgnde | Desanvolvimento | Casos de
Bk
i.0
11

o
1.2
1.24
2.0
ooz 21
214
3.0
1] 31
3.2
004 4.0
[1}15] 5.0

Fonte: PMBoKk.
6a. edicdo

Departamento de Engenharia de Produgao



5.3. Definir o Escopo @

PRO

Q Objetivo
» Elaboracéo de uma declaracao de escopo detalhada, a partir de:
» Entregas acordadas
* Premissas acordadas
» RestricOes acordadas
* Requisitos acordados

» Falta de definicao provoca
» Retratabalhos
« Demoras
* Improdutividade
« Custos adicionais

aul Departamento de Engenharia de Produgao 10



Empresa Correios S.A
E I d Nome do Projeto: Correspondéncia Eletronica nos Correios
X e m p O e Declaracdo do escopo do projeto (Scope Stafement)
| Elaborado por: Carlos Magno da S. Xavier | Data: 28/08/2004

Declaragdo "™ ™g=ars, =
de Escopo

Gerente do Projeto

PRO

1.1 Justificativa do projeto (necessidades do negécio)

Com a crescente evolugio da Tecnologia da Informago (e-mail, chat, video conferéncia
etc.), associada as Telecomunicagdes (internet, voz sobre IP, telefonia celular etc.), vem
diminuindo, ano a ano, o volume de documentos transportados pelos Correios.

Para que a empresa acompanhe e se valha dessa evolugéo tecnologica, € necessario buscar
alternativas de servigos aos seus clientes. Desta forma, o servigo de "Correspondéncia Eletronica”
se posiciona como estratégico para a empresa, tendo sido aprovado pelo Conselho de
Administragdo.

1.2 Descrigiio do Produto do Projeto

O projeto deve prover uma solugfo que permita o recebimento de documentos (contas,
cartas, faturas, telegramas, propagandas etc.) dos clientes em meio magnético (e-mail, site dos
Correios na Internet ou EDI — Electronic Data Interchange) para que estes sejam transmitidos
eletronicamente para as agéncias mais proximas dos destinatérios, onde sejam impressos e
enfregues aos mesmos, com maior rapidez e seguranga, reduzindo também o custo para os
clientes.

Faz parte do escopo do projeto o estudo de viabilidade correspondente, em que garanta
que o investimento tenha o retorno financeiro correspondente (payback period) em até 5 anos.
Devem ser levantados os documentos envolvidos, possiveis clientes, volumes de documentos,
arquitetura de TI disponivel e requisitos legais. A tecnologia utilizada deve ser de ponta,
garantindo a integridade, autenticidade e segurancga das correspondéncias. As correspondéncias
para cidades com menos de 10.000 habitantes devem ser impressas na cidade mais proxima com
mais de 10.000 habitantes. Os documentos recebidos nas agéncias ndo podem ser repassados para
0 destinatario final por meio eletronico, sendo de responsabilidade da agéncia a impressdo.

1.3 Premissas (Hipéteses)

s Serd disponibilizado para a equipe do projeto, em regime de dedicagdo exclusiva, um
profissional das seguintes dreas: marketing; logistica; e distribuigio;

e Até o dia 28/11/2004 estari concluido o projeto de “Amplia¢io da Infra-estrutura da
Rede de Computadores dos Correios™;

Fonte: Xavier,C. M.
(magno@beware.com.br)

e Até o dia 28/02/2005 serd regulamentada a correspondéncia eletronica dos Correios,
passando a ter validade juridica;
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e Os Correios e os seus 10 maiores clientes terio suas assinaturas digitais criadas e
certificadas até 28/11/2004; e

e Serdo utilizadas as Agéncias da cidade de Niter6i como implantagéo piloto, de forma
a validar a implementag&o da solugdo.

1.4 Lista de deliverables principais / marcos do projeto

Fases Deliverables Marcos

Estudo de Estudo de viabilidade Decisdo de prosseguir ou ndo

Viabilidade

Pesquisa Relatorio da pesquisa Aprovagdo do relatério da
pesquisa

Selegdo Relagdo de fornecedores selecionados | Aprovagdo do Resultado da

e tecnologias a serem utilizadas selecdo
Contratagdo ' Conratos Assinatura dos Contratos

Implementagio Aplicativos desenvolvidos

Testes integrados Homologagio da Solugio

solugdo implantada
Relatério de ligdes aprendidas
| Relatério do Projeto

' Encerramento do projeto

1.5 Exclusdes de escopo

s [Ndo faz parte do escopo deste projeto:
e Obter a assinatura digital da Empresa;
e Fazer a contratagdo e treinamento de pessoal para a operagéo do Call Center ; e

e Levantar a necessidade de alteragtes da infra-estrutura de TI da empresa para
suportar este projeto, o que € responsabilidade do projeto de “Ampliagéo da Infra-
estrutura da Rede de Computadores dos Correios™.

1.6 Objetivos do projeto

O projeto deve ser implantado em 6 meses, utilizando até R$ 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais). No inicio da operagdo de verdo estar utilizando o novo servigo, pelo menos os
dez maiores clientes dos Correios e, prontas para impresséo de documentos 50% das Agéncias
Postais.

Implantagédo Marketing do produto
Call Center
Implantagdo Piloto
Implantagdo nas demais unidades
Teste Integrado Inicio da utilizagdo do
sistema
Fechamento | Relatério inicial do desempenho da | Aceitagdo da Solugdo

1.7 Ligagdes com outros projetos

Este projeto tem forte ligagdo com o projeto de “Ampliagdo da Infra-estrutura da Rede
de Computadores dos Correios”.

1.8 Acompanhamento do projeto

Serd criado, na Intranet da empresa, um ambiente que contenha as informagdes
necessarias para o acompanhamento do projeto pelos principais envolvidos. Os Diretores de T1
¢ de Marketing informardo, até 05 de setembro de 2004 a relag@o dos usudrios autorizados a
acessar esse ambiente.

Serdo realizadas reunies quinzenais, a nivel executivo, de acompanhamento do projeto.
Nessas reunides serd apresentado um relato do desempenho do projeto, contendo o realizado até
0 momento, comparagéo de tempo € custo em relagdo ao planejado € uma projegio atualizada
para o término do projeto. Sera utilizada a técnica de Anélise do Valor do Trabalho Realizado
(EVM — Eamed Value Management) para a medigéo do progresso do projeto.

Serdo realizadas reuniSes semanais, com a equipe, para acompanhamento do projeto.

1.9 Equipe do projeto

A equipe de planejamento do projeto € constituida por:

Gerente do Projeto: Sr. Luiz Fernando da Silva Xavier;

Representante da Diretoria de Marketing: Sr. André Barcauy;

Representante da Diretoria de Tecnologia da Informagéo: Sr. Ricardo Vargas;
Consultor contratado em Gerenciamento de Projetos: Sr. Carlos Salles; e
Consultor contratado em Gestio Eletrdnica de Documentos: Sr. Licio Chaves.

Aprovagiio:

Rio de Janeiro, RJ, em 28 de agosto de 2004.

ASSINATURA DO GERENTE DO PROJETO

ASSINATURA DO DIRETOR EXECUTIVO

ASSINATURA DO DIRETOR DE TI

ASSINATURA DO DIRETOR DE MARKETING
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Termo de Abertura do Projeto vs Declaracao de
Escopo do Projeto n

Termo de abertura do projeto mwm PRO

Propdsito ou justiticativa o projto Descricao do escopo do projeto
[progressivamente elaboraco)

Objetivos mensurdveis do projeto e

critérios de sucesso refacionades Critérics de aceitagan
Raquisites de afo nivel Entregas do prajeta
Descrigio do projeto em alto nivel Exclusies do projeto
Riscos de alto nivel Restrighes do projto
Resumo do cronograma de marcos Premissas do projeto

Rasump do orcamento
Lista das partes Interessacias

Raquisilos para aprovagao do
projeto (0 gue Cconstiul ¢ Sucesso
do prodeto, quem deckie seé o projeto
& bem sucedido, e quem &ssina o
projeta):

Gerente do projeto, responsabildace,
& nivel de aatoridacs deskgnados

Nome e auloridade do patrocinadar
OU de outrals) pessoals) que
autorzaimi o termo de abertura o
projeta,

Fonte: PMBoK. 6a. edicao
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Produgao 13



5.4. Criar Estrutura Analitica do Projeto (EA
Work Breadown Structure (WBS)

PRO

Q Objetivo

> Elaborar uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP ou WBS)
« Confirma a compreensdo comum do escopo do projeto
* Itens do nivel inferior podem ser chamados de pacotes de trabalho
» Dicionario de WBS: descricao dos componentes do trabalho
« Qutras estruturas
— WABS Contratual (CWBYS)

— Estrutura Analitica Organizacional (OBS) - componentes x unidades da
organizacao

— Lista de Materiais (BOM)

Departamento de Engenharla de Produgao 14



5.4. Criar Estrutura Analitica do Projeto (EA
Work Breadown Structure (WBS)

PRO

Q Passos
1. Identificar os principais resultados do projeto, incluindo o gerenciamento do
projeto

|.  Fases do ciclo de vida do projeto
Il.  Fases principais do projeto
Ill.  Outras formas adequadas
2. Decidir se estimativas de custo e duracao adequadas sao adequadas a este
nivel de detalhe.
|.  Negativo: seguir para passo 3.
Il.  Positivo: seguir para passo 4.

3. ldentificar componentes do resultado principal
|.  Descritos em termos de resultados tangiveis e verificaveis

I.  Relatérios de acompanhamento
ii. Deliverables

Il.  Retornar ao passo 2
4. Verificar a exatidao da decomposicéao

|.  Ositens do nivel inferior séo:
I.  Necessérios (ndo ha redundancia)?
Ii.  Suficientes (garantem o objetivo)?

Il.  Cada item esta clara e completamente definido?

lll.  Cada item pode ser apropriadamente programado e or¢cado?

V. dPoque_C?efr) atribuido a uma equipe ou unidade especifica, com responsabilidade
efinida”

Inlversidade 10 Paul Departamento de Engenharia de Produgao 15



Exemplo de WBS

Projeto: Software de Gestao Financeira

PRO

Definir
layout das
telas

Definir
layout das
interfaces

Definir as Definir os
atividades requisitos do
principais software
Definir Elaborar a
calendario de documentacao
reunioes do usuadrio
Definir a Elaborar os
equipe do manuais para
projeto treinamento

rscola Molited

Definir
arquitetura
do software

Elaborar as Testar telas
telas de entrada de entrada de
de dados dados

Elaborar os Testar
programas de interfaces com
interface sistemas

Elaborar os Testar
programas de integracao telas
calculo e calculos

Departamento de Engenharia de Produgao
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Exemplo de WBS

Projeto: Nova planta quimica

PRO

Definir as
atividades
principais

Definir
calendario de
reunioes

Definir a
equipe do
projeto

Desenho de
construcao civil

Desenho de
construcao civil

Desenhos
estruturais

Fundacdes

Desenhos
estruturais

Verificagdo da
montagem final

Desenhos
mecanicos

Estrutura do
galpdo

Desenhos
mecanicos

Desenhos
de tubulacdo

Vedacao e
cobertura

Pré-teste da
planta

Desenhos
de tubulagao

Desenhos
elétricos

Instalagao dos
equipamentos

Liberagdo para
produgao

Desenhos
elétricos

Instalagdo das
facilidades

Departamento de Engenharia de Produgao




Exemplo de WBS

Projeto: Nova aeronave

Sistema
de aeronave

Gerenciamento

de projetos

Gerenciamento

Treinamento

Veiculo aéreo

Equipamentos
de apoio

Testes e

avaliagao

Pedi EA em nivel Construcoes
de engenharia no edll}ios — . . N H  Mock-ups
. técnicos organizacional basicas
de sistemas equipamento
Atividades Treinamento L .
de GP nas Dados de | | EA em nivel Instalacao de| | | Teste
i . - engenharia intermediario manutencgao operacional
de apoio instalagdes
| | Treinamento Dados de | | EA em nivel Teste de
BM Servico gerenciamento de depdsito desenvolvimentol
— Teste
| | [ |
Estrutura Sistema de Sistema de Sistema de
Motor - N controle
da aeronave comunicacao navegacao .
de incéndio

Esta EAP € apenas ilustrativa. Ela nao pretende representar o escopo completo de qualquer projeto

Fonte: PMBoK . 6a. edicdo

especifico nem sugerir que esta € a dnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

PRO

Departamento de Engenharia de Produgao
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Exemplo de WBS
Projeto: Web site

Projeto de
weab site

PRO

I ) I . I
| | Estruturas
P Lo g ey D | oo DL s imformmacional o
N P L kLl
]
Definicio do | | Connhecimento Arcquiteturm o
RO clen prabalice i R
O amibshsnte O
f——— publ P Lyt

St Ui

Lo ltal bt

4% e e
e tuaml

Fonte: http://geekanalista.blogspot.com.br/
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Exemplo de WBS

Projeto: mudanca definitiva para a Finlandia

| Projeto Finldndia I P RO

1.1 12 1.3 1.4 1.5 1.6
Gerenciamento de Preparagdo dos Preparagdo da Mudanga de | Instalagao I | Mudanga da Familia I
Projetos Documentos Viagem Roberto
1.5.1
1.1.1 1.2.1 1.3.1 =
Locagao da
| | Revisdo dos Aquisigao de Moradia
Documentos Roupas

1.1.2

Elaboragdo do

152
1.2.2 13.2 %
| | Adequagao da
Cronograma || Solicitagdo dos || Definigao de Moradia I
Vistos Moradia
5.3

I

1.1.3 1.5
— 1.3.3 -
|| Elaboragao do | | Recebimento dos
Orgamento — Definigdo de Escola I Bens

1.3.4

Aquisigdo de
Passagens Aéreas

Empacotamento de
Bens

i

Fonte: www.diogomatheus.com.br/

Unlversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharia de Produgao 20



Exemplo de WBS
Projeto: Web site WebZine Manager

PRO

Projeto WebZine
Manager

lanejamen Controle

Controlar projeto

\ [

Encerramento

Encerramento

Definir TAP

Definir escopo Desenvolver plano Documentos de Artefatos de Criagdo de Banco Artefatos de | Construgio I | Integragiio I | Transigio I administrativo
Levantamento do projeto - — Engenharia de Infraestrutura de de Dados Infraestrutura de
inicial do escopo — periodicas Software Software Redes — Andlise
do projeto dos Definir EAP Plano de“ Preparagio de Plano daM postmortem
stakeholders Dy partes MER Conceitual Construgdo ambientes i
interessadas Elaboragio de atas Docunje“mo de Diagrama de Caso
Definir fases do Visdo de Uso R = —
Definir lider do projeto MER Logico —| C G I Plano de iteragao I Treinamento I
projeto Definir equipe do Controlar mudanga Documento do
projeto de escopo Documento de Diagrama de N Projeto Fisico
Definir principais R Atividades Script SQL —' Testes: Plano I
entregaveis
il I Documento do -
cronograma Documento de Diagrama de Projeto Logico Testes: Execugio I
Decompor Regras de Negdcio Sequéncia
entregaveis ~
Desenvolver matriz Homologagao:

- de Plano

responsabilidade

grama de
Classes

Documento de Homo\ogzt;:ﬁo:
Montar mapa de [ Especificagio de Diagrama de Execugio
riscos Caso de Uso — Implantagio e
Com i

Documento de
— Estratégia de
Testes

Fonte: http://www.softsolut.com.br/
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5.5. Verificar o Escopo @

PRO

Q Objetivo
» Obter aceitacao formal do escopo do projeto pelos stakeholders

» Revisao dos resultados principais e dos resultados do trabalho para
assegurar que todos tenham sido identificados de maneira correta e
satisfatoria

» Diferenciacéao

Verificacdo do projeto: refere a aceitacao dos resultados do trabalho
(Entregas)

Controle da qualidade do projeto: refere a atendimento dos requisitos da
gualidade especificados para as entregas

Geralmente executados em paralelo

Departamento de Engenharia de Producao 22



5.5. Controlar o Escopo

PRO

O Objetivo
» Assegurar a concordancia dos interessados nas alteracoes
» Administrar as alteracdes quando e conforme elas ocorrerem

O Resultados

» Alteracdes do escopo
« Documentacéao formal das modificacbes no escopo do projeto
» Aceitacao das alteracbes conforme WBS aprovada
» Notificacdo formal dos interessados
» Ajustes em orcamento, cronograma, qualidade e objetivos
» AcOes corretivas recomendadas
» ldentificacdo das causas dos desvios do escopo do projeto
« Tomada de acao para eliminar as causas desvios
» Verificacao da eficacia da acéo corretiva
» LicOes aprendidas
» Documentacéao do histérico do desvio e a acao corretiva correspondente
> Base de referéncia ajustada
* Medicao de desempenho
* Base para alteragdes futuras
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Aprendizagem de hoje

PRO

Q Elaborar um WBS de um projeto
» Declaracéo de Escopo
» WBS
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Trabalho em Grupo

PRO

PRO 3577 - Principios de Gestao de Projetos
Atividade em Grupo n° 3

Nomes:

Elaborar o Work Breakdown Structure (WBS) de um projeto no qual um dos alunos do grupo participou em um dos Médulos de Estagio
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