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PRO3855 - Introducao a Gestao da
Producao

Prof. Fernando Berssaneti

Material original elaborado pelo Prof. Davi Nakano
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Projeto de Organizacao

do Trabalho
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Organizacao do Trabalho PRO

« “Definicao das atividades e responsabilidades de cada pessoa ou grupo
de pessoas que participa em uma organizagao produtora de bens ou
servicos”

 Antecedentes

* Artesanato:
— Trabalho individual ou em grupos de artesaos.

— O artesao possuia todo o conhecimento necessario para a realizacao da
tarefa.

— Atransmissao do conhecimento era feita por uma relagdo mestre - aprendiz.
— Maquinas: de uso geral
— Homem: conhecimento especializado

 Ruptura com os conceitos do artesanato
— Adam Smith - a divisdo do trabalho e especializacao
— Max Weber - a burocracia, a “despersonalizacao” do trabalho
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Organizacao do Trabalho - Taylor PRO

Primeiro principio: planejar, organizar e controlar o trabalho.
— Dividir o trabalho do operario em seus componentes basicos.
— Eliminar as atividades improdutivas
— Medir tempos e estabelecer tempos padrao
— Formular tabelas, regras e procedimentos

Segundo principio:
— Selecgao, treinamento e desenvolvimento do trabalhador

Terceiro principio:
— Divisao de responsabilidades entre a geréncia e os trabalhadores
(planejamento x execucgao)
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Tempos e Métodos

Desenvolver o método de menor custo
Padronizar o método

Determinar o tempo necessario para um trabalhador qualificado
executar a tarefa

Treinar o trabalhador para executar a tarefa
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Projeto de Métodos PRO

« Determinar o melhor método para executar uma tarefa (método
ideal)

« Obter o maximo resultado produtivo com o minimo de fadiga
para o trabalhador

« Uso de conceitos de Ergonomia: dados antropométricos, fadiga.

* Principio da economia de movimentos: corpo humano, layout,
ferramentas e maquinas.
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Estudo dos tempos PRO

Determinar o tempo padrao para a execucao de uma tarefa

Dividir os processo produtivo sucessivamente em atividades e
sub-atividades

Determinar o tempo normal e o tempo padrao para a execugao
das tarefas: tempo padrao = tempo normal + tolerancias

Uso de Cronometragem, amostragem e tempos pre-
determinados

Uso de tecnicas de registro analitico
— Analise de prioridades
— Fluxo do processo
— Graficos de atividades
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A Producao em Massa

A linha de montagem de Ford: produto barato, facil de se
produzir e de manter

Principios da linha de montagem:
— Aintercambiabilidade de pecas

— Uso de trabalhadores nao-qualificados
— Remuneracao “alta”

A Linha de montagem se tornou uma “verdade universal”
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A Escola de Relacoes Humanas PRO

« A experiéncia de Hawthorne (intensidade da luz):

— Mudancas nas condi¢oes de trabalho e sua influéncia na
produtividade

— Individuo como ser social

— Necessidades humanas: fisiologicas, seguranca, participacao, auto-
estima, auto-realizacdo (Mayo)

« Hezberg:
— Fatores higiénicos (insatisfacao)
— Fatores motivadores (satisfacao)

« McGregor
— Teoria X
— TeoriaY
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Trabalho em Grupos PRO

« Vantagens do Trabalho em Grupos:

Reducao de pessoal

Inducao de visao colaborativa, nocao de processos e nao de
funcdes

Organizacdes mais ageis: flexibilidade para lidar com mau
funcionamento do sistema produtivo

Flexibilidade para lidar com variagbes de programacao

Flexibilidade para introducao de novos produtos

Existem dois tipos basicos de trabalho em grupos (equipes) no
chao de fabrica:

« Trabalho em grupos enriquecidos

Modelo Japonés

« Trabalho em grupos semi-autbnomos
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Possiveis atribuicoes das equipes do chao de fabrica

 Gestao da producao
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Dividir o trabalho

Interromper a producao

Definir ritmo de producao

Definir/redefinir sequenciamento da producao
Negociar metas de producao

Definir indicadores de desempenho do grupo/individuo
Acionar manutencao

Rejeitar matéria-prima nao conforme
Responsabilizar-se por manutencdes primarias




e Gestao de RH

Escolher e formalizar lideranca(s) interna(s)
Planejar escala de treinamento

Planejar escala de férias

Reunir-se quando necessario

Influenciar na entrada e saida de seus membros
Avaliar equipe e seus membros

Controlar frequéncia e abona faltas

Assumir relacdes de interface internas e externas

 Gestao de planejamento

Administrar orcamento proprio

Influenciar na direcao do negdcio

Definir e orientar trajetéria profissional
Influenciar no (re)planejamento organizacional

Fonte: Marx (1998).
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O Trabalho em Equipes no Modelo Japonés PRO

A motivacao para o trabalho em equipes € o melhor
aproveitamento da mao de obra

— Ohno: “0.1 trabalhador ainda € 1 trabalhador”
* As equipes sao formadas nas ceélulas
« Os funcionarios sao polivalentes (multifuncionais)
A autonomia é restrita ao ambito da gestao da producao
« CCQs - grupos off line para melhorias

« O trabalho em Grupo no Modelo Japonés € também conhecido
como “grupo enriquecido”
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Ao O Trabalho em Equipes na Escola Socio-Técnica  rro
Elemento Organizacoes Organizacoes
Tradicionais Socio-Técnicas
Estrutura organizacional |Estratificada/individual Plana/em equipe
Conteudo da funcao Tarefa unica, especifica |Processo
integral/tarefas
multipas
Papel da administracdo |Direto/controle Treinar/facilitar
Lideranca Top-down Compartilhada com a
equipe
Fluxo de informacdes | Controlado/limitado Aberto/compartilhado
Reconhecimento Individual/por antiguidade |Baseado na
equipe/baseado em
aptidoes
Processo de trabalho | Gerentes planejam, Equipes planejam,
controlam, melhoram controlam, melhoram
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O trabalho em equipes na Escola Socio-Técnica

 Equipes semi-autbnomas, auto-gerenciaveis
 Processos completos alocados a uma equipe
« (Gerenciamento por metas:

— indicadores de desempenho
« Remuneracao atrelada ao desempenho do grupo
« Definicao das fronteiras dos grupos

— Grupos fechados
— Grupos abertos

« Diminuigcao dos niveis hierarquicos
— Hierarquia tipica de uma organizagao socio-técnica:

Gerente Geral
|

Gerente de Producao

Coordenador
(antigo supervisor)

Grupos Semi-autonomos
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Comparacao: Grupos enriquecidos ou grupos semi- @

PRO
autonomos?
Semi-autonomos Enriquecidos
Oriundos da Escola Sécio-técnica Oriundos do “Modelo Japonés”
Autonomia em: Autonomia restrita:
e (Gestao da producao e Gestao de producao
e (Gestao de RH
e (estao de planejamento
Proporciona maior potencial para Enfatiza melhorias circunscritas ao local de
melhorias locais e globais da trabalho

organizagao
Atividades de melhoria sdo intrinsecas |Atividades de melhoria s&o realizadas por

ao grupo grupos off-line (CCQ)

Participam do projeto organizacional Nao participam do projeto: decisGes sao
“top down”

Equipes com autocontrole Autocontrole s6 para qualidade e

produtividade no cotidiano.

Autonomia controlada pela
supervisao/chefia direta

Empresa busca qualidade, tempo, Empresa busca qualidade, tempo, custo e
custo, e principalmente flexibilidade |flexibilidade para alocacao de mao de obra
(para lidar com imprevistos, para mudar
0 MiX)
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Grupo Fechado
« Composicao fixa

 Operam sempre a
mesma parte do
Processo

« Podem ter operadores
polivalentes ou
especializados

« Em alguns casos ha
supervisao direta
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PRO

Grupo Aberto

Composicao variavel
O grupo € o conjunto de

pessoas relativas a uma
parte ou todo o processo

Ha diversos ambitos de
grupos

Em alguns casos nao ha
supervisao direta

Ha diferenciacao de funcoes
e remuneracgao

Em alguns casos ha grande

autonomia: compras, PCP,
metas




Planejamento e Controle
das Operacoes
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Planejamento e Controle

Fornecimento
de produtos e
servigcos

Recursos
de
Producao

Demanda de
produtos e
servigcos

Consumidores

4
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Algumas areas de Planejamento e Controle

Capacidade de Producao

Itens de Demanda Independente - Estoques
Cadeia de Suprimentos

Itens de Demanda Dependente - MRP
Projetos

Qualidade
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Planejamento e Controle da Capacidade
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Planejamento e

Controle de
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Previsao da Demanda PRO

« Atividade fundamental no planejamento: Previsao da demanda

* DecisOes de planejamento:
— Quanto fabricar, que produtos langar
— Qual sera a evolucao tecnoldgica, que novas tecnologias adotar

— Qual a necessidade de investimentos futuros (instalacoes,
maquinas)

— Aumento de pessoal, de matérias-primas

« Horizontes de planejamento
— Curto, médio e longo prazo
— Quanto maior o horizonte, menor a precisao
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Métodos de Previsao de Demanda PRO

« Caracteristicas
— Dependem da disponibilidade de dados, recursos e tempo
— Dependem do horizonte de planejamento desejado

 Meétodos de previsdo baseiam-se nos dados de passado para
prever o futuro

« Métodos de previsao tem precisao limitada (erro de previsao)

* Tipos de Métodos de Previsao
— Qualitativos
— Quantitativos
« Métodos Causais (relacao de causa e efeito)
» Métodos Temporais (séries temporais)
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Métodos Qualitativos de Previsao PRO

* Opinides de executivos
— Formacao de um comité interdisciplinar
— Perigo da influéncia de uma pessoa

* Opiniao da equipe de vendas
— Distinguir entre o que o cliente gostaria e o que ele fara

« Pesquisa junto aos consumidores
— Pesquisa de mercado
— Testes de mercado

 Meétodo Delphi
— Meétodo muito utilizado para previsao tecnologica.
— Rodadas de opinides de especialistas até atingir consenso

« Analogia historica
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Métodos Quantitativos de Previsao

Métodos Causais:
— Regressao Y =1 (X))
— O comportamento de uma variavel (chamada dependente) é
explicado por uma, ou mais variaveis (chamadas independentes)

— Regressao: simples (uma variavel independente) ou multipla
(diversas variaveis independentes)

— Modelos de Regressao: linear, exponencial, parabdlica

Metodos Historicos

— Média Moével Simples

— Meédia Movel Ponderada

— Exponencial Movel

— Exponencial Mével com tendéncia
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Analise de Regressao Linear Simples PRO

YA
« Aproximagao por uma reta

Y=a+bX
 Onde:
— Y: Variavel dependente b
— a: Interseccaonoeixo Y a X
— b: Inclinagao g
— X: Variavel Independente

Método dos Minimos Quadrados

Determina a reta que minimiza o quadrado da distancia entre a reta
calculada e os pontos dados

A= Te=lg Y>Y=n.a+b X

b= X XY-n XY
2 X2-n X2

2 XY=aX X+b2 X2
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Analise de Regressao Linear Simples

o0 .
Dados permitem boa Lo
aproximacao por um P
segmento de reta o’
2,00 ,
406 L ]
-0{50 1’000,30 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
o0 .
7,00 L 4
~ . 6,00 ¢ e . MK *
Dados nao permitem 500 . *
. ~ L 4
boa aproximacao por ot . v — *
3,00 ? 4 L J
um segmento de reta * 40+
-0,50 C’GOO,OO 0,;50 1,;)0 1,'50 2,;)0 2,;50 3,'00 3,'50 4,;)0 4,50
28
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Coeficiente de Correlacao (r) PRO

* Indica o grau em que uma equacao linear descreve a relagao
entre duas variaveis. Varia entre -1 a 1, e assume valor negativo
gquando X e Y sao inversamente proporcionais e positivo quando
diretamente proporcionais. Assume valor zero quando nao ha

relacao entre as duas variaveis

N L 7

® O
o

® o

o > ° ® o
o
(] ° o ( ]
alto moderado baixo baixo moderado alto
I I I I I I I I

-1,0 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao



S
) . . ~
A Coeficiente de Correlacao PRO

* |Indica a perfeicao do ajuste obtido pela reta calculada pelo
metodo dos minimos quadrados

 Variacao :-1a +1
Para regressao linear simples:
nNX XY-(XZX).(2ZY)

VnIX2-(ZX2 VnIY2-(TY)

Para outros modelos de regressao:

> (Y- YY)

r= > (Y -Y)
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Coeficiente de Determinacao (r?) PRO

Definicao : Quadrado do do coeficiente de correlacao

Indica a proporcao da variancia da variavel dependente
explicada pela variancia da variavel independente

Variacao de 0 a 1

Pode ser utilizado para qualquer modelo de regressao
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4  Comportamento da Demanda - Series Temporais Q

« Demanda Constante - nao ha variacao significativa ao longo do tempo
 Demanda Variavel
— Tendéncia: crescimento, queda, estabilizacao

— Sazonalidade: repeticao de comportamento da demanda dentro de um
intervalo curto de tempo (em geral um ano)

— Ciclicidade: repeticao do comportamento da demanda dentro de um
intervalo longo de tempo (em geral décadas)

— Residuo: variacao aleatoria

-

Tendéncia Ciclicidade

ANANIVAN NN

Sazonalidade Residuo (aleatorio)
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oA Decomposicao das Séries Temporais PRO

Considerando:

Y - Demanda Prevista

T - Componente referente a Tendéncia

S - Componente referente a Sazonalidade

C - Componente referente a Ciclicidade

| - Residuo (flutuacdes irregulares e aleatodrias)

Modelo Aditivo Modelo Multiplicativo

Y=T+S+C+i Y=T.S.C.i

O Modelo Multiplicativo € mais utilizado na pratica
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W Decomposigao de Series Temporais

Modelo Multiplicativo: Y=T.S.C.i

- Hipoteses simplificadoras
Horizonte de Tempo curto: C = 1
Efeito sazonais e aleatdrios podem ser combinados

Modelo Simplificado: Y=T.S

40

30

@ "~

10 | "=my

O | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
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Média Modvel Simples PRO
MMS — Yt-1 + Yt-2 +..... + Yt n
n

* Previsao para o proximo periodo é feita partir dos ultimos periodos

« A demanda do Produto nao cresce ou decresce rapidamente

« A demanda nao apresenta sazonalidade

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Producao 35



Média Movel Ponderada PRO

MMP = a4 Yy Yo Yo tot o, Y,

2 oy =1

Previsao para o proximo periodo € feita partir dos ultimos
periodos

Cada elemento € ponderado conforme um fator

A soma dos fatores € iguala 1 (um)
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%4 Media Movel Exponencial Ponderada de 12 Ordem PRO

MMEP= o Y +(1-a) MMEP,
ou

MMEP = MMEP,, +a (Y. ,-MMEP,,)

« E atécnica mais utilizada
* Nao necessita de grande série historica, requer menos dados

« Utiliza a demanda real do ultimo periodo, a previsao do ultimo periodo e
uma constante de ajuste

« Valores altos da constante de ajuste fazem o modelo responder
rapidamente

* Quando utilizada pela primeira vez, a primeira previsao pode ser obtida
por meédia movel simples ou ponderada, ou considerado a previsao
igual ao ultimo dado
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Efeito da Sazonalidade PRO

Padrdes sazonais: flutuacoes que ocorrem durante o ano e e
gue se repetem ano a ano, devido as estacoes do ano,
calendario escolar, datas festivas ou outros fenébmenos.

PrevisoOes utilizando analise de regressao linear simples:

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 38

Escolha um conjunto de dados representativo

Desenvolva um indice de sazonalidade para cada periodo sazonal
Utilize os indices para dessazonalizar os dados

Faca uma analise de regressao linear nos dados dessazonalizados

Utilize a equacao obtida com a analise de regressao linear para
calcular as previsoes dessazonalizadas

Utilize os indices para reaplicar os padrdes sazonais as previsoes
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Erros de Previsao PRO

A Ty
G b

A

Erro de Previsao = Demanda Real - Demanda Prevista=Y - Y

A
Desvio Médio Absoluto (MAD)= = 1Y - Y|
n

A2
Desvio Médio Quadratico (MSE)= = (Y - Y)
n-1

S (Y - V)

Sinal de Seguimento =
MAD
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Intervalo de Confianca PRO

N
Valor maximo de Y

para uma dada
probabilidade

~\ _

Intervalo de ,
confianca de Y
para uma dada

probabilidade

Z< Valor minimo de Y
para uma dada

probabilidade
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Intervalo de Confianca

> (Y -Y)?

Erro Padrao da Estimativa (s,) = ,
n -

A

Intervalo de Confianga = Y +z.s,

Para intervalo de conflancaa 90% — z=1,64

Para intervalo de confiancaa 95% — z=1,96

Para intervalo de confiancaa 99,7% — z=3,0
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Gestao de Estoques PRO

Estoques: quantidades de bens conservados, de forma
iImprodutiva, por algum intervalo de tempo

Tipos de Estoques:

matérias-primas

pecas e itens comprados de terceiros

pecas e itens produzidos internamente

material em processo (produtos semi-acabados)
produtos acabados

Objetivos dos Estoques:
— Os estoques cobrem mudancas imprevistas no suprimento e na

demanda

— Os estoques protegem contra incertezas
— Os estoques permitem producao e compras em escala econémica
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Gestao de Estoques

Gestao Operacional:
— Geram economias de escala na producao

— Fazem a regulacao das diferencas de ritmo entre fluxos de
materiais na producao (ex: suprimentos x produgao, producao x
demanda)

Gestao Financeira:
— Sao, contabilmente, parte do ativo da empresa
— Representam capital investido

— Influenciam indicadores de desempenho importantes, como o
Retorno sobre o investimento e o indice de rotacao de estoques
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Estrutura de Custos em Estoques

Custo do item de estoque: custo unitario ou preco unitario do
item

Custo do pedido: custo para se encomendar a mercadoria.
Inclui:

— a manutencgao da estrutura de compras (pessoal, aluguel,
despesas administrativas, etc)

— 0 transporte da mercadoria
— ainspecao e remessa ao estoque

Custo unitario de manutencao: custo de se manter uma
unidade do item no estoque por um prazo determinado
(geralmente 1 ano). Inclui:

— custo do capital

— custo de armazenagem (espaco ocupado, seguros, taxas, perdas,
obsolescéncia ou deterioracao)

— custo da falta de estoque: custo de vendas perdidas, perda de
imagem
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Padroes de Demanda PRO

« Demanda Independente

— Varia com as condi¢cdes do mercado externo, fora do controle
imediato da organizacao

— ltens de demanda independente:
» produtos acabados
* pecas para reposicao

« Demanda Dependente

— Pode ser programado internamente a organizag¢ao, sao usados para
a producao de outros itens

— ltens de demanda dependente:
* matérias-primas
* pecas e componentes para montagem
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Gestao de Estoques

ltens de Demanda Independente: Reposicao de Estoques

Modelos de reposicao:
— Lote Econémico de Compra ou Fabricacao
— Sistema de Revisdo Continua
— Sistema de Reposicao Periddica

ltens de Demanda Dependente: Requisicao de Fabricacao ou
compras

Modelo de programacao:

— MRP (Materials Requirement Planning): Planejamento das
necessidades de materiais
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Controle de Estogues: O que controlar? PRO

Numero de itens de estoque em geral € muito grande
Gerir um grande numero de itens pode ser muito dispendioso

E importante priorizar os itens para administra-los:

— Em geral utiliza-se como critério de priorizagao o investimento
realizado

— Regra empirica: a maior parte dos investimentos € devida a uma
minoria de itens (20% dos itens respondem por 80% do
investimento)

— Curva de Pareto ou Diagrama ABC

47
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Curva ABC

Frequéncias

Acumuladas

 Regra de Pareto: muitos triviais, poucos essenciais
« itens A: poucos de grande importancia relativa

« itens B: importancia intermediaria

* itens C: muitos, de baixa importancia relativa
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oA Grafico Dente de Serra PRO
Estoque
\\\ Q. @ Q, Q, '\
\‘ — \
Q res \

t, t, t, t- t t. tg  Tempo

Q . = estoque de segurancga
Q,,Q,,Q;, Q, = quantidades pedidas
t,.t;, 5, t, = datas de pedido

t, .t , t5, tg = datas de recebimento
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O Lote Economico de Compra (LEC) PRO

O LEC € um modelo para a gestao de estoque de itens comprados
fora da empresa

Modelos de gestao de Estoques respondem a duas perguntas
basicas: quando e quanto comprar

O LEC é conhecido por responder diretamente a segunda pergunta,
embora responda a primeira indiretamente

Hipoteses do LEC quanto ao comportamento do item de estoque:
— a taxa de consumo € constante ao longo do tempo
— o tempo de espera entre pedido e recebimento € constante
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(¢ Gréfico Dente de Serra para o Lote Econdmico de (R
PRO

Compra

(Considerando as hipoteses simplificadoras)

Estoque

Q, Q. \ Q. \ Q. \
Qmed \

L L L L L

Q.4 = Estoque médio
Q,.s = Estoque de segurancga
Q. = quantidade de compra

L = tempo de espera entre pedido e entrega
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LEC - Quando Comprar PRO

Considerando-se a taxa de consumo constante, e o tempo de
espera constante, temos:

Onde:

m = quantidade consumida durante o tempo de espera
d = taxa de consumo
L = tempo de espera

Portanto a compra deve ser efetuada quando o estoque atingir:

Qpedido = Qres +m
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LEC - Quanto Comprar PRO

Considerando:

Q.4 = €stoque médio

Q,. = estoque de segurancga
Q. = quantidade de pedido
Qeg = QC/2 + Qg

Hipotese adicionais:

Preco unitario da mercadoria € constante

Custo de fazer um pedido € constante e independe da
gquantidade comprada

Custo unitario de manutencao de um item no estoque &
constante
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LEC - Quanto comprar PRO

Custo Total Anual = Custo de pedir + custo para manter em estoque

Custo de pedir = CpR
Q,
_ Q
Custo para manter = C_ ( + Qe
2
Q
Custo Total=C;= C b e, ( =+ Qe
P QC 2
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b Custos Associados aos Estoques PRO

Custo
Anual

\ Custo Total

Cn ( . + Qs )

0

D
> Q,
Tamanho do lote de compra (Qc) ©
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Determinacao do Lote Econdmico de Compra PRO
Q,
CT = Cpi + Cm ( +Qres
Q,
D C Qc
Cr = szc oo Cin Qres

Para achar o Custo Total Minimo, basta derivar
a equacao acima e encontrar suas raizes .
Assim,

\/ 2C,D
LEC = C

m
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Custo de Manutencao

custo anual de capital N custo anual de armazenagem
m estoque medio estoque medio
custo anual de capital =i . (investimento médio no item)

| = taxa de juros
investimento médio = p . (estoque medio)
p = preco unitario do item
custo anual do capital =i . p . (estoque medio)

custo anual de armazenagem = a . (investimento médio no item)
a = taxa de armazenagem
custo anual de armazenagem = a . p . (estoque médio)

Ch=p.(i+a)
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Faixa Economica de Compra @

Admitir um Custo Total Anual em estoque com um percentual

acima do minimo, que se julgue razoavel para cobrir erros de
estimativas

Utilizar a formula do custo total para determinar os dois valores
de quantidades a serem compradas

Esses valores (sempre ha dois, pois a equacao € do 20. Grau),
determinam a Faixa Econémica de Compra
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Lote Economico com Descontos por Quantidade PRO

Em geral, pedidos em grandes quantidades tém descontos no
preco
Maiores quantidades significam para o comprador:

— Menor custo de pedir, pois para uma dada demanda, o numero de
pedidos diminui

— Maior custo de manutencao anual, pois o0 estoque medio aumenta
— Menor custo de aquisicao do item

O Custo Total Anual e o LEC variam com o preco de compra:

\/ 2C,D
LEC = p.(i+a)
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Curvas de Custo Total para precos diferentes PRO

_ .

p3 <p2<pf
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Lote Economico com Desconto por Quantidades PRO

« Calcule o LEC utilizando o menor preco ofertado

« Se o LEC se encontrar dentro da faixa, o problema estara
resolvido. Calcule o custo total para o LEC

« Se nao, calcule o custo total anual para a minima quantidade
ofertada aquele preco

* Repetir os dois passos acima para os outros precos e faixa de
guantidade ofertadas
— Se o0 LEC cair dentro da faixa, o problema estara resolvido
— Senao calcular o custo total para a minima quantidade da faixa

« Adotar o lote de compra o minimo custo total
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Lote Economico de Fabricacao PRO

Aplicacao do modelo do LEC para produtos fabricados em lotes,
determinando a quantidade econdémica a ser produzida

Hipoteses:
O produto é entregue de uma so6 vez ao almoxarifado

Q;

Qmed = — *+ Qres

- . Qf +Q
Custo de manutencao: Cm = p (i +a) o res)

Numero de corridas de fabricagao = %

f

Custo de preparacao de maquinas = C,..

\/ 2 Cprep D
LEF = c

m
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WA Lote Economico com Fabricacao Continua PRO

Estoque

Q |

Q |

Q

Q

Qmed

AN AN YA BN
/N N N SN
N/ N/ N/ ~N/ Q..

tempo
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(@) Controle de Estoques - Sistema de Revisdo O

PRO

[
Ry A

Continua

« (Caracteristicas:

— O estoque do item é monitorado continuamente ou apds cada
transacao. Quando o estoque atinge uma quantidade pré-fixada
(ponto de ressuprimento), emite-se pedido de compra ou
requisicao de fabricacao

— A quantidade a comprar ou fabricar é constante, geralmente o LEC
ou LEF

« O LEC é um caso particular do Sistema de Revisao Continua

O Ponto de Ressuprimento deve ser uma quantidade que
possibilite 0 consumo do item enquanto se espera a entrega ou
fabricacdo
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:%j Sistema de Revisao Continua com Taxa de @
v Consumo Variavel PRO

* Hipoteses:
« Tempo de espera do pedido constante

« Taxa de consumo variavel em torno de um valor medio, segundo
distribuicao normal

« O sistema pode sofrer falta de estoque, uso de um estoque de
reserva

* Aentrega do item é feita de uma so vez
« O item nao interage com outros itens
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Sistema de Revisao Continua com Taxa de @

Consumo Variavel PRO
Estoque
Qe Qe Qc Ponto de
Ressuprimento
Qres \ |\
t, ty t, t: {5 Tempo

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 66



Sistema de Revisao Continua com Taxa de @
PRO

Consumo Variavel

Quantidade de Compra ou Fabricacao: LEC ou LEF

Ponto de Ressuprimento (Qg):

QRES

d
-

Tempo de Entrega
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(&}  Ponto de Ressuprimento no Sistema de Revis&o (p)
v Continua S
Qg =m+2z.0;,
Q
} RES |
m Qg
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Sistema de Reposicao Periddica PRO

« (Caracteristicas:

— O estoque do item é monitorado periodicamente (a intervalos
regulares), antes de cada transacao

— A quantidade a comprar ou fabricar é variavel, suficiente para levar
o estoque ao Nivel de Referéncia

* O Nivel de Referéncia é estabelecido para cobrir a demanda até
a proxima revisao de estoque mais o tempo de espera
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Sistema de Revisao Peridodica com Taxa de @

Consumo Variavel

Hipoteses:
« Tempo de espera do pedido constante

« Taxa de consumo variavel em torno de um valor medio, segundo
distribuicao normal

* Aentrega do item é feita de uma so vez
« O item nao interage com outros itens
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f%} Sistema de Revisio Periddica com Taxa de ©
N Consumo Variavel PRO
Nivel de
Estoque Referéncia
\ S \
Q, Q \L 2 Q3\ N Q,
: N \
Q \\
res \ v
L L L
] ) 1 ‘ Tempo
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Sistema de Revisao Periodica com Taxa de
Consumo Variavel

Quantidade do pedido = Nivel de Referéncia - (Estoque + outros
pedidos)

Periodo entre Encomendas (baseado no LEC)
\/ 2C,
P = C..D

Nivel de Referéncia:

T=m +Z-Gp+L

m’ = taxa média de consumo (P + L)
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Planejamento e Controle da Rede de Suprimentos
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Requisicao
de Compras

Ry

O Processo de Compra PRO

Pedido de

Compra Cotacao .

I

Controle de
Estoque

Armazenagem

Recebimento

Cadastro de
Fonecedores

<— Fornecedor
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Material e NF

FORNECEDORES

Cotacoes “

Pedido de
Compra




Processo de Compras - Tipos de Compra

O

PRO

Compras
constantes e
habituais

Compras
programadas

Compras de
Investimentos

Compras de
emergéncia

Compras
sofisticadas

Produtos de
venda
corrente

Produtos com
pre;co fixado
correntemente

Fornecimento
sob
encomenda

Fornecimento
em regime de
escassez
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Comprar ou Fabricar? PRO

Fatores a serem considerados

— Valor estratégico da tecnologia de fabricacao do
item a ser comprado

— Qualidade do Produto

— Confiabilidade no cumprimento de prazos

— Possibilidade de liberacao de recursos

— Indisponibilidade de recursos

— Novos produtos com volume de producao baixo
— Custo
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Centralizacao ou Descentralizacao da Administracao
de Materiais

Compras Centralizadas

Compras Descentralizadas

Reducao de custo, maior volume e
melhor negociacao

Melhor acerto na adequacao das
compras

Garantia de abastecimento de materiais
escassos; compras para todas unidades

Realizagao de compras urgentes

Economia de pessoal

Comunicagao direta com o vendedor

Reducao de investimentos em estoques

Compras imprevisiveis e uso de
fornecedores locais

Estudo do mercado de suprimentos

Compras locais e contato com
autoridades locais

Simplificacao e padronizacao

Custos de frete menor

Planejamento estratégico das aquisi¢coes

Agilidade para atender mudancas subitas
de mercado

Melhor utilizagao do sistema de
processamento de dados

Melhor acompanhamento das entregas e
ajustes as necessidades

Melhor recuperacao de ICMS

Resultado: Menor custo e investimento
em estoques

Resultado: Reducao de burocracia,
agilidade e motivagao do pessoal
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O Processo de Compras - Fornecedores PRO

Manutencao de um cadastro atualizado
Fornecedores Potenciais - Manter contato
Fornecedores Habituais - Manter registros de Fornecimento

Para desqualificar um fornecedor

Para justificar a manutencao de um fornecedor

Para registrar as condi¢des de fornecimento ao longo do tempo
Para dar subsidios em futuras negociacées

Fornecedor unico

Maior contato e conhecimento entre empresas
Homogeneidade de qualidade

Maior volume e melhor condi¢cao de negociacao
Estabelecimento de dependéncia

Multiplos Fornecedores
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Estabelecimento de condicbes de concorréncia
Maiores opcoes de compra

Maior exposicao a inovagdes tecnologicas

Maior independéncia em relacio aos fornecedores




Desenvolvimento de Fornecedores PRO

Encontrar empresas que sejam potenciais fornecedoras

Definir um procedimento para o desenvolvimento de fornecedores

— Levantamento de dados cadastrais

— Levantamento da capacitagao tecnoldgica e capacidade de produgao

— Verificacido da existéncia de sistemas e procedimento internos de operacao
Discussao das especificacoes do produto
Definicao de ferramental e equipamento utilizados (impacto sobre o
custo do produto)

— Alternativas quanto ao ferramental

— Amortizacao na quantidade vendida

— Propriedade e exclusividade do cliente

— Direito de comercializacao do cliente

Elaborar um sistema de acompanhamento de fornecimento, com
registro dos eventos

79
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Distribuicao Fisica
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O que € Logistica? PRO

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem
como servicos de informacao associados, cobrindo desde o
ponto de origem ate o ponto de consumo, com o objetivo de
atender os requisitos do consumidor

A Logistica agrega:
Valor de lugar
Valor de tempo

Qualidade

Valor da informacao
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A Logistica sempre esteve presente nas Atividades @
@

Empresariais

Localizacao de unidades produtivas

Previsao de vendas e processamento de pedidos
Transportes

Estoques

Armazenagem e embalagem

Qualquer atividade de Marketing ou Manufatura envolve
atividades logisticas
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A Gestao Integrada do Processo Logistico PRO

« Conceito de Logistica

— Processo logico de planejar, alocar e controlar recursos materiais e
humanos comprometidos para as operacoes de suprimentos,
planejamento da produc¢ao e distribuicao fisica

« Objetivo da Logistica Integrada

— Fazer com que o produto final, os materiais em processo € a
matéria-prima estejam na hora e local certos, em condig¢des de uso,
com o minimo custo
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O Sistema da Logistica Integrada

Fluxo do Valor Agregado ao Produto

Organizacao

—_—

Fornecedores

Suprimentos

Suporte a
Producao

Distribuicao
Fisica

PRO

Consumidores

-—

Fluxo de informacdes
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O Fluxo de Valor Agregado ao Produto PRO

* Suprimentos

Fornecimento a producao dos insumos necessarios nos instantes certos
com o minimo custo

Processo de suprimentos:
» Definicdo de produtos e fornecedores
« Planejmento e negociagao

» Colocacgao de pedidos e transporte, recebimento e inspecao,
estocagem e manuseio

» Garantia da qualidade

» Suporte a producao
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Decisao sobre o quanto e onde produzir

Elaboracao do plano de producao

Controle dos estoques em processo e fluxo entre estagios da producéao
Limitado aos movimentos internos a empresa, mais isolados do mercado
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O Fluxo de Valor Agregado ao Produto PRO

* Distribuicao Fisica
— Apoio as atividades de geracao de receitas para um determinado
nivel de servigo e custo total minimo

— Tomada e processamento de pedidos, alocacao de estoques,
armazenagem e manuseio, transporte ao longo do canal de
distribuicao

— coordenacao juntamente com Marketing o nivel de servico ao

cliente, os padroes de entrega, devolucoes, ciclo de vida do produto
e promogoes
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WoA O Fluxo de Informacoes PRO

 |dentificagcao dos estoques necessarios (onde e quando) dentro
do sistema de logistica integrada
« Objetivo
— Estabelecer um plano de integracao das operacgoes para permitir a
continuidade do fluxo de materiais

* Tipos de Informacao
— Previsao de vendas
— Processamento do pedido
— MPS (Master Production Schedule)
— MRP (Materials Requirement Plannning)
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Atividades da
Logistica
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Logistica Integrada PRO

Coordenacao de Suprimentos, Planejamento da Producao e
Distribuicao Fisica

A coordenacao envolve todos os aspectos de Movimentacao e
Armazenagem dos Estoques

A Logistica Integrada projeta e administra o sistema que controla
o fluxo de matérias-primas, materiais em processo e produtos
acabados, a fim de atingir os objetivos estratégicos da
organizacao, como:

— Nivel de Servico

— Prazo de Entrega

— Qualidade

— Market share

— Assisténcia pos-venda

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao



0O

Componentes do sistema de Logistica Integrada PRO

 Rede de unidades

 Previsao de Vendas e processamento dos pedidos
 Transportes

 Armazenagem e embalagem

« Atividades responsaveis pelo fluxo de valor agregado ao produto
e pelo fluxo de informacodes

« Algumas dessas operacoes podem ser realizadas por terceiros,
O risco passa ser compartilhado pelos prestadores de servigos
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“o#  Componentes do Sistema de Logistica Integrada PRO

 Rede de unidades:
— Fabricas, depdsitos, distribuidores, mercados, e fontes de matérias-
primas
— O numero, dimensao e distribuicido na area geografica afetam o
nivel de servigo e custo
— Alteragbes na rede sao de médio e longo prazos

* Previsao de Vendas e Processamento dos Pedidos
— Antecipacao das vendas futuras e disparo do processo logistico
— Problemas possiveis: comunicacio e informacdes precarias
 Ma previsao de vendas: sub ou super estocagem

* Processamento incorreto de um pedido: custos logisticos, que
incorrem sem a realizacao da venda
— Quanto mais eficiente é o sistema logistico, mais sensivel ele € a
problemas de informacao
— Sistemas bem ajustados possuem estoques de seguranga minimos
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“4  Componentes do Sistema de Logistica Integrada PRO
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 Transportes
— Auferem a utilidade de espaco no sistema logistico
— Fatores importantes:

» Custo - frete e despesas do estoque em transito devem ser
minimizadas do ponto de vista do custo total

* Velocidade - tempo de movimentacao entre dois pontos
» Consisténcia- variancia do tempo gasto

— Afeta diretamente a gestao de estoques: transporte inconsistente,
estoques de seguranga mais elevados

 Estoques

— Nivel de estoque minimo deve ser consistente com o nivel de servigo da
empresa

— Estoques excessivos podem ocultar deficiéncias administrativas

— Aformacio de estoques deve observar: Seletividade dos clientes e
produtos, integracao com transportes, aspectos produtivos, aspectos
competitivos
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Armazenagem e Embalagem PRO

Armazenagem e embalagem estao envolvidos em todos os
componentes anteriores

Pode ser compreendido como um conceito amplo: o0 armazem
pode fornecer servicos de tomada de pedidos, consolidacao de
transportes e montagem final do produto

Pode ser proprio ou terceirizado
0 custo de manuseio € um item importante
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oA Ciclos Logisticos

Fornecedor ﬁ

Deposito de Matérias- Primas

J
N

(\

Movimentacao

de Materiais FELSIEE

Informacgodes

N

Armazenagem de Produtos Acabados

J

Deposito Regional

Cliente
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WA Da Logistica ao Supply Chain PRO

Primeira fase: Atuacido segmentada e isolada

Centro de

Manufatura Distribuicéo Varejista

Estoques Estoques

Estoques

Segunda fase: Integracao Rigida

Transportes Transportes Transportes Transportes

) Manufatura ) Qeqtro_d~e ) Varejista )
Distribuicao
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Da Logistica ao Supply Chain PRO

Terceira fase: Integracao Flexivel

fornecedor fabrica )
atacadista

>

Quarta fase: Integracao Estratégica

>

fornecedor fabrica _ )
atacadista
varejista

>
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consumidor




Canais de Distribuicao PRO

« Cadeia de Suprimentos:
— do ponto de vista logistico: Distribuicao Fisica

— do ponto de vista mercadoldgico: Comercializagao e Servicos Pos-
venda

« Canais de Distribuicao:

“conjunto de organizacOes independentes envolvidas no processo
de tornar o produto ou servico disponivel para o uso ou
consumo’

* Por que existem?

— O custo de administrar a cadeia de suprimentos € muito grande
para o fabricante

— Fabricar uma grande variedade de produtos € muito dificil para o
varejista
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Canais de Distribuicao PRO

Fabricante Consumidor

« Como os produtos chegam aos consumidores?
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o fabricante abastece diretamente as lojas de varejo

o fabricante abastece seus proprios centros de distribuicao e a
partir desses, as lojas de varejo

o fabricante abastece o centro de distribuicio do varejista, que
abastece suas lojas

o fabricante abastece o atacadista, que abastece as lojas

o fabricante coloca seus produtos em um operador logistico, que
faz as entregas para as lojas de varejo

o fabricante entrega seu produto diretamente para o consumidor
final
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Objetivos e Funcoes dos Canais de Distribuicao PRO

« Garantir a rapida disponibilidade do produto nos segmentos do
mercado identificados como prioritarios

 Aumentar ao maximo o potencial de vendas do produto

« Buscar a cooperacao entre os participantes da cadeia de
suprimentos

« Garantir um nivel de servico pré-estabelecido

« Garantir o fluxo de informacdes rapido e preciso

« Buscar de forma integrada a reducao de custos
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Funcoes dos Canais de Distribuicao

Cadeia de Suprimentos

Inducao de Servicos
Demanda P6s-Venda
Satisfacao Fluxo de
da Demanda Informacoes
Consumidor
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Canais de Distribuicao Tradicionais: Verticais

industria industria
atacadista
Setor de
I vendas do
fabricante
varejista
consumidor consumidor

industria

varejista

consumidor
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et Canais de Distribuicao Hibridos PRO
industria
Setor de Distribuidor Unidades
vendas do externo de servigo
fabricante
consumidor
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Canais de Distribuicao Multiplos

industria
atacadista varejista
Grande Pequeno
consumidor consumidor
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Propriedades dos Canais de Distribuicao

Extensao: numero de niveis intermediarios
— Nenhum nivel (nivel zero)

— Um nivel

— Dois niveis

Amplitude: numero de empresas que atuam no mercado
— Distribuicao exclusiva

— Distribuicao seletiva

— Distribuicao intensiva

Escolha depende do tipo de produto:
— Produtos de consumo frequente
— Produtos que envolvem pesquisa antes da compra
— Produtos especiais
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A Distribuicao Fisica e Canais de Distribuicao PRO

« Atividades da distribuicao Fisica:
— Movimentacao, Armazenagem e Processamento de Pedidos

Processamento Transmiss&o Pedido do
cliente
Formagao Transportes Entrega
da Carga

E a interface critica entre clientes e Manufatura
Pode haver conflito entre:
*Marketing: grande mix de producao, pedidos de varios tamanhos

*Producao: Pequenos setups - grandes lotes de producao, pequena
variedade - menor custo
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Custo Total Logistico PRO

Compensacao de Custos: Alguns custos tém comportamento conflitante

Custo Total: Custos tém comportamento conflitante de devem ser
examinados e otimizados coletivamente

Exemplo:

Custo Custo Total

Custo de Transporte

Custo de Estoque

Custo de
Processamento
de Pedidos

Total de Armazéns
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Nivel de Servico PRO

« O nivel de servico se refere as atividades de apoio as vendas,
da recepcao do pedido até a entrega do produto ao cliente e, em
alguns casos, continuando com servigos pos-venda,
manutencao do equipamento ou outros tipos de apoio técnico.

« Fatores que compde o Nivel de Servico:
— Tempo decorrido entre o recebimento do pedido e o despacho do mesmo
— Tempo entre a colocagao do pedido e a entrega do produto solicitado
— Lote minimo de compra ou limitagdes no sortimento de uma ordem
— Percentual de itens em falta no depdsito em qualquer hora
— Proporcao de pedidos preenchidos com exatidao

— Percentual de clientes atendidos ou ordens entregues em um intervalo de
tempo

— Percentual de ordens que podem ser atendidas assim que recebidas

— Proporcao de produtos que chegam ao cliente em condi¢cbes de serem
utilizadas / vendidas

— Facilidade e flexibilidade que um cliente pode colocar um pedido
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A importancia do Nivel de Servico PRO

Pode determinar a escolha do cliente
Afeta os custos logisticos

O Nivel de Servico deve ser administrado, estabelecendo-se
patamares de atividades que proporcionem o nivel planejado

Administracao do Nivel de Servico:
— Estabelecer critérios de medicao

— Determinar o padrao desejado, considerando custo x nivel de
servico, clientes diferentes

— Estabelecer uma politica de servigos (por indicadores ou
declaracdes)

— Estabelecer acdes para contingéncias:
« Parada do sistema
» Recolhimento do produto

108
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Componentes do Sistema de Distribuicao PRO

Instalagdes Fixas (Centros de Distribuicao, Armazens)
Estoques de Produtos

Veiculos

Informacdes (cadastros, localizacoes)

Sistemas de Informacdes (software e hardware)
Estrutura de Custos

Pessoal

Sistemas de Distribuicao

— um para um - Veiculo é totalmente carregado no depdsito da
fabrica ou CD e transporta a carga até o destino (CD, loja, etc)

— compartilhada (um para muitos) - Veiculo é carregado no CD do
varejista com mercadorias para diversos clientes e executa um
roteiro de entregas pré-determinado
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Distribuicao um para um

Elementos basicos:

Distancia entre o ponto de origem e o de destino
Velocidade operacional

Tempo de carga e descarga

Tempo porta a porta (média e variabilidade)
Quantidade ou volume de carregamento
Disponibilidade de carga de retorno
Densidade da carga

Dimensdes e morfologia da carga

Valor unitario

Acondicionamento

Grau de fragilidade e periculosidade
Compatibilidade entre produtos

Custo global
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Distribuicao Compartilhada (um para muitos) PRO

« Elementos Basicos:

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 111

Divisao a regiao em bolsdes de entrega

Distancia entre o CD e os bolsdes

Velocidades operacionais médias (CD - bolsao e intra-bols&o)
Tempo de parada em cada cliente

Tempo de ciclo (roteiro completo e volta para o depdsito)
Quantidade a ser transportada

Densidade da carga

Dimensdes e morfologia

Valor unitario

Acondicionamento

Grau de fragilidade e periculosidade

Compatibilidade entre produtos

Custo global




oA Operadores Logisticos Q

A terceirizacao de atividades de transporte e armazenagem €

pratica antiga, porem tem crescido rapidamente nos ultimos
anos

Operador logistico (logistics provider, third-party logistics)

“Fornecedor de servicos logisticos integrados, capaz de atender a

todas ou quase todas as necessidades logisticas de seus
clientes, de forma personalizada”

Alguns fatores para o surgimento dos Operadores Logisticos:

« Aevolucao da manufatura desde a década de 70 (MRP, TQC,
JIT, ERP, robdética)

« Maior coordenacao das atividades de distribuicao (EDI, ECR)
« Surgimento de empresas globais

« Focalizagao nas atividades centrais (core competences)
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L9, Alguns operadores Logisticos

PRO

Estados Unidos Franca Brasil
Distribuicao UPS Samada/Monoprix Marbo Logistica
Integrada
Manufatura Caterpillar Logistics CAT/Renault Portobello

Service

Satem/Unilever

Armazéns Gerais

Servicos de
Armazenagem e
transporte

FedEx Business
Logistics Service

Norbert
Dentressangle

Tora Logistica

Variglog
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Nt Classificagao de Atividades Logisticas (ABML) Q

« Logistica de Suprimentos
— Atividades de administracao de materiais
— Atividades de apoio a manufatura

» Logistica de Distribuicao
— Distribuicao fisica junto a manufatura
— Distribuicao fisica
— Distribuicao fisica junto ao cliente
— Distribuigao fisica junto ao consumidor
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Possiveis Atividades dos Operadores Logisticos PRO

* Transporte
 Armazenagem

« Manipulacao de produtos (embalagem, identificacao, elaboracao
de kits)

« Operacoes industriais (montagem final, testes de qualidade)

« Operacoes comerciais (processamento de pedidos, de
pagamentos, propaganda)

« Servigos de informacao (administracao de estoques,
rastreamento de veiculos)

« Consultoria em engenharia e logistica
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Conceito de Cadeia de Abastecimento PRO

Conjunto de processos necessarios para obter de recursos,
agregar valor a eles conforme a demanda dos mercados, e
disponibilizar os produtos e/ou servicos produzidos no lugar,

tempo, valor e qualidade requeridos

@formagées Materiais >

Fornecedores Produtores CD Clientes
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Nl Caracteristicas de uma Cadeia de Suprimentos PRO

« Localizacado das Organizagcdes — dispersao dos participantes
« Distribuicao Fisica — Complexidade do canal de distribuicao
« Administracao de Estoques - Integracao

 Modo de Transporte

* Fluxo de Informacgdes — Confiabilidade, rapidez e custos

* PrevisOes - Planejamento

* Relacionamentos
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%24 Forcas que afetam a Cadeia de Abastecimento PRO

Competicao
intensa

Informacao e
Tecnologia

Cadeia de

Globalizagao Abastecimento

Legislacao

Cultura e

Mercado Sociedade
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Elementos da Cadeia de Distribuicao PRO

Cliente

Fornecedor
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Exercicio PRO

 Um atacadista de materiais de construcao obtém seu cimento de um
fornecedor unico. A demanda de cimento € razoavelmente constante ao
longo do ano. No ultimo ano, na empresa vendeu 2000 t de cimento.
Seus custos estimados de colocacdo de um pedido sdo cerca de $25, e
os custos de manutencao de estoque sao de 20% do custo de
aquisicdo, por ano. A empresa adquire cimento a $60 por tonelada.
Quanto cimento deveria a empresa pedir, por vez? Depois de calcular o
LEC da operacéao, por que nao pedir 100 toneladas?
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Exercicio PRO

O gerente de uma fabrica que engarrafa refrigerantes precisa decidir
qual tamanho de lote de producao, de cada tipo de refrigerante, pedir
para as linhas processarem. A demanda de cada tipo de refrigerante é
razoavelmente constantes em 80.000 unidades por més (um més tem
160 horas de producao). As linhas de engarrafamento enchem a uma
taxa de 3.000 unidades por hora, mas levam uma hora para mudar
entre os diferentes refrigerantes. O custo de cada troca (mao de obra e
de capacidade de producéo perdida) foi calculado como de $100 por
hora. Os custos de manutengao de estoque sao contados a $0,10 por
unidade por més. Calcule o LEP.

O pessoal que opera as linhas idealizou um método de reduzir o tempo
de troca de 1h para 30min. Como isso mudaria o LEP?
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Exercicio PRO

Um fabricante de camisas pode produzir suas pecas em sua
fabrica, em Blumenau, a um custo de $8,00. S0 Paulo é seu
maior centro consumidor, consumindo 100.000 camisas / ano.
Os custos de transporte e armazenamento de Blumenau para
Sao Paulo sdo de $10,00 para cada 100 kg. Cada camisa
embalada pesa 500 g e seu preco de venda é de $15,00.

Como alternativa a empresa pode produzir as camisas no Ceara, a
um custo de $6,50 (mao-de-obra). As matérias-primas podem
ser transportadas de Blumenau para o Ceara por $4,00/100 kg.
Assim que forem produzidas, as camisas devem ser
embarcadas para Sao Paulo, a um custo de $12,00/100 kg.
Deve-se ainda considerar outros custos de 0,50/camisa nesta
alternativa.

Qual a alternativa de menor custo?
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Exercicio PRO

Uma fabrica de motores elétricos tem sua fabrica localizada no Rio Grande
do Sul, e utiliza um depdsito de distribuicido na regido da Grande Sao
Paulo. A empresa tem um contrato de transporte entre a fabrica e o
depdsito nos seguintes termos: frete de $ 5,00 / 100 kg para cargas
maiores que 10 ton e de $ 9,00 para cargas menores que 10 ton.

A empresa recebeu uma proposta de reducao de frete da transportadora:
frete de $ 3,00/ 100 kg para cargas de no minimo 20 ton. Ela deve
aceitar a proposta? Considere:
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Demanda anual no armazém: 5000 motores

Peso de um motor: 90 kg

Pedidos anuais de reposicao do deposito: 43 pedidos

Custo padrao de um motor no depdsito: $ 200

Custo de processamento de um pedido de reposicdo: $ 15/pedido
Custo de manutencgao anual do estoque: 25% sobre o valor do estoque
meédio

Custo de manuseio no depdsito: $ 0,60 / 100 kg
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