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PRO3855 - Introducao a Gestao da Producao

Prof. Fernando Berssaneti

Material original elaborado pelo Prof. Davi Nakano
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PRO3855

Datas Importantes:
— 24/fev - Prova P1
— 14/abr - Prova P2
— 19/abr — SUB (fechada e justificada)
— 26/abr - REC

Avaliacao
— M = 0,80 média de prova + 0,20 média de exercicios
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Ementa PRO

. Visao sistémica da Producao e Logistica: objetivos e decisoes.

. Rede Fisica: instalacbes, equipamentos, materiais, estoques, transportes,
etc.

. Suprimento e Administracao de Materiais.
Distribuicao Fisica de produtos.

Planejamento, programacao e controle da producgao e estoques. 6. Projeto
e implementacao de sistemas de producao.

Gestao da Qualidade: sistemas e técnicas de melhoria da qualidade.
Manutencao dos recursos de producao.

Gestao da Produtividade.

Sistemas de Informacgao para Gestao de Producgao.

.Planejamento Estratégico da Manufatura.

.Gestao Integrada da Logistica: suprimento, producao e distribuicao fisica
dos produtos.
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Administracao da Producao
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O que é Administracao da Producao? PRO

Todos os produtos e servicos que consumimos sao fornecidos por sistemas
de producao

Montadora de automdéveis, Refinaria, Metalurgica, Usina Siderurgica
Hospital, Lanchonete, Locadora de fitas

Administragcdo da Producio estuda a forma com que esses
sistemas sao projetados, organizados, controlados e aprimorados
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Exemplo: Um Sistema de Producao para Vender ﬂ
Mdveis PRO

Ao entrar em uma loja o consumidor tem a
sensacao de estar passeando em um shopping
center. Com a facilidade de encontrar tudo para
casa e escritdério no mesmo lugar e em um
ambiente confortavel, a Tok&Stok procura fazer do
ato de compras um momento de prazer.

Nas lojas, a praticidade é traduzida pela
disponibilidade de grande parte de seus itens para
retirada imediata e no cuidado com a apresentacao
dos artigos oferecidos ao cliente. As lojas sao
organizadas em setores distintos, a exposicao e o
auto-servico : no primeiro, o consumidor encontra
0 ambiente decorado e no segundo, os artigos
expostos de forma cOmoda como em um
supermercado. Assim a Tok&Stok consegue abrigar
em um mesmo espaco uma loja de design com
venda assistida e um supermercado de utilidades e
prOdUtOS de deCOragéO (retirado do site www.tokstok.com.br)
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Sistema de Produgdol rieice

Recursos Utilizados:
Espaco e arranjo fisico
Estoque de produtos
Informacoes
Funcionarios

Novas idéias

IKEA's worldwide number of stores and revenues®

IKEA Group franchises! Sales of m—
B Other franchises goods, €6n

350 35

300 30
gt

250 ] 25

200 : 20

150
100
50
0

1974 84 94 2004 06 08 10

Source: Company *Years ending August 315t
reports neludes Inter IKEA Systems’ store
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Caracteristicas do Sistema:
Fluxo facil

Ambiente limpo e bem
projetado

Bens suficientes para
atender a demanda

Qualidade apropriada

Bom Atendimento

Novos produtos

Ry

PRO




A Funcao Producao PRO

Funcao Producdo € o
conjunto de recursos de
uma organizacgao
utilizados para a producao
de seus bens e servicos

Gerente de Producao sio os
responsaveis por administrar
um Ou Mmais recursos

Outras fungdes na organizacgao

Marketing Recursos Humanos

Financas PRODUCAO Suprimentos

Desenvolvimento _
de Produto Engenharia/Manutengao
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A Funcao Producao: definicao restrita PRO

Engenharia
Assisténcia
Técnica

Desenvolvimento
de produto/servico

Administracao
da Producao

Recursos
Humanos

Contabilidade

e Financas
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A Funcao Producao: definicao ampla PRO

Engenharia
Assisténcia
Técnica

Desenvolvimento
de produto/servico

Administracao
da Producao

Recursos
Humanos

Contabilidade

e Financas
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Sistema de Producao PRO

Adicao de
Valor
e Consumidores . e Bens
o e Extrativismo
e Materiais / Recursos . e Produtos
- . e Transformacao _
e "Mao de Obra o e Servicos
o e Fabricacao
e Instalacoes ~
Equipamentos * Produgao
o ~ .
quip e Prestacao de Servigo

e Utilidades
e Tecnologia
e Informacao
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WA Sistema de

Entradas

Mercado

Concorrentes
Informacgdes do produto
Desejos do cliente

Recursos Transformados

Operacoes

consumidores

Materiais, informacdes, }
Recursos Transformadores

Adicao de
Valor

Pessoal
Capital e Bens de Capital

Externas

Legais / Politicas
Sociais
EconOmicas
Tecnologicas

-
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CONTROLE

PRO

Saidas

Diretas
Bens
Produtos
Servicos

V

Indiretas

Impostos
Salarios
Tecnologia

Impacto
Ambiental

Impacto social

Impacto no
Pessoal
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oA Tipos de Processo de Transformacao PRO

Processamento de Materiais: mudanca de propriedades
fisicas, de localizagao, de propriedade, estocagem

Processamento de Informacodes: estocagem e distribuicao,
modificacdo de propriedades

Processamento de Consumidores: modificacdes fisicas,
emocionais, fisiologicas, de localizacao, acomodacao

Parafusos e Porcas

Mercario
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O sistema de Producao € protegido das Variacoes ﬂ

do Ambiente PRO

Variacoes de
Entrada

Variacoes de
Demanda

Estoques  Processadores Estoques
Fisicos de Materiais Fisicos

Bancos de Processadores Bancos de
Dados de Informacdes Dados

Filasde  Processadores N3o
Espera de Consumidores Aplicavel

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Producao 14



A Funcao Producao € protegida por outras Funcoes ﬂ
Organizacionais PRO

Recursos

Humanos
Contabilidade Marketing

e Financgas

Funcao
Producao
Desenvolvimento

Compras
de Novos Produtos

Engenharia
Assisténcia

Técnica
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Desvantagens de se proteger a Producao PRO

Fluxo de comunicacao lento

Dificuldade da producao em entender o ambiente
(mercado, tecnologia)

A Producao nao se responsabiliza pelas suas acoes,
outras funcdes acabam por assumir sua
responsabilidade

No caso de manufatura, necessidade de altos
estoques (tanto de recursos de entrada como de
produtos)

No caso de servicos, pode gerar demora no
atendimento

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao
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Dimensoes diferenciadoras das Operacoes PRO

Baixo

Baixa repeticao

Maior participacao dos
operadores € possivel

Menor padronizacao

Custo unitario mais alto

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Producao 17

Volume de Operacgao

Alto

Alta repeticao
Especializacao

Maior padronizacao

Mais intensiva em capital

Custo unitario mais baixo




Dimensoes diferenciadoras das Operacoes Q

Baixa Variedade de Produtos Alta
Maior rotinizagéo Alta flexibilidade
Maior padronizag&o Maior complexidade
Maior regularidade Menor padronizacgao
Custo unitario mais baixo Maior customizagao

Custo unitario mais alto

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Producao 18



Baixa

Capacidade estavel
Maior rotinizacao

Maior previsibilidade

Maior uso da capacidade

Custo unitario mais baixo

Variacao da Demanda

Capacidade ajustavel

Antecipacao

WA Dimensoes diferenciadoras das Operacoes

Alta

Alta flexibilidade

Maior complexidade

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Producao

Custo unitario mais alto

19

PRO




Baixo

Tempo entre producao e
consumo padronizado

Pouca necessidade de
habilidade no contato com o
cliente

Maior centralizacao
Menor variabilidade
Maior uso da capacidade

Custo unitario mais baixo

Contatocom o
consumidor

0O

Dimensoes diferenciadoras das Operacoes PRO

Alto

Baixa tolerancia de espera

Critérios de qualidade mais
subjetivos

Alta necessidade de habilidade
no contato com o consumidor

Maior variabilidade

Custo unitario mais alto

Escola

Politécnica USP
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Entradas
Materiais
Informacoes
Consumidores

Modelo da Administracao da Producao PRO

Mercado
Fornecedores
Concorrentes
Clientes

Bens

Servigcos

Outros Recursos
Capital
Servicos Publicos

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao
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PRO

Servicos
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Sistemas de Producao produzem @
Bens/Produtos e Servicos PRO

Bens ou produtos:

* Tangivel
« Podem ser estocados

* A producao precede o consumo

« Ha menor nivel de contato com o consumidor
« Podem ser transportados

« QOs critérios de qualidade sdo mais claros se comparados aos
Servicos

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Producao 23



Sistemas de Producao produzem @

PRO

Bens/Produtos e Servicos

Servicos:
e sao intangiveis: dependem da percepcao do cliente

* nao podem ser estocados: a produgao € o0 consumo sao
simultaneos

« tém alto grau de contato com o cliente: o cliente participa na
execucao
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Woua Dimensoes que afetam a Operacao de Servicos PRO

 Enfase em pessoas ou equipamentos

» Grau de contato com o cliente

« Grau de participacao do cliente no processo

« (Grau de personalizagao do servico

« Grau de julgamento pessoal exigido do operador

« Grau de tangibilidade (importancia do bem facilitador)

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao



Os Servicos PRO

em geral nao podem ser medidos

a qualidade nao pode ser definida a priori

a avaliacao da qualidade € tanto objetiva quanto subjetiva

nao podem ser inspecionados

nao tém vida util, ndo podem ser reparados

sao produzidos e fornecidos sob demanda

envolvem contato pessoal

em geral sao oferecidos pelos funcionarios
menos graduados da organizagao

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 26
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Dimensoes da Qualidade - Manufatura PRO

Performance / Desempenho primario do produto
Caracteristicas / Atributos secundarios do produto

Confiabilidade (Ex: o tempo médio entre falhas e a taxa de
falhas por unidade de tempo);

Conformidade (cumprimento de especificagcbes ou nivel de
variabilidade em torno de uma dimensao estabelecida como
meta);

Durabilidade (vida util do produto);
Servigos (pre-venda, pés-venda, assisténcia técnica);
Elementos intangiveis / Estética (aspectos sensoriais);

Qualidade percebida (avaliacao subjetiva / imagem da marca).

(Adaptado de Garvin, 1992)
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Dimensoes da Qualidade - Servicos PRO

Consisténcia

Precisao

Profissionalismo

Cortesia

Acessibilidade

Tempo (execucao do servigos, resposta a queixas)
Flexibilidade

Disposicao e Capacidade de resposta
Credibilidade

Empatia e Relacionamento
(Adaptado de Zeimthal et al., 1990)
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A Saida da maioria das Operacoes € um Composto

de Produtos, Bens e/ou Servicos

PRO

Producao de Petroleo

Fundicdo de Aluminio

Fabricante de
Maquinas sob
Tangivel encomenda

Servicos Puros
Intangivel
Nao pode ser estocado

A producao e consumo
simultaneos

Maior nivel de contato com
0 consumidor

Pode ser estocado
A producio precede o Restaurante Nao pode ser transportado
ULy Servigos de Crit.érios .de.qualidade sao
Menor nivel de contato Sistemas de | S subjetivos
com o consumidor ,
Informatica

Pode ser transportado _
Critérios de qualidade ConSUItONr'a
s30 mais claros em Gestao

Clinica

Produtos / Bens Puros

Psicoterapéutica

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 29
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Sistema de Producao de Bens PRO

Canal de

Consumidor Distribuic&o

O sistema de producéo
nao tem contato direto
com o consumidor

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 30



Sistema de Producao de Servicos PRO

Front Office Back Room

Consumidor

Sem
contato
com o
cliente

Contato
direto com
o cliente

O cliente participa da
operacgao e interage com
o sistema de producao

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 31
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Elementos de um sistema de servigos PRO

@

(Adaptado de Albrecht e Bradford, 1992)
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Comportamento do Consumidor PRO

A Decisao de Compra
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Comportamento do Consumidor PRO

Quanto a satisfacao
Toma acao publica

Cliente

. Toma acao privada
Insatisfeito

Nao toma acao

Pesquisas mostraram que um cliente satisfeito
recomenda o servico em media para 5 potenciais
consumidores, enquanto um cliente insatisfeito
depde contra o servigo para 10 pessoas

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 34



Comportamento do Consumidor PRO

Quanto ao Retorno

Estudos sugerem que o custo de
conquistar um cliente novo é 5 vezes
maior que o de manter um cliente

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao 35
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e Momento da Verdade PRO

“Instante em que o cliente entra em contato com
qualquer setor do negocio, e com base nesse
contato, forma uma opiniao sobre a qualidade do
servico e, quando for o caso, possivelmente
tambéem sobre a qualidade do produto”

(Adaptado de Albrecht e Bradford, 1992)
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N Modelo do Momento da Verdade
Cliente Prestador
Atitudes Contexto do Atitudes
Valores servico Valores
Crencas * Crencas
Desejos Desejos
Sentimerrtos Momento da Sentimentos
Expectativas verdade Expectativas

PRO

(Adaptado de Albrecht e Bradford, 1992)
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Momentos da verdade PRO

Momentos fundamentais
Resultam na insatisfacdo do cliente.

Alguns momentos especiais

Comprar ou nao comprar
Valor do dinheiro
Decisao de recompra
Referéncias

(Adaptado de Albrecht e Bradford, 1992)
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Exemplo de ciclo do servico PRO

Sair do estacionamento Entrar no estabelecimento

Descarregar o carrinho

Sair da loja Entrar na loja

Encontrar lugar para estacionar

Efetuar o pagamento Pegar o carrinho

Escolher os produtos

Registrar os produtos
Empacotar os produtos

Esperar a vez Entrar na fila do caixa

Pedir ajuda ao funcionario

(Adaptado de Albrecht e Bradford, 1992)
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Gestao estratégica de servigos PRO

= ===

(Adaptado de Heskett et al., 1990)
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Focalizacao do servico

Segmento alvo no mercado

PRO

estreito amplo
Vantagem: Dominio de um
o Vantagem: Foco processo
g Desvantagem: mercado restrito Desvantagem: Necessidade de
® | Dimensdes competitivas: Preco conceito de servico amplo
baixo e boa qualidade Dimensbées competitivas: Boa
relacao preco/servico
Vantagem: Dominio de um segmento
de mercado Vantagem: Oferta diversificada
—g_ Desvantagem: Falta de foco Desvantagem: Falta de foco
% operacional Dimensoes competitivas: ?
Dimensoes competitivas: Servicos
de qualidade e bom conhecimento
dos clientes

(Adaptado de Heskett et al., 1990)
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" Criterios de Avaliagao da Qualidade em Servigos PRO

Tangiveis

Acesso —
Confiabilidade

Consisténcia

Atendimento

Cortesia Competéncia
Atmosfera
Comunicacéo Credibilidade
Compreensao Seguranga

do Consumidor
Responsividade

Velocidade de
Atendimento
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Modelo conceitual da Qualidade em Servigos PRO

(Adaptado de Zeimthal et al., 1990)
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Papel Estratégico e Objetivos da Producao
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Papéis da Fungao Producao na Estratégia da
Organizacao

Produgao como Seguidora da Estratégia

MERCADO

PRODUCAO

A producao deve apoiar a estrategia da organizacao, com
objetivos e uso dos recursos coerentes com a estratégia

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao
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Papéis da Fungao Producao na Estratégia da
Organizacao

Producao como Executora da Estrategia

MERCADO

PRODUCAO

A producao deve transformar as decisdes
estratégicas em agoes

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao

Ry

PRO




Papéis da Fungao Producao na Estratégia da
Organizacao

Producao como Lider Estrategico

MERCADO

PRODUCAO

A producao fornece os meios para manter a
vantagem competitiva

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao
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Vantagem
Competitiva pelas
Operacoes

Ser a melhor

Estar entre
as melhores

(Hayes e Wheelwright)

Contribuicao das

Il %) . .~ 7 . ~
;gj Modelo de Contribuicao Estrategica de Operacoes @

PRO

Parar de
cometer erros

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao

- Apoio
Operacoes Externo
Apoio
Interno
Neutralidade
Externa
Neutralidade
Interna
48
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4 Cinco Objetivos Estatégicos das Operacdes RO

o
S
=

Qualidade
Velocidade
Confiabilidade de Entrega (Nivel de Servigo)
Flexibilidade

Custo
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=2 Os Cinco Objetivos Estratégicos: Qualidade PRO

“Fazer as coisas certo”
Qualidade: reduz custo, aumenta a confiabilidade

Qualidade € avaliada com diferentes criterios:
— Desempenho
— Caracteristicas do produto/servigo
— Confiabilidade
— Conformidade com especificacoes
— Durabilidade
— Assisténcia técnica
— Estética
— Qualidade percebida (subjetiva)
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Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Qualidade PRO

Definicao transcendente: “o melhor”
Definicao “Produto”: caracteristicas do produto
Definicao “Cliente”: satisfacao do cliente
Definicao “Producao’”: conformidade com especificagcoes

Definicao “valor”;: Maximo valor pelo mesmo preco
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Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Velocidade PRO

 Velocidade em todo o ciclo

DESENVOLVER

COMPRAR

PRODUZIR

ENTREGAR

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Producao 52
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Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Velocidade PRO

Beneficios da velocidade:

e reduz estoques em processo
 Reduz estoques de produto acabado
 Reduz riscos

Buscar velocidade exp0e problemas

A velocidade € um diferencial em alguns setores: Time based
Competition

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao



% 0s Cinco Obijetivos Estratégicos: Confiabilidade de @

PRO

LT o
T e
W Sl S
%%&%ﬁ

Entrega

Confiabilidade de Entrega significa cumprir os prazos prometidos

Para ter confiabilidade, € preciso: Tecnologia confiavel,
fornecedores confiaveis, lead-times precisos

Confiabilidade esta diretamente relacionada com velocidade

Atualmente Confiabilidade de entrega, pontualidade, velocidade
sao muitas vezes considerados dentro do Nivel de Servico

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao o4



““ii%‘ﬂ Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Confiabilidade de @

PRO

Y

s a

Entrega
Beneficios da Confiabilidade
 Melhora Imagem no mercado
« Economiza de Tempo
« Economiza de dinheiro

« Da Estabilidade a operacao
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0O

Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Flexibilidade PRO

* Flexibilidade é a capacidade de mudar, alterar sistema de
producao para fazé-lo operar em uma nova situacao

Exemplos:

 Mau funcionamento do sistema: quebra de equipamento
« Falhas de fornecedores

« Lancar Novos produtos
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Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Flexibilidade PRO

« Tipos de Flexibilidade:
* Produto/Servigo — langamento de novos produtos

« De composto (mix) — variedade de produtos ou servicos
oferecidos

 De volume — alteragdes no volume de producao
 De Entrega — alteragdes na programacao de entregas

 Alternativas a Flexibilidade:
— Competir pela Nao-flexibilidade
— Reduzir a necessidade de flexibilidade
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Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Custo PRO

Custos
Materiais e insumos
Pessoal

Instalacoes, tecnologia,
equipamentos

Preco / Lucro
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Todos os demais objetivos apoiam o custo

Qualidade reduz custo

— Conformidade com especificacdes

— Reducgao de retrabalho, refugo, desperdicio
Velocidade reduz custo

— Menores estoques intermediarios

— Menos encarogs financeiros
Confiabilidade reduz custo

— Menores despesas com follow-up de pedidos

— Menos reprogramacoes
Flexibilidade reduz custo

— Menor custo para troca de produto

— Maior robustez do sistema operacional
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Os Cinco Obijetivos Estratégicos: Custo PRO

Todos os demais objetivos afetam o custo

CUSTO

% X

CONFIABILIDADE

VELOCIDADE

QUALIDADE FLEXIBILIDADE
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Exercicio PRO

Discuta o que € qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade
nas seguintes operacgoes:

« Biblioteca

« Bandeijjao

 Locadora de Veiculos

« Fabricante de quadras de ténis

Que tipos de flexibilidade (produto, mix, volume, entrega) podem
ser encontrados em cada uma dessas operacoes?

 Universidade

 Metrd

« Fabricante de resinas plasticas
 Academia
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Estratégia de Producao
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Estratégia de Operacoes PRO

A estratégia de operacoOes € o padrao global de decisoOes e
acoes, que define o papel, os objetivos e as atividades da
producao de forma que estes apodiem e contribuam para a
estratégia de negocios (corporativa) da organizacao

Conteudo da Estrategia:

— Conjunto de politicas, planos, e comportamentos que a fungao
Producao assume dentro da empresa.

— Estabelecimento dos objetivos prioritarios para a funcao Producgao

Aspectos que afetam a escolha dos objetivos prioritarios
— Comportamento dos consumidores
— Comportamento dos concorrentes

— Estagio dos produtos e servicos da organizagao no seu ciclo de
vida
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Objetivos Estratégicos de Operacoes: Conceitos PRO

Diferentes “niveis” de estratégia:

« Estratégia corporativa
« Estratégias funcionais
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Estratégias Corporativas: SWOT PRO

Modelo SWOT de formulacao de estratégia (Ansoff, Andrews)

Analise do ambiente a partir do ponto de vista da empresa
— Pontos fortes (Strengths)
— Pontos fracos (Weaknesses)
— Oportunidades (Opportunities)

— Ameacas (Threats)
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Estratégias Corporativas: Porter

O modelo de Porter: analise por setor industrial

As cinco forgcas competitivas: Concorrentes, Clientes, Fornecedores,
Substitutos, Novos competidores

Entrantes
Potenciais

Fornecedores ‘ Competidores - Compradores

Substitutos

Estratégias Genéricas:

Custo: custo total menor que os dos concorrentes
Diferenciacao: Oferta de um produto unico

Nicho: atendimento de uma parcela especifica do mercado
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Estratégias Corporativas: RBV PRO

Estratégia baseada em Recursos: (Resource-based view)

“A competitividade a longo prazo de uma organizacao €
determinada pela posse de recursos raros e de dificil imitacao”

Core competences
Exceléncia em Operacoes
Capital Intelectual

Gestao do Conhecimento
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- Objetivos
 Preco Baixo .
« Alta Qualidade .
« Entregas rapidas .
« Entregas confiaveis .
* Produtos e servicos inovadores .

Ampla gama de produtos e
servicos .

Habilidade de mudar quantidade .
e prazos de entrega

Diferentes Fatores Competitivos Exigem Diferentes

Custo

Qualidade

Velocidade

Confiabilidade de Entrega

Flexibilidade para novos
produtos

Flexibilidade de mix

Flexibilidade de volume /
entrega
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Critérios Qualificadores e Ganhadores de Pedidos PRO
Critérios Ganhadores Critérios Critérios Pouco
de Pedidos Qualificadores Importantes
Beneficio Beneficio Beneficio
competitivo competitivo competitivo

Nivel de
Qualificagao

Desempenho Desempenho Desempenho
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Para determinar a importancia relativa dos objetivos Q

de desempenho

» Critérios Qualificadores
— Requisitos minimos para entrar no mercado
— Ex: ISO 9000

» Critérios Ganhadores de Pedidos
— Definidores da escolha

« Evolucao de critérios

— Critérios Ganhadores de Pedido podem se tornar Qualificadores se todos os
competidores passarem a oferecer o mesmo nivel de servico.

* Trade- offs : compromissos entre critérios
— “Nao se pode ser excelente em tudo”

« Existe limitacdo de recursos, que limita a evolugcao de um critério. Para
atingir um novo ponto de equilibrio, € preciso disponibilizar mais
recursos
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Efeito do ciclo de vida do Produto PRO
A / ]
Introducao Crescimento  Maturidade Declinio
O produto O produto Necessidades Necessidades
acaba de ser ganha do mercado de mercado
langado no aceitacaono comecam aser amplamente
mercado mercado atendidas atendidas

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgao &



Ry

Estratégia Competitiva: Exceléncia Operacional PRO

Estruturacao do sistema de
operacoes e customizacgao
do produto

Concepcao de produtos
e desenvolvimento de
sistemas de operacao

Avaliacao e Identificacao de Novos Produtos e Mercados
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Estratégia Competitiva: Inovacao em Produtos PRO

—_—
PRODUCAO

) |

Desenvolvimento de
especificacio e
estruturacio do sistema
de Producao

DISTRIBUICAO

Articulacao e Negociagao com Potenciais Usuarios
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Estratégia Competitiva: Orientacao para Servigos

~

Desenvolvimento de
produtos, sistemas e
solucoes que
potencializem a
estratégia competitiva do

cliente

DISTRIBUICAO

PRODUCAO

Viabilizacdo e desenvolvimento de especificacdes com o cliente
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