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11
O GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS JUDICIAIS

0 "gerenciamento de processes” pode ser compreendide coma o
plancjamenta da condugio de demandas jud'in:iai; em diregio a resos
lughic mais adequada do conflito, com o menor dispéndio de tempo &
custos. Depende de uma postura ativa do juiz no controle do anda-
neentn dos feitos e orpanizagio da unidade judicidria. Seus mecanismos
hasicos 530 o envolvimento imediato do juizo com as questiics da lide,
a ghertura para a resolugio alternativa do conflite ¢ o plancjamento
do andamente ¢ dos custos do processo.

A Hinalidade do gerenciamento de processos nao difere muito
daguela anunciada por Galeno Lacerda para o despacho saneador:
reduzic o passivo que o ProCessn fera om rmos de iempe @ custo.
Diferentemente do que normalmente s¢ entende por despacho sane-
ador, o gerenclamento ndo se limita & “decisdo proferida logo apas a
fase postulatéria, na qual o juiz, examinando a legitimidade da relagio
processual, nega ou admite a continuagico do processo ou da agio,
dispomde, se necessirio, sobre a corredo de viclos sandveis” [Lacer-
da, 1990). O perenciamento s2 aproxima do modelo difuse de sanea-
ments (Barkosa Moreira, 1989): € exercldo desde ¢ inicio do procedi-
ments ¢ se prolonga por todas as suas fases, Além disso, o saneador
se hasela po controle formal da regularidade do processo. O regime
das mulidades processuais, a legitimidade da relagio processual o as
condigies da a¢do tém especial importincia para o despacho saneador.
0 gerenclamento de processos também se preccupa em evitar o uso
desnecessirio e inviivel do proresso judicial, mas esta ndo & sua ex-
clusiva prioridade. Mais do gue Isso, procure encontrar uma solugio
adeguada para a Hde, consciente de que ela repressnta um problema
social & que resolvd-la, de uma mancira ou de oubra, ¢ uma incum-
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bémcia do Bstado, Por fim, o despacho sanca

atnagio da vantade da lei por mcio da adjudicagio de wma decisio ¢

or |1r1.-55u|1|'ac e 3

¢ mecanisme exclusivo de tutela dos direitos, O gerenciamenta de
Procossos Pressupie una g variada e Integrivel de mecanlsmes
de resolugio do eonflito, entre 03 quais estd a adjudicagio. Encontrar
o tecanismo que resalva o confito de forema justa, dentroe dz led e com
melhor adequagdo em termos de eusto e tempo £ o objetive do geren-
clamento de processos.

Ordenamentos juridicos de diferentes tradiplies adataram Lécnicas
de fudicial case managersent come forma de promover eficifnzia ra
resolugio jud'il:"a| dos eonlliles: Bacdoia, :'Ii:}zica.. Holanda, Crodcda,
Eslovénia, Canadi, Austrilia, Nova Zelindia, além de Estados Unidos
¢ 2 Inglatersa ¢ Gales. As experiéncizs mais comentadas sio de peises
de tradigio anglo-saxinica, ji que intogram wma ampla transigéo da
modeln adversarial para o modelo inguisitorial de Justiga. "The esen-
ot of case management is that the court, rather than [tigants o their
legal advisers, exerises respomsibility for the control of Liigatian”
{Loughlin & Gerlis, 2004:107). Desde 3 década Je 70, 28 Federal Corts
norte americanas pradcam, distulem e buscam aprimorar & chamzde
juddicial roge manggemen:. Na Inglaterta @ Gales, o case mandgenan £
praticade desde 2 década de W0 2 0 seu recente codign de proceisa
civil [Civil Pracedare Rules, 1395) consagron 0 gerenciaments coma
um dos eixos do nove sistens processual. A Anstrilia também adaton
as tenicas de casc manageron: em nivel legislativo (1881 Ac] © 0as
Federal Courss (1990]. A Fscbcia, Austrilia, Canadd e Nova Zelindia
tambim Possuem programas de cafe mardgenent [unto a5 coThes.

0 escopo do case mandgement & resolver a con Fita de forma jus-
ta pelo meror custo & tempo. Para tante, lncorpora ao conceite de
tutela jurisdicional os meios alternatives de resoluglo de conllitos
Apenas ns casos mals complexos, que demandem intensos debates ©
pradugio de provas, chepam a um julgamenco final. A maioria & re-
solvide antes disso, por mediagdo, conciliagio, avaliagio de tercci
newt, mini-trial, ele, OQutra premissa € de que o cumpripento tormal
do rito definido em lef nfio assegura a justa resolugio do conflit. E
precise que ¢ julz enguadre o cise a0 procedimento, plansje os atus
precesseads, contrele o andamento do feito o Aeccibilise, quazdo me-
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ferais morte-americanas, por 1'\.1~|:||1|r:. eriam caminhes para o an-

vickos pela lei. s tribunals

!_'u,-lr-l. whirfivis a
b
iantente dos provessos a partic do molde procedimental das Federal
Enles of Ciedl Proveduee ¢ do Ciil Justice Reform Act.

ais o opadhes predi

O gerenciamento de processos nio se reduz a um conjunto de
tevnicas determinadas em lei para aplicagio pele juiz, como no mais
wHo as regras processuais. Mao hi um conjunto exaustive de regras ¢
provedimentos para a condugio plancjada de processos judiciais. Ha,
em verdade, wma raciomalidade que oE organismos jl,ld'in::i:':rirlsu incar-
poram para aplicar as regras processuais @ realizar as atividades que
Ihe cabem. Por isso, metodologicamente, mais importante que sistema-
tizar as iécnicas vigentes serd conhecer as experiéncias dos ordena-
mentos gue as implementaram e avaliar seus resultados, As classifica-
gy dos tipos de gerenciamento de proceseos aqul feicas tém fim me-
ramente didatico, com a ressalva de nio serem exaustivas,

LOJUINCTAL CASE MANAGEMENT NORTE-AMERICANO

As cortes porte-americinas, especlalmente as federals, possuem
um desenvolvido sistema de gerenciamento de pfnﬂﬁm:judicinis,
originade nos proprios tribunais, Ma década de 70, para reduzir o
congestionamento judicial, juizes e tedricos dedicaram-se & criagio e
desenvolvimento de téenicas de condugic dos processos, B pussivel
que tenham buscado nas cléncias médicas e ortodinticas o conceito
de cose management, pelo qual o tratanento de uma enfermidade s
inicia pur um plansjamento das investidas terapéuticas. Da mesma
forna, um conflite social cuja resalugic foi confiada an Estado pode
ser administrado de forma a encontrar 3 mals adequada solugdo, O
Judicial case manggement Tui concebido com o clare objetive de "as-
segurar rdpida, eficiente ¢ econdmica resolugio do conllin” (CIRA
1540, 28 US.C. §471).

Mas décadas de B0 ¢ 90, o5 projeios de gerenciamento judicial de
Pocessos ganharam importancia diante dos crescentes atagues 3 efi-
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ciénein do aparello cetatal de justiga, Argumenlava-se que o Judici-
drte wdo destratava de eredibilidade como instituicio piblica pover-
namental ¢ que sua dncliciéneia influia pegativamente na comperiti-
vidade Internacional do pais [Dunwerth & Kalalik, 1993}, Em res-
posta, o Governo norte-americano apresenton quatro medidas inge.
gradas: o Congresso aprovou o Civil Justice Reform Ace de 1390
[CIRA); as Federal Rides af Civdl Procedure receberam modificasfes
pontuais para minimizar o tempo dos processos; a Casy Brinca ;1_0_
moven relormas nos dogios administrativos que mais [TﬂquﬂnL:;m;r
w utilizavam o servigo judicial: = os disizitos do sistema Jumur
federal organizmmam grupos de trabalho para auxiliar as "ur-*-.: "
plaur_jiam.f:nm de mesidas de reducio de custag o tempo dos -m::-ﬁ 0
Judicizis, Fala-se, sobre cssa época, em uma Yeps of -il;;tivf z Ll:fms
case management” [Taylor, 1941], Judictal
O cose management noTtc-americang & d’-‘-ﬁi'tnl.raj_i_-z:gd,; K
provisies do CFRA de 1990 & que cada tribung] distrija) dle
Eanizar um comité ¢ apresentar wm plana Pl'flpr'u:- o
custos e duragio de processus, O comité farja 32 recomendacs
eneaminhamente ¢ o acompanhamenta dog Programas I:'":l Aghes de
dos tribusals deveriam considerar, além da A -] dﬂPTE.IHEEE
suas peculiaridades orgarieacionals e as carm ﬂl“'"ﬁtii'agsad CIRA, as
frequentes (Rauma & Stienstra, 1995). Mg &mbitn dg _u":r.aswmals
© Federal Judicial Certer— BIC, um centro de agey, dio !h S;lga T_-“'m'_'
respansivel pela troca de informagties cntre o bt s:l tucipnal, é
menbo estatistion dos programas e apesfeignamenty daxlpl;‘:;!;p:nha-
A lei limita-se a dar rcmmr:-n:i_av;ﬁc! EETAlE! 0 juiz deve envalier
-se com o case logo no indclo do feito, parg Planciar sens caminhas +
controlar seus custos; envolver-ge na atividada Pr':bahc'wL:E:JI:hr:::
Plinos ¢ cronopramas dos atos procedimentais ﬁpem-nr;ls pera n.ufa
cago; ser treinado em téonicas de gerenciamentn de casng; deve haver
Planejamesnto de prazos & procedimentos diferencizdog para demandzs
simples, individuals ¢ casos complexos, com pluralidade de nasies €
diversidade de questies [Taylor, 2003), )

A partir des orientagies gerals da lel, os tribunais criaram pr-
gramas de gcmm‘.ia]‘l‘l.ﬂl‘ll‘a conforme suas peculiaridades, O |.'i|:l|ll'|:II
dstrital de Mew Hampshire, por exemplo, fxou quatro tipos de pr
cedimentnos; para litigios administratives, procedimenta sumitt?
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roled dovbei |1|||n'q||||1|,-r:I-: P wlrdn o o edimentn PATA CABOE COMm-
i'-|l.'\.w Torhis prvwvesm s andifneia preliminaee destimada ano deba-
e e devisio de questoes preliminares, tentativas de resolugdo alier-
nativa ¢ planejamento da condogin do caso, Os processos tom praso
pava terminar, Mo procedimento padrio, o julgamente & agendado
para até um ano apds a audiéncla preliminar. Mos casos de menor
complexidade, em até seis meses. Os litigios administrativos e casos
complexos ganham programagdo especlal, definida caza a case,

A programagio do procedimenta [schedele] chama a atengio. Tm
alguns modelos o julz chega a estabelecer uma especie de crongrams
dag gros processucdis: um quadro detalhado com os prazos para citagin,
aditamento da inlclal, eventual inclusio de partes, apresentagio de re-
comvencio, producio ¢ apresentacio de provas, pericias, andigéncias e,
inclusive, data para ujl.l,lg,nmmlu. Tz pocke ser feito no d.cspa-:hai:li-:ial
ou na zudifnela preliminar. A recomendacdo legal é para que o crono-
grama somente seja alserado em situagies absolutamente excepcionais.

A chave para o gerengiamento de processos portc-americanos é
2 audiéncia preliminar, que passou a ter wna importineia diferencia-
da nos procedimentos civeis daquele pals. £ a ccaslio para o juix
discutir com as partes ¢ decidir questdies come o agendamento da
produgic de provas, a admissibilidade de determinadas provas, 2
possibilidade de dividir os julgamentos, eventuais requerimentos de
Julgamentoe antecipado ou resolugio de questies prejudiciais. O pro-
cessn ganha em concentragio, oralidade & imediatidade e, com s,
et celeridade, economia processual. A audigncia preliminar viabilis,
inclusive, o exercicio de wm contraditérie substancial, Come os atos
i previamente plangjados e as partes tim conhecimento de todas as
datas, economiza-se o tempo das intimaglies isoladas, para cada ato
praticedo, B, uma vez que as partes t#m uma data especifica para se
encoplrar ¢ debater o caso, a probabilidade de acordo aumenta, Dade
que s alegaches ¢ provas sio apresentadas em uma audiéncla com o
Juiz do julgamento, a5 manifestagies e as defesas sio concentradas em
um Unics momento. [ uma andifneia que concentra postulagio, ins-
brugdo e julgamento,

Outrs destaque do case management £ o forte estimuloe a0s meca-
nismos de resolugio alternative de conflites, O referral e a i:xigEllL'ju.
de peévia tentatlva de resolugiio alternativa sia algumas téenicas
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aibetadas, 1 msilo commim, cm primeiva ¢ scpunda instdnciag, que o

juriw remata o paocesso 3 am degio de sslugio alvernativa de conflitos,
para ue .-n':i.l resolvidn total oo parcialmente — o refecral. s partes,
o juniz o seus avsilisves podem sugeric a remassa do caso a resolugio

alersativn e ndicar qual o meiw adequads para aguela sltuacio
Alguns juizes nde relutam cm fazer isso mesmo sem 2 nn_é:;tja.dag
partes [Wiemic, Stienstra & Ravile, 2001), Também & cormm o5 tri-
bunals estabelecerem a prévia rentativa de resolucio alternating
e una espécie de condigio da agiin. As partes precisam certificay
qua fenkarim resolver a demands pelos chamados meios albermat vos
(mediacio, concillagio, arbitragem, avaliagio de terceirn netrg
mini-trial, et | para terem direitn ao processo judicial, Og "'t’l-'l'pl.‘li;;

modelos de perencizmento ¢ o cromograma do case sio 'I:ilJ'Ht,a-:I
: : I o5
conforme o mecanismo allerpativa adequado e comblnam g adipgd:
i o wlaas & cli-
cagin com solughes 2liernativas para um mesmo casn [Mu:ku:naj H]
aper & Clark, 2000, s

O perenclamentn de processos interage simbioticamense o

mecanismos de resolucio alternativa: s Gy
i ' Lvaz o pereénciamenio estiomla a pe-
solugdo alternativa ao criar mwomentos especificas para tentar
ST raclvas d
acordn, avaliagiies nentras, mini-trials, ete. T o Exito das tEu;zn' as de
BT z iwag ¢
resclugdo alternativa reduz 3 pauta ¢ abre mag tempo e SeviFia we
teriais & humanes) para o gerenclaments dos outrpg Slhor ARl ma-
2 P = i e " agsim,
¢ um equivoco confundi-los parque o gcrenciamentn e Processos
(ambém opera por curras téenicas ki 3
R ¢ 05 ADR podem acontecer ainda
que n3o haja gerenciamento,

Pelo menos trés outros mecanismos i .

o - ; o U8 HILEAram o case manggersent:
i triagem O casos (screening process), o envalvimento judicial imedis-
ter (early fudicial involvement] e 2 organizacio dos trlbunais O trissio
interdependentes. A trispem dos casos & umg das primeiras medidas
de gerenciamento, mas depende do envolvimento judicial imediato e
dit exdsténcia de uma estrutura de apoio organizady,

A triagem ndo se resume & separacio dos casos de proviveljpar
sivel resolugio amigdval, Abrange a identificagio, Logn no inicie do
processo, dos casos complexos ¢ que demandem produgis probatic
delicada, aqueles que versam sahre matérias pacificadas em jurispru-
déncia, aqueles que ji podem ser imediatamente resolvidos. Mas prv
grammas cm que a triagem se inlcla com as partes, o autor deve apresé®
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Feasa £ resume de s

Lar piior iy alegagiics, apontar os pre-

cedentes relaciomndes, informar as peincipals questies maicriais o
provessnais covolvidis o sugerie wm trajew procedimental. Mos pro-
gramas en que a triagem & feita pelo juizo, um funciomirio ou grepe
de fonciondrios [do cartario, da Vara ou do cartdrio Distribuidor nas
COMAIGES MaloTes) separa as peticbes iniciais conforme o pivel de come-
plexidade, o potencial de acordo, a urgéncia, @ neessidade e os tpos
de prova, ete. O casns passiveis de acordo sie encaminhados a um
setor especializado, com pauta propria de audignciag ¢ Mnclondries
selecionados, capacitades e treinados para esta atividade, No dmbilo
federal. todes os tribunais tém um programa de medisgda, nos quals
atuam ento mediadores advogados serventudrios da justiga, voluntd-
rias, juizes apesentadios, erc. 05 juizes do caso tém pouca ou nenhuma
participagio nestes programas (Nicmic, 1997),

0 encaminbarento sugerido n Lriagem ¢ submetide 3 apreciagio
do juiz, mas sen trabalho fica mais fcil, pois as questdes importantes
jd foram destacadas. A triagem tambeém pode sugeric uma decisio e
elaborar a respectiva minuta. Também pode alestar se o processo estd
formalmente regular, classificar o nivel de complexidade do case,
estimar o [empo necessirio para sen julgamento, Apontar cisos Seme-
Jhantes naguele tribunal ou em tribunais superiores, cte. Se a criagem
indica a necessidade de debates orais, todo o processo se volta a uma
conferéncia com as partes: o auxiliares so dedicam a preparar @ con-
dugsio dos debates ¢ eventual julgamento, & novos requerimentos das
partes somente serdio apreciades na audidngia. Segunde dados do
Federal fudicial Center levantados junto i segunda instincia, entee 0%
casos que foram 2 debate oral oo 1998, 72,7% en mddia foram deci-
didos na audiéncia ow imediatamente apds [Miemic, 1997),

Pog fim, a estruzuea judiciinia & fundamental para o perenciamento
de processos &, especificamente, para a triagem des casos. (s servidores
auxdliares do Tudicizrie oo s¢ lmitam s fungbes carloriais e de oficial do
Justiga, Juizes leigos e advogadns ausdliares, por exemplo, auxiliao o juiz
cint Mungies _iurjsdir_'lnnais. Uma ﬁgum de dmaquc no modelo nocte-ane-
ricano & o magistrale judge, um juiz leigo alocado, eonfbeme suas habili-
dades, para auxilizr o julzo togado. Segundo as pesguisas realizadas, 0 us?
de ragistrale jucdges é um dos clementos mais bem avaliados pclusad‘-‘u"
fados no case maragenent daquelss cortes (Kakalik, 1996).
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Nevimbito Tederal, as chmaras de julgamaento sdo compostas po
of the court ¢

1rés caleg e Jubecs (dorive Jilges, senior _.l-'n-:n'l
* the coirr), orpand zadas em flixas e rotativas cspe

icadas, com coerca de seis sessdes par dia, com debate ¢ participa-
cao das partes, Mas s 3% dos casos chepam a cstas camaras, Em 1998,
as apelagoes decididas no mérite pelos palndis colegiados dos 13 cie
cuites Federais representam, na média, 2,69%. O restante & resalvide
sem exame de mérito ou per decisio monocriticn [MezEenn:, Hooper
& Clark, 2000 g). 0 destaspue do judiciario frdesal parece ser o siaff
attories um corpo de prolissionais qualificados para auxilic jurisdi.
cional acs juizes. cumposto majericarianente por advngados, por
valuntirins encaminbados pela associngio de advogados ¢ juizes apg-
sentados. Inicialmente, os m:]'uu:lga.d.ﬂﬁ eram generalistas ¢ prestavam
SETViQUS Cm cardler tempotdrio, até comn uma clapa da formasip
prafissional. Tioje, sio especialistas, com cargo efetivo e imporiinci
destacada cntre s auxiliares. A média & de dois advogados PO juiz,
mas este numers permitide varia. O primeivo circwito uss 0 adx-ngmug:
© quint usa 46 e 0 nono usa 48 [MoKenng, Hooper & Clark, 2001,
Ert peral trabalham na trlagem de casos, Preparagiu dos Juizes para
05 debates orais, claboragio de decisfes ou FESPOSLAS A consultas sobse
pelitica judicial, servicos de escrevente de sala, awxilio a julzes em
CAEOE cspc-:'jf[l:os, auxilic em outras atividades relacionadas [i,j,_._mj_

e T

2.0 CASE MANAGEMENT BRITANICO

Em linkas gerais, o case smanageneent inglés & semelhanie ag nore
-americano: ambas se haseiam nos poderes de diregin ao iz para o
atingimento do processo justo, ripide e coonfmicn, A ovigem, porém, &
diferente: o case maragement inglis fai instituido Por Ui ampla reform
lagislativa que culminou em um inédite codign de processo civil, as Cvil
Frocedure Rules, de 1990 —nos BUA, a legislagio de 1990 apenas regulou
prriticas ji exislentes, nascidas nas priticas dos tribunais, A reforma ie-
gles2 & considerads uma das maiores transformagiies naguele sistem
desde 1870 (CPH, Foreword) ¢ uma das mais promissoras {Loughlic &
Gerlis, 2002]. O aumento dos poderes de diregio des uke pars o exerciio
de case ranagenient & um dos eixos do nove eddigo (idem).

Esta reforma legislativa foi precedida por wm amplo levantamen-
te empirico coordenade pelo chefe do Judicidrio inglés na décadadle
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L0, Levd Wonl(® Suas conclusies revelam os mesmos problemas de
pul pos sistemas: o5 custos da resolugie judiclal muitas veses excedemn
os valeres em disputa, o processo demora muito até uma conclusio
feerca de 3 anos) ¢ o sistema relorgava a desigualdade entre as partes,
Indicaram também um alto prau de imprevisibilidade de tempo e de
custos e que @ complexidade das regras ¢ a linguagem do processo
tornam-no incompreensivel s partes, comprometends o exercicie do
contraditirio [(Woolf, 1993).

O relatorio Wooll propunha a mitigacdo do cardter adversarial do
sistema processual pela transferéncia da erganizagio e condugio do
precesso das partes para o juiz. Aos drgaos judiciais caberia exercer
um juize de alocagdo & adaptacio procedimental (decidir os procedi-
mentas adtquadﬁs em cada caso), fixar prazos razodvels ¢ assegurar
gue as procedimentos e os prazos sejam cumpridos — além de provo-
car a resolugic consensual, As pactes cabecla forneccr os elementos
nocessarios para condugio judicial ¢ para a melhor resolugio do casa,
Mas palavras do relatério:

“The current system applies the sane procedures to all cises regardless
of Onancial weighl, complexily or importance. In the new system cases
will be: allocated 1o appropriate tracks for case management and srfal,
Farties will have to attend the case manggement conference and the
pre-trial review, Om each occasion they will have to give an estimate of
the costs they hawe incurred to date, and the likely firther cost if the
case: proceeds o trial, A leading objective of case management is to
eocourage sectlement of cases at the carlies appropriate stage™ [1995).

Lie modo geral, as recomendagdes do relatdrio Woolf se transfior-
maram em lei ¢ 0 perenciamento de processos se ternou um dever para
s juizes. A Implantagio legislativa conferiu-The feices mais nitidas
e detalhadas. O move codigo fixou uma lista de objelives perais =
IEston as récnicas para o juiz gerenciar o processo. Os objetivos supre-
mos [averriding phiectives) sio:

* assegurar & igualdade das partes:

* eronomizar custos;

* tratar 05 casos de forma proparciomal aos valores, importdnecia, com-
mexidade & pqsh;in Fnanceira das parkes; assspurar o pracessamento
tdpida e juste do case:
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= drabribiaie @8 Fecuisos an cass e alerands @ existincky de anieay

K L.2).
O cojunte de tdenicas para chegar 2 estes nl,':_|-'_~r|'.'r_|_': Larm b
faram exsl slas e leil A lista & exemplilcativa, Pois e impartant:

¢ alcangar os srerviding objectives:
“estimular as partes a coaperar oa condigie dos procedimentos: iden-
: EUparar, pronlaments, i
Lo que exigen investigagin pralunda e decidic sumasiamense 1=
demais: estimnular 25 partes 2 adotzrem areselucio allernarea de oo
fitns quands mais adeguads

ar e usge das AT ausiliar 25 partes
a encantear salugies amigdveis; lixar rronugramas do prazns ou outra
frena e comtrale do andacenta da processa; comsiderar previamenie
os custes das providénezas pracessuais antes de determing-las; 1matar
comalar nimers possivel de questéies muma mesine poaslio; analisar o
GUSL SEE qUS a5 parts precisem compareces @ juimn; fazer uso da tec-
nolegla; praferis dicecivnamentos an Triaachs DN assegurar cue o Caso
sefa julgade de forma ripida ¢ eficientemente” [CFH, 31.-1[;4]-]_

0 perenciamento de processos ne mondelo ingl‘*_h deve ser -Pnﬁ.
cado durante tedo o provessa: Do inisig, para 2 alocagio do caso oo
pracedirments adeyuado e fixagio do Sromugrami de alos ¢ prazos; na
produgis de provas, para definir o tpe ¢ o modo de producén: na
preparagin do julgamento, para cvilar atrasos ng cromograma; no
julgamento, para contralar seu andamento; sabre o custos, para as-
segurar a Fr{1p{1r{"iun=|]:ida.d4.‘ coondmica enlre o PrOocessn ¢ o casp ¢

em oulras situaglics, como i extingdo sem julgamenta de mérito, o
jngam:m antecipado, determinar providéncias ¢ requisitar infar-
magdes suplementares [Sime, I'LILIIZ]_

Ay partes 1Bm pape] fandamertal, pois alimentam o juiz porn 25
informagdes para conduzir ¢ caso. Junto com as pegas preambulares,
elis devem preencher um formulirio eletrénicn (o allseation questic-
naire, formulivio M150] com perguntas do tipo:

= Yook trocou informagdes ou documentos com a parte contricia nl
Lentativa de resslver o caso amigavelmente?

* Qual o montaete om disputa?

* Voo fez algum requerimento especial nesta demanda (oo julgs
menta & revelia, inclusio de um terceing, ote.]?



= ane onde v teon se lwecimenio, de opoe testemam has ow G

|'||-I|-n-1|' sdicitar a edtiva on a cxibigi, e lor e casa?
= e prvcesdiznenne voel cntende mais apropriade paraa sua demandat
W algurfes] diags] e guie ok, o peribeou wina cesteisnnles ssen

wial mir podean COIPRTECET e i1:|'m para meligncia?

. '\"l'\-\.'\:'jl.ll\ll.'lll uma lista de direcinnamentos E:m':i'l.'ni: que entende
aprepriade para o gerenciamento do processo? Vool entregou esta
lista pama a parte contriria?

= (qual sua estimativa de custos avd o momento? Qual sua estimativa de
custas [uturos?

= Ve prulmd.e fazer algum rcqucr]mcmo rem futara ]'.:r.'mirnn? G
sim, qual?

A lei di o5 parimetros para o gerenclamento por regeas reprais que
o juiz complementa conforme o caso. Trés 550 os tipes procedimentais
da lei; smrall cladms (rack, para causas de ate § 5.000 libras; fast treck.
para causas de até 3 15.000 libras, ¢ muiri-track, para as causas mais
complexas e importantes (CPR, K. 26.6). Por uma questio de custo, o
case monagement  exercitdo especialmente nos dois dltimos. T, também
no mexdeln s.ng]ijx. 0 PICCEsSD e pries para terminar, A lei determirna,
por exemplo, a duragio limite do processo, & o juie elabora o cronograma
de atos processuais dentro deste Hmite. No fast track, o julpamento deve
acerrer @m até W semanas. No muld track, deve haver uma avdiéncia
apiis 2 defesa para Nxagio do cronegrama. Mesta ocasiio, as partes apre-
sentam planos de custos estimados para a reselucio do conflito e, sobre
cstas bases, discutem propostas de acordo.

A Indigponikilidade do procedimento no sistema inplés & parcial.
Hiio havendo vedacio legal, juiz e partes podem dispor sobre o pro-
cedimente, inclusive prazos e ritos, desde que atendidog os overriding
obferrives estabelecidos em lel, Virios dispositives do cidigo estabe-
lecem esta permisso, O Julz pade, por exemplo, escolher, substitulr
Su meesclar procedimentos, separar a5 questbes para processansento
G julgamento em separade, deixar de apreciar a questio imperti-
nenle (fule 3.1{2)). Pode, inclusive, Nxar, abreviae ou estender os
prazos, A jurinprudElu:la di mais liberdade pava Oxar prazos pros-
Peclivamente, mas nio veda que, apds o decurso, o juiz reabra o
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prazo (Loughlin & Gerlis, 2004). As partes também podem acordar
sobre prazos em certos casos ¢ desde que ndo haja expressa vedagio
legal (CPR, I 2.11: "Unless these Hules or a practice dircetion provide
otherwise or the court nrders otherwise, the time specified by a rule
or by the court for a person o do any act may be varied by the writ.
ten agreement of the parties™).

A estrutura dos iribupais ingleses também & diferenciada. O
Juizes sio classificados em district fudge, master ou Judge e siio distri-
buiddos em centros com fungdes especificas [julgamentos, coletas de
provas, processaments de demandas). Os procedural fudges tém im.
portincia destacada no gerenciamento, pols trabalham s alocagis
pracedimental e fixagio do eronggrama. Em tornoe do juiz, hi uma
equipe especializadz com liberdade para flexibilizar e ada Ptar o pro-
cedimente, B o uso da teenologia parece disseminade: solicitagio de
esclarecimentos aos advopados par telefone, audiéncias por telefone,
petigies ¢ documentos devem ser apresentados em meio magnitlen ¢
podem usar links e hipertextos parz acesso a outros dacumentag,
prova oral por videocenleréneia, ete, O debate acerea do usc da fec-
nologia néo estd centrado nos riscos 4 seguranga juridica, mas ny
propoecionalidade ccondmica das demandasg [uso da tecnologia avan-
gada em casos mais caros),

O sistema inglés também estimula intensamente 4 resolugio al-
terpeliva do conflite, mas sua adogie ainda ¢ timida em relagio &
norte-americana, Hi grandes discussfes sobre 3 obrigatericdade da
tentativa prévia de resolugdo alternativa, A lei permite que o julz
determine a remessa do processe para a resolugio por ADK [R1.4 (2)
¢ CPR K26.4), mas a parte tem o direito de recusa se apresentar jus-
tifleativas plausiveis. A sangio para a recusa injustificada ¢ pecunii-
ria e de condenagio em verbas sucumbenciais {Pares [ e 44). Em 2004,
tribunzis ingleses se posicionaram contrariamente 2 esta regra | Hulsel
v, Miltant Neynes NHS Trust and Steel v Joy, 2004), sob argumento de
que 03 tribunais nie tém poder para impor a mediagio is partes. Se-
gundo a doutrina, este precedente influenciou a postura das partes
com relagin & mediagio ¢, de alguma forma, prejudicou oz esforpas
das politicas piblicas de incentivo 4 resolugio amigavel dos conflits
{Loughlin & Gerlis, 2004; 103).
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Paca amparar csla discussio, um levantamento empiricn oficial
crwzen o5 resulados de vm projete piloto de mediagEo obrigataria
[ARM, Awtmnosic Heferral o Medication) ¢ conclulu gque o acordeg €
determinade por eutros Gitores que ndo a ebrigatorledade do refeera),
Pele projeto, T prose

05 foram encaminhades por més para a me-
diagio. As partes poderiam recusar a remessa e o Tribenal decidiria 2
respeito, As medingies leriam sessies de 2id és horas, eonduzidas
por mediadores trelnados, pelo custe de 100 libras por parte. Esta
mediagio fol denominada guasicompelsory mediation. Os resuleades
colhidee revelaram que os fatores determinanies do acorde nio estie
em sua obrigatoriedads, mas na motivapdo e pré-dispesipde das partes
oo confecimento ¢ habilidsdes do mediador, Qutros fatores comumen-
e apontados como determinantes do acordao, como natureza, valor e
complexidade da demanda ou configuragio ¢ representatividade da
parte nio tiveram a mesma importingia. A obrigatoriedade da media-
cig representou diminuigio do tempo de resolugio dos conflites, mas
aumenioy o custo administrative [Peysner & Seneviratne, 2003).

3. RESULTADOS DO CASE MANAGEMENT MOS
SISTEMAL DE COMMON LAW

05 sistemas norte-americann @ inglés de gerenciamento de pro-
cessos judiciaiy siio semelhantes s praticas brasileires (o ilem seguin-
te]: o comtrale judicial sobre o andamento do processo, a abertura para
meios consensuais de reselucio do conflito, o potencial da andidncia
prelimingr, O cendrio de crise yue se pretecde combater mmbém &
semelhante nos rés slstemas: processos demorados, custosos & cone
plexns, Embora o amblente institucional seja diferente, ¢ possivel
cruzar og resultados colhidos.

A regulamentagio do cose management norte-americans fol acom-
pankada por um sofisticadn levantamento empirico. Grupos de tea-
balha foram organizados para auxiliac os tribunals ¢ wm programa
Pilte foi criado para comparar os eleites das téenicas ditadag pela lei.
A comparacso visava testar nio APENAS © GSE RANEETRERE, RS a5
provisbes do CAiA como um todo e a fxagio do gerenciamento por
via ]r:gislat'wa_ D mosde gmj, o programa plleto aponcou oue algums
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tectrcas, isoladas, peram meducdo de L, mas iIH|I|i-'iIIII Aumenln
cnvelvidos, Instituir o

iver e

di cusios, pois l.":i_llf‘l'll neakor partbeipagie

b e processos wrom substar-
cialmente a situagie dos tribunais federais dos BUA, porgue jir ardo-
tavam prialicas desta naturem {Mromeorth & Kakalile, 199 4.

0 projeta pilodo comparou dodis grupos de dew distritos federais
[dder total de 94 em Loddo o pais). Todos tinham wm Nuxae alto de pro-
veses ¢ demonstravam um bom desempenho: de 1980 1993, 66,5%
dos vasos civeds termingram antes €6 W9 ano, outros 20% terminaram
e dods anes, 7% em (185 anos ¢ 0% 6,5% restantes em mais de s
Dz deles ndo alteraram sen modo de condugio de PIUCESE0S ¢ GUlms
dez, de semelhantes caracteristicas, aplicaram as técnicas fxadas pelo

JEA, abaixo listadas:

* adogde de diferentes priticis de gerenciaments, adequadas as cle-
cunstincias do caso ¢ ao tribunz];

* envalvimente ioediato do fulzs com o caso e Llixacio de planos de
gerenelamenie especiticos {easy fudicial frvaloement];

= MONITEAmERTd & cantrales de casos cumplsxgs, com miilriplas partes
& interesses,

* estimila i cooperagio volunsiriz das partes na digovery ¢ recomen
dagdo pare que tentesn realizi-lo por &, antes de solicitar auxilio 2o
wibunal;

* remessa de casos para sulugdo alternativa, quando possivel.

Foram analisados 10 mil processos judiclais destes 20 disoritos,
splicados questionirios a 60 mil pessoas (entre julizes, advogados e
partes) e realizadas entrevistzs. As amastras [oram comparadas sob
quaten critérios: durdgde do processo, custe para as paries ¢ para o
Judiciario, satisfaqdo dos advogados e das partes ¢ justipe da decisin,
sepunde advogados e partes,

Mo dois primeiros anos, nem todos os distritos selecicnados
aplicaram as arientagdes do programa. A disericisnariedacde judiclal,
mais g a negociagdo com as partes, pesol mais no exencivio do pe-
renciamento. B geral, adotavam wm placo inicial apenas em cases
que tradigionalmente requenem poucs gerenciamento [recursos s
casos de segurldade social, execugies de empréstimos governamentais)
[Dunworth & Kakalik, 1993),

48



Apds cineo anog, o nimero total de demandas aumentou, mas 2
preporgde das que wdo 3o resolvidas comoecs anos dimineia - o que
indica redugio no tempe médio dos processos, 0 envolviments ime-
diato ¢ o plano de gerenciamentn geraram maior custa total, pois os
advopados eos juizes dedicaram mais horas de trabalbio. Mas, de mado
geral, 0 programa nio apresentou a mudanga esperada [Kakalik, 1996].
O quadre abaixo sintetiza 08 dades colhidos neste perioda,

RESULTADOS DO PROGRAMA FILOTS DE CASE MANASEMENT
MAS CORTES FEDERAIS DE APELAGAD NORTE-AMERICAMAE [*)

| EFEITO SOBRE |
{05 CUETGS
1

EFE[TC

IECHIGA DE HElLE (HORAS DE
GERENCIAMENTO g TRABALHOS

SATISEACAD
nas
DV OEADDS

o

Eavly rmanagarmant t 0
Feocao de gota para i a 0
julgarmenta
Audi@ncio pretiminar o a a
Remassa oo coso -
] ) a
para ADR .
Dirninuigdo do lempo L » o
para discovery
Partes disponivals no 2 o o
audidneia
Aproveltamento dos o o +
magitrate judgas S
Apresantocto de
plana esiahada da . 0 1] o
oIS

(717 =" = dipinigio; ¥+ = aumento] "0 = efeita aho significativo

Fonue: Kakalik, 1996,
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eduzivam ¢ tentpo de tramitagin dos processos: @ Dxagio de
data ill||!|.'ll'lli.'3'l|ll. cosbronde oo lermpa il |'|'r-'|-:]un,.10 de priveas,
disponihilidade das pares para audidoneias (ainda que por Trl-u‘u:.:u_-: e

elaberagio de um plane de conducin do casn diminuem @ duragis

total dos processos,

AUMCTIATAM 08 CUSLES! as lécnicas avaliadas nao afetaram pg
custos tolais do processo, salva ¢ planejamentn da condugio do A,
que cxiglu maler dedicagin de advogados o eyaipe judicial de triagem,

Geraram satisfagio des .a-:l-..-n_l;.‘l dos: a utilizagio de juizes de pas
aumenton a satisfagio dos advogados,

O malor ervolvimente de juiz ¢ advogades reduzin a duracio da
Processn, mas aumenton seu custe, A fixagdo de um cronograma com
data para o fun do processo também reduziu sua duragio, sem aumen.
to de custo ou insalishigio dos advopades. A redugio do Lempo dis-
penivel para producin de provas diminuiu o Lempe total & os Cuskas,
também sem desconlentar os advepados. E o aproveitamenra do juiz
auzxiliar satisfez os advogados. O incomveniente fol o aumento de
custos gerados pele envolvimento que o gerenciamento cxipe,

Como o tribunais federaiz j& adotavam Alguma forma de peren-
clamente de processos antes da CRJA (desde 1970), o2 dados que
indican: efeito ndo significazive devem ser lidos com cantela: "inter-
pretation of our stadstical results should take Place only in the conte
afan understanding of how the judicial system funcrions in practice”
[Kakalik, 1896). Eles tio somente sugerem que uniformizar o peTen-
ciamento por via legislativa nio produz melhores vesultadas que
permitir ans tribunais criar suas prdprias prticas, conforme as petu-
lizridades estruturzis & 05 cosos que lhes 530 aprescitadas,

0 resultades do modalo inglés apontam em outra dlregiio: oes
tadelecimento do gerenciamento de processes por via legislativ
mudou a forma coma juizes e advogados cncaram a vesolugie judicl
do conflito ¢ o cxercicio do perenciamento diminuio o velume tatl
de processos judiciais,

A implementagEo das CPR e do case muarugemens inglés rambim
foi aecnmpanhada por levantamentos empiricos. Trés anos apés a pr
blicagio das CPR, um relatdrio ja identificava que a cultura des ope
radores da Justiga ma Inglaterra se tornara menos adversarial, 4
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partes treeavam mais informagies antes deinicio de feito e o acarda
s trnara o lwee idas ueslies snhstaniivas dn proesso [Goriely &

Abrams, 20002). Em ZI0pS, vt v relatsio AP e e ERCiarmen-

o de provessos gerow gualidade ao sistema, alterou a mentalldade dos
'."'I"I." ||||l|' T, 'I'\.'I.Illﬁ:'ul L \'I.F.IIII'IR.! (415 ':!I'I'I'illl{i.l!-' o guamen Lo o ||'_||:||r IJE
avordo. Mas. por outro lado, aumenton o custe geral da resclugso
judicial (Pevener & Sencviratne, Z00%).

A mudanga da cultura de juizes, advogados e partes & uma cons-
tante nos dods relasorins, El:ﬁu:ndu o relatério de 2003, juizes, Funclo-
narios ¢ advogados captaram o espirito preconizado anteriorrente
por Lord Weoll, de gue o processo judicial deve ser a dltima salda
para um conflite & que o regime de prazos & menos eficar em dar
ritma ao processo que o controle judicial:

"houve uma sensagia gerzl de que o case mansgrmert sobre 45 CFR
:ig:l.iﬁl.'nu um considerdvel aange em r:ia[;iu A5 tentativas antericoes
de dar rapidez is demandas judiciais sobee as leis antipas, lundadas em
we sistems de prazes que mais forgava os advegados a propoer & coa-
duzir demandas até o julpgamento que as deixava dlalogar, mas que e
Trequentemente vanglotiado nos trlbunais ¢ produsiam inbmeras se-
#ligence claims and sottelite litigation™ (Peysner & Seneviratne, 2005).

A comparagio entre o regime preclusivo por prazos e o controle
judicial do andamento do processo também apareceu na fala dos J'l:l.‘i
zeg entrevistadog:

“There were enormous problems with the profession generally: [ mean
pewple missing deadlines, all sorts of difficulites. Tlere was an enoemous
aody of case law consequent upan all that. You new have a pracrical
system where the papers actually come up and you make sure that it's
got on with, you don't just have the peaalty that kicks in, you have a
systeny which ensures that the cases ave veviewed and got en with”
(Peysner B Seneviratne, 2005).

A mudanga de cultura vai alem. As entrevistas indicaram que o
nuvo sistema também melhorou o aplicagio dos precedentes, o trata-
mientn jgualiticio das partes e difieulion a manipulagio do sistema
legal pelos advopades, Segundo os proprios advegados, esta era uma
pritica comum e s¢ tornou mais dilicil com a nova legislacio, Juizes
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& funcionirins dos tribunais rambém disseram que as pegas dos g,
‘ln&;dns estavam mais hem preparadas,

0 v sistemna tanbem aumentou o mimern de casos l:{'suh--i.jm
wo perinda imediztamente seguinte a5 CFR, o volume de procesge,
judicinis diminuiu, provavelmente cavsade pels aumento no nimes,
de acordes (50%). Bm 1997, a justica inglesa possuia cerza de m
milhdes de processos e em 1948, cerca de 2,24 milhdes, A partir gu
entio, verificou-se uma queda crescente; 2 milhées em (099, | g i
Ihies em 200G, 1LY milhécs em 2001, 16 milhies em 2002 ¢ 1,3 iillyfies
em 2003, Bm alguns tribunais, o indice de acordn chegou a 8o,
maior parte dos aeordas fod celebrada assim que proposta & demangd,
cuma boa parte oi celebrada wm dia antes da audidneia. Curhowa nuen.
Le, segundo a pesquiss, nilc houve aumento ne uso dos mecanisnes
de ADR: juizes raramente encaminharam casos pard i mediagio e oy
ADE pia foram Incerporados ao processo judicial,

Mia e comseguiu consiuir se houve diminoigio na duracio dos
processes. Os agwgad-:ls afirmaram que o3 casos simples sdo resolyi.
405 £m mEnns Lermpa g anleriormente, A l'lx.u,:.In de prazos PCk'rj“i'I:
e o cronograma de atos processuals foram Bem recehidos pelos adv-
pados, O alrasos diminuiram e os cronegramas em peral foram olser.
vados — o que facilitou a estimativa de duragin des processos,

Come nz experiéncia norte-americana, detectoy-se auEento dos
custos do processo para as partes, Advogades afirmaram Glie 05 cusies
dos casos fast frack, por exemplo, sio desproporcionais em relagin
aos valores envelvides.

H, am termos de estrutura dos tribumis, houve wmg spnaagio
geral de caréncia por mals julzes para o case maragement ¢ destacads,
pelas advogades, a discrepancia entre 02 recursos tecnoldgicos das
rartes ¢ dos escritdrios de advocacia,

4. 0 GERENCIAMENTC DE PROCESS0S JUDICIAIS NO
BEASIL

0 Brasil ndo possui wma lei que institua expressamente o geren-
riamento de processos judiciais & o termo nao  comum noy tribunais
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pas & provivel que, informalmente, os juizes brasileiros tenham
criadeo solugies arganizacionans para sobreviver ap ercscente volume
de demandas judiciais. Entre o procedimento definido em loi ¢ o madn
come o processe de Fate caminka, ha um espage preenchide pelas
priticas de condugiio do processo, construidas pela experiénsin dos
juizes ¢ servidores de forma isolada ¢ transmitidas aos colepas em
caratet informal. Investigo estas praticas neste capitule, independen-
temente de sua acomodagio tedrica ou previsio pormativa, Nio vise
gistematizd-las cientificamente, mas verificar sua existéncia ¢ testar
sua imporlingia no combare & crlse da justiga ¢ do processo. A clas
sificagio gue fapo ahaixo visa apenas organizar a apresentagio.
Durante o ano de 2003, entrevistei juizes de direite ¢ dirctores
de cartérios da justica comum de primeira instdncla do Bstado de S3e
Paulo a [im de conheeer suas priticas de condugiio de processus e
coma organiezam as atividades dos cartdrios, Delimited o campo da
investigagio porgue a justica comum de primeira instincia, especial-
mente a de Bstado de 5&a Paule, concentra a maior movimentagdo
processual do sistema de justiga brasileiro [Brasil, 2004a). Os proble-
mas enfrentados pela justiga pau

a padem corresponder aos de

ouleos locais com grande volume de leitos. Bscolhi os entrevistados
por ceitérios variados: o envolvimento em programas de gerenclamen-
to de processos desenvolvidos por organizagies nio governamentais,
¢ reconhecimento dos colegas como bons organizadores de processos
€ de cartorios, a experiéncla como magistrade ou diretor (o que supus
implicar em experiénela de condugdo de processos) ¢ o volume de
processas na Vara. As cntrevistas foram realizadas na comarca da
Capital € cm comarcaz de considerdvel movimento no intericr do Es-
tado, Optel inicizimente por entrevistas ndo estruturadas, para que o
entrevistado pudesse apresentas liviemente suas experiéncias', Em
cada entrevista, en apresentava a pesquisa, a hipdtese cientifica {de

! Hnirevista ndn estruturada: Yem ver de msesder b pErpUnLa Aravis S diversis alleraativis

prt-foemuladne, visz obaer o snbrevistada o que ee =% asp mals gek de

daiermlnadn problzma; as suas descrigies de uma sinaglo em exuda;... prozura saber que, cama

;l:::w e algn ococre, em bagar de delersinar & freqmancia de cerras ooorrénclas”™ [Rizharden,
5 151,
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que hid praticas informais de conducio de processos £ ue esas per
rediglo da moresidade] e pedla que o eatrevistado deserevess, -
suas experidneias de conduglo de processos. Quande ja havia matery;)
suliclente para agrupar as 4|1:|r=rF|¢5 tratadas cm tornn d= a]gu ns I:.'Ep_
o, aptei pelas entrevistas guiadas, que minimizam o risco de deg, ia
a entrewista para além de nhjcti\'n"_ Has entrevistas puiadas, 3 f chy
de orienlagie da entrovista sbrangia os seguintes tpicos:

PRATICAS GERENCIAIS DESTACADAS - DESCRIGAD:

1. Triagem de processos (em que momenta acoree; conme & Fata; e
fancionarios swsxiliam; o que freem especilicamsente: coma sia recn.
rades e treinados];

4. Inovages na precedimento (funcionsirios Preparam minutas de ge.
cisayx momentas de cantato coim o pricesss);

3. Cralidade (zudicncias; debate com as paetes; cuas atos na awdiingy
preliminar?; sentencla em audincia?);

4. Concentragda do procedimenta;

5. Gerenclamente dos servicas cartorlais [tEenbeas motivaclonais; aoem.
panbamento do cotidiang das cartarios):

&, Coneiliagie [sesslo prévia de conciliagia; entends que @ acordn ¢
melhor gue o processo?; audidncia do art, 331 dg CPL; a postura do
advogaco];

7. Fatores que influenciam ¢ perenciamenta (numess de prucessas,
funcinmarios do cartoriog postur dos Iﬂl,‘{lgu_ﬁm quanio zn medels

8. Concosda com a frase: "o tempo pasto no inicip dn Pprocesso § eoon
rlzade na final"?

As entrevistas apontaram pelo menos dais grandes géneros d
gerenciamento de processos: as praticas de conducio do process?
propriamente & as de organizagio dos servicos cartorials. Mo prime
To, hdl as que Investem cm momentos pard a resoluglo amigivel &

Tup penijuisadar conhece previzmente o mpestas gue deseja prwquisar e, zom fhau pelt
Turmla alguax punias & tratar 2a entrevista, A5 prrguntas dependen do emrevistadss*
o entrevistade tem 2 liberdade de exprassar-se como quiser, gulada pelo enorevi
{Rickardsoe, 1983 165,



vl Mo |eeeefi IR de conciliagko on andidncia I eliminar il art
U do O} e oo que comdurem o PECESSN SEL PANSEE PAra @ onn
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rindas diante da necessidade de dar vazdo a am mdmero gramde de

feftms, 08 juires enirevistados, em sua maloria, t8m oite, nove, dex

mil processos ou até mais, cerca de 15 funciendrios em cartdrio ¢ um
juir. Istn i .||!,;r'- cm forno de A00 a 500 processos par Muneinmarin,
uma media considerada alta -~ um parceer de 1990 da Corregedoria
paulisia sugeria a média de 300 processos por escrevente e 3 média
nacional cstd em 222 provessas por servidor [Brasil, 2008).

4.1 Priticas de gerenciamento pelas rentacivas de acordo - a
“cultura da pacificagio”

Como adiastei ne capitulo 1, ha uma tendéncia ao aumento do
s de praticas concillaldeias como meio para cedugio do volume de
processos da justiga brasileira, Umas das politicas mais anunciadas de
combate & crise da justiga brasileira éa organizagio, em nivel nwional,
de mutiries de tentativa de conciliagio em locais publicos, como cs-
vhdios de Tutebol, escolas e pragas. Bstas inlciativas ndo compiiem a

munha imvestigagho. Busco praticas isoladas ou eeganizadas em nivel
liszal,

Uma téenica frequente £ a designagio de sessio prévia de conci-

lisgdo com base no art, 125, IV, de CPC. A convocagio é informal,
awavés do despacho

icial e a sessdo geralmente & condozida pelo
praprio juiz. Comparecendo ¢ réu e ndo havendo acordo, nicka-se
prazo para delesa. A citagio formal € suprida pelo comparecimento 3
settdo, nos Lermos do art. 214, § 1% do CPC. Um dos enteevistados
alirmou que, durante mais de dez anos, realizon sessdes de conciliagio
antes du olerccimento da contestagio em uma comarca de terceira
cutrincia com oite mil feitos, Ble proprio conduzia as sessdes o se
buseava no art. 342 do Codige e, depois da reforma de 1994, tanbém
comm base oo an. 125, 1V Outros juizes tambam adatavam esta prdtica
ne epora [Dinamarce, 1996) Scgunde o entvevistado, a sessdo de
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ol eradlesigada em oy tler pivas ordinisio, coma “indeng
ratorias, de vizinhang: il contratual com develugdo de parce
Las, vivio wedibitanio, conswniddor, bem com as de Bmilia {separaciy,

guarda, eie], inclusive investigacio de paternidade”. Também gy
procedimeslos especials coms as apdes renovatirian ¢ revisisnal da
alugudis, consignatdrias e possessdsias em poral. Nio foram localjz.
dos registros estatisticos dos indices de acords ablidos Por este juiy,
mas, segundo o entrevistado, “a maioria dos cases chegava a acords”
s acerides eram acompanhados de uma clivsula de confissio da di-
vida, o que, scgunde o entrevistado, gerava um cstimuls an ey pi-
menle 2 amperavi uma eventual execucio, Quando o entrevistado fo|
transferido para a Capital, deixon de adotar a pritica porque, segun-
dao cle. “as causas sie bem mais complexas e s Parres ji se -:lial.ugarn
independente de estinulo de juiz”. Un cutra entrevistade relatey
qle, em certa comarca, utilizava o perivdo da manha paa audlincls
preliminares. a fim de eeplorar a potencialidade de besclugin amigs.
vel do caso. Sepunda ele, &% audincias eram mais tranguilas, as par
res dlscutlam menss rispidamente, o indice de acardo ay mentow eo
indice de sxecugio desses acordos fol menor.

Em experidncias mais recentes, a sessdo de coneiliagio nio &
conduzida pe]nj fe, mas por medizdores on conciliadores capaciledes,
COHmD Pslc-:'-lu:-gas, assistentes sociais, Juizes epasentadas, ad'-n.agadm
voluntirios capacitades, ete, O Setor de Concillagio do Bérum Joda
Mendes Jr., nz comarca da Capdtal paulista, é um exemplo, O Frov
menle que o instituiu [TISP Provimene:s n, TN 2003 2utoriza o o
crutamenta de juizes [aposentados ou nio), membros dn Minigério
Fiklico aposentados, advopados & professores universitisios com re
lativa experiéncia (cinco anos de profissio] para sevem comeiliadores.
Elzs rabalharm voluntariamente, WNa pritica, a majoria des concilis-
dores em atividade & formada de advogados que passacam por cursos
de mediagio ¢ conciliagio oferecidos por entidades expecializadas.
Seus vegiatrns informam que parte das audidncias ndu chega a am-
tecer por austneia de uma ou de ambas as partes e, das que avonteot
cerea de 30% delas terminam em acorde (dados de 2005).

A pscolha por um modelo em gue o juiz ou um peofissional bi-
bilitado eonduza a sesslo & mais que wma escolha entre preseng de
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yateridade estatal ow tempo disponivel do juiz. E uma opiin ditada
sl Formagiie necessdria i conduogio da sessio o |'|r'|:| ealrulura |Jj'.__-\-r_|-
pivel. (% programas que contam com profissionals especializadnos sin
comsiderados nuais sofisticados, mas sua implantagio depende de o5
trotara disponivel no Juizo ¢ da capacitagio do pessoal que conduzird
as andidncias, Cada vez mals ha entidades espectalizadas nessas técni-
cas ¢ cursos promovidos ans interessados, O incercsse das sscolas de
magistratura por cursos de mediagio também crescen. A presenga de
um profissional treinado em conduzir mediagies e conciliaghes pode
evitar que 3 sessdo de congilingdo s¢ torne mais uma ctapa ritual de
procedimento, como acontecen com a audiéncia de conciliagdo do are.
331 do CPC [cap. LI}, Também aumentam as chances de alcangar o
acarde e, com isso, diminuirem a pauta e o tempo médio dos processos,
Outra forma de provocar a resolugio consensual € a designagio
de sessio de conciliagiio em processos sentenciados, apos o ofereci-
mento da apelagio e das contrarrazies ou :Iuandn o s ji subiram
a0 Tribunal, Ma apreciacio da admissibilidade do recurso, o juiz ou e
relator, vislumbrando a possibilidade de composigao das partes, con-
vocd 25 partes para uma dltima tentativa de resclugie gmigvel, A
imiciativa para 2 remessa ao setor de conciliag@o também pode partir
da parte, sucumbente ou ndo. O Tribunal de Justica de 530 Faule
organizow um setor de caracteristicas semelhante em 2003, Os cerca
de 500 mil recursos de apelagio dirigidos a este wribunal passariam
cerea de 4 a 5 anos absolutamente parados, & espera da distribuigio,
Este periodo foi aproveitado pars realivar sessies de conciliagio nos
rasos em que as partes manifestem interesse por cscrlito [petigio ou
formulirio eletrénice), © advogado da parte contriria ¢ contatado,
por telefone ou imprensa oficial, ¢ indagado acerca de interesse na
sexsde, Os mediadores sdo especializados e sessio ¢ confidencial, sem
efeitos para o julgamento do recurso, O indice de acordo verificads
no infcio do programa era muilo bon; A0% em 2000 (289 sessdes re-
alizadas), 43% em 2004 [1.0613 sessies vealizadas) & 38% até agosto de
2005 (em 1,258 sessdes realimdas), Intersssante notar que a ideia de
estruturar um Setor de Conclllagio em Segunda Instincia nio conta-
Vil com apoio da comunidade jur'idjca. Argumentava-se ser impoovi-
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vl o acordo quands §i i uma sentenga favoravel a uma das Pattey
A pratica demonsiion que es10s argUmentos estavam equivacadu

Ougra pritica que produczio bons resultados em tenmes de bemp,
de processamenta foi 2 convocacdo de restemumbas pari a ﬂ'J-.‘l.én.:“
preliminar [ao levantamenes empiricn descrite abaixo, o julsg oy
Apresentadas a inicial e contestagio ¢ constatado que & Caso nip ﬂ
glzd prova periclal. © juiz designa sudigneia preliminze ¢, no mesn;
despacho, requer que as partes indiquem as testemunhas que Dreter.
dem auvir. As testemunhas sie intimadas e Geam 3 dispesigio dojui;
A audigncia se inicia normalmente, com g mediagio e tentativg g
vesalugio amigivel, Mao ohtide o acordo ou havendn necessidade i
esclarzeimentos de pontas confusos no debate travado na audiénciy
pelas partes, a5 testemunhas sio ouvidas e o juiz tenta novaments o
acorda, Segunde os relatos, hi casos em gue, apis a oitiva das teae
munhas, uma das partes vE o acorda comn saida melhar que a decish
e Teduz a reslsténcia i composigio, Wae havendo o acords, come jil
clementes probatirics, o convencimento do juiz j& pede estar foen
do, oque The permite julgar antecipadamente o feito [art, 330 do CF()
Segundo a entrovista, cste expedicnte costuma Tunsionar nes csis
feindenizagio por dane moral, 0 dnleo inconveniente & que, guani
4 audignciz resulla em smrdn no primeio momento, & conwca®
das festermunhias torna-se um custo perdldg, Segundo os juizes g
idotam #sta pratica, este custo ainda ¢ menge que e da tramitzgao &
processo até a audidncia de instrucio ¢ julgamento, A audiéncia e
lminar chega & durar duas hovas. Segundo a entrevista, quandz?
pratica foi implantada, alguns advopados se posicionarm contrans
mente, mas scabaram por aceitd-la quando verificaram seqs resullades

Merece destaque especial o projeto de gerenciamento de proo
sos desenvolvido pela Centeo Brasileiro de Bstudos » p:squ[ﬂsll'
dictals—Cebepe|, onde nasceu 2 deia do perenciamenta de proces®®
o Bragll, A partir do estudo dos modelos norte-americanos de 6%
manggement ¢ imbuido do espirkie de desenvalyer g chameda "
titra da pacificagio”, o Miclee de Bstudos e Debates dauele Cent®
criou, em 2004, um modelo de gerenclaments de peocessos pIe ®
mareas de menor movimento [até 5000 feltes) baseado na yesal :
consensual, O modelo do Cebepej Mo aplicads em comareas de 0

) -
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meiva entnineia e colben oo resulidos [Grinover, Lagrasta o Wa
tamabe, 2008),

O pregrama do Cebepej presé dois momentas para a congiliagin
wma etapa pré-processuwal ¢ outra processual, apds o apresentagio
formal da petigin inicial. A clapa pré-processeal @ realizada com o
cidad®os gue se divigem ac Ministérlo Mabloo ou ao Juizado BEspecial
com 3 intengde de promover uma agio judi_l:j.;,l.. Fsses cidadios s3n
encaminhadesa wm “Clreule de Canciliagdo”™ estruturado no préprio
juizn, onde & agendada wma data para tentativa de resolugiio amigivel.

A parte contriria € convocada por meio de uma Moarla convite” en-
tregue pelo préprio reclamante. Havendo acordo, € homolegado e se
torma titulo executivo judiclal. Nao havendo, as partes sio direcionz-
das & propositurs formal da demanda, A informalidade & regra. Hi
apenas uma pauta de sessdes de mediagio com ¢ nome das partes ¢ o
horirio das sessdes, Mio cumprido oacordn, formaliza-se a autuagdo,
a numeragio e suq imediata execugio, Ma (e processual, quando ji
Bd uma demanda formalmente propaosta, o juiz, ao avaliar a regulari-
dade da petigio inicial, faz uma triagem do caso e, entendendo ade-
quade, remete-o ag Circuito de Mediagio, que intima o réu com aviso
de que ¢ prazo para 2 contestagdo serd contado a pardr da sessio.

As duas etapas, pré-processual e processual, sio operadas con-
cretaments por deds circuitos autdnomos de mediagio, um para ques-
thes relacionadas a divelto de famllia ¢ de mepores € o outre para
uesidies relacionadas a diveitos patrimoniais disponiveis. O circuite
de medizpio de direito de familia e menores & presidido pela assisten-
te social do juizo e o circuite de mediagio em questiies patrimoniais
disponiveis ¢ presidido por advopados ou estudantes seleclonados,
trabalhando em regime de veluntariado. Ambos tém pauta auténoma
& do juizo,

0 modelo do Cebepe| também admite que o julz sugiva formas
alternativas de resolugdo do conflito e que sinalize 32 partes os fut-
ros caminhos e a estimativa de duragia da demanda e seo julgamen-
tax, Em uma das commarcas em que o modelo fol implementado, o juiz
organizou um corpo de avaliadores neutros composto por um meédico,
dois mezinices/funilelros, um contadaor, um bancirie, um delegada
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de podicia aposentado, nm vendedor de carros e wem advegada, todag
de amrr comnarea vizinla, A avaliagho neatra orienla ag partes guanin
& prowavel soligde do contlite o pars que encontren caminbias parg
a salughe amigiavel. e ndo chega an conlecimente do juiz. Aphs
avaliagdo, v wnea nova tentativa de conciliac.

O resultades deste pmjeto sio bons e, hevjer, sou modelo s diy-
seminau par fodo ¢ Bstado, Ji nos dex primeiros meses da implanta-
o, verilieou-se a redugio da paula f(de trés meses e meio Para um
mis) ¢ de feitos distribuidos (10a 15%). O circuitn [, das questics de
caviter disponivel, designow muitas sessbes Prié-processuals, mas 4
maiaria nie se realizou (B6%), especialmente por auséneia do recls
mado [52%). Quando houve sessTo, 2 grande maloria chegow a acorda
[#3%). Jé no circuito 11, das questdes de direito de familia o menares,
niia houve muitas sessfes Pré-processuais, mas, quanda houve, o
indice de acordo fol de 80%. Ma fase processual, houve sessio em
93% dos casos e acordn em 73%, deles, A cenducio por assistents
social sumentz o lempo da sessio (25 minutes) e o percentual de scar-
do [6%%). A candugdo por estapidrios dg ju

0 demora menas (15 a
20 minutos), mas resulta em menos acorde:

Z&%. Detectou-se lambém
um peseentual de 20% de acordns no cumpridas {Cebepej, 2005). s
dadas mais recentes ratificam os bors resultados deste Prograt.

Diante do grande percentual de auséneia do recla
pela formalizagio da intimagio: do *convite' entrepue pelo pripric
reclamante & carta com timbre do Poder Ty dicidrla, via correin, Bae
dady & importante para se avaliar os limites do formalisma T proces-
50 clvil, Nesta experiineia, a informalidade nio funcionoy par indis-
posicdo da parte, nio por eventual inseguranca gerada pela ausénela
de forma.

mado, opran-se

4.1.1 Observagies sobre o gerenciamento por préticas conciliasdrias

Além de ser conslderada @ sulugdo mais adequada para algumas
demandas (Watanabe, 2005), o acorde reduz o volume total de pre-
cessos ¢ o seu tempo de tramitagio, O gerenciamento mediante wWeni-
cas conciliatdrias atua de forma indivets sobre @ morosidade: num
prime{ro momento, reduz a pavia & oum segunda momento, st
redugio de pauta diminul o tempo de processamenta dos feitos s
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amtes gue, em Lese, W maior stengcio do juie, Bm termos de satisfa-
o das '|1.|'r11.'5 eom b devisiog o resnlugio consensinl, em !¥I'II'|l:‘i|'.l:|l:l.
estd a Trente <da .-.x:-|||\'.'|v|,'- .||,1I'i|1{.'iu.||,|-'|.. _i.-: gL teoricamente eliming a
figura do venwido [Galanter, 1974).

Mas alguns limites precisam ser observados. O acorde deve ser
estinnilade por ser a solug
bew ferramenta para a redugiio dos feitos em tramite no juizo. A reso-

s an casa, ndo porgue £ uma

Tagan amigdvel minimiza os efeltos da orise da justica, mas nio £ uma
panacciz para sces males, Nao consideradas cstas cautelis, o consen-
so pode ser obtido por simples felia de opegio. Mestes casos, a adjudi-
cagio produzirla um nivel maior de justica (Fiss, 1984). Um dos en-
trevistados admitiv que, algumas vezes, o acordoe € celebrado, mas as
partes sacm da audi¢ncia discutindo em voz alta pelo corredor do
firum, amhas aparentemente ingatisfeitas com a “composigle”, acre-
ditande que terfam direitos além dos que o acords proporcionsu ou
menns obrigagies do que as assumidag “amigavelmenie”. Casos assim
tendem a retornar a0 juizo mais cedo do que 52 espera, na forma de
sxerughes de acordos nio cumpridos. O acordo “artificlal” aumenta
as chances de que o comflilo “ressuscite”, Como ilustrou o entrevis-
tado, 05 processes relacionados a dircite de familia, por exemplo, sio
consbderados de “dbit dificil”, pois, per mais gque se obtenha on
arnrdo ou até gque se sentencie, qualgquer briga entre as partes os traz
de valta 2 juixn, com forga sgual ou maicr d2 com que aparcceram na
propositura da demanda. Muites vezes, nem mesma o triinsito em
julgade & iR de “silenciac” um conlite de direito de familia. Este
tipo de pritica ndo produz o efeito de redugio do tempo e do custa
dos processos descjade, Suas solugies 530 aparcntemente satisfatdrias
CI CLITE PR, MRS [ETVECSIS em meclio e ];1F!El_1 prazos.

Outra imporients questio & a interdependéncia entre o 3:-.r:-.:|'.|.'ia-
mento de processo @ a audidncia preliminar do art, 331 do CPC. As
entrevistas revelaram haver uma sensagio generalizada entee juizes
de que a audiéncia preliminar aumenta o tempa do PITOCESS0 £ POUCD
lhe traz de beneficios. Se a pauta do juize for de quatro meses, por
exemplo, o processo ficari suspenso durante um periodo que poderia
servir para a realizagico de uma pericia. Discuticel esta questio ne
capitula seguinte,
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b fato, as sessdes de conciliagio tanto podem diminuic comg

aumsentar o tempn dos processos, eonlorme a arl icnbiagio aom o Beren
ciamento de processos, Um triangule de fatores interdependentes
preciga ser considerado: 1) a efetiva capacidade do juiz em condugzie

witna mediagdo on uma conciliagio, 2)a redugio da pauta L!n_|ui:m. i
forma a possibililar que se reduza o tempe de processaments dag
demandas nie zeerdadas, 3 a probabilidade ¢ adequacia da resoly in
artigdvel para o caso. A realizagdo da audiéncia sem um plancjamen-
tointegrado Lraz poucas vanlagens sob um custo talver major que g
da sentenga. As tentativas de voneciliaglo precisam ser articuladas can
areduchn da pauta, especialmente nas comareas de MaAior Mmoviments,
Feduzida a panta, os efeitos do medelo sio progressivos e oiclicos:
mils AcOTE0S, MENoT panti, mais tempo disponivel, majs acordas,,,
Mas, se ndo reduzida a pauta, a audiéneia de conciliagie se terna um
entrave formal, como indicaram a i . i
de da compresnsde do pm-:nn-afa?tlﬂ;i?' 5 ﬂlte L'thlt o
renciuments do Processo:; alf:m.dc tantar o 1|:. ide'1mlmr FEE u.gc-
de para o juiz debater o caso com ai-pnrtcﬂle I:Ll = “ S M
to mais ra'dpid.o © MENNS CUstomn dﬂ.f{:i.lu ~| P 3':"5]“ > P.m':'ﬁﬁam&:l-
eduzinde assim a pauta,
4.2 A pritica do“andamento ininterrupto do processa”

Outra prétiFa gc:nmaqa n:|.'.-:':.=.~i~.-tc 1O processamento ininterrupto
da causa. Seu principio bisica &, segundo um juiz entrevistada, man-
ter o processo no trilho normal, com menos paradas Possivels”, em
diregio & sentenca (juizo “A7). Fira tanto, as experiéncias identifivadas
adotam basicamente triés regras: cvitar proferic decisies agraviveds,
comeentrar a publicagio dessas decises em um dinieg momente, de
signar audiénclas de conciliagio apenas quanda necessirio, A concie
liagio, para o juiz entrevistado, seria uma peusa indesejada no pro-
cedimento. As praticas adotadas sdo, por exemplo, 0 exame criterioso
das condigbes da aglho e pressupostos processuais para impedic ques-
tionamentos posteriores; adogie de formas antecipadas de extingdo
do feito, com ou sem resolugio do mérito; resolugio de questies in-
cidentais junte com o saneador ou junte com a sentenga, com o pri-
pisito declarade de concentrar as decisies apraviveis, entre puteas.
Exemplo comum, trazido pelo proprio entrevistado, & a decisio sobe
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'iI-:'!_'Ili||1':d.|-.|1.' de it das partes emocasos de litisconsorcic, Logo no
primeieo momento de apreciagio, o joiz j pode detectar a ilegitimi-
dade de parte. Se proferisse wma decis3o naguele momento excluiri
uma das partes e, cle aflema, abrivia oportunidade para um debate
incidental que deslovaria o processe doe sou trilho normal

A fixagio dos pontos controvertidos também & adaptada. Um dos
entrevistades afivieow G-l “de forma jmpl_i_l:jta,“: analiza o feite,
cntende as questdes envolvidas, compresnde gus pontos precisam ser
caclareridns para seu convencimento, mas nio os publica em uma
decizio interlocutéria. Fle simplesmente faz o controle snbre as provas
que s partes pretendem produzir, deferindo as perlinentes. Com issn,
evita inaugurar um debale sobre a fixagio dos ponios e 0 consequen-
te desvio do foco da lide,

A prilica da condugio ininterrupta do processo suscita pelo
menos duas questdes importantes: a relagio com o medelo de resolu-
¢i0 amigivel [sspecialmente a deslgnagiio de audifacia prelimimar) e
& escnlha dos momentos para decisdo pelo juiz, em lugar dos momen-
tos definidos em lei, O tempo em gue o processo fica suspenso até a
realizagio de uma andiéncia designada & aproveitade para dar anda-
mento ao feito. T possivel que a grande estrazépia do gerenciaments
de processos em juizos de maior movimento seja alternar as priticas
de eonciliagio ¢ andamento ininterrupte para atingir um ponto ideal
de pauta ¢ de condugio célere do feito, A resolugio amigivel enxuga
& pauta ¢, sobre o processos nio acordados, aplica-se a “vendugio
ininterrupta do processn’.

A escolha pelos momentos em que o juiz concentra as decisies
depende dos requerimentos das partes, ndo tanto do controle do juiz,
F, pelo regime de prazos, o andamento do processo ¢ quebrado em mui-
ti momentos processuais. Entrevistados confidenciaram que, quando
0 requeriments da parte implica guestio gue pode tumultuar o anda-
mentg do feito, costumam despachar wm "I Cls" gendrico, gue nio
valta & ser apreciado, Scgundo eles, um “3 Cls” com a funglio de um
imaginario “1, Ipnore-se™, Eneoftrar o equilibrio entre a condugio ¢ as
exigéncias do contradivdrio exlge acuidade do magistrado, sob pena de
substancial vielagio dos prinr_'ipkts de contraditieio e ampla defesa, O
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distanciamento do juiz sujeitn o vom de caso S interlorineiag da park:

que pretender proteli-log o processs perde o Foco e nd
Membas allvagoes, o prescesse g em orne doc " diga o aulor', "diga
rén”, indefinidamente, Acalss por servie a um debate de questies me
s entee as partes, pesmeade pela interposigic reiterada de ag iy
de instrimentos ¢ os cslorgos para ajustar {ou desajustar] a trilha rorm|
div processs 88 drcisbes dos agraves. O perenciamento dos sisternas ds
oo fGir g2 Baseia no Judicial involverment para conteabalancar o
comtrole das partes sobre o andamento do feito. Mo se trala e tm e,
bate entre a lei e o poder do juiz, mas entee o cuntmlcjl‘.di-_‘-idl n pri-
vado sobrz o andamento do pracessa [cap, V),

4.3 Praticas de gestio dos eartdrios judiciais

Felos efeitos que demonstrou sobre prestagdo jurisdicional, inclu
a orpanizagino dos servigns cartoriais entre as Ppriticas de gerenciamen-
to de processos. Qualquer estruturs de peder & mals bem analisads
e suas “capilaridades” (Foucaul, 2004a). O carliwios sie, portantn,
olbjero privilagiade de anilise do poder Jurisdicion=1. Eles tém infly-
Encia sobre o conteads, a forma ¢ o tempo da tutela jurisdiciongl
Coma s diz na pratica forense, “se o cartérin nio qUiser gue se
processo caminhe, ele ndo caminhara”, O Pprocesso judicial nio dei
de refleti o frajeto de produgio de v servi publico, 2 justica, d:
moda que, para perencid-lo, & precize cuidar da oTganizacio dos fus-
choniriog, dos recursos disponives ¢ do Huxe das rorings Becessiras
aesta “produgio”

4,31 Liesclio da Ause de rotinas dos caroirios

Um juiz extrevistado (juize “C”) declarou que combate 2 moco
sidade pelo Muncionamente sineronizado ¢ cflcients do cartorio, B
considerado jovem (menos de 10 anos de magistratura), ess 3 frente
de um juize comn grands volume {oerca de 8.000 feites). Sua Lo ¢
simples: o processos ndo passam mals de 10 dins o espera de w
pravidéncia em cartérle. Segundo o diretar, "o cédigo cxige 48 hore
pasa um despacho, mas isso & impossivel. Batie, a Corregedoriz &
clarow que 10 dias & um prazo tolevivel. Depois disso, retesiod
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werificon e i cartiving com providéncias atrasadas e ate mais de

30 dias, Enbio, a Cox |'|.1_Q:u||l|'i.| olisse e W1 afias & o prage, Mas noss:
cartirio preferin Hear no prace de 10 dias™,
Este juiz articula a gl'.:-l.'ln el Mo dos cartarios com nuteas Frlii
ticas. Uomta com um escrevente de sala, g|'ad|:.1-:irr em direito, que
clabora os despaches ¢ minutas de sentengas mais simples, Adeta
modelos de decishio ¢ de sentenga para 0s casos repetidos. Faemplo
comum sio as agdes contra aumento abusivo de tarifa de concessio-
naria de seevigo piblico, Também adota a téenica de concentrar as
decisbes incidentais que possam gerar agravo no sanzador, para abris
uma unica eportunidade de recurse, B designa avdidncias prelimina-
res apenas quando ha grande probabiidade de acordo, Mesmo com o
valume alto de precessos, sua pauta de sudiéneias ndo chega a 30 dias.
Segundo o juiz, "o segredo da pawia & o funcionamento de cartdrio:
o [Muxo de rabalho deve ser concatenado; se um dos pontos da linha
falhar, atrapalha os demais”.

Haos cinco anos anteriores & pesquasa, esia Vara segulu dods mo-
deing de conducio de processos, Em 2002 ¢ 2003, o entdo juiz titular
investia nas tentativas de conclliagio. A partir de 2004, o juiz entre-
vistado impds 0 modelo de fluxo equilibrado dos carcdrios integrado
e demais praticas, Pelas informagdes estatlsticas da Vara, descritas
em tabela no item seguinte, a pritica da gestio do fluxe do cartdrio
conseguin liquidar mais processos que o modelo anterior: 2,356 de
mandag foram extintas em 2003 ¢ 2751 em 2004 (v, tabela mo item
seguinte]. Durante o periodo comparado, houve pouca alteragio no
quadro e organizacio dos Munclondring,

A gestio dos fluxos internos dos cartdrios reduzin o tempo total
do processo, E issn nio deverla surpreender, Imaginemos que o pro-
cedimento fudicial & uma régua cujos centimetros sio o5 atos proces-
guais ¢ o5 milimetros Ao 4% rotnas internas do cartério. O marco
fnicial & a propositura e o Minal & a sentenga. Cada ato tem uma ordem
e uma medida termporal (um prazo) para ser realizado. As rotinas e-
alizadas pelos cartories consistem numa spbatividade ndio prescrita na
legislagin processual, mas regulada por normas administrativas e
pelos préprios julzos, Para que uma decisio seja publicada, & preciso
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que o juiz elabore e asine essa decisdo, os autos fidmﬂ‘:" '-‘.n'! cartirig
¢ um furcienario elabore 2 lavda de publicagio ¢ a envie i imprens
cficial, 0 mesmo acorse nas motinas de juntada ¢ conclusdo. 15to ey,
dencia que ax atividades do cartdelo sio inlerdependentes o que o
alrase em uma etapa govd o alraso total, Para que 0 proceise panhg
celeeldade seria preclso l:uLunujal: macroscopicamente a fluéncia ga,
atividados do cactirio, eliminando o represatente nos oargales”, 4,
partes tzmbem cumprem uma Toting preparatdria dos aios processyz,
que sujeita ao controle de prawns amavés do regime preclusivo da e,
Um sscritdric de advocacia, par exemplo, quando recebe a publicagy
die uma decisio judicial deserminandn que arrole testemunhas, el
73 uma sequéneia de atos com o flin de apresentar, no praea,

a peticin
com & ol de festemunhas, Como os priveos previstos no CF

C para g
ratimas des cartdrios nio tém a mesma eficicia que @ preclusio ger
para as paries (prazos imprdprios), o gerenciamen

o de processs
assume esta fungdio. A pradca rasoay

clmente tempestiva dos alog
processuais depende da racionalizagio da pritica dos atos que o5

preparam, o qus exige & conscidneia do fuxo de trabalhn que pise
cm qualquer cartdrio judicial,

Bm peral, os cartdrios pessuem wm fluxo semelhante de teatalhe,
Hi algumis entradas comuns [despachos vindos d
manifestaghics apresentadas pelas partes), algumas safdas comus
[publicaghies e saidas dos processos para a sala do juiz, para a x|
e, entre elas, os processos circulam entre os funclonarios e os escal
nhos das estantes, A petigio que chega & juntada e Passa por funsis
nirigs que preparam a conclusio. Analisada e despachada pelo juis
retorna ao cartdrio para @ providéncia seguinte, gue peade ser e
intimagio ou citagdo, a :xpcdi;ﬂn de ﬁlgum decuments oo simmpler
mente a publicagio da decisio do juiz. Havendo determinagio pan
a5 partes se manifestarem, elas apresentim novas petdgbes ¢ o @b
recomea. Cada momento do Muxo forma wm "pargala” pela qual
processo deve passar. Se o fluxo ndo ¢ plangjada, as providipcds
TEPIEsam nesse garﬂ'.ﬂu, O Qe auments o tempo total de teaitg®
do fzito. Como exemplo, decistes demoram a ser puhblicadas po®
s formou uma fila na fase da imprensa/publicagio. As pl:ti;l‘-‘ﬂ'j"'

sl da juize
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as g uardando para

ot d ser apreciadas porgue ha muilos groe
sevem remctides & conclusdo [Brasil, 2007,
Marmalmente, o controle do Muxao de PIORESS0E 10 cartorin ¢

previvio, operadn por ferramentas bastante bidsicas: o cscaninha, a
ficha de acompanhamento e a tarja da contracapa. O escaninko tem
a5 fungdes de organizar o armazenamento dos autos ¢ de intercomu-
nicar as atividades realizadas nos processos. Os autos sio guardades
nos escaninhos das estantes conforme a fase sm fue St encontram:
escaninha da publicagio, da conclusio, do prase, da funtada, etc.
Came 05 Processos passam por maks de v funclondrio, a localizagio
oo escaninko serve de comunicagio entre eles. Um funciondrio nis
entrega o5 autos nas mios do funciondrio encarregado da providéncia
seauinte; ele os coleca no escaninho da Prcv'idﬁnc:ia necessiia, de
onde 530 retirades pelo funclandrio responsavel, Por exemplo, o fun-
ciendrio responsivel junta a petigio e coloca o8 autos no cscaninho
da conclusgo. @ funciondrio responsivel pelo encaminhamento do
processo a0 juiz recolhe-o do escaninho da conclusio & envia-o ao
juiz, Retornados o5 avtos com @ decisdo, vio para o escaninhe da
imprensa, de onde um funclondris val recolhé-los para transerever a
decisio em uma lauda que serd encaminhada 3 imprensa oficial. Pu-
blicada a decisin, o5 autos seguem para a cstante de praeos, no esca-
airhe da data correspondente ao prazo. Entre uma providéncia e
outra, aF ausos passam sempre pelo escaninho ¢ o funciondrio saberd
o que deve ser [eito no processo pela sua localizagan nas estantes.

As fichas de acompanhamento dos processos t2m come fungdo
basica registrar o caminho percorride pelo processo, indicar aos fun-
clasdring em que escaninho pode ser localizade e informar em que
fase ele 52 encontra — o que atende princlpalmente a0 acompanha-
mente pelo advogado. Ea “tarja” pregada & contracapa dos autes tem
o objetivo de registrar a localizagio dos autos nes cacaninhes e viabi
lizar sua recolocagio quando sdo retirados para alguma providéncia
[conclusie, carga da parte, do perita, ida a Xerox, cte)). Trata-se de
uma slmples folha de papel sulfite, repartida em trés colunas nis guats
o5 funciondrios anatam os escaninhos pelos quais o processo passa,
que & prampeada na contracapa dos autos. O funciondrio que junta a
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petigio e oo o antos ma estante de conclusing anoti na Larjad " 207

comelisiin® plo. Betormando o !:nl:lu Agden, nfu (LR
emla e praeo, colicd os aulns ne cscaninlio wespectivo LT
tarja P& A dacfa substitei a necessidade de abrr o

.|||;-.u. wverilicar cm due mnmenlo se cnconlya ¢ analisar s lichinhg
para saber em que estanie goardi-lo. Se nio hoovesss a ir_l'ur-na,;j,,
na tarja ou se cla (or extraviada, serd preciso analisar a ficha o o
autes para saber e gue escaninbe devem ser puardades, o que b
TRETA TR i.l\."II:I|:|I:I.

Aintludncia das rotinas de cartério sebree o risma do provedime.
t0, a interdependéncia destas ratinas entee sie a precarizdade doy
meeanismes ¢o conlrole normalmente utilizados sio uma eviding

do potencial da festio do fMuxo dos cartdrios ne combate 3 mirosidy-
de ida justiga brasileira,

4.3.2 Gestio de recursos homanos dos cartdsios

Gerir of recursos humanos ¢ a estrutura pessoal dos cartiim
judiciais também parece ter porenclal para a melhorla do funcong.
menta da justica brasileira. A despesa com pesoal represnty co
€z 90% da despesa total da justicn braslleira, S50 verca de 203 pl|
servidares para quase 16 mil juizes (Brasil, 2008), Bste contingeat ;
quase tado aloczdo cm cxpedientes de processamente de Teitos: g
tros, certidiies, juntadas, preparaglo de publicagiies ¢ oumas ativias
des eminentements buracraticas, Tarefas voltadas exclusivamente i
resolugio adjudleada. £ rare o aproveitamento desies Funcionirios o
resolugin alternativa do contlito ou no serenciamento de prncesis
come ¢ mediader, @ gestor, o avalizdor neuiro ou o apente de triagen
de demandas. Sequer hi funciondrio préprio para o apoia juamislick
nzl do juiz — geralmente, utiliza-sc um estaglirio em vegime de sini-
voluntariado ou um escrevente deslocade do caetério para a Van.

Em geral, oz cartdrios tém estrutur semelhante; wm divetos, &6
o s esereventes-cheles jum dos guais geralmente fiea com o juidk
cered de dez cscreventes e trés a cineo auxlibires, Suas fuogies i
mas &5 todas burscrdticas e centradas na adjudicagio. Em am 40
cartarios analisados, dois auxiliares sho responsiveis apenas por &
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cehier & envlar o8 processos para fora do cartorio 1¢r|nr||:|5.'|-::-. MO,
cte, | por anatar no computadar as ocorrénelas dos processns o caalo-
car os processos nos escaninhes devidos [publicagiio, datilegralia, et
e eutro auxiliar realiza os servicos externos e de malate, 05 escreven-
res wdn escalados para culdar das providéncias administrazivas dos
processos do cartgrio, organizando-se peralmente pela numeragio
final dos processos (um cuida dos processos eom fnal §e 2, por exem-
ple: outro cudda dos processos com fimal % e 4, ¢ assim por dizite),
por tipo de rotina a ser praticada (juntada, publicagio, ete. ). pele tipo
de processo/procedimento [agles cautelares, aphes cxecutivas, agucs
de despejo. agiies de rito sumdria, ete.) ou por 1m sistema que mescle
estes critérios. Neste cartdrio, outros dois ascreventes cuidam espe-
cificamente das providéncias de arquive [remessa de processos ac
arguivi, com as providéncias de praxe ¢ desarquivamenta), autuigio,
regisite das sentengas proferidas, encaminhamento das petiches para
a juntada e pagamento dos oficiais de justica. O atendimenta an balca,
tarefa de que os funciondrios ndo costumam gostar, & fzito por um
auxiliar, um escrevente e, provisoriamente, por dois estagidrios vin-
culados aos programas de estigio do CTER — Centro de Integragio
Empresa Escola, vontratados por meio de um convénio entre o Tribu-
nal e este Centrn, Segundo o diretor, o funciomamento melhomon por
conta dos estagidrios do CIEE.

Uma das poucas atividades ndo exclusivamente formais € a “pre-
paragio das conclusfics™: a andlise prévia de requerimentos e clabo-
ragao de wma minuta de decisio que posteriormente sio revistas e
assinadas pelo jule, Neste cartirio, orés escreventes, deslocados do
cartirio para a Vara, sio responsiveis por esta tarefa, Segundo as
entrevistas, a medida ¢ utilizada nos casos mais simples, de verificag@o
de regularidade formal, presenga de documentos indispensiveis,
despachos de praxe. Os chamados “escreventes de sala” também tém
a lungio de arganizar as sudiénclas, elaborar as atas, fazer as pesgui-
sas solicitadas pelo juiz, eic,

0 fluxn deste cartdrio & conslderado alte, Recebe cerca de 100
petigies por dia. Adnda assim, as rotinags gio complexas ¢ envolvem
praticamente tedos o8 funclondrios, Somente o despacha inlelal, por
exemplo, ocupa sete funclondrlos: o diretor, um cserevente que ana-
liza a repularidade formal, o auxiliar quee Gz o registre da conclusio,
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o esorevente de sala gque minota o despache, o juiz que assina, oay

wiliar auie Basca o processo da conclusio o o escrevents rLS-|.l||nsé-..-c|
pele processo, que indelard a roting da citagio, Em desalhes, o Musg
desta veting & assim ilustirado: 2pas a distribzigio — guandn 2 petlas
inicial & encaminhada ao divetor ou 2 wm dos dols esereventes-chefes
que analisam a regularidade formal, presenga de condigdes da agio e
pressupostos processuals, e minotam o despacho inicial - o pracesso
¢ encaminhatle i conclusan (passando pelos funcienarios que fazem
o pegisteo max r'l':;t'l:'ls] ¢ chega as mios do escrevents de sila, que o

Prepara pata o juiz. Aprovado o despache inicial pels ju
assing e 0 proccsen relorna ao cartdrio, onde um auxiliar o disteibal

2, BElC o

Chmne 05 escreventes, conflunme a numeragdo final, os quais providen-
ciam & elaboragio do respectivo mandado,

O represarments & inevitdvel. Varia spenas o local do “gargals”,
Segundo o diretor, o Muxe das atividades estevn represado na datils
grelia, na publicagao e ra juntads, Antericemente, yuando s implan-
tou o sistema de laudas para a imprensa, ¢ maior cepresamento deste
carzirio eszava na publicagio, Ble também informa que nunca fez o
remeten um funclionirio sew pars o treinamento ministrado pela Tr-
bunal, Affrmou que todes "aprendem na prdtica”,

Um outro cartdrio analisado & reconhecido pelos demais come
mais bem organizado, mas o cendrio ndo & muito diverso, Ele & diris
gide por uma funciondria experiente (15 anos comn escrevente e o0
crevente de sala e & aeos como diretora). Conta com LY fungionires:
um diretor, dois escreventes-cheles, treze cscreventes o trds auxiliases.
O destaque organizacional que lhe garante o reconhecimento des
pares & que hd wm escrevente para guda nimern final de process ¢
ista ji lhe Smprime uma logistica mais fluida. No mais, 2 organizagio
di trabalho é téo precdria quanto a dos demais.

UIma das diretoras entrevistadas revelou que o cartério represa
propogitalments os processos na fase de publicagio por cerca de 13
dias, para evitar o represamento de petigies na fase da juntada, Us
demais “gargalos”, Involuntirios, estavem na conclusio porque Lodos
05 processos precisam passar pela diretora e escrevente-ghefe para
que estas preparem a minuta da decissio, Comoe sio apenas duas fuo-
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clowdrias para todos os processos, preparados por nove pessoas, hi
wim inevitdvel represamentio, l."':||-.'1:|l|.-.|. cvm e dirclora, © ll:|'|||.lu
wecessirio praka .'1_|1mrml.-| da chi;.?u}_ a ¢scaninho, a Iri:lg__{!m. a con-
clusio, a balxa, & publicagio ¢ a nova manifestagio da parte: cerca de
80 dias. Deste total, 15 dias podem ser desconsiderados, pois repre
senlan o represamento proposital da publicagio. Se dos 6% dias res-
tantes fossem abolidos o 30 dias do represamento na triagen, a etapa
paderia ser reduzida até quase b metade (35 dlas).

Cutra importante ferramenta de pestio dos carldrios & aquela de
cunho motivacionag!. Sepundo recente pesquisa do Ministério da Jus-
tga, 35,9% dos servidores de cartdrios judiciais analisados declara-
ram-52 gem “nenhum estimula® para trabalhar [Brasil, 2007). Nas
cnteevistas, constatel que poucos juizes mantén prozimidade com os
cartorios. Bm geral, eles praferem deixar esta tarefa para o diretor,
Entre a5 excegdes, wm juie disse investir na idela de que o cartério ¢
ueta egudpe com objetivo comum. Procura visitar disriamente o car-
tario para conversar com o8 funcionarios, indagar sobre os servigos,
questionar sobre processos em cima da maesa, ete. Segunds ele, isto
era resultados positives entre os funcionarios ¢ também entre os
advogades,

Em culra comarca do interior paulista, o juiz implantow interes-
sante programa de pestio baseado na melhorta do ambiente de traba-
lho dos cartdrlos e ne motivagdo dos funciondrios. A implantagic
dcomtecen por fases ¢ envolveu uma série de alteragbies estrururais
e efeitns motivacionais, Desde uma grande Fixina no férum e mo-
dernizagio do mohilidrio & fayouts dos espagos, até a “reforma” dos
autos dos processn, substituindo-se capas de papel por plistico, pa-
dronlzagio de fontes, diagramacio, ere. As mudancas refletiram-ss em
redugo do tempo de tramitagio dos processns: de 1990 a 1908, antes
da implantagio do programa, o tempo médio dos processos eivels er
dir 339,33 dias. No periodo scpuinte, de 1999 a 2002, essa média caiu
para 187,75 dias. mesmo com o aumento <o volume de processos en-
frados. De 1990 4 1998, 49,06% dos processns eram decididos em ate
6 meses @ 71,73 % em até um ano, De 1999 g 2002, 60,00 % dos pro-
cessos foram decididos em sels meses e 87,834% no prazo de wm ano
(blas, 2004).
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A praticis motivacioneis =G0 um o TR caminhos |;||-.j.:

existentes para induzir o aumente de produtividade nos cartdrios
judiciais, A jurisdigio seaue uma racionalidade burocritica de ser
vigo piablice que diticulea as politicas de incentivo. Em gperal, og
servidotes pihlicos mantém-se ne mesme posto por virios anes com
poucas perspectivas de aumento salarial. A cxperigncia e o lempo de
servigo nic proporcicenam grandes vantagens salariais. O lunciondrio
som 15 anes do carveira disse receber apenss 200 reais 2 mails que o
recém-admitido. Este reghne contribui para a formagio ¢ consolidp-

o de vicios dificeis de serem sanados e dificulta qualquer cantrole
per metas de produgio. Escreventes reconheceram que, quands
pressionados por aumenio de produtividade, plelieizm o heneficio
da “licenga-saide” « tiram “alguns dias de descanse”. O funciondria
agenda um exame com um medice do Estado ou credenciado que Lhe
prescreve urma solugio genérica: alguns dias de descanso. Dirctores
aflemam que, no ano, poweos foram o8 dias em que contaram com 2
bier
que vs funcionirios cobrades com mais vigor dias depols apareclam

cqulpe completa. Um _"|||iz11:.|.'|,t|:|u a histdria mais curiosa. An e

com um requerimento de licenga médica, determinou o encaminla-
mento de um deles ao Hospital dos Servidores, na Caplial. Qual nda
fioi a surpresa do juiz quando o furclosdrio retornou com uma pres-
crigin médica receitando-lae nio aperas os 10 dias que havia rece
bido, mas outros 30 dias de repowsol O juiz afivma que o caso afetou
s credibilidade e ele pouco pdde Guer com rela ;o is licengas mé-
dicas a partir de entio.

A greve dos servidores paulistas, ocoreida anos antes, foi lembra-
da peles funciondrios come uma das principais razbes de desmotiva-
g, Bu Inslstl com um deles sobve a real eficicia destas greves e el
me inlerrompen: “Mas pelo menos ela & um extravasol”. Ou seja, 2
greve eri um elemento catalisador de outras reivindicaghes: as cadei-
Ea% nfio tEm apoio de brago, o que aumenta o indice de decngas erge-
nirricas; o ambisnte dos @riicios & insalubre para o funecionaria ¢ o
cidadie, 0 que aumenta a indispesicio do funcionario; um dos dire-
tores disse que falta lipis ¢ caneta para eles Lerem as anotagis
enguanto sobram materiais de povco uso,
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4.3.3 A triagem ¢ preparagio das declsbes

U interessante revelagdo das entrevistas fol o uso generaliza o
de uma segio informal de triagem de processos e preparagie de con-
clustes, Os relatos indicaram que parte dos processos, antes de ir 2
comclusdio, passa pelo diretor do cartdrio e por um ou dols escreven-
tes chefes para uma prévia andlise ¢ elaboragio de minuta da decisdo
- que € posteriormente avaliado pelo juiz e, se aprovade, serd s hs=
crito por ele e publicado.

Essa triagem difere do soreening process do gerenciamente norte-
-americann ¢ inglés, que visa indicar o mecanismo de resolugio de
conflite mais adequado ac conflito &, sendo & resnlug3o adjudicada &
mais adequada, Gzer o alocagEo ao procedimento cabivel. Ma experd-
Zneta hrasileiva observada, a triagem serve para indicar as questics
relevantes, os posicionamentos doutrindrios ¢ jarlsprodencials perti-
nentes €, inclusive, preparar umaz minuta de decisfio do juiz. Mos
casos simples, a trizgem chega até & minuta da decisio, submetende-a
d aprovagio do juiz, Nos casos complexas, a trisgem prepara o caso o
o material que o juiz vai precisar para analisi-lo e resolvi-lo, permi-
tindo-lhe concentrar-se apenas em atividades propriamente jurisdi-
cionais: andlise do caso ¢ decisdo. Um dos juizes entrevistados afirmou
que o5 funciondrios-chefes de seu cartorio redigem as minutas de
decises gue nio implicam o que ele chamou de “ardlise subjetiva”,
apreelagio que implica valoragio pelo juiz,

Mo parece se tratar de simples delegagio ao cartdrio de fungdo
jurisdicional, mas da orpanizagio de equipe coordenada e controlada
pelo juiz para 2 prestagio da justica nos padedes de justica e tempo
exigidos pela sociedade. Esta pratica tom mais importingia nos casos
simnples e repetidos, em que o posicionamento do julz & claro e conhe-
cido dos assessores, Segundo entrevistas, casos de despejo com reve-
lia, comversdo de separacio em divircio, revelia em geral, cobranga
de condominie, ete. sio objetos de triagem com elabaragio de decisdes
em branco, 05 funciondrios que preparam as minutas de decisio se-
guem o posicionamento do julz com relagdo dguele tipo de caso. Um
dos entrevistados relatou que procura identificar, entee os funciond-
ries do cartdrio, aqueles com perfil para a fungio: conhecimento ju-
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ridico, diserigio e conlanga, Bscolhidos, eles passam por um cstagic
na sala do juiz, quandn fzem pesquisas, acompanbam as andiéncias,
cte. Desenvolvendo-se bem, sio chamados para ser escrevente desala
¢ realizar as Tungies de triagem,

Em alguns casos, a preparacio das minutas das decisbes dentra
do cartirin geralmente & feita pelos divetores e esereventes-chefes g,
cm alguns sasns, por todos o5 cecreventes, Em relagEo ans chefes, cama
cles nbo sio desonerados das suas atividades ordinarias, acumulam as
fungées, o que pera um decréscimo de produtividade em ambas, Di-
retores afirmaram que tém de evidar do processe e do que aconlece
no baledo, atividades bastante distintas. B, como todos as Processns
devem passar pela triagem do dirctor @ do escrevente-chefe, hi um
actmulo na fase de conclusio — que pederia ser eliminado se a (riapen
fosse reconhectds e se admilisse uma equipe em torno de juiz exclu-
sivamente dedicada a cssa fungio, ’

Em mivel normativo, a triagem se susienta na premissa contida
no art, 162, § 42, do CPC, que auroriza o carldrio a realizar os alos
ordinatiring, “como s juntads e a vista obrigacéria”, sem prévio des-
pacho judicial. Tambénm & disposta em normas técnicas dos Tribunais
[como o itens 15A ¢ 21 das Normas de Servigo da Correpedorla Geral
de Justiga do Estade de Sio Paulo) e portarias especificas dos juizes
de Comarca com uma lista de ates que o cartdrio pode determinar sem
intermediagio judicial, Entre o8 atos normalmente autorizados pelas
portarias: intimagio do represcntante do Ministério Pablice para
intervengio ¢ manifestagio quande for o caso, intimagdio do interncs-
sado para regularizar a peticio inicial com copias suficientes, paga-
menta de diligéneias e sanar defeltos de representagio processual;
intimagio para réplica e para tréplica, intimagio do interessado para
responder aps incidentes processuals (excegies, impugnagies, eie.).
intimagio de patrono da parte quando esta nio foi encontrada para
acompanhar a realizagio de pericia, juntar petigics, laudos e outros
papéis, ete. Em destaque, o Diretor fica autorizado a subscrever os
mandados de cltaglo, intimag3o, notificagio ¢ cartas-mandado, ob-
servande que o faz por ordem judicial. B, também, o escrevente do
leito fica autorizado a intimar, “sem prévia autorizagie judicial”, os
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interessados (partes, advopados, representantes do Ministério Pooli-
co, das Fazendas) para os ates processuais de praxe: tomar ciéncia de
dncumentos junta dos, manifesiagio sobre o laudo @ os parceeres téc-
ukcos, eletuar deposite de diligénela de olicial, remessa dos 2utos ao
contador apis o trinsito, intimagdo para manifestagao das partes sobre
conta de liquidagdo, pam prepare do recurso, arquivamento o desar-
quivamento dos processas, expedicio de guias de levantamentn, etc,
Em algu.us casos, inclusive, a poctaria determing previamente os pra-
s respectivos: substituir a testemunha falecida (5 dias), reticar car-
ta precatoria e comprovar sua distribuigio (10 diag), manifestagio
sobre certiddes do oficial (5 dias).

Scgunda of entrevistados, o8 modelos dessas portarias ciroulam
entre o5 cologas juizes (“essa portaria me fof enviada por uma colega
que estd em X, ¢ ela recebeu de um amigo que esed em ¥, Ou seja,
tratu-se de uma pritica que se cem difundido entee os juizes estad uais
de primeiva instingia, Em wema desses pertarias, uma recomendaqio
final reflete o espirito da pritica: "0 escrivio.diretor velard pelo
cumprimento desta Qrdem de Servige, determinands todas as provi-
déncias tendentes ao bom e célers andamento dos felog, além do aqui
determinada, evitands remessa desnecessdria de autos ao juiz”. Para
prevenir irregularidades formais, a portaria ainda prescreve que “das
certidfies langadas aos autos, referentes aos atos agui auterizados,
dewverd constar gue os fazem por determinagio Judjci,a]",

(s atos mals complexos de preparacio das conclusies, como as
minutas de despachos saneadores e de sentencas simples, smbom
existam na pratica, ndo aparecem nas portarias analizadas. Nem sdo
reconhecidos pelos Tribunais. Segundo relatos, a Corregedoria dos
tribunais oricnta os dirstores e chefes de carldrio a se limitarem s
funghies administrativas apenas. O fato de existirem na pritica, mas
ndo serem reconhecidas oficialmente pelos julzos ¢ pelo Tribunal, ¢
bastante questiondvel. E possivel que o consentimente silencioso e
descomprometido com essa pritica seja mais nocive que o reconheci-
menta, acompanhamento, organizagdo ¢ controle.

A justificativa da estruturagdo de wma equipe de triagem & de
cunho pratice: ndo hi come wm julgader atender sozinho ao volume
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de demandas e sio subimwelicdas nos padredes de justica ¢ tempo exj-
gidos pela sociedade. Segundo estatisticas cliciis, um juiz chepa o
proleriv cem sentengas por ewis [0 por anas], o que & uma média
alta, mas ndeatende & disteiboicio de corca de 150008 2000 prosessos
ne mesmo periede. O delicin gevado agrava om muito o cendrio de
crise da justica, O modelo idealizade de prestagio jurisdicional, em
que o juiz aprecia detidamente os requerimentos © a documentacin
des aules, simplesmente ndo wais cxiste nem teria como existi, O
dos juizes entrevistados afirma que, cm “atitude radical”, Passny &
proferin todos os despachos ¢ todas as decisfies daquele juizo, Sepun-
do relatou, passiva quase 12 horas trabalthando, sem almogo. Por mals
que se queir exigir maior produtividade ¢ empenhs dos juizes, e
nio & o cendrie desejado. Ma verdade, nenhuma outra grande estry-
tura do mundo moderno opera de forma artesanal e individoalizada,
s oserltirios de advorcacia, por eaemplo, 30 estruturados em equipes
de nuttos advogados, com divisio de funcdes ¢ conrdenario dag ati-
vidades, Situagio semelhante acontece no Ministérie Pablico. entre
o promoetor de justica ¢ sua equipe

Ias esta prética traz o risoo de se desviar em delegagio ilepitima
da poder jurisdicional. Alguns entrevistadas assumiram que clzboram
todo tipo de decisdo, das ordinatdrias até os saneadores, antecinelarias
¢ inclusive sentengas. B possivel que essa patologia decorra da i:wev:jr_a
coorderacio pele juiz ¢ do nde reconhecimento das estrutums informais
de triapem pelos Tribunais, impossibilitando existic um sistems ¢fcar
de controle ¢ pesponsabilizagio pela triagem. A burvcratizagio da Judi-
vidrio gera o risco do processo perder o “cardter peculiar do didloge”
yue o caracteriza [Fiss, 2004a). Além disso, em algum tempo, “seré dili-
cil acreditar que um juiz esteja realmente conhecendo os pedidos oo
apsumindo responeabilidade individual per sua deeisis” (idem)

S.RESULTADO COMPARATIVO DAS PRATICAS DA
JUSTICA PADLISTA E ALGUNS APONTAMERNTOS
RELEVAMTES

A diferentes praticas de gerenciamento de processos identifi-
radas na justica paulista [oram comparadas estatisticamente em
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ternsos dle tempa de duragio dos processos, no perlodo de 2002 5
2M05. Para tante, eseolhi cineo juizos civeis de uma mesma cotarca,
cem volumse de processos e estrutura semelhantes ¢ gue aplicam di-
ferentes priticas de condugio de processos. Protendla eomparzr ju-
705 que admam ngum:m J'rr:'lfir:l:': dea Scrnnf'iamcntn COm jl_|_|'_-.:u:s que
rde a2 adotam ¢, tambér, comparar os que praticam a gerenciamens
to entre 5, medindo a cficdela de cada técnica e s diferentes conju-
pagdes possivels entre clas. Entendi que 2 ausencia de priticas de
gerencizmento gquivale a dizer que os processos seguem apenas o
rumo ¢ o ritmo definidos genercamente pela lei [(*condugdo lepal™),
o que implica ndo adaptar o procedimento judicial do Codigo ao caso
roncretd, nao incentivar a resclucio consensual ou outra forma al-
ternativa, ndo acompanhar as atividades do cartirio e ndio se preo-
cupar com o fluxe de servigos em vara e no cartdrio. As praticas de
gerenciamento foram divididas em quatte categorias: tentativas de
conciliagio {por audigncia preliminar, prevista no CEC, art, 331, ou
sessics prévias), condugdo ininterrupta do procedimento, orginiza-
pie do fluxe de servigos do carbério = uma quarta calegoria que
conjuga varias ?r."l ticas: motivagio, organizacio do cartdrio, condu-
cio ininterrupea ¢ téenicas de resolugio amigdvel.
05 juizns comparados sio identificados por letras. 08 juizos "4,
o7, MDY e "EY adotam diferentes praticas de gerenciamento de pro-
cosso e 0 juizo "B aplic apenas a “condugdo legal”. O juizo "4 se
destaca pela eonducdo indnterrupta do feite ¢ realizagdo de sessan
privia de conciliacio, mas mantém distincia das atividades do cartd
i, O juizn “C e destaca pela conjugagio de téenleas de resolucio
amiyivel com plancjamento do Auxo de servigo dos cartarios. O jui-
0 0 g destaca pelas técnicas de resolugiio amigavel e pela “audi-
Encla una” (comvocagio das testemunhas para a audifncia preliminar).
i jufzn MR, pela conjugagio de wirias técnicas (preocupagio com a
organizagio do carvdrio e com o Fluxo de servigo, presenga no cartdrio,
condugio ininterrupta, resolugio amigdvel].
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Para comparar o tempn de tramitagio dos processos, eseolbi di-
ferenres procedimenzos: ardindrio em geral; despejo por Falta de pa-
gamente, mandado de segurangs e sumarios de reparagio por aciden-
te de veiculo ¢ cobranga de condominio, A eecolha por esses proce-
ditnentos seguiu tris critérios: ritos que propiciam cu nds 2 condugio
do processo, ritos que possibilitam ou nioa resolugiio amigivel e rites
mals ou mengs extensos, Assumi que as aghies de rizo erdindrio e de
despejo permitem a condugdo de processas e a resolurhio amigivel.
Mas agfes de mandado de seguranga ¢ de rito sumirin, por serem
curtas, hd mencs opartunidades para a condugio do processo ¢ 2
“ronduglio legal” tem mais peso. O mandado de SERUrANGA Lem mEnar
espigo para resolugio consensual.

Realizei o levantamento com base nas informaghes oficials da
Comarca em gue se situamn ns_]ufzng analisados, 08 dados foram -
tados estatisticamente [Méteds Kruskal Wallis) e s8o apresentados na
tabela zbaixo. A tabela detalhada do tratamento estatistion enconta-o:
ne ANExa,
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TEMPO DE PROCESSAMENTO [EM DIAS] EM DIFEREMTES
PROCEDIMENTOS HOS JIZ0S AHALISADOS

Jzes! DESPEJD. | MANDA- | SUMARID :
PROCE- ORDINA- POR FALTA | B DE REPR, |[3UMLCOR.
DIMEN: RIG | DEPAGA- | BEGU- | AEID. | ‘SONDOM.

T84 MENTO || RANGA WEIGULOD

g | 25451 | 1.072 1z 6n | 412
-._C : 1.9 TR -';‘E.__ 104 I 287
o | 2306 920 wa 148 299
E 2171 867 124 148 241

O exame da tabela acima permite idestificar oz seguintes rarkings

dos juizos analisados em cada procedimento, do mais ao menos célere:

RANKING DE TEMPO DE PROCESSAMENTO (EM DIAS) NOS JUIZOS
AMALISADOS POR TIFD DE PROCEDIMENTO

TIPG DE ACAC [KITO) RANKING [MENGR PARA
MAIOR TEMPO)

DHginGro c|le|op|ale

Ceepejo por falio de pagamenio I c E D L3 B
Mandodo de segurange D f © [CB | A | E
Surriio - ccldente ce velculo | C A E o i
Sumadinia - cobranga de o A E o B

cardominic

Mas agfes de rito ordindrio e de despejo por falta de pagamen-
to, @ sequéncia foi a mesma [C-B-D-A-F). O mesmo acceniecen nos
procedimentos sumarios, com outra sequéncia (C-A-E-D-T). Apenas
na agio de mandado de seguranga, houwe uma variagio: of juizos
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“0 e AT melhoraram soas posigies eo joizo YT Toi para a dltima
PTG TEN

Valorando-se numericamente as posigdes [1 a5} e somando-se os
vesnltados cm cada cendrie, chega-se & sepuirte classificagio final:
“C*24), T [LE) BT (LS), AT (14) e "B (7). B possivel desaonside-
rar os vesultades de vm dos procedimentos sumdrios, i eque a dupli-
cidade serve aqul apenas para leste. Nesse caso, "D e “H” r|,_-_.5,:~|:II.|;'_
tam ¢ a classificagio final 4 “C" (19), D" {137, "m~ [LZ]. " {La)
UE (6]

O ranking final, portanta, ¢ o zepuinte: C-D-B-p-4.

A]gung apontamentos gerais cabem a partir desta o paracio:

= 0 gersnciamente de processos, em geral, produz melhores -
sultades em termos de tempoe cue o o perenclamente, A erforin.
oo do juize "B, que nde adow priticas de perencinmenta, & 4 tiltima
em quatre dos cinco procedimentos e sua classiticagio final eag bem
aquém dos demais,
Enlre as praticas de gerenciamento mais bem pentuadas, estio
o juizos “C7. YD e "E” que aplicam o planejamento do Ny dos
processos, tentativas de conciliagio, o chamada “audidneiz ung” o a
cenjugacio de varias téenicas.

— A prarica mais mzl pontuada é do juizo "W, que adolza condu-
G0 ininterrupta ¢ a sessio prévia de conciliagin, mas nén e pre
cupagio com o movimente do cartério. Mesmo assim, & ey supericr
& "eondugio lepal”.

— A conjugacio de praticas que produzin melaores resultadas &
a da resal ugde consensual com organizacio do luxo de processos. B
aque produzin os ploves resultados & a da condusio intn t-l:::ruj:uln wEm
Prescoga em cartdrio,

= A “condugio legal” do processe (a ndo condugie) deixou a
tltims posigio para a posighe Intermedidiria apenas no procedimento
do mendado de segurangi, que & relalivimente curte, nio hi espago
para a resolugio consensual @ € praticamente todo delinido em lei.

— & pritica da condugdo Inlnterrupta do processo sem o acom
panhamento das atividades do cartdrio, mesmo que aplique a téerec
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da mesolugdo amigdvel pelas sessdes prévias de conciliagio, nio &
sullciente.

-0 gerenciamento deo processo mediante conjugagico de viras
téenicas jeonciliagie, organizagiio do cartério, preocupagio com o
fMluxe} assumiv 2 dltima posigio no procedimento de mandado de
seguranga, que, como foi dito, privilegia a condugio legal. Nos pro-
cedimentos com maior potencial de perenciamento [rite ordiniric
despeja), manteve-se apenzs atras do juizo “C”

— Mes procedimentos ordindriss, ¢m que hi varias opormunidades
para planejar o andamento, ficam evidentes a diferenca entre gerenciar
C nio BCUCICLIT PrOCesSsos, bem comn & l'lrirnuzi.u da u:ll:ljul:li.u COnchs
lisgdo + organivagio do fluxo, seguida pela conjugagio de virias
teenicas, pela conjugagio eonciliagio + avdlinela vra e pele conjur-
o eendugEo ininterrupta + sessdo préwia de conciliagio + pouca
presenga em cartdrio

= Nus procedimentos sumérios & mantida a primazia do conjunte
reealugiio consensual + arganizagiio do flusxo, mas o conjunte conducio
nintcrrupta + sessio prévia + pouca presenca em cartdrio assume 2
segunida posiclo, o que evidencia que a presenga em carlirio niia pri-
duz tanie efeito para o5 Fites sumdrios. As demais posighes se mantém.

= Mo procedimento do mandado de seguranga (breve, basica-
mente legal & com poues espago para resclugdo amigével], o co njun-
to “virias téenlcas” fof para a pior posigdo c a “condugio legal” as-
sumin posigdo intermediiria; ainda assim, o conjuntn “organizagio do
Ouxe + tentativas de conciliagio” manteve boa posicio. Nesse proce-
dimenta, a Hderanga ficou com o conjunto “conciliagio + audidneta
uma” — o que ¢ uma incognita, dadas as caracteristeas desse proce-
dimente.

Conitrole do fluxa de processos on resolupde amigduvel?

Em especifico, duas técnicas de gerenciamento de processo pro-
doziram os melhores resultados em termos de tempo de processamen-
to: o controle sobre o fluxe de processos ¢ o estimulo & conelllagio. A
analise acima nio permite indicar qual das duas teve mais efeito sobre
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o resultade, Para tanto, & preciso esclarcoer gue es5as lécnicas nio
foram aplicadas concomitanzemente ne juize "CY, uma vez que esse
juizn esteve soly duas gestdes dilerentes durante o periode do levan-
tamento, Ald 2004, o juiz responsavel primava pelas tentativas de
resolugdo amigavel e, a partir de entdo, o novo juiz tentou imprimic
o controle sobre o Huxe dos processos,

Ao comparar 05 desempenhos deste juizo nos dois periedos a
conclusio ¢ que, no mais recente, emhara tenha havido aumenta da
demanda, mais processos foram lquidados, o que supde a primazia
da organizagio dn fluxe dos processos, limitando em dez dias cada
rotina de cartdrio, Em entrevista, o juiz afirmou que "o sepredo da
pauta ¢ o luncionamento do cartério: o fluxe de trabalho do cartdrio
deve ser concatenado; se um dos poneos da lHnha atrasar, atrapalha os
demais”.

Como esse mesmo juiz recenhece gque “designa andigncia Pn,-,ﬁ-
minar na minoria dos casos”, € possivel comparar as duas Pr.;',til:as
Ptl.a desempenho do juizo pas duas fises. Conforme a tabela abaixo,
a pratica de gestio do [uxe de processos em cartério, no mu_‘srnu_'.\juf—
2 & com os mesmos [unciondrios, liguidou mais processos que 2

pratica baseada na resolugdio consensual,

FEITOS DISTRIBUIDOS E LIQUIDADOS NO CARTORID “C", EM DIFE-
RENTES PERIODOS E PRATICAS DE GERENCIAMENTO

2004
[ORGAMNIZACAD DO
FLUXO)

2003
[CONCILIACAC]

ANG/PROCESSDS

Sietribidos

Yindos o anc anterlor

LiaUiDaDOS

Fente: Tribuanal de Justiga de 53a Paulo, 2003,
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A ppirtdineni do guespeehdmeiie dos atividades do carfira

Outra conclusie do levanmtamento & a impartingia do juiz acam-
parhar a5 atividades do cartdeio. A comparagio des resultadas dos
juizes “C", "D ¢ "B” com os do jufza “A” sustenta essa conclusiio,

05 juizos “C7, "07 e "L adotam prdticas de resolugio consensu-
al e demonstraram grande potencial para dimiouir o tempo total de
processamento das demandas. Entre eles, o8 juizos "C" e “E” tambdém
prezam pelo acompanhamento das atividades do cartieio. Diferente-
mente, 0 juizo “A" adota a condugdo ininterrupta do feito e o sessio
previa de conciliagio. mas o juiz reconhece gue nio acompanha as
atividades do cartdcio {“prefere nZa interferir no cartério”). Este dis-
tanciamento parece ter newtralizado o potencial das sessdes prévias de
eomciliagio ¢ do andamento inintereupto de processa por ele aplicadas.

A importincia do acompanhamento do cartorio 22 relaclona ao
aprimoremento das téenicas motivacionais, O regime de emprego do
servidor da justica limita a implantagio de controles de metas e pro-
dutividade, restandeo o camicho das técnicas motivacionais. Desen-
wolwversi e$le ponto ng proxime capitulo.

A incdgnita da “rordupdo inisterrapia do processo”

Pelas relatos celhides nes jufzos que praticam a condugdo inin-
terrupta do processo, parecia evidente seu potencial de redozic o
temper de processamento das demandas, Contudo, os resultados do
levantamento estatistico desconlirmaram esta hipétese, Entre os juizos
avalizdos, 2penas o juizo "A" declarou adotar priticas enquadriveis
nesta categoria e seus resultados somente foram melhores que os do
juizo “B", que nio adota perenciamento algum. Mas o distanciamen-
to das atividades do cartdrio, reconhecido pele juizo “&°, também
pode ter respondido pelo resultado. Assim, ndo & possivel aficmar gque
a condugie ininterrupta do processo reduz o tempo de processamen-
to das demandas, como também ndo ¢ possivel afirmar que seja res-
ponsivel pelo mal resultado do juizo “A7. Seria necessirio avaliar os
resultados de um juizc que aplica a condugio ininterrupta diante de
um juizo semelhante a ele que ndo a aplique para tecer uma afirmagio
conclusiva a respeito,



A surpresa da “wwdidacic wna”

A convacaglo de testemunhas para a audidneia preliminar reveleg
patencial para reduzir o tempo total dos processes, Classilicou-s2 airk
apenas da organizagio do fluxe de processos.

A “audiéncia una® conjuga a tentativa de resolugio amigdvel con
a flexibilizagde do procedimento. Ela “sumariza” o procediments
ordindrio: waz para a audiencia preliminar a sitiva de testemunhag,
patencializande assim o julgamento anteeipado da lide. Pela perspes.
fiva da evolugto do modelo procedimental brazileive | proxime capi
k). a “audiéncia una” recupera wma tradigie perdida pelo Cadig
de 1973, de preximidade entre o saneamento € a audifncia de instrg
fao. A audiencia preliminar & aproveitada para debater o caso comas
partes, na tentativa de conclllagio para planejar o andamento d
proceszo, Além disso, ela inova o uso do art, 331 do CPC, ac adiantz
a prova oral ¢ ampliar 0 acesso a0 julgamento antecipadu da ligs
Felos resultados, & uma inovagio eficaz.

& DEDUCOES POSSIVEIS A PARTIR D4 COMPARACAD
ENTRE AS EXPERIEMNCIAS ANGLO-SAXOMICA &
BRASILEIRA

E indubitivel que o gerenciamento de prosessos, su melhor 3
postura gerencial no exercicio da jurisdicio € um caminhe para cor
bater a crise <da justiga mas socledades contemporaneas, Mos tris o
temas analisades, o perenclamento de processos diminuiu o tempo dt
Lramitagdo dos processos, aumentou o nlmero de acordos & redil
o volume de demandas, Demonstrou ter potenclal para produzic i
incremente quantitative do sistema de justica, no sentido da dimimi
a0 do velume ¢ do tempo de tramitagdo das demandas @ aumento
niimero de acordos, bem come um incremento qualitativa, no seaid
de encontrar o método de resolugic mais udl:quad,g ao confEw &
principalmente, no aprimoramento da mentalidade dos uP:ndgrcs-k‘
sistema,

A divessidade das técnicas adotadas e a especificidade dos e
tados obtides sugerent que o gerenciamento de processos j‘uﬂ.‘ll'iﬂr':
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maix wind racionalidede para o exercicin jurisdicional que wma ferea
menta téenica especilica. O relardrio da experifncia norte americana
indicow que as téenicas de early involvemient, o cronograme de ativi
dades, a fixagdo de data para julgamento & o contrnle serhre o Lempo
de produgio probatdria reduzem o tempo de processamento dos re
cursos ¢ o uso de juizes auxiliares aumenta 2 satisfagio geral dos ad-
vogados. O relatdrio da experiéneia inglesa evidenciou a mudanga
geral de mentalidade, o incremento de qualidade das pegas processu-
ais ¢ declsdes, a redugdo do nimero de litigios e o aumeato de §0%
em média ne percentual de acordos, Mo Brasil, 2 gestio da burocracia
_i1:r]i-::i:'|rin revelou-se @ téenicn mais eferiva.

M deis sistemnas anglo-saxies, ¢ gerenciamento tinha o mesmes
abjetivo: gerar a resolugio justa, ripida o satlsfatdria do contlito, Mas
a forma de implementagio ¢ os resultados foram diferentes. A cxpe-
rigncia norte-americana & difusa e estd incorporada ne pritica dos
triburais (Kakalik, 19946, e alguma forma, o juiz norte-americano ji
& imbuido de preocupagio com os custos do sistema, o que Lhe asse-
gura postura gerenclal, os litigantes consideram o acordo como uima
sempre possivel solugiio para o caso, e aquele sistema tem tradicio no
use dos mecanismos de ALK, O desafio do sistema de justica dos EUA
£ padronizar minimamente os principios de cave management para
evitar desvios de arbitraricdade dos magistrados. J2 na [nglaterra, a
mentalidade de gerenciamentn judicial fol estimulada de forma con
centrada, por radical inovagéo legislativa. Os efeitos colhidos neste
sistema pargoem ter sido de maior intensidade que nos Bsados Unidos.
Ambos o5 sistemas tém relativa escrutura judicial, o que auxiliow oz
resultados henéficos dos programas, E ambos t8m tradigin de justica
adversarial, o que, em fese, seria um obsticulo.

0 levantamento realizado na Justiga paulista indicow que juizes
brasileiros praticam alguma forma de perenciamento de processos ¢
que esta postura pode combater o congestionamento do sistema, pois
05 dados indicaram diminuwicio do lempo de tramitacdo ¢ conrele do
crescente volume de demandas, As praticas aqui adotadas sin de trés
naturezas: flexibilizagio do procedimentn legal, incentivo zos meins
conscnsuals e organizagio da estrutura judicidria, A lexibilizagio do
procedimento, como a criagio de momentos extraordindrios pard
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tentalivas de acords ¢ convocagin de testemunhas para a audigni
preliminar, produzin bens resultados em wermos de duragio de pr.
cess0. As praticas que investem em tenlativas de conciliagido tambim
s revelaram eficientes no controle do tempo e volume de processo,
Ea praea gerenclal com melhores resultados em termos de celerids.
de o a gestan do luncionamento dos cartdrios judiciais. Bste resil.
tado lembra 2 ligngio que existe, e estava esquecida, entee dissit
processual e organizacio Judiciicia,

I mode geral, o5 resultades ndo indicam qual a técnica de pe
renciaments de processos mals adequada ao Brasil, mas sugerem g
integragio de tris elementos: a burocracia judiciiria, o provedisenio
legal & 0% mecanismos alternativos de resolugéo de conflitos

Ma medida em que o gerenciamento de processos & wma raciang-
lidade ¢ nilo somente téenicn, ele tende a produzir resulzados diferen-
tes conforme a cultura juridica em que & inserida. O ordenzments
Juridica processual brasileiro filia-se a uma tradlgio romans. gesid.
nica, cstd baseado na lei, & inquisitorial e recebeu influgncin dos
sistomas portugués g, mais recentemente, italiano e alemio, A condugio
do processo & definida pela loi ¢, no caso concretn, pelo juiz com bas:
0 lel, Quais seriam os efeitos de uma politica de incentive an gerencia-
mento de processos em ordenamentos de tradigio romanc-germini-
ca, de tradigho formallsta-legalista e de ¢unho ingquisitorial? Coma o
gerenciamento se funda no avmento do controle judiclal sobre o an-
damenty dos processos, & provavel que ¢ ativismo judlcial dos sistemas
inquisiteriais facilite a disseminacio do instituto. Bt serd a discussio
do prozzime capitulo.

Mas isso pode ndo sersuliclente para definic o ponto de equilibrie
entre 0 desenho procedimental da Jei ¢ a diregdo que o juiz The di. N
comparagio frita na justga paulista, o juiz que declarou conduere
processo estritamente nos termoes legais e ndo criar nada gque nio e-
Leja em lei ("eondugio legal ") produziu o maior tempo de tramitgi
em praticamente todos os procedimentos analizados. Qual o limin e
coma deve ser usido o poder de diregio que o juiz exerce sobre @
Processo? A propensie natural dos muodelos inquisitorials par &
candugy ativa do processo estd condiclonada a outros fatores, come
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a¢ caraclerfsticas do modele processual, o5 métedos de trabalho, 2
formagio juridica, o modo como o juiz enxerga sua relacio com a led
p‘,m-ug;u” ¢ a tutela jurisdicional, ete. E uma questdo mais afeica &
eultuza juridico-processual qus i existéncia ou nio de permissio legal,
Esta & 2 questao do quarto capitule.
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