Assim, a obtengdo do empirico seria, nesta segunda posicéo,
invidvel, impossivel, dada a natureza da relacio sujeitoc-objeto que
postula. Portanto, a ciéncia ndo poderia ser caracterizada pela busca
de relacbes empiricamente comprovadas.

J& na primeira — a posigdo objetivista ou materialista — a
ciéncia se volta a isto: a busca de relacOes empiricas, que se apre-
sentariam independentemente da maneira como o pesquisador as dis-
pusesse ou formulasse.

Embora a atividade cientifica tenha sido tradicionalmente carac-
terizada por apresentar uma forte marca objetivista, para nés ela des-

creve inadequadamente a atividade de pesquisa.

Entendemos, como j& foi apontado anteriormenie, que a pes-
quisa sempre se insere em um contexto histdrico, social, econdmico
¢ politico e que as formulagdes do pesquisador, derivadas desse con-
texto, vao determinar o problema a ser investigado, o procedimento
a ser seguido e os dados a serem coletados. Em outras palavras,
embora se busque o empirico, o dado, é sabido que ele € produto de
todos os fatores acima colocados, e ndc uma “entidade” inabalavel,

_com existéncia pura, isento das influéncias daquele que o investiga.

Em Psicologia, especialmente, onde o sujeito humano busca en-
tender sua prépria natureza ¢ processos de relacionamento, € ine-
gével a relacdio entre aquele que pesquisa e aquele que é pesquisado,
QO coniexto cultural, a histéria de vida, estd presente em ambos, e
tem que ser levado em conta a todo momento. Mas isto nao nos
leva ao idealismo. HA4, ainda, em nossa posicdo, uma énfase na
busca de dados, do empirico; € uma posigdo basicamente materialista.
O que se modifica ou acrescenta é a consideragio de que as varidveis
do pesquisador, na investigacdo do objeto de estudo, sao importantes
— a relaggo sujeito (pesquisador) e objeto (pesquisado) é complexa,
¢ deve ser exaustivamente estudada.

Consideramos necessdrio dizer, ainda, que esta identificagfo
entre o que se “pensa” que ciéncia € (postura filoséfica) e o que
efetivamente se faz nem sempre € clara e direta. Com isto, estamos
querendo dizer que antes de se identificar os “ismos” e “istas” das
posicoes de pesquisadores em ciéncia, € melhor verificar o que efe-
tivamente fazem.

Daqui em diante vocé entrard em contato com as descrigoes de
outras etapas de pesquisa. Procuraremos, em determinados momen-
tos, mostrar-lhe alternativas de construgdo do processo de pesquisa;
vocé verd, entdo, mais claramente, as diferentes énfases que sdo dadas
ao empirico, ¢ vocé constatard, por si mesmo, a proximidade ou o
distanciamento com a postura que apresentamos aqui. Vamos, entao,
ao processo de pesquisa propriamente dito.
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Planejamento de pesquisa

O processo de pesquisa se inicia, como vimos, pela colocagao
do problema, da questdo que o pesquisador quer responder. Para
tanto, ele precisara coletar dados, organizd-los e relaciond-los, de
modo a poder fazer uma leitura dos mesmos para, finalmente, inter-
pretd-los, dando-lhes um significado mais amplo, relacionando-os com
a questdo que pretendia responder, e com outras pesquisas que bus-
caram responder questes semelhantes.

Como um processo, cada etapa estd intimamente ligada aqucla
que a precede e a sucede. As decisdes tomadas em uma delas terdo
implicacSes para todas as scguintes. Por isso, € preciso muita cau-
tela em cada etapa; ¢ preciso que sejam bem planejadas, a comegar
pela coleta de dados. O pesquisador precisa determinar quais tipos
de dados deverd coletar para responder ao seu problema, pois, do
contrario, correrd o risco de coletar dados desnecessdrios, ou deixar
de coletar dados importantes. E um processo de antecipagdo de deci-
sGes scbre como agir, para evitar erros e enganos depois que a pes-
quisa iniciar. Vejamos um exemplo.

Suponha que vocé esteja interessado em comparar métodos de
ensino para alunos de uma faculdade de Psicologia. Mais especifi-
camente, voct estd interessado em saber se o métedo de aula expo-
sitiva é mais eficiente que o método de discussio em pequenos
grupos, no que diz respeito ao desempenho dos alunos.

Antes de sair a campo, ¢ preciso decidir como e quais dados
vocé devera coletar; como vocé vai medir o desempenho de alunos?
— Pelas notas? Se for, vocé deverd, provavelmente, consultar
os didrios de notas dos professores, por exemplo. — Pela qualidade
de participacio em classe? Entdo, vocé deveria observar os alunos.
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Mas. .. observar o qué? — Suas respostas a perguntas do profes-
sor? — Observar a qualidade de suas respostas, ou a sua fregiién-
¢ia? — E um questiondrio? Seria valido e adequado aplicd-lo com
os alunos?

A decisdio de quais dados coletar e como coletar é dependente
de respostas a questdes como essas. E preciso, portanto, refletir
sobre essas questdes, tomar alguns outros cuidados antes de iniciar
a coleta dos dados propriamente ditos. A essa etapa, anterior 2
coleta, e que vai decidi-la, denomina-se etapa de previsdo de andlise
¢ de coleta ou delineamento de pesquisa.

O nome “previsdo de andlise” ¢ empregado porque, na reali-
dade, ao fazer perguntas como as acima colocadas, ¢ preciso que
se tenha pensado em que tipo de dados ¢ de relagdes entre eles se
quer obter; pensar sobre isso é antever o que se chama Andlise de
Dados, etapa de pesquisa que organiza e relaciona os dados obtidos
(veremos adiante). Essa etapa sé serd bem-sucedida se houver a
etapa de previsdo de analise.

Em resumo, a etapa de que trataremos agora planeja as condi-
¢Oes tanto para a andlise como para a coleta de dados, de modo a
obter um caminho adequado para responder ao problema de pesquisa.

E a segunda etapa no processo de pesquisa e envolve as seguin-
tes tarefas:

1. na previsdo de andlise:

a) estabelecer os fendmenos, as relagdes que serdio estudadas;

b) definir os termos contidos no item anterior;

) estabelecer as diferentes categorias que as definigdes acima
podem assumir.

2. na previsio de coleta:

a) quem serdo os sujeitos da pesquisa;

b) qual o instrumento que serd utilizado na coleta de dados;
¢) qual o procedimento que serd seguido.

Vejamos o que significa cada um desses itens.

3.1. Previsio de analise

3.1.1. Estabelecer os fendmenos, as relacbes que serdo estudadas

Ao propor um problema de pesquisa, um pesquisador ja tem
para si, ainda que de maneira ndo muito clara, suposices, hipSteses
sobre os possiveis resultados. Discutimos isso quando na pagina 10
mostrdvamos a relagdo entre a formulagdo de um problema de pes-
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quisu e os valores e interesses do pesquisador. Assim, uma pes-
quisa que busca investigar a relagdo entre desempenho escolar e nivel
sécio-econdmico, por exemplo, jd estd demonstrando ter como hipé-
lese que o desempenhbo escolar deve estar relacionado com essa varig-
vel — nivel sécio-econdmico. Outras pesquisas, por exemplo, pode-
riom se interessar pela relacBo do desempenho escolar com outras
varidveis, tais como indices de inteligéncia (Wechsler, 1955).

Esta relagdo, assim estabelecida, norteia os dados a serem cole-
tados: se o interesse do pesquisador é verificar como se di a rela-
¢do entre nivel sécio-econdmico e desempenho escolar, ele, com cer-
teza, néio precisard pesquisar sobre a histéria genética de seus sujei-
tos de pesquisa.

Nessa etapa de planejamento de pesquisa, o pesquisador deve,
entdo, esclarecer quais as possiveis relagdes que serdio estudadas.

Emprega-se ‘o termo varidvel para se referir aos “fendmenos”
em estudo pelo pesquisador: o desempenho de alunos, a opgéo pro-
fissional, a interagdo mde-crianga, nivel sécio-econdmico ete.

Diz-se que a ciéncia busca descobrir relagSes entre as varidveis.
Num primeiro momento, ao colocar seu problema de pesquisa, le-
vanta hipéteses, isto &, enunciados provisérios acerca das possiveis
relagdes entre varidveis. Com a realizacio da pesquisa é que o
cientista vai descobrir como se ddo, de fato, as relacBes entre essas
varidveis.

Normalmente, classificam-se as varidveis estudadas em varidveis
dependentes e independentes. A varidvel independente ¢ a que cor-
responde ao X e a dependente, ao Y. Em outras palavras, a varidvel
independente (V1) ¢ aquela cujo efeito sobre a outra varisvel depen-
dente (VD) se quer analisar. Uma VI é a suposta “‘causa” da varis-
vel dependente (VD). Vejamos um exemplo:

Leite (1976) investigou o efeito de um programa de treinamento
de professores sobre o desempenho de uma professora submetida ac
programa e sobre o desempenho de seus alunos.

O programa de treinamento de professores constitui-se, entéo,
na varidvel independente desse estudo: & a varidvel cujo efeito o
autor quer analisar; os desempenhos da professora e dos alunos sdo,
por sua vez, as varidveis dependentes: o autor procurari explicd-los
pelo programa de treinamento; a varidvel dependente é, em geral, a
condi¢do que tentamos explicar (Kerlinger, 1964).

Assim, o autor desse estudo supds que os desempenhos da pro~
fessora e dos alunos estivessem relacionados com o tipo de treina-
mento a que a professora é submetida. Ele previu, portanto, que
cssas varidveis estivessem relacionadas e isto vai determinar o tipo
de dado a ser coletado.
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Gianfaldoni, Rubano e Hiibner D’Oliveira (anais da XI Reux?i‘éo
Anual da Sociedade de Psicologia de Ribeirdo Preto, 1981) realiza-
ram uma pesquisa que visava a analisar © .desempfanho de alunos
em funcdo de um outro fator: os comentdrios escritos que o pro-
fessor fazia em seus trabalhos escritos.

Antes de realizar a coleta de dados, os autores qstabeleceram
as relagdes que seriam estudadas, cumprindo o primeiro passo da
ctapa de previsio de andlise. ] B

Pretendiam estudar, dentre outras, as seguintes relacdes:

— a qualidade de todos os trabalhos entregues por alunos do
1¢ ano da Faculdade de Psicologia da Pontificia Umve}'mdade Caté-
lica de Sdo Paulo, quando houvesse comentdrios escy:?os em seus
trabalhos, com estilo e contedidos considerados “tradicionais” (que
serdio definidos adiante); ' )

— ¢ idem quando 0s comentarios fossem com estilo e contedidos
considerados “ndo tradicionais” (definidos adiante}.

Ficava claro, assim, que os autores estavam interessadqs em
analisar a qualidade dos trabalhos de alunos (e n?o a quanndade’:,
por exemplo) e relaciond-la ao tipo (forma e conteiido) de comenta-
rios que o professor fazia em seu trabalho. o .

Tendo-se estabelecido essas relagbes entre varidveis, 0 proOXimo
passo que o pesquisador deverd seguir é o de definir os termos con-
tidos nessas relagOes.

3.1.2. Definir as varidveis

Uma vez que um mesmo termo pode as.sumir diferen.tf,s sigqi—
ficados, seja para uma mesma pessoa, em dxferentss: ocasiCes, seja
para pessoas diferentes (Kessen e Mandler, 1974), é importante que
o pesquisador defina claramente os seus termos. E como qua_llq_ufr
etapa de pesquisa € inter-relacionada com as der1.1a1s, a definigdo
das varidveis vai interferir nos resultados da pesquisa.

Um exemplo tipico dessa intetferénc.ia & 0 que ocorre com a
definigdo de varidveis numéricas: a quantidade .de verba,/ por exem-
plo. Se guisermos realizar um estud_o para analisar a politica educa-
cional do governo, em termos de liberagdo (.ie' verbas para a edu;
cacdo no decorrer dos anos, poderfamos definir a varidvel quanti-
dade de verba destinada & educacdo tanto em termos de. .porc’:enta-
gem, como em termos absolutos. Nesse tiltimo caso, .verlfxcan,amos
que a quantidade vem aumentando, enquanto no primeiro notarfamos
que a verba vem diminuindo (Cunha, 1979). o

Definir varidveis significa, portanto, explicitar como er_ltende-
mos e medimos os diferentes valores das varidveis de pesquisa. O
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préprio nome “varidvel” indica que estamos nos referindo a algo
que varia, que assume diferentes valores, denominagdes; por isso
precisamos esclarecé-los.

Ha virios tipos de definicdo.

Uma delas é a definicio nominal. T empregada para se con-
vencionar 0 uso de um termo, em geral novo, para o qual se quer
dar um significado cientifico. B uma traducdo de termos cotidianos
para outros mais esclarecedores. Sao estipulagles, freqiientemente
substitui¢des auxiliares de expressGes longas e complexas (Kessen e
Mandler, 1964).

Freud, por exemplo, ao introduzir o termo libido em sua teoria
psicanalitica, denominou-a “toda a energia a servigo dos instintos de
vida”; deu ao termo uma definigdo nominal. E importante esclarecer
que por serem estipulagGes, as definigbes nominais nunca sao “verda-
deiras” ou “falsas”, “corretas” ou “incorretas”. S@o, em geral, um
primeiro recurso que os autores utilizam para gerar estudos sobre
o conceito (Freud, no caso, derivou, desse conceito e de outros, ing-
meras descrigSes de processos mentais e de agdes humanas).

Um outro tipo de definigdo empregado na pesquisa psicoldgica
€ a definicido operacional. Ela surgiu da obra de Bridgman {de
1932), um fisico que estava preocupado com a ambigiiidade dos ter-
mos cientificos, criando um principio denominade operacionismo. O
operacionismo procura definir seus conceitos de tal maneira que Pos-
sam ser estabelecidos e aprovados em termos de operagdes concretas
¢ passiveis de repeticio pelos observadores independentes,

Definir um termo operacionalmente significa explicar o que se
deve fazer para se encontrar o que estd sendo definido. E seme-
Ibante a uma receita de bolo, que nos diz o que fazer para obter o
bolo. Vejamos um exemplo:

i

Na pesquisa de Gianfaldoni, Rubano e Hiibner D’Oliveira (1981) sobre
comentarios em trabalhos escritos de alunos da PUC-SP, os autores definiram
operacionaimente sua variavel independente — o comentirio escrito a ser
feito no trabalho de alunos.

O comentirio escrito com estilo e forma “nio tradicionais™, por exem-
plo, era definido da seguinte maneira;

“Deve sér imediato: entregue ao aluno na aula imediatamente apbs a
aula de entrega do trabalho do aluno.

“Deve sei descritivo: que localize, no trabalho do aluno, os aspectos
positivos e/ou negativos (de acordo com critérios de corregio estabelecidos),
desg:rgvendo O que estd correto e o que estd incorreto; que justifique por que
esta incorreto da seguinte maneira:

— se estd confuso;

— se estd incompleto;

—- se estd incompativel com o texto dado no curso;

— se estd sem fundamentacio etc.”
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VE-se, portanto, uma clara intencdo de dar ao leitor o maior
nimero de informacdes para que se possa compreender e reproduzir,
da maneira mais precisa possivel, as varidveis definidas.

A maioria dos cientistas concorda, provavelmente, que a defini-
¢éo operacional ajuda a ciéncia a proporcionar conhecimentos comu-
nicaveis. No entanto, nem sempre € possivel elaborar defini¢des ope-
racionajs, seja pela propria natureza da linguagem, seja pelo tipo de
evento que se estuda. Na teoria de Freud, por exemplo, vamos en-
contrar os conceitos de 1D, EGO, e SUPEREGO, que, embora con-
tenham correspondentes operacionais que ajudam a explicd-los, nio
sd0, ¢ nem poderdo ser definidos operacionalmente: para Freud eles
s80 conceitos hipotéticos criados para explicar um processo interno
psicolégico. Néo so trés entidades que podem ser observadas, en-
contradas fisicamente. Referem-se a um modelo tedrico criado por
Freud como recurso de explicacdo {(Hempel, 1974). O “4tomo” foi
também, durante muitos anos, um conceito hipotético, impossivel de
ser definido operacionalmente, e até hoje sua definicso se da por via
indireta, por inferéncias.

E nossa opiniao que, embora desejével, a definicdo operacional
ndo pode ser vista como pardmetro de relevancia social e cientifica;
em outras palavras, ndo se pode julgar um conceito como Gtil social
¢ cientificamente apenas porque foi definido operacionalmente. Du-
rante muitos anos a inteligncia humana ndo foi definida operacio-
nalmente, e nem por isso deixou de gerar pesquisas a respeito.  Mui-
tos termos psicanaliticos ndo sdo, ¢ nem serdo, definidos operacio-
nalmente, porque se referem a processos mentais internos. No en-
tanto, Freud e seus seguidores realizaram muitas descobertas a partir
desses termos, e ¢ desnecessdrio dizer da grande influéncia ¢ rele-
vancia da teoria psicanalftica.

O importante, no que diz respeito 3s definigSes de varidveis, é
nao medir esforgos para tornar claros e precisos os termos que se
empregam na pesquisa.

§.1.3. Estabelecer as diferentes categorias que as definicées podem
assumir

Retomando o que seja uma varidvel, € bom relembrar que ela
¢ algo que varia, que assume diferentes valores. Uma vez definida
a varidvel, é preciso especificar seus valores. ’

Quando se estuda varidveis como sexo, por exemplo, é simples
estabelecer seus valores: feminino e masculino. No entanto, variaveis
mais complexas como “nivel de inteligéncia” ou “comentirio escrito
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om (rabalhoy de alunos”, do estudo anteriormente descrito, reque-
rom ume ailvidade que deve ser minuciosa e cuidadosamente reali-
min, que é au atividade de categorizagiio: estabelecer as classes de
vulores pare ng varidveis selecionadas.

VeJamos quais foram as categorias para a varidvel “comentirio
oxcrllo em trabalhos de alunos” no estudo descrito na pégina 21:

Categoria 1: comentdrio escrito com forma e contetdo “nic
tradicionais”,

Categoria 2: comentdrio escrito com forma e contetido “tra-
dicionais”.

Na definicdo de cada uma dessas categorias da varidvel “co-
mentério escrito” surgiram subcategorias:

da categoria 1: comentério escrito com forma e contetido “ndo

tradicionais™.
subcategorias: 1la — imediato;
Ib — gradual;
Ic — descritivo;

1d — padronizado.

da categoria 2: comentédrio escrito com forma e contetido ““tra-

dicionais”.
subcategorias: 2a — com atraso;
2b — com acimulo de correcdes;
2¢c — geral, sem especificar erros e acertos;

2d — segundo o estilo pessoal do professor.

Nota-se que essa varidvel poderia sugerir muitas categorias e
subcategorias diferentes de outros pesquisadores. Um outro estudo
poderia enfatizar outra caracteristica do comentdrio escrito: que fosse
entregue pessoalmente, acrescido de uma interagdo entre professor e
aluno, por acreditar que o contato pessoal realcasse os aspectos
apontados no comentirio escrito. E essas diferencas se ddo porgque
0 estabelecimento de categorias para as varidveis, bem como 0%
demais aspectos de previsiio de andlise, refletem os interesses e va-
lores do cientista.

No exemplo anterior, os autores definiram o “comentdrio es-
crito ndo tradicional” como devendo ser imediato, dentre outras
coisas, porque acreditavam ser esta uma caracteristica importante,
que teria um efeito sobre o desempenho do aluno.

Cabe ainda ressaltar dois outros requisitos ou caracteristicas
que as categorias devem ter: além de se relacionar com o problema,
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devem ser exaustivas (abranger todos os dados coletados) e mu-
tuamente exclusivas.

Supenhamos, por exemplo, que estejamos interessados em ve-
rificar a relacdo entre renda familiar (em saldrios minimos) e ocupa-
¢do profissional de moradores de um bairro afastado em Sio Paulo,
€ que as categorias estabelecidas tenham sido as seguintes:

de 1 a 2
de 2 a 3
de 3a 7
de 7 a 10.

Se ao. final da coleta de dados forem encontrados sujeitos que
ganhem menos de [ saldrio minimo ou mais de 10, a categorizacdo
proposta durante a previsdo de andlise ndo teria sido exaustiva, uma
vez que alguns dados ndo terjam categorias onde pudessem ser
incluidos. ;

Ser mutuamente exclusiva é wm outro requisito para a elabo-
racdo de categoria. TIsto significa que um certo dado sé pode ser
colocado em uma e somente uma categoria.

Uma pesquisa de Arnold Gesell, de 1925, para validar sua
escala de desenvolvimento, apresentou uma categorizacdo de dife-
rentes quocientes de desenvolvimento. Elaboramos, a titulo de exem-

plo, uma categorizagdo hipotética para que vocd possa analisar o
quao mutuamente exclusivas sdo suas categorias:

Q.D. Significado
110 — %0 desenvolvimento normal
90 — 65 atraso sério {debilidade mental)
50 ou menos atraso grave (imbecilidade)
25 ou menos idiotia

Como voce classificaria uma crianga com quociente de desen-
volvimento 90: como desenvolvimento normal ou atraso sério? Esta
categorizagdo acima colocada ndo seria entic mutuamente exclusiva,
porque o dado QD 90 poderia ser incluido em duas categorias di-
ferentes, confundindo o seu significado,

Ha autores que elaboram as categorias apds a coleta de dados
(Selltiz e colaboradores, 1965) e ndo na etapa de previsdo de anéa-
lise. E uma questdo discutivel. Em nossa opinido, é conveniente e
facilitador prevé-las, pois elas exigem do pesquisador reflexes sobre
todas as possibilidades de variagdo do evento em estudo, e isto vai
ajudd-lo a decidir, posteriormente, de que maneira coletar os dados
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para poder obter, sem vieses, essas variacbes. No entanto, o pro-
venso de pesquisa é dindmico. A medida que se vé realizando etapas,
cdocisdes j4 tomadas podem ser revistas: muitas categorias previstas
podem ser eliminadas e outras, ndo previstas, incluidas.

3.1.4. Tipos de pesquisas

Uma vez que estamos tratando da etapa de previsdo de ana-
lise, onde se estabeleceram as relacdes que serdo estudadas, as de-
finicdes e as categorias das varidveis, é importante lembrar que
nesta etapa o pesquisador ji pode (e deve) ter claro que tipo de
pesquisa fard. Este € determinado, dentre outras coisas, ji discuti-
das nos capitulos 1 e 2, pela natureza da relacio entre as varidveis.

Segundo Anderson (1978) hd trés tipos bdsicos de estratégias
de pesquisa: a descritiva, a correlacional e a experimental ou ma-
nipulativa.

Estudo descritivo

Realizar um estudo descritivo € observar e registrar evenios que
ocorreram no mundo real {Anderson, 1978).

Underwood e Shaughnessy (¢pud Anderson, 1978) citam quatro
fungBes principais da estratégia descritiva:

a) auxilia a identificar fendmenos importantes;

b) pode sugerir uma varidvel independente chave para estu-
dos posteriores;

¢) pode salientar certos comportamentos que deveriam ser re-
gistrados, bem como varidveis dependentes especificas;

d) pode muitas vezes ser usado para estudar assuntos que ndo
podem ser esclarecidos através das estratégias manipuiativa e cor-
relacional (que veremos adiante).

Como exemplos da estratégia descritiva estio as observacdes na-
turalisticas e os estudos de caso.

A etologia é a grande representante da observacdo naturalistica.
Ades (1976) apresenta as seguintes caracteristicas gerais do estudo
ctoldgico: a) registro de um ntGmero bastante alto de respostas do
organismo observado; b) uma énfase major no aspecto topogréfico
(ou formal) das respostas do que sobre o efeito que estas t&m sobre
0 meio; ¢} a importincia atribuida ao estudo do animal dentro do
habitat natural ou em condighes préximas a isso. '

Embora eminentemente centrada no comportamento animal,
surgiram muitos estudos etoldgicos do comportamento infantil, in-
vestigando como se dd a interagdo méie-crianca em situagdes varia-
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das, a interacdo crianga-criang¢a etc. (Jones, 1981), sempre preo-
cupado em apresentar a estrutura do comportamento,! as formas,
movimentos e organizagdes de espécies e de organismos.

) Outra estratégia para descrever o comportamento e buscar novas
informagOes € a pesquisa de registro ou estudo de caso. Os psico-
logos clinicos o fazem freqiieniemente.

O método clinico pode ser uma constante fonte geradora de
pesquisas e estudos sistematicos. Um psicélogo clinico que analisa
seus registros de casos sobre impoténcia sexual, por exemplo, e des-
cobre que ela aumentou em 100% nos dltimos cinco anos, ou ainda
quando registra as reagdes de seus clientes a diferentes procedimen-
tos terapéuticos, forneceu uma informagfo descritiva importante.
Essas descobertas incentivam pesquisas futuras sobre esses fendmenos.

Estudo correlacional

Um pesquisador pode querer ir “além” da descricio, investi-
gando se hé algum tipo de relagdo entre eventos por ele estudados.
Um tipo possivel de relagdo € a correlagdo: se os eventos analisados
variam simultaneamente, no tempo e espago, diz-se que eles estio
correlacionados. Um dos empregos mais freqiientes da estratégia de
cqrrclagéio tem sido o de determinar a validade de testes psicoldgicos,
tais como testes de Q.I. e inventdrios de personalidade. O que os
autores fazem € comparar, vérias vezes, o desempenho de pessoas
em testes (ou escalas diferentes), que pretendem medir as mesmas
habilidades. Se os resultados forem semelhantes, diz-se que hd uma
alta correlagdo entre os testes. Nio se pode, entretanto, afirmar que

0 mesmo desempenho € “causado por” ou “em fungio de” os testes

estarem medindo as mesmas habilidades. Existe ainda a possibi-
lidade de este mesmo desempenho estar sendo determinado por um
terceiro fator que a correlacdo n#o leva em conta. Para se ter uma
“relagdo causal” entre os eventos, € mecessdria a utifizacio de uma

outra- estratégia: a manipulagio ou experimentacio que veremos a
seguir.

i'Para conhecimento e estudo sobre etologia, recomendamos a seguinte
eitura:

Cunha, W. H. A. O estudo etolégico do comportamento animal. Ciéncia e
Cultura, 27: 262-268, 1975.

Jones, B'. N (org.). Estudos Etoldgicos do Comportamento da Crianca. Sio
Pq.ulo, Biblioteca Pioneira de Ciéncias Sociais, 1981.

Hinde, R. A. Animal Behaviour. A Synthesis of Ethology and Comparative
Psychology. New York, McGraw Hill, 1966.
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Listudo experimental (ou manipulativo)

Quando se busca estabelecer uma relacdo funcional® entre va-
riiveis, a manipulaciio de uma ou majs varidveis independentes, rea-
lizando o que se denomina experimento, € caminho adequado. Hume
(1939) apontou gue a causalidade exige, como requisito, que dois
evenlos ocorram invariavelmente juntos, um precedendo o outro,
sempre na mesma ordem. Para se ter essa situagfio, € preciso isclar
ns varidveis em estudo daguelas que possam confundir os resultados:
as varidveis denominadas estranhas. A essa manipulagio ¢ isola-
mento de varidveis denomina-se controle experimental. Seu objetivo
¢ evitar uma contaminagdo que gere confusfio nos resultados, pela
presenca de fatores potencialmente influentes, e ndo desejados. Ha
véirias técnicas de controle, * e o experimento hipotético que rela-
taremos a seguir exemplifica uma delas.,

Um pesquisador pretesedia verificar o efeito do local de estudo
sobre o comportamente de estudar. Para.jsto, -utilizou dois grupos
de dez sujeitos cada. Um deles dendwmimou--de grupo controle e o
outro, grupo experimental. Observou o desempenho’ dos 20 sujeitos
em suas salas de aula, as quais possuiam caracteristicas idénticas.
Em seguida, em um dos grupos (grupo experimental) miodificou as
caracteristicas da sala de aula, segundo nogdes tedricas sobre o local
de estudo adequado, e continuou a observar os dois grupos quanto
ao desempenho escolar (definido pelos autores). Seu objetive era
o de verificar se essas modificagdes introduzidas na sala melhorariam
o desempenho dos alunos. A sala de aula dos alunos do outro
grupo permanecia inalterada. Como controle de possiveis varidveis
estranhas, os autores selecionaram, para cada um dos grupos, alunos
de ambos os sexos, igualmente distribuidos pelas duas classes: Eram
da mesma idade, da mesma cidade e da mesma escola. Tomaram,
ainda, o cuidado para que uma classe ndo soubesse das modifica-
gOes introduzidas na outra.

Veja, portanto, que com esies proccdimentos experimentais os
autores pretendiam estabelecer uma relagdo funcional entre caracte-
tisticas de sala de aula e habitos de estudo adequados.

¢ Fxpressio que substitui a de relagdo causal. Esta dltima di a err&n;ca
nogio de que hi uma causa e um efeito. A expressfio substituta — relagdo
funcional — & coerente com a posicio do determinismo probabilistico, que
postula a existéncia de miiltiplos fatorcs provavelmente determinantes de um
fenBmeno., A primeira expressio -— relacdo causal — sugere uma afirmagio
mais simplista ¢ dogmética acerca da determinagéio dos eventos.

& Ver Sidman, M. Factics of Scientific Research. New York, Basic Books,
1960.
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Embora estudos descritivos ¢ correlacionais possam sugerir essa
relagio, a experimentagio pretende solidificar conclusdes sobre uma
relagdo funcional. Contudo, & importante ressaltar que tal solidifi-
cacio de resultados ndo invalida ou subestima as iniciativas de es-
tudos descritivos e correlacionais, S80 muitas as situacdes ¢ fend-
menos onde a experimentacio niio sé é pouco vidvel, como também
ndo desejada (em estudos evolutivos, que descrevem o desenvolvi-
mento de bebés, por exemplo), ou em situagdes onde a manipulacsio
de varidveis poders trazer problemas éticos, Imagine um estudo que
tenha aplicado um procedimento que eliminou o comportamento de
uma crianca autista bater a cabeca na parede. Uma das maneiras
de se verificar se foi, de fato, o procedimento que eliminou tal com-
portamento - seria realizar um experimento que retirasse o procedi-
mento uma vez aplicado, e observasse se o “bater a cabeca na pa-
rede” reapareceria. Obviamente este experimento nio seria conside-
rado eticamente correto, pois uma vez que o procedimento resolveu
um problema da crianca, permitir seu reaparecimento a prejudicaria,
¢ teria efeitos ndo desejados do ponto de vista clinico.

A metodologia experimental prevé, nestes casos, alternativas de
delineamentos, que procuram conciliar questSes éticas com a neces-
sidade de se apresentar uma relagéo funcional comprovada. No en-
tanto, quando hd a wrgéncia de se resolver problemas humanos, ou
o risco de se prejudicar o sujeito, a experimentacdo deve ser adiada
até que outras técmicas de pesquisa, eticamente mais adequadas,
sejam desenvolvidas.

Hai autores, inclusive, que apontam um bom estudo descritivo
como pré-requisito para o experimental (Batista, 1979),

Nao € nosso obijetivo torns-lo um expert em diferenciar os trés
tipos de pesquisa que foram apresentados. O que tentamos mostrar-
the € que sdo vérias as possibilidades de se relacionar varidveis em
pesquisa, e que 0 momento para se decidir & a etapa de previsdo, de
planejamento de pesquisa. A op¢ao por um determinado tipo levari
a caminhos préprios na coleta, andlise e interpretagao de dados.

3.2. Previsio de coleta de dados

Até esta etapa, um pesquisador ja deveria ter claro o seguinte:
seu problema de pesquisa — a questdo que ele pretende responder,
sua relevincia social e cientifica explicitadas; suas varidveis depen-
dentes e independentes; as relagdes entre varidveis que ele pretende
¢stabelecer (se um estudo descritivo, correlacional ou experimental) ;
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ler definidas claramente as varidveis e os termos contidos nas va-
rifveis; ter explicitados os possiveis valores que essas varidveis apre-
sentam.

Em outras palavras, o pesquisador deve ter claro a questdo que
cle pretende responder, ¢ que aspectos dessa questdo quer analisar.

Antes, porém, de sair a campo buscando as respostas, resta
prever e planejar a coleta de dados propriamente dita: quais serdo
os sujeitos da pesquisa; o instrumento de coleta e o procedimento
para se coletar os dados.

3.2.1. Determinar quem seriio os sujeitos de pesquisa

Ao elaborar o problema de pesquisa, muitas vezes ji se ex-
plicita, de uma maneira geral, quem serdo os sujeitos de pesquisa.,
Veja nos exemplos seguintes:

— “Estudo descritivo de relagdes contingenciais no intercimbio
verbal de crianga com retardo no desenvolvimento da fala, com a
professora e mie, em situagdo natural” (Ramos, 1979).

— “Ensino de respostas gestuais simbélicas para criancas se-
veramente retardadas” (Mattar, 1979).

Entretanto, é preciso planejar e fornecer outras informacgoes so-
bre os sujeitos, tais como:

— a idade, o sexo, a raga;

— 0 nimero de sujeitos que serd necessirio;
— caracteristicas sdcio-econdmico-culturais;

— proveniéncia (cidade, escola, instituicdo etc.);

¢ todas as informagGes que forem comsideradas relevantes, tendo-se
em vista o problema de pesquisa. Se uma pesquisa vai estudar a
linguagem de criancas em idade pré-escolar, analisando o efeito de
um método de alfabetizacio, é relevante descrever, como caracte-
risticas dos sujeitos, que experiéncias formais e informais elas ti-
veram, no tocante ao aprendizado de linguagem, antes de se iniciar
a pesquisa.

AlXm disso, é importante decidir como os sujeitos serdo sele-
cionados para a pesquisa (como serio estudados). Se a populacio-
alvo da pesquisa for pequena, pode ser possivel observar cada in-
dividuo; ou se a pesquisa for com um wnico sujeito (estudo de caso,
por exemplo), ndo hd necessidade de selecdio; mas se a populacio
for grande, o pesquisador deveri selecionar sujeitos. E se ele estiver
interessado em extrair, a partir da pesquisa, generalizagdo para uma
populagiio maior, ele deverd trabalhar com uma amostra represen-
tativa dessa populacio.
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H4 métodos para se selecionar amostras representativas. Mac-
Guigan (1975) considera que a selegao ao acaso (a0 “azar”, alea-
téria) assegura essa representagdo, uma vez que a estatistica garante
que por esse método hé igual probabilidade de se selecionar qual-
quer caracteristica para a amostra, com um equilibrio de todos os
aspectos que serdo incluidos na mesma.

Uma vez que se selecionou a amostra (no caso de estudos com
grande nimero de sujeitos) é necessério dividir a amosira no numero
de grupos que serfio estudados. E para esta divisdo deve haver,
também, critérios de selegio, de distribuicio dos sujeitos para cada
um dos grupos, ¢ para se garantir ndo apenas que caracteristicas re-
levantes dos sujeitos estudados (individualmente ou em grupos) sejam
do conhecimento do pesquisador, mas também que a sua manifesta-
cio durante a pesquisa seja prevista e O mais controlada possivel
pelos objetivos da pesquisa.

3.2.2. Determinar qual o instrumento de coleta de dados

Assim como na biofogia se usam microscOpios para a observe-
cio do objeto de estudo, também na pesquisa psicolbgica ha instru-
mentos de estudo: algo que se interpde entre o pesquisador e o
sujeito com o objetivo de obter as informacdes desejadas — os
métodos de coleta de dados.

Mais uma vez o pesquisador terd & sua frente vm leque de
alternativas, cada uma com suas vantagens e desvantagens, adequa-
cdes e inadequacgOes, e ele deverd decidir. E, mais uma vez, essa
decisiio devera ser feita com base em andlise cuidadosa, antes de
se sair a campo. _

Em 1980, no curso de Metodologia Cientifica da PUC-SP, apre-
sentdvamos aos alunos uma categorizacio de métodos de coleta de
dados, que inclufa trés tipos: a observagao, o questionamento ¢ o
uso de documentos, e fornecfamos um fluxograma, que indicava os
vérios caminhos e critérios para se tomar a decisdo, e que apresenta-
mos a seguir, modificado sob a forma de um roteiro.

A primeira pergunta que o pesquisador deve fazer ¢:

1. Existem dados registrados sobre o evento?

No caso, por exemplo, do estudo sobre interagdo nfe-crianga
em situaces de almogo. H4 dados sobre essa interacao especifica,
registrados em algum documento? N@o, a néo ser Outros estudos ja
realizados sobre interacdo. Como a interagio € um processo que

4 Para o estudo das vérias técnicas de selegio e distribuicio de sujeitos, para
os diferentes grupos que uma pesquisa utiliza, ver MacGuigan (1975).
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estd ocorrendo, ndo hd, portanto, registro sobre esse evento (ue se
uer estudar.

Por outro lado, um estudo que vise a buscar dados sobre a
jornada de trabalho de metalirgicos no Estado de S@o Paulo ¢ a
distribuicdo de renda no pais j& pode dispor de dados, documenta-
dos em varias fontes (uma delas, por exemplo, é Camargo, 1976).

A segunda pergunta que o pesquisador deverd fazer é:

2. Se existem dados registrados, o regisiro estd disponivel?

Se é possivel o acesso aos registros e se eles sdo validos e
autdnticos, pode-se realizar uma pesquisa com documentos.

Existe uma variedade muito grande de documentos gue podem
ser de interesse para um pesquisador: bibliografia sobre o assunto,
registros censitdrios, cartoriais, jornais, revistas, atas publicas etc.

Qualquer negativa a uma das questdes anteriores (e, portanto,
frente 4 impossibilidade de se realizar pesquisa por documentos)
leva-nos a seguinte questio:

3. Hd possibilidade de se presenciar o evento?

Se sim, ou seja, se podemos nofar ¢ registrar eventos, tal como
a interagdo mée-crianga, desempenho de alunos etc., a préxima ques-
140 é a seguinte:

4. Dispbe-se de tempo ¢ recursos para se efefuar a observagio?

Por ser uma tarefa Jenta e dispendiosa, a observacao requer que
se analise esse aspecto. O observador tem que ficar a mercé da
ocorréncia e duracio do evenio a ser estudado, e isto demanda um
grande dispéndio de tempo e recursos financeiros. _

Se h4 a disposicio de tempo e recursos, entdo a observacdo &
o método de coleta de dados que poderd ser utilizado. ®

Se o evento ndo é passivel de observacdo, tais como sentimen-
tos e opinides de pessoas, por exemplo, ou se ndo sc dispde de
tempo e recursos, ou, ainda, se a presenga do observador aliera ©
evento, existe a seguinte possibilidade:

5. Existem pessoas que possuem a informacio?
Se sim,

6. AS pessoas estdo disponiveis?

Se sim, entdo é possivel coletar os dados pelo método de ques-
tionamento. '

6 Hi muitos cuidados a serem tomados no momento em que se utiliza a

observagio como método, e hé virias manciras de se observar, com técnicas de
registro especificas. Para um estudo e aprofundamento a respeito, ver Danna
¢ Matos, 1982.
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Este método envolve o uso de entrevistas, questiondrios, testes,
escalas, cada um dos quais adequando-se a diferentes situacbes e
interesses. ,

As entrevistas, por exemplo, sdo utilizadas quando se quer obter
a informacio diretamente do sujeito, quando se quer aprofundar
questdes, perguntando-se ao sujeito -a razéo, o motivo pelo qual res-
pondeu as questdes. Kerlinger (1980) e muitos outros autores che-
gam a considerar uma “arte de alta engenharia™; & preciso muito
treino e experiéncia para se tornar um entrevistador competente. Em
geral, utilizam-se guias e roteiros de entrevista para garantir certos
aspectos na- sitnagdo de coleta de dados, pois, em se tratando de
uma situagdo “ao vivo” (com sujeito ¢ pesquisador frente a frente),
complexa, onde o entrevistador deve ficar atento a criagio de um
bom relacionamento com o entrevistado e onde este pode ficar a
vontade para estender suas respostas, responder vArias questdes ao
mesmo tempo, € necessario que se tenha 4 mio o roteiro, no sen-
tido de evitar que se deixe de fazer questdes importantes, ou que
se repita aquelas ja respondidas etc. ©

As entrevistas sdo muito utilizadas no método clinico, consti-
tuindo-se num dos principais instrumentos de trabalho do psicélogo.

Os questiondrios s30, por sua vez, formas menos diretas do
que as entrevistas, e sic adequados s situagdes onde se quer abran-
ger um grande nimero de pessoas em pouco tempo, pois ele permite
a aplicagdo simultdnea em certo ndmero de sujeitos (Yamamoto,
Moraes, Scentello, 1977).

Vejamos um exemplo do emprego de questiondrios em pes-
quisa. Bucher, Ulhoa e Longo (1981) realizaram um estudo com
questiondrio (e testes) em 30 adolescentes, toxicdmanos, no sentido
de caracterizd-los do ponto de vista psicossocial e estrutura de per-
sonalidade. Para tal aplicaram um questiondrio de dados pessoais
¢ clinicos, com 105 varidveis {(dados de identificacfo, sGeio-culturais,
antecedentes familiares e pessoais, sintomas anteriores e atuais). O
objetivo do questiondrio foi caracterizar a amostra estudada. Cons-
tataram, por exemplo, que a maioria dos toxicdmanos considera o
relacionamento com a familia insatisfatério. O questionério carac-
terizou ainda vdrios sintomas tipicos dos toxicomanos estudados e
as diferenciacdes entre ambos os sexos.

H& vérias decisdes que devem ser tomadas na construcio de
um questiondrio (ou entrevista); dentre elas estdo as seguintes:

@ Selltiz ¢ colaboradores (1982) discutem varios pontos a serem Ievados em
conta na realizagio de uma entrevista.
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— O niimero de perguntas — deve ser limitado, para evitar o
cansago do sujeito, além de nem sempre ele estar 4 disposicio do
pesquisador por um longo periodo de tempo.

— O tipo de interacio enire sujeito e pesquisador — se as
(uestdes sdo feitas diretamente, face a face, a interagdo serd pessoal
(¢ se denomina entrevista estruturada); se as questdes forem impres-
sas, e o informante as responder por escrito, a interacfio serd im-
pessoal. A interagdo poderd, ainda, ser mista: o pesquisador expli-
card os propdsitos da pesquisa e, em scguida, fornecerd as questdes
por escrito.

Essas decisdes sfio tomadas com base tanto no problema de
pesquisa, como nas caracteristicas dos sujeitos, Se estes forem crian-
¢as ou analfabetos, por exemplo, ¢ se o método escolhido foi o de
questionamento, a jnteracdo deverd ser pessoal (entrevista estrutu-
tada ou ndo-estruturada).

Se, por outro lado, os sujeitos forem adultos alfabetizados, e o
problema de pesquisa contiver um tema que possa ser constrangedor
para 0 sujeito expressar verbalmente, ou se identificar, entio uma
boa alternativa serd o uso de questiondrios andnimos. ?

Um outre aspecto importante a ser ressaltade no método de
questionamento € o cuidado na elaboracdo do instrumento. As ques-
toes devem estar claras para os sujeitos, precisas e sem sugerir ou
supor respostas. Antes de se aplicar o instrumento é prudente testd-
lo em condigGes similares s que aparecerdio na pesquisa.

Tomadas as decisSes sobre quais dados coletar, sobre a ma-
neira de coleta-los (previsio de coleta) e sobre as relagdes que
serdo estabelecidas entre os dados para responder ao problema de
pesquisa (previsao de andlise), e levando-se em conta todos os cui-
dados anteriormente colocados, o pesquisador estaria preparado para
ir a campo e obter, finalmente, os dados que, pela previsio, res-
ponderiam ac problema de pesquisa.

* Para discussio aprofundada a esse respeito, ver Selltiz e colaboradores,
1942, .
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