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Accountability: termo em inglés que corresponde a capacidade de imprimir trans-
paréncia, controlar e responsabilizar o agente por suas acoes e omissoes.
Advocacy: ativismo na formacéo da agenda da midia politica e intitucional e in-
fluéncia da opinifo publica quanto a problemas publicos e alternativos de
politicas publicas.

Agenda: conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes.
Agenda da midia: conjunto de problemas ou temas que recebem especial aten-
¢ao dos diversos meios de comunicagéo.

Agenda formal: conjunto de problemas ou temas que o poder publico ja deci-
diu enfrentar. Também é conhecida como agenda institucional.

Agenda politica: conjunto de problemas ou temas que a comunidade politica
percebe como merecedor de intervencio piiblica.

Agente: aquele que tem a incumbéncia ou o poder para agir. No modelo prin-
cipal-agente, o agente é aquele que tem a incumbéncia de realizar acdes em
nome do principal.

Andlise: estudo de um fendmeno complexo por meio da fragmentacéo de suas
partes, e estudo das inter-rela¢des das partes, para assim fazer aproxima-
¢bes de como funciona o todo.

Andlise de politicas piblicas (public policy analysis): atividade e método de pes-
quisa preocupados em criar conhecimento sobre o processo de politica pu-
blica. Uma anélise de politica ptblica pode ter objetivo descritivo, explicativo
ou prescritivo. Tem objetivo descritivo quando busca mostrar as caracteris-
ticas processuais de um fenémeno, desmascarar reducionismos e esclarecer
como esses fendmenos se desenvolvem em sua complexidade. Em outras pa-
lavras, busca mostrar como as coisas acontecem. Tem objetivo explicativo
quando busca entender as relagdes causais entre fendmenos de politicas pu-
blicas. Ou seja, busca descobrir por que as coisas acontecem. Tem obietivo
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prescritivo quando pretende servir como subsidio para a pratica politica. Em
outras palavras, busca mostrar como as coisas deveriam acontecer, com
base em valores, justificativas e pressupostos éticos.

Analista de politicas piblicas: profissional ou académico que pratica a anilise de
politicas publicas.

Arena: lugar onde acontece a disputa politica.

Ator: individuos, grupos ou organizacoes que desempenham um papel na
arena politica. Exemplos: os politicos, os partidos politicos, os burocratas,
0s grupos de interesse, 0s movimentos sociais, a midia, as organizacdes nio
governamentais, as empresas, as redes de politicas publicas.

Avaliagdo da politica piblica: fase do ciclo de politicas ptblicas em que o pro-
cesso de implementacéo e o desempenho da politica publica sdo examinados
com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducéo
do problema que a gerou.

Avaliacdo de politicas publicas: tipo de estudo de politicas publicas de cunho
Inais prético, e com forte implicagdo prescritivo-normativa, (Arretche, 2001).
Blame shifting: processo de deslocamento da culpa, ou seja, acusar outro ator
para esquivar-se da responsabilidade pelo baixo desempenho de uma politica
publica.

Burocracia (corpo burocrético): conjunto de burocratas.

Burocracia (disfuncéo procedimental): problema gerado pelo excesso de formali-
dade, impessoalidade ou profissionalismo. Por exemplo, lentiddo deciséria e
de comunicacéo, procedimentalismo, divisdo excessiva de atribuicées em
uma organizacio etc.

Burocracia (modelo organizacional): ver Modelo burocratico.

Burocratas de linha de frente (street level bureaucrats): categoria de atores que se
refere aos funciondrios da estrutura burocratica da administra¢do publica
que tém contato direto com o publico e que possuemn, informalmente, alto
grau de liberdade de deciséio (discricionariedade) (Lipsky, 1980).

Burocrata: funciondrio ptblico de carreira, que tem a responsabilidade pri-
mordial de transformar intengoes politicas em acoes, ou seja, implementar
politicas publicas.

Ciclo de politicas piiblicas (policy cycle): esquema interpretativo derivado da teo-
ria dos sistemas que organiza a vida de uma politica ptblica em fases se-
quenciais e interdependentes: identificacdo do problema, formacdo da
agenda, formulacgo de alternativas, tomada de decisdo, implementacéo, ava-
liagdo e extingdo da politica publica. Também é conhecido como processo
de politica publica, (policy-making process).

Coalizdes de defesa (advocacy coalitions): conjuntos de atores publicos e privados
que compartilham padrdes normativos e modelos causais, e que se engajam
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na defesa de politicas ptiblicas coerentes com suas crencas bésicas (Sabatier,
Jenkins-Smith, 1999).

Comunidade de politica piiblica: ver Policy community.

Comunidade epistémica: rede de pessoas, em geral ligadas 2 Academia, que
acreditam no método cientifico de pesquisa e compartilham os MEeSMOos (ua-
dros interpretativos, linguagem e modelos causais de dado tema (Giuliani,
2006).

Comunidade politica: conjunto de pessoas, em geral ligadas a um territério, que
compartilham as mesmas instituicoes politicas.

Cultura: predisposi¢des coletivas interiorizadas que legitimam as préticas so-
ciais.

Cultura politica: predisposi¢des coletivas interiorizadas que legitimam o com-
portamento politico dos atores em um processo polilico.

Deliberagao: processo de tomada de decisio coletiva no qual os atores fazem
um intercambio de razoes e argumentos na tentativa de homogeneizar as
preferéneias individuais,

Designados politicamente: pessoas indicadas pelo politico eleito para servir em
fungoes de chefia, direciio e assessoramento na administracdo publica.
Destinatérios da politica piblica: veja Policytakers.

Economicidade: critério de avaliacéio que trata do nivel de utilizaciio de recur-
s0s (tnputs).

Eficacia: critério de avaliacio que trata do nivel de alcance de metas ou obje-
tivos prestabelecidos.

Eficiéncia administrativa: critério de avaliagdo que trata do seguimento de pres-
crigoes, ou seja, do nivel de conformidade da execugdo aos métodos presta-
belecidos.

Eficiéncia econdmica: critério de avaliacdo que trata da relacio entre outputs
(produtividade) e inputs (recursos utilizados).

Empreendedor de politica piiblica (policy entrepreneur): individuo que lidera a pro-
mogao de uma politica piblica. O empreendedor de politica puiblica apro-
veita as janelas de oportunidade para propor ou implementar uma politica
ptiblica (Secchi, 2010).

Equidade: critério de avaliacio que trata da homogeneidade de distribuicio
de beneficios (ou puni¢des) entre os destinatdrios de uma politica piiblica.
Elitismo: existéncia de um ou poucos grupos politicos dominantes.

Estilos de politicas piblicas (policy styles): “procedimentos operacionais padrio
de elaborar e implementar politicas” (Richardson, Gustafsson e Jordan,
1982, p. 2).

Estudos de politicas piiblicas (policy studies). campo abrangente de pesquisa que
trata de temas de politicas piblicas, independentemente de escopo ou mé-
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todo. Dentro desse grande conjunto encontram-se a andlise e a avaliacio de
politicas publicas, a policy inquiry, os estudos do policy-making e a pu-
blic choice (Regonini, 2001).

Extingao da politica publica: Gltima fase do ciclo de politica publica que repre-
senta o término da politica.

Feedback: retroalimentacio informativa de um processo, geralmente utilizado
como insumo para ajustes no processo.

Formulagao de alternativas: fase do ciclo de politica publica em que sdo cons-
trufdas e combinadas solu¢des para os problemas publicos. Idealmente, a for-
mulagéo de solucdes passa pelo estabelecimento de objetivos e estratégias, e
o estudo das potenciais consequéncias de cada alternativa de solugdo.
Governanga piblica: forma de interacio horizontal entre atores estatais e nio
estatais no processo de construcéo de politicas ptblicas (Kooiman, 1993; Ri-
chards e Smith, 2002).

Grupo de interesse (ou grupo de pressdo): conjunto de atores que se organizam e
utilizam seus recursos para influenciar as politicas publicas de acordo com
seus interesses.

Impacto: efeito sistémico de uma politica ptiblica nas esferas politica, econé-
mica, social, cultural, organizacional etc.

Implementagdo: execucio de uma decisdo. No ciclo de politicas publicas, a im-
plementacio representa a fase em que a politica publica é colocada em pratica.
Incrementalismo: ver Modelo incremental.

Input: recurso utilizado em um processo.

Instituigdes: organizacdes, regras e praticas socialmente construidas e aceitas,
que tém a capacidade de disciplinar o comportamento individual.
Instrumentos de politica puiblica (policy instruments): meios disponiveis para trans-
formar as intengdes em agoes politicas. Exemplos de instrumentos sio as
leis, 0s programas, as dotagdes or¢camentarias, a informacéo ao piblico etc.
Issue network: ver Rede tematica.

Janela de oportunidade (policy window): um momento especial para o lancamento
de solugdes em situagdes politicas favoraveis. Essas janelas de oportunidade
sao consideradas raras e permanecem abertas por pouco tempo.

Meios de comunicagéo: ver Midia.

Midia: conjunto de atores relevantes do processo de politica puiblica por serem
detentores dos meios de comunicagio e, por consequéncia, serem capazes de
influenciar fortemente a opinido publica.

Modelo bottom-up: modelo ideal-tipico de implementacdo de politicas publi-
cas, caracterizado pela liberdade de decisdo e acdo dos implementadores e
pela posterior legitimacéio de suas praticas na esfera politica.

Modelo burocratico: modelo organizacional baseado na formalidade, na impes-
soalidade e no profissionalismo.
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Modelo da lata do lixo (garbage can model): modelo interpretativo do processo
de tomada de decisdo em que as decisdes sdo consideradas meros encontros
casuais dos problemas, das solugoes e das oportunidades de tomada de de-
cisdo (Cohen, March e Olsen, 1972).

Modelo de racionalidade absoluta: modelo interpretativo de tomada de decisbes,
em que estas sao consideradas atividades puramente racionais, nas quais o
melhor meio é escolhido para alcancar um fim (the one best way).

Modelo de racionalidade limitada: modelo interpretativo de tomada de decisdes,
em que estas sao consideradas atividades racionais, mas restringidas pelas li-
mitagdes cognitivas e informativas dos tomadores de deciséo. A tomada de
decisao, portanto, torna-se um esforgo de escolha de uma op¢éo satisfatéria,
nao necessariamente 6tima.

Modelo dos fluxos miiltiplos (multiple streams model): modelo interpretativo da
area de politicas publicas sobre tomada de decisdo em que o nascimento das
politicas ptblicas é considerado dependente do encontro dos problemas, das
solugdes e das condigdes politicas favoraveis. Nesse modelo, os policyma-
kers primeiro criam solu¢des para depois correr atrds de um problema para
solucionar (Kingdon, 1984).

Modelo elitista: modelo interpretativo das ciéncias politicas que acredita na
existéncia de um grupo politico dominante e na incapacidade de influéncia
de amplo espectro de atores no processo politico.

Modelo gerencial: modelo organizacional da administracio ptblica que trans-
fere principios, métodos e ferramentas da administracio privada para a ad-
ministracdo publica. Enquadram-se como modelos gerenciais a Nova Gestio
Publica (New Public Management) e o Governo Empreendedor (Entre-
preneurial Government). Entre os principios do modelo gerencial estdo a
eficdcia, a liberdade de decisdo do gestor, a orientacéo a resultados, a orien-
tacdo as necessidades dos usudrios dos servi¢os publicos e a competicio intra
e interorganizacional (Secchi, 2009).

Modelo incremental: modelo interpretativo sobre a tomada de decisdes que con-
sidera as decisdes presentes dependentes das decisdes tomadas no passado,
e que os limites impostos por instituicées formais e informais sio barreiras a
tomada de deciséo livre por parte do policymaker. Nesse modelo, problemas
e solugdes sio definidos, revisados e redefinidos simultaneamente e em va-
rios momentos, e a decisdo depende de um processo de construcdo de con-
sensos e ajuste mutuo de interesses. Segundo esse modelo, grandes saltos ou
rupturas de politica publica sdo raridades (Lindblom, 1959).

Modelo pluralista: modelo interpretativo das ciéncias politicas que ndo acre-
dita na existéncia de um grupo politico dominante, mas sim na capacidade
de influéncia de amplo espectro de atores no processo politico.
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Modelo principal-agente: modelo interpretativo da relacdo entre um contratante
(principal) e um contratado (agente), ambos autointeressados, em que o pri-
meiro contrata o segundo para fazer coisas ou tomar decisdes em seu nome.
Modelo top-down: modelo ideal-tipico de implementacéo de politicas publicas
caracterizado pela separacio estrita entre tomadores de decisdo e imple-
mentadores, em que os primeiros definem os objetivos e as estratégias, e os
dltimos transformam, de forma obediente, as inten¢des em agoes.

Opinido pliblica: julgamento coletivo de uma comunidade politica sobre deter-
minado tema, que € capaz de influenciar as escothas politicas.

Outcome: ver Resultado.

Output: produto ou valor gerado por um processo.

Padrao: meta quantitativa ou qualitativa de uma politica ptblica que serve
como referéncia comparativa para os indicadores.

Parametro: ver Padréo.

Partidos politicos: organizacdes formalmente constituidas em torno de um pro-
jeto politico, que buscam influenciar ou ser protagonistas no processo de de-
cisdo publica e administragio do aparelho governamental, por meio da
formacéo e canalizacio de interesses da sociedade civil.

Pluralismo: inexisténcia de um grupo politico dominante.

Policy cycle: ver Ciclo de politica publica.

Policy community (comunidade de politica publica): rede de atores organizados em
torno de uma area de politicas piiblicas, que se reconhecem reciprocamente
e compartilham uma linguagem e um sistema de valor.

Policymakers (fazedores de politica piblica): atores que protagonizam a elabora-
¢do de uma politica publica.

Policytakers: destinatarios de uma politica publica, ou seja, aqueles atores para
08 quais a politica publica foi elaborada.

Politica (policy): diretriz ou orientac¢io para a acao.

Politica (politics): atividade humana ligada a obtencdo e manutenc¢do dos re-
cursos necessarios para o exercicio do poder sobre o homem (Bobbio, 2002).
Politica constitutiva: tipo de politica da tipologia de Lowi que se caracteriza por
definir as competéncias, jurisdi¢tes e regras da disputa politica e da elabo-
racdo de politicas publicas.

Politica distributiva: tipo de politica da tipologia de Lowi que se caracteriza por
gerar beneficios concentrados para alguns grupos de atores e custos difusos
para a coletividade/contribuintes.

Politica governamental: politica piuiblica estabelecida por ator governamental dos
poderes Legislativo, Executivo ou Judicidrio.

Politica publica (public policy): diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico.
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Politica redistributiva: tipo de politica da tipologia de Lowi que se caracteriza
por conceder beneficios concentrados a algumas categorias de atores, im-
plicando custos concentrados sobre outras categorias de atores.

Politica regulatdria: tipo de politica da tipologia de Lowi que se caracteriza por
estabelecer padrdes de comportamento, servi¢co ou produto para atores pu-
blicos e privados.

Politica simbdlica (symbolic policy): tipo de politica da tipologia de Gustafsson, em
que o policymaker possui conhecimento para a elaboracado e implementa-
¢do, mas nio tem intencao de coloca-la em prética.

Politico: ator responsavel por aglutinar e promover interesses dos cidadéos.
Quando investido de cargo executivo ou legislativo, o politico tem o papel
primordial de estabelecer objetivos politicos, ou seja, identificar os problemas
publicos e decidir quais politicas publicas sdo adequadas para combaté-los.
Principal: aquele que contrata uma pessoa ou organiza¢ao para que ela faga
coisas em seu nome. Ver também Modelo principal-agente.

Problema: diferenca entre o status quo e uma situagdo ideal possivel.
Problema piiblico: diferenca entre o que é e aquilo que se gostaria que fosse a
realidade publica.

Processo de politica pablica (policy-making process): ver Ciclo de politica publica.
Processo politico: série de fungdes e atividades com objetivo de transformar
demandas politicas em respostas politicas.

Produtividade: critério de avaliacdo que trata do nivel de saidas de um pro-
cesso produtivo (outpuis).

Racionalidade: adequacéo de meios a fins.

Rede tematica (issue network): rede que se forma em torno de um assunto es-
pecifico (issue), no interior de uma drea de politica ptiblica.

Rede de politicas ptblicas (policy network): estrutura de interacdes, predominan-
temente informais e ndo hierarquicas, entre atores publicos e privados en-
volvidos na formulacéo e implementacio de politicas piblicas. Uma rede de
politicas publicas também pode ser considerada uma modalidade especifica
de organizacio de atores publicos e privados dentro de uma drea de politi-
cas publicas.

Resultado da politica puiblica (policy outcome): efeito da politica publica sobre os
seus destinatarios e sobre a capacidade de resolugédo ou mitigacdo do pro-
blema. para a qual havia sido elaborada.

Pseudopolitica: tipo de politica da tipologia de Gustafsson, em que o policy-
maker possui intencéo de coloca-la em prética, mas néo tem conhecimento
para a sua elaboracdo e implementagéo.

Stakeholders: todos os portadores de interesses nas atividades de uma orga-
nizacdo (uso nas ciéncias da administracéo), ou nos impactos de uma poli-
tica publica (uso na area de politicas ptiblicas).
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Tomada de decisdo: escolha de um curso de acdo. No ciclo de politicas publi-
cas representa a fase em que os interesses dos atores sio equacionados e as
intencoes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema publico,
expliciladas.

Think tank: organizacio de pesquisa e aconselhamento em politicas puiblicas
(Soares, 2009).

Triangulos de ferro (iron triangles): modelo interpretativo sobre as relacoes e o
predominio de grupos de interesses, politicos parlamentares e funcionsrios
publicos (burocratas) em alguns setores de politicas ptiblicas. Segundo tal
modelo interpretativo, os interesses da populacdo em geral e do Poder Exe-
cutivo sdo reféns daqueles trés grupos de atores.
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