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Resumo - Tendo como pano de fundo os principios epistemoldgicos
da pesquisa qualitativa, o presente trabalho tem por objetivo
problematizar a entrevista em profundidade ou semiestruturada,
utilizada em nivel individual e/ou grupal, no contexto da satde.
Apresentam-se trés pontos de discussdo: 1. Tensionamento
epistemologico/metodolégico entre instrumento e nudmero de
participantes; 2. Reflexdes necessarias sobre o entendimento das
caracteristicas da entrevista a luz da temética a ser investigada; e
3. A importancia do planejamento, construcdo e contextualizagéo
da entrevista centrada no foco de investigagdo, considerando a
observacdo participante e a sensibilizacdo das questdes
norteadoras. Destaca-se a constante busca da potencialidade desse
instrumento, sempre a luz da posi¢do epistemoldgica norteadora
do estudo, para, assim, evitar cair em um “sincretismo
epistemolégico” que pode vir a colocar em xeque a producdo de
conhecimento cientifico e a qualidade das propostas metodoldgicas
de um estudo.

Palavras-chave:  Pesquisa qualitativa,  Entrevista

profundidade, Epistemologia qualitativa.
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Abstract - Taking as reference the epistemological principles of
qualitative research, this study aimed to discuss the in-depth
interview or semi-structured used in individual and /or group
level, in the health context. We present three points of discussion:
1. Epistemological and methodological conflict between
instrument and number of participants, 2. Reflections on the
necessary understanding of the interview characteristics
according to thematic being investigated, and 3. The importance
of planning, construction and contextualization the interview
focused on the research problem, considering the participant
observation and awareness of leading questions. It is concluded
on the importance of constant search capability of this
instrument, always with regard to guiding the study
epistemological position, so as to avoid falling into a "'syncretism
epistemological™ that may put into question the production of
scientific knowledge and the quality of the methodological
proposals of a study.
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I.  INTRODUCAO
“La narragdo é vida vivida” [1]

A proposta deste artigo assenta-se na producdo de trabalhos
vinculados ao Laboratério de Psicologia da Salde, Familia e
Comunidade (LABSFAC), da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no contexto da area da salde e suas
interfaces com as areas da familia e comunidade, sob a
perspectiva da pesquisa qualitativa, por mais de uma década de
estudos. Nesse periodo, foi possivel observar tanto o
crescimento da producdo de conhecimento, decorrente desta
modalidade de investigagdo, como o processo de
aperfeicoamento de instrumentos e técnicas de analise de
dados, com o surgimento de softwares, que possibilitam a
realizagdo de analises exaustivas das experiéncias humanas,
por meio de suas narrativas.

Concomitante a isto, as tematicas de investigacdo, foco da
abordagem qualitativa, foram se ampliando e se insurgindo
dada sua complexidade, sua singularidade, os contextos e as
tramas relacionais em que 0s sujeitos convidados a participar
das pesquisas se encontravam. Um exemplo disto sdo os temas
como a violéncia e a morte, que representam, em certa medida,
dilemas extremos da experiéncia humana e que foram sendo
objeto de estudos da abordagem qualitativa, exigindo do
pesquisador uma ardua reflexdo para melhor adentrar em
contextos de grande tensionamento da experiéncia humana,
principalmente no contexto da salde.

Tendo como pano de fundo esse cenario de experiéncias e
estudos, é que “o fazer” da pesquisa qualitativa constitui-se
num campo cotidiano de reflexdes, tanto para dar conta de uma
producdo de conhecimento coerente com 0s seus principios
epistemologicos norteadores como para a produgdo de
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conhecimento, com a necesséria relevancia cientifica e social.
Por sua vez, busca-se o necessario “rigor cientifico”, neste
caso, entendido como a coeréncia entre pressupostos
epistemoldgicos do estudo, a construgdo do problema de
pesquisa, 0 protagonismo das experiéncias dos sujeitos da
investigacéo e a transparéncia da leitura dos dados coletados,
expressas por meio da organizacao e interpretacdo dos mesmos,
por parte do pesquisador. Assim, o objetivo do presente estudo
¢ problematizar a entrevista em profundidade ou
semiestruturada, utilizada em nivel individual e/ou grupal, no
contexto da salde.

Il.  TENSIONAMENTO EPISTEMOLOGICO/METODOLOGICO
ENTRE A NATUREZA DA PESQUISA, O INSTRUMENTO E O
NUMERO DE PARTICIPANTES

Entende-se que a escolha de utizar a investigacdo
qualitativa deve passar, necessariamente, pela reflexdo de seus
principios epistemologicos e do dmago central, que é a busca
dos significados atribuidos a experiéncia humana; significados
estes que vém a tona por intermédio da proposta de entrevista
qualitativa em profundidade e/ou semiestruturada. Nesse
sentido, o didlogo proposto nesse tipo de entrevista, como um
instrumento de coleta de dados, constitui-se num “espaco
relacional privilegiado”, onde o pesquisador busca o
protagonismo do participante. Serd nesse espaco, criado e
proposto pelo investigador, que o participante expressara
livremente suas opinides, vivéncias e emogdes que constituem
suas experiéncias de vida, cabendo ao pesquisador o controle
do fluxo das mesmas.

Dadas as peculiaridades da entrevista, principalmente no
contexto da saude, ela se coaduna aqui com as dimensdes que
sustentam os principios epistemolégicos da acdo na pesquisa
qualitativa [1]. Entende-se que o reconhecimento dos mesmos
permite ao pesquisador um melhor posicionamento tanto frente
ao fendbmeno investigado como a todo o processo de
construgdo da pesquisa em si. O primeiro principio refere-se a
dimensdo construtiva-interpretativa do processo de producdo
de conhecimento cientifico. Assim, na busca pelo significado
das experiéncias, 0 conhecimento apresenta-se como um
produto  possivel, engendrado por interpretacdes e
reconstrucdes elaboradas ao longo de cada estudo [2].

A segunda dimensdo proposta aponta para 0 necessario
reconhecimento da “intersubjetividade” presente na pesquisa
qualitativa, quando acena para a dimensdo interativa da
producdo de conhecimento e a participacdo do observador no
fenbmeno observado. Esta dimensdo defronta-se com a busca
constante da coeréncia do pesquisador com a realidade
pesquisada. Por sua vez, o terceiro principio diz respeito a
importancia do reconhecimento da singularidade na produgdo
de conhecimento cientifico[2]. Tendo em vista a idiossincrasia
processos de constituicdo dos sujeitos, a pesquisa qualitativa
ndo se legitima pela quantidade de participantes e sim pela
qualidade, profundidade, detalhamento e contextualizacdo de
seus relatos. Assim, quando se analisam em profundidade os
dados em seu conjunto, buscam-se as regularidades tematicas e
os significados atribuidos as mesmas.
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Acredita-se que, somando essas dimensBes, faz-se
necessario incluir a dimensdo contextual, como a condigdo
inerente ao fazer do pesquisador qualitativo. Esta dimensdo no
processo de construcdo e aplicacdo de uma entrevista em
profundidade ou semiestruturada adquire papel decisivo nos
rumos da entrevista e influenciard a producéo de narrativas.
Entende-se o contexto da entrevista como um terreno “gerador
de significados” que influenciam diretamente a mesma.

Cumpre destacar que, ao falar da dimensdo contextual, faz-
se referéncia aos diferentes contextos que sdo transversais a
entrevista. Assim, encontram-se o contexto cultural, o contexto
regional, o contexto socioecondmico, o contexto do local da
entrevista e 0 contexto da entrevista propriamente dita. Tendo
como referéncia a perspectiva ecoldgica do desenvolvimento
humano,[3] pode-se afirmar que na entrevista qualitativa
convergem significados oriundos dos diferentes contextos do
desenvolvimento humano, e que, necessariamente, um
pesquisador qualitativo deve estar atento, visto que de maneira
direta ou indireta estdo influenciando decisivamente a
construcdo dos significados dos participantes da investigacao.

Considera-se que a compreensdo e reflexdo em torno dessas
dimensdes, por ocasido da leitura de trabalhos cientificos que
utilizam essa perspectiva, permitem visualizar um real
tensionamento no campo da produgdo de conhecimento e até
certo  desconhecimento dos mesmos. A  confusdo
epistemologica mais frequente no contexto da saide é quando o
autor de um trabalho cientifico de natureza qualitativa afirma
que as limitacBes do estudo se assentam na impossibilidade de
generalizagdo dos dados, colocando como justificativa o
namero de participantes e os resultados obtidos da analise das
narrativas.

Ou seja, avalia-se o resultado final de um trabalho por meio
dos pressupostos de outra abordagem metodoldgica que néo a
qualitativa. Isto deixa em evidéncia que a natureza do trabalho
qualitativo fica subordinada ao aspecto instrumental,
(utilizacdo de entrevista semiestruturada); no entanto, a leitura
dos dados que emergem de sua andlise é realizada preservando
a postura quantitativa na construcdo de conhecimento.

Este tensionamento epistemoldgico é evidenciado quando
da utilizacdo dos métodos quantitativos em conjunto com 0s
qualitativos. Acredita-se que a utilizagdo dos métodos
combinados enriquece a leitura de fendmeno pesquisado, pois
permite a aproximagdo mais acurada do tema em estudo em
contextos complexos, na medida em que permite integrar
diferentes perspectivas. Entende-se, por sua vez, que este é um
grande desafio a superar no contexto da pesquisa no campo da
salde e que requer maior reflexdo, uma vez que se observa, na
producdo de trabalhos denominados de quanti-quali uma
fragmentacdo do estudo. Isto decorre pela subordinagdo da
singularidade/significado/qualidade da experiéncia a uma
interpretacdo, eminentemente numérica e/ou  absoluta,
acompanhada por um linguajar impregnado da metodologia
quantitativa, ao se referir ao qualitativo.

Assim, propde-se a utilizacdo de ambas as abordagens, pela
potencialidade que cada uma delas tem, mas, o
pesquisador/autor de um trabalho cientifico, tem que deixar
claro os fundamentos epistemoldgicos tedricos principais que
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norteiam o estudo, a luz de suas matrizes tedricas, e que
devem, necessariamente, coadunar-se com 0s  principios
epistemologicos da metodologia utilizada, evidenciando qual o
lugar da abordagem escolhida no método do estudo,
respeitando as singularidades e linguagens de cada uma. Nesse
sentido, também é importante informar ao leitor, no momento
da discussdo dos dados, a integracdo dos resultados,
evidenciando 0s questionamentos que ambas tentaram
responder respeitando suas diferencas epistemoldgicas.

Outro tensionamento, observado no campo da producéo de
conhecimento da pesquisa qualitativa, é com relacdo ao nimero
total de participantes de um estudo, que serdo; este aspecto tem
levado a colocar sob suspeita a qualidade dos dados obtidos e
as imprecisbes de cunho epistemologico, mencionados
anteriormente. Coaduna-se com estudiosos do tema [4], [5],
[6], [71, [8] sobre o nimero total de participantes de um estudo
qualitativo, que depende diretamente de varios aspectos para
atingir o que se denomina de saturacdo dos dados, tais como: a)
o referencial tedrico utilizado, b) o recorte do estudo, expresso
no objetivo principal do estudo, c) a profundidade que se deseja
(numero questdes principais e complementares) e d) as
caracteristicas dos participantes, no que diz respeito a sua
homogeneidade.

A relagdo entre a entrevista em profundidade e o nimero
final de participantes, no contexto da pesquisa, ainda € um
tema que tem consensos diferentes e que giram em torno da
idéia da saturagdo de dados. Assim, temos autores que apontam
gue o nimero de participantes numa pesquisa qualitativa, seria
até 20[9], 14[8] e 12[7] participantes. Destaca-se aqui 0
criterioso estudo [7] apresentado sobre o ndmero de
participantes em amostras néo intencionais, tendo como
referéncia o concepto de saturacdo de dados, utilizando a
perspectiva quantitativa. Apds andlises de 60 entrevistas em
profundidade sobre o mesmo tema e numa populagdo
homogénea, observaram que o ponto de saturacdo era atingido
a partir da décima segunda entrevista, sendo que elementos
bésicos da saturacdo ja se evidenciavam nas seis primeiras
entrevistas. A variabilidade nos dados seguiu padrdes
semelhantes. Entende-se que a décima segunda entrevista pode
ser um parametro interessante para avaliar a necessidade de
produzir mais entrevistas em profundidade, em relagdo ao
objetivo central de investigacdo que se deseja atingir.

Por sua vez, chama a atencédo o fato de todas as referéncias
bibliogréaficas apresentadas neste artigo, terem utilizado sempre
a palavra “amostra”, para se referir ao total de participantes. O
conceito de amostra assenta-se no universo da pesquisa
guantitativa e responde a principios probabilisticos/estatisticos
de ocorréncia de um fendmeno.. Associado a isto, utiliza-se,
também, no contexto da pesquisa qualitativa o conceito de
“estudo piloto”, ferramenta importante na pesquisa
experimental, que se sustenta também em bases estatisticas
para sua realizacdo e que tem como produto final testar os
instrumentos de uma investigacdo quantitativa.

No contexto da investigacdo qualitativa, sugere-se utilizar a
expressao “participantes e/ou sujeitos” em substituicdo a
“amostra” e, no caso de “estudo piloto”, empregar “estudo de
sensibilizacdo”, o qual visa analisar se as questdes de uma
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entrevista em profundidade tém a potencialidade de gerar
narrativas em torno de um objetivo principal. Estes
assinalamentos sdo com o intuito de melhor nomear o fazer na
pesquisa qualitativa, evitando a ambiguidade no seu
entendimento, derivado da utilizacdo de terminologias que nao
respondem, epistemologicamente, as bases de produgdo de
conhecimento da abordagem qualitativa.

I1l.  REFLEXOES NECESSARIAS SOBRE O ENTENDIMENTO DAS
CARACTERISTICAS DA ENTREVISTA A LUZ DA TEMATICA A SER
INVESTIGADA

Entende-se que a entrevista, seja ela em profundidade, seja
semiestruturada, no contexto da pesquisa qualitativa,
respeitando as devidas adequacfes para o contexto individual e
grupal, junto a observacdo do participante de campo
constituem-se nos dois principais instrumentos de coleta de
dados, visto que permitem trazer a tona informagdes de angulos
diferentes tanto do contexto, como sobre o fenémeno
investigado, o que permite a melhor compreensdo e
integralizacdo dos dados quando da ocasido do seu processo de
analise. Nesse sentido, considera-se a utilizagdo de ambos (a
entrevista e a observagdo) como uma combinacdo necessaria,
visando a melhor contextualizacdo dos dados.

Conforme mencionado, a entrevista é entendida como um
“espago relacional” que se caracteriza por uma proposta de
di&logo e/ou conversacdes a respeito de um tema especifico. E
consenso entre os estudiosos da pesquisa qualitativa [4], [5],
[6], [10], [11], [12] que a entrevista é uma proposta de didlogo
do pesquisador com o participante. Nesse sentido, € um espaco
relacional sustentado pelos interesses do pesquisador e, de
certo modo, inesperado/desconhecido e até em determinadas
situacBes desconcertantes, para o participante, dentro do seu
cotidiano de vida.  Entendem-se esses aspectos como
estruturais da entrevista e que € sobre eles que se constroem as
questdes norteadoras de uma investigagdo, assim como 0sS
critérios da observagdo dos participantes de campo.

Esta condigdo estrutural da entrevista tera uma relagdo
direta com a interpretacio do pesquisador sobre as
caracteristicas relacionadas a ela, apontadas pela bibliografia
cientifica reconhecida a respeito do tema, e que sdo:
“profundidade”, ‘“semiestruturada ou esquema ndo rigido”,
“flexibilidade”, baseadas nas quais o pesquisador enveredara
acOes para deixar fluir a narrativa. Entende-se a entrevista em
“profundidade ou semiestruturada” quando o pesquisador,
diante de uma tematica norteadora, e tendo a narrativa como
referéncia principal, realiza outras indagacBes, na busca da
compreensdo do que o0 participante estad narrando. Ou seja, sdo
indagacOes em torno de um questionamento norteador, que tem
por objetivo a busca de sentido para o pesquisador em relacéo a
pergunta e/ou ao objetivo central da investigacéo.

Nesses questionamentos que giram em torno de um item
norteador sera possivel observar o que se denomina de
“flexibilidade” na postura do pesquisador, 0s quais,
necessariamente, devem estar ancorados na narrativa do
participante. Entende-se que é essa postura que subsidiara a
técnica de aplicagdo da entrevista em profundidade como
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instrumento.  Assim, a entrevista “ndo busca respostas
verdadeiras, mas sim, subjetivamente, sinceras.” [4]

Dessa maneira, quando um investigador qualitativo realiza,
conscientemente, perguntas complementares em busca de
melhor explicacdo sobre determinados temas, é com o intuito
de acolher sua diretriz principal que é a busca de compreensédo
e o0 sentido das narrativas, visando melhor adentrar na
construcdo dos significados atribuidos a experiéncia de vida
dos entrevistados. Nesse sentido, quem controlara o fluxo da
narrativa apds as indagacGes do pesquisador sera o participante,
visto que suas respostas serdo abertas, sem respostas
preestabelecidas, cabendo ao pesquisador o controle desse
fluxo, visando manté-lo em torno do objetivo de pesquisa
proposto.

Tendo como cendrio as afirmagdes mencionadas, observa-
se, na producdo de conhecimento, no contexto das pesquisas
qualitativas em sadde, a deturpacdo do que é flexibilidade
numa entrevista em profundidade ou semiestruturada. Diante
da falta de itens norteadores claros em torno do objetivo
principal ~ proposto, realizam-se  diversas  perguntas
complementares que buscam confirmar a expectativa ou
conhecimento do pesquisador, mais do que a busca de sentido
da experiéncia do “outro”. Em outras situacdes, o roteiro de
perguntas é constituido, na maior parte, por questdes que
fecham a busca de uma resposta aberta, tornando-se uma
espécie de interrogatdrio, que atende aos interesses do
pesquisador e que ndo buscam o0s sentidos presentes nas
narrativas.

De certa maneira o fato de se afirmar que a entrevista ndo é
estruturada, que é necessaria flexibilidade nos questionamentos
e que tem que buscar as respostas do participante, permite a
criacdo de um “campo de especulagdes”. Este campo refere-se
a forma e ao conteldo, totalmente condicionado a uma falta de
reflexdo mais acurada das caracteristicas da entrevista, e que se
defronta com a responsabilidade e o dilema ético do “cuidado
€om 0 outro”, visto que se esta adentrando em historias de vida
e as emocdes a ela inerentes, sem um propdsito claro.

Nesse sentido e reconhecendo que a entrevista vai se
configurando na medida em que ela acontece e sujeita as
imprevisibilidades das caracteristicas pessoais do participante e
do contexto, torna-se necessaria a apropriagdo do bom
entendimento  destas caracteristicas da entrevista em
profundidade ou semiestruturada, para dar melhor
protagonismo as experiéncias de vida e a seus significados,
amago principal da pesquisa qualitativa. Assim, a compreensdo
dessas caracteristicas deve fazer parte da postura do
pesquisador em campo, para assim melhor acolher o “outro” e
as imprevisibilidades presentes nesse espaco relacional.

IV.  AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO, DA CONSTRUGCAO
E CONTEXTUALIZAGAO DA ENTREVISTA CENTRADAS NO FOCO
DE INVESTIGACAO

As reflexdes apresentadas nos pontos anteriores sdo
consideradas transversais e acompanham todo o processo da
investigacdo qualitativa, entendendo que se afetam mutuamente
e que terdo uma influéncia decisiva na construcdo da entrevista
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em profundidade, lembrando, como mencionado anteriormente,
que € o pesquisador que a propde.

Uma metéfora interessante relacionada a entrevista em
profundidade refere-se a ela como uma “representagéo teatral
frente ao participante” em que 0 éxito dependerd do grau de
“legitimagdo” de tal representacdo por parte do entrevistado e
do grau de “perfeigdo” com o que o desempenhe [4]. Assim, 0
sucesso no processo de interagdo que ali acontece e que € a
base da entrevista, terd que se assentar necessariamente na

coeréncia de ambos 0s aspectos mencionados.

A metafora incita a varias reflexdes em torno do
planejamento, da construcdo, contextualizagdo e aplicagdo da
entrevista e, por sua vez, leva a pensar quantos participantes
Serdo necessarios para que a “representagdo teatral” tenha o
mesmo éxito junto a eles. Num primeiro momento, destaca-se
0 processo de construgdo dos itens norteadores de uma
entrevista. Estes devem ser sustentados tanto por meio da
fundamentacdo tedrica de referéncia e revisdo de literatura
relacionada como pelas caracteristicas dos contextos na qual a
entrevista se desenvolvera, pelo objetivo principal e os
especificos relacionados ao fendmeno a ser investigado. Nesse
sentido, sugere-se a defini¢do clara de cada item norteador.

Num segundo momento, tendo esse tripé como referéncia
para cada item, sugere-se a construcdo de perguntas principais
e complementares. Estas perguntas devem assentar-se na
melhor redacéo possivel, pois o éxito dependeréa da forma e do
contedo da pergunta. Também, o tipo de pergunta devera ser
considerada, no sentido de que um bom roteiro-guia, além
perguntas interrogativas abertas, deverd ter questdes que
sinalizem para a descrigdo da experiéncia como também
questdes reflexivas ou problematizadoras, sendo que estas
Gltimas deverdo ser utilizadas na medida em que a narrativa do
participante se desenvolve e para as quais o pesquisador deve
estar atento.

O roteiro que emerge apds sua construcdo tem como d&mago
principal o de provocar a narrativa e, por sua vez, controlar o
fluxo de um didlogo, em torno do foco principal de
investigacdo. Isto ndo significa determinar as respostas do
investigado; significa que o pesquisador deve apropriar-se de
um roteiro tematico possivel e que devera ter como referéncia
principal no momento da aplicacéo.

Seguindo a ideia da metafora anteriormente mencionada,
todo o processo de construcdo da entrevista, poderia ser
entendido como o trabalho de bastidores de uma produgéo
teatral. O que se observa na producdo de conhecimento
relacionado a pesquisa qualitativa é que isto é pouco descrito,
seja por considerar a informagdo desnecessaria, seja pelo
espago dado as publicagbes em periddicos cientificos. Assim,
quando se analisam os resultados de um trabalho cientifico
qualitativo ndo fica claro para o leitor como se chegou as
conclusdes do estudo, devido a falta de apresentacdo clara dos
seus itens norteadores.

O terceiro momento a destacar na construcdo da entrevista
em profundidade é o seu treino prévio junto a outro
pesquisador ou integrante de uma equipe de pesquisa,
conhecedor do objetivo de pesquisa. Considera-se esta
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recomendacdo como muito importante na medida em que é por
intermédio de um role playing da entrevista, que o pesquisador
tera a primeira sensibilizacdo com relacdo ao roteiro. Na
entrevista confluem trés processos concomitantes e que se
afetam mutuamente: a) o processo social de interacdo
interpessoal, b) o processo técnico de coleta de dados e c) o
processo instrumental de gravar e/ou registrar a informacao [4].

Nessa perspectiva, na realizacdo de role playing da
entrevista, 0 pesquisador pode ter acesso prévio a estes trés
processos e, principalmente, & dimensdo da comunicacéo
verbal, de certo modo subliminar ou pouco aprofundado no
processo da entrevista em profundidade, e que se assenta no
primeiro axioma da Pragmatica da Comunicacdo Humana que
“é impossivel ndo comunicar”, OU Seja, sempre estamos nos
comunicando, seja na fala ou no siléncio [13]. Nesse sentido, 0
processo de construcdo da entrevista implica, sim, o necessario
reconhecimento da dimensdo ndo verbal, e isto é possivel
perceber por meio da proposta de role playing da entrevista. O
objetivo € que o pesquisador busque uma coeréncia entre a
forma e o contelldo das questbes, pois a comunicagdo nao
verbal pode vir a interferir na verbal e vice-versa, gerando
ambiguidade na mensagem que se deseja transmitir ao
participante da pesquisa.

No que diz respeito ao processo de aplicacdo da entrevista,
implica outro momento diferente que, igual ao anterior, exige
0s cuidados necessarios para que ela aconteca. Aqui,
efetivamente, o pesquisador entra em cena e deve envidar todos
os esforgos para a busca de protagonismo do participante,
mediante uma postura acolhedora e motivadora e,
fundamentalmente, de respeito ao tempo préprio do paciente,
seja nos questionamentos que pode realizar buscando o sentido
do encontro, seja respeitando os siléncios e/ou forma como o
participante expressa suas experiéncias de vida.

Relacionado a isto, chama a atencdo tanto a forma e o
conteudo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) como o momento no qual é lido. Sabe-se que o TCLE
se assenta na preocupagdo da “ética do cuidado do outro”, e sua
leitura é importante para colocar de forma clara o objetivo da
conversacdo e os direitos do participante com relagdo a sua
participacéo na entrevista. Também chama a atencéo o cuidado
em saber traduzir de forma clara os objetivos e 0s motivos do
pesquisador com relacdo a elaboracdo da pesquisa. Este
cuidado se deve ao fato de a linguagem cientifica se afastar, em
muito, da linguagem cotidiana, fazendo com que a leitura de
um objetivo cientifico parega, muitas vezes, sem sentido para o
participante.

Aqui, destaca-se a pesquisa realizada com o objetivo de
compreensdo e da legibilidade do TCLE, no ambito de
pesquisa clinicas, no contexto da salde, por meio de revisdo
integrativa, que aborda estudos em portugués, espanhol e inglés
[14]. Os resultados apontaram que a maioria dos estudos
analisados, confirma a hipotese de que os participantes da
pesquisa ndo compreendem o que leem no TCLE, sendo que
foram relacionados a isso fatores como o nivel de escolaridade
dos participantes e a linguagem utilizada. Por sua vez, 0s
autores afirmam que a grande quantidade de estudos
relacionados ao TCLE, aplicados na area da assisténcia a
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salde, a quantidade de estudos relacionados ao TCLE de
pesquisas clinicas é muito reduzido no meio cientifico. Este
dado remete a reflexdo necessaria e importante sobre as
questdes debatidas pela bioética no contexto da salde, e,
especificamente neste artigo, a influéncia do TCLE, na
configuragdo do espaco relacional da entrevista, no contexto
qualitativo.

Entende-se que na preparacdo para a aplicagdo da
entrevista, precisa ser considerada a forma de se adequar o
contetido necessario de um TCLE para uma linguagem simples
e clara, expondo principalmente, de modo conciso e objetivo,
quais as motivacles que levaram o pesquisador a propor a
conversacdo e a relevancia social do tema. Assim, esse
momento da leitura do TCLE, adaptado ao participante, atua
COmMo um aquecimento para a entrada no tema propriamente
dito, que se deseja abordar na entrevista.

Durante o processo da entrevista, chama a atencao
especialmente o fluxo da narrativa do participante, sem perder
de vista o roteiro, mantendo o foco no tema proposto,
interferindo quando se observa a dispersdo dos temas. Esta
precaucdo deve-se eminentemente ao “cuidado com o outro”,
ao respeito pela histéria que o participante esta compartilhando
com o pesquisador e por saber que, inevitavelmente, essas
histérias vém acompanhadas dos mais variados matizes
emocionais e/ou da expressdo de sentimentos, para 0s quais 0
pesquisador preparado deve estar atento, até para interromper a
entrevista, quando assim entender. Conforme mencionado
anteriormente, um dos aspectos que faz parte da entrevista é a
sua imprevisibilidade na condicdo de emergéncia de narrativas
inesperadas; e é para isto que todo pesquisador qualitativo deve
estar eticamente atento.

O término da entrevista é considerado um momento
peculiar, pois é quando se pode avaliar o efeito do didlogo
proposto pelo pesquisador. Recomenda-se fortemente que o
participante avalie a entrevista, o processo e indague se ele
gostaria de acrescentar algo que considera importante ao tema.
Os dados que vém do fechamento, na maioria das vezes,
permitem melhor integralizar a analise dos dados. Cabe aqui
ao pesquisador confirmar o vinculo proposto ao participante,
ficando a sua disposicao, caso perceba que a entrevista gerou
certo grau de mobilizacdo emocional e, também, para criar o
contexto da possibilidade de nova entrevista ou retorno ao
participante, para confirmar dados obtidos e que ndo tenham
ficado suficientemente claros.

Cumpre por fim, trazer a tona o tema de ética na aplicacéo
da entrevista, aspecto este que foi sendo mencionando ao longo
da discussdo dos pontos propostos. Neste item, e estando ciente
de que todo pesquisador tem uma responsabilidade ética em
seu sentido mais amplo, por toda a execugdo de uma pesquisa
com seres humanos, pretende-se trazer a reflexdo sobre o
aspecto da mobilizacdo emocional que a aplicacdo de uma
entrevista pode produzir. Considera-se que o pesquisador deve
estar preparado para “conter as consequéncias de trazer a tona
uma narrativa de uma histdria vivida”. Ao citar a mobilizacéo
emocional, alude-se ao mundo psiquico do individuo, que,
quando exposto, pode ter desdobramentos inesperados quanto a
sua expressdo. Percebe-se na pratica de pesquisa, que o aspecto
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da mobilizacdo emocional da entrevista pouco é mencionado
e/ou pouco descrito nas dificuldades ou limitagdes da pesquisa.

V. CONCLUSOES

O conjunto de reflexbes apresentadas neste artigo, sobre a
entrevista em profundidade ou semiestruturada, no campo da
salde e suas interfaces com a familia e a comunidade,
integrada nos trés pontos de discussdo propostos, decorrem de
preocupacdes frente a producgdo de conhecimento no campo da
pesquisa qualitativa. Teve por objetivo principal criar um
campo de reflexdo e de problematizacdo de aspectos da
entrevista que ficam, de certo modo, em seus bastidores, e que,
quando ndo trabalhados, afetam a qualidade de emergéncia dos
dados, sua analise e sua interpretacdo, a luz dos diferentes
contextos que para ela confluem e que, por sua vez, podem
perder a perspectiva ética de “cuidado com o outro” .

Cumpre também mencionar aqui que a potencialidade de
uma entrevista em profundidade esta também condicionada aos
registros concomitantes em diério de campo, decorrentes da
observacdo dos mesmos. Os dados advindos serdo
fundamentais para auxiliar na integracdo dos demais dados,
cabendo aqui rigor e disciplina com relagdo a forma e ao
contetido de registro e que, necessariamente, acompanhardo “o
fazer” numa pesquisa qualitativa. E na busca da potencialidade
do instrumento que devem ser consideradas as caracteristicas
da entrevista em profundidade ou semiestruturada, assim como
seu planejamento, sua construcdo e aplicacdo, respeitando os
preceitos éticos a ela inerentes.

Por fim, conclui-se sobre a importancia da necessidade de
reconhecimento dos principios epistemolégicos da pesquisa
qualitativa. Isto é importante para a construcdo de uma posicéo
epistemologica coerente ao longo do estudo, evitando, assim,
cair numa espécie de “sincretismo epistemoldgico” que pode
vir a colocar em xeque 0 processo de producdo de
conhecimento cientifico, em detrimento das potencialidades
das diferentes possibilidades de abordagens metodoldgicas.
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