1. INTRODUCAO

Com o surgimento dos computadores em rede, consequéncia das inovagdes tecnoldgicas
nos processos produtivos das empresas, uma nova modalidade de trabalho se revela: o
teletrabalho. Este, em defini¢do da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), se apresenta
como “forma de trabalho realizada em lugar distante da sede empresa ou do centro de producao
e que implica uma nova tecnologia que permite a separacao e facilita a comunicagado”.

No entanto, varios autores evidenciaram, desde a ascensao da discussado do teletrabalho
no meio académico e cientifico, o grande receio dos empregadores em aplicar esta modalidade
dentro de suas empresas. E o caso de Freitas (2008) e Barros e Silva (2010), que apresentam a
falta de infraestrutura e supervisao, a dificuldade de controle e a distragdo com atividades
domiciliares como algumas das desvantagens detectadas pelo distanciamento causado pelo
denominado home office.

E observada uma preocupacio constante quanto ao isolamento social do empregado,
desde os primeiros estudos realizados por Soares (1995) até alguns dos mais recentes, como o
de Villarinho e Paschoal (2016), que o evidencia como possivel causa de queda de desempenho
potencializada por transtornos psicoldgicos desenvolvidos na auséncia de interagdo social.

Por volta de fevereiro de 2020, o Brasil foi atingido por um virus originario da China,
com sua propagacao inicial poucas semanas antes do término do ano anterior: a COVID-19. A
doenca se alastrou globalmente e, quase instantaneamente, foi decretada a quarentena em nosso
pais - com medidas de restri¢ao de higiene e precaugdo e isolamento social total regulamentadas
por orgdos normatizadores da satide, em especial a Organizagao Mundial da Satde (OMS) que,
em declaragdo, a reconheceu como pandemia global.

Com inicio em 19 de margo, os governos federais introduzem o processo de decretos
que proibem a abertura de todos os estabelecimentos comerciais varejistas e/ou prestadores de
servigos com atendimento ao publico que ndo sejam considerados servigos essenciais para a
sobrevivéncia. Desta forma, ¢ promovida a inevitdvel preocupagdo, de empresas e
trabalhadores, quanto as relagdes de trabalho no contexto pandémico.

“A pandemia da COVID-19 causou mudangas significativas no modo com que
organizacoes, comunidades e pessoas interagem entre si.” (TORTORELLA, 2020). Segundo o
autor, na tentativa de mitigar a a¢do e o contagio do virus, os altos investimentos inesperados
em saude atravessam or¢camentos publicos de outros setores, afetando negativamente o ambito
econdmico de um pais, tanto no crescimento ou no desenvolvimento sustentavel das empresas,
quanto nas lacunas de financiamento em educagdo, segurancga e transporte.

O distanciamento social obrigatorio ocasionou o denominado /ay-off, em que o contrato
de trabalho ¢ suspenso parcial e temporariamente. Pouco depois, sem a cessdo da quarentena,
as empresas zeraram suas opgdes exceto estabelecer o teletrabalho como ferramenta oficial, a
fim de evitar déficits ou prejuizos econdmicos nos resultados, manter a atividade fim em
funcionamento e promover a seguranga de seus funcionarios (SANTOS, MIRANDA e
JUNIOR, 2020).

Escolas, universidades e empresas que nunca haviam experienciado a modalidade
remota de trabalho tiveram de se adaptar completamente ao home office em poucas semanas.
Uma pesquisa do Instituto DataSenado (2020) aponta que cerca de 87% dos brasileiros nao
possuiam experiéncia alguma com o trabalho remoto, enquanto 58% sentiam ou ainda sentem
que a empresa nao tem preparo ou infraestrutura para manter o teletrabalho.



Da mesma forma, a Fundacdo Dom Cabral e a GrantThornton (2020) trazem dados
sobre as percepcoes dos trabalhadores na nova relagdo de trabalho. Por volta de 35% dos
respondentes da pesquisa afirmam que seus gestores ndo parecem ser eficazes no auxilio técnico
e psicologico durante o trabalho remoto e, como consequéncia, os colaboradores se preocupam
mais com seus processos de avaliagdo de desempenho quando trabalham a distancia.

Ainda em relagdo a pesquisa, hd grande concordancia quanto a produtividade
colaborativa durante a pandemia ter sido mantida ou positiva. Além disso, pouco mais da
metade dos gestores aparentam ter interesse em manter a modalidade a distdncia nas empresas
mesmo apds o fim da pandemia, haja visto os resultados alcangados durante os tltimos meses.

As conclusdes sdao congruentes com outras pesquisas realizadas neste periodo de
isolamento social: estima-se que o teletrabalho ird além de apenas se manter apds o termo da
quarentena - crescerd cerca de 30%. Em institui¢des educativas, como escolas e universidades,
o percentual se institui em 100% de crescimento (MICELI, 2020).

Sabe-se que este recurso laboral remoto ¢ uma estratégia competitiva utilizada pelas
empresas de maior porte em que se espera alcancar o aumento da produtividade dos
funcionarios. Acima disso, entretanto, ¢ uma ferramenta de reducao de gastos espaciais e todos
os custos indiretos que envolvem uma jornada de trabalho dentro do escritorio (JUNIOR, 2020),
ao passo que a probabilidade do trabalhador faltar ¢ quase nula (BARBOSA, 2006).

Em 2020, contudo, o teletrabalho foi visto como alternativa para a redugdo do contagio
e prote¢do dos colaboradores. O prévio receio de se adotar o trabalho a distdncia agora ¢é
quebrado, se tornando realidade - e provoca reflexos nas demonstragdes contabeis das
organizagoes. Este estimulo ocasionado pela COVID-19 vem manifestando impactos ha meses
e permanecera alterando nossas perspectivas futuras, até entdo estagnadas dentro de nossas
zonas de conforto: denominado popularmente como novo normal.

Este estudo estabelece uma questdo foco, com base em lacunas ainda ndo pesquisadas
e inseridas em um novo contexto corporativo, visando explorar seus reflexos atuais nos aspectos
contabeis dentro das companhias. “No Brasil, os estudos recentes sobre o teletrabalho na
iniciativa privada evidenciam uma tendéncia das empresas incorporarem essa nova forma de
trabalho.” (FILARDI, CASTRO e ZANINI, 2020, p. 30).

Gaspar, Bellini, Donaire et al. (2014) trazem estudos acerca do rendimento e da
produtividade do teletrabalho espontaneo no Brasil, apontando que o éxito do trabalho a
distancia ¢ maior se ha adogao gradativa da modalidade remota, analise prévia do ambiente em
que serd aplicado, do estilo de vida e da capacitagdo do colaborador, da existéncia e
possibilidade de estimulos de criatividade e proatividade e, a fim de entrelagar os vinculos
sociais, a existéncia de confraternizagdes de promogoes.

A presente pesquisa, contudo, considera e contextualiza a pandemia ocasionada pelo
virus da COVID-19 e ndo se sustenta integralmente sobre as teorias de teletrabalho espontaneo,
uma vez que interagdes remotas se tornaram ferramenta unica de prevengdo e diminui¢cdo do
risco de contagio.

Apesar dos estudos sobre o tema geral do teletrabalho se mostrarem objeto de pesquisa
ha mais de vinte anos, alguns desafios ainda nd3o solucionados que s3o causados pelo
distanciamento do trabalho vém sendo detectados e persistem. Além do processo de
implementagdo e adaptagdo, as principais dificuldades sdo a de manter o bom funcionamento
do sistema de gestdo de desempenho da companhia. As avaliagdes e o controle de metas ou



resultados, bem como a remodela¢ao do perfil do trabalhador - que agora atua a distancia -
exigem cautela e novos métodos funcionais, em especial pelo fato de nem todos os
trabalhadores possuirem perfil compativel com o teletrabalho (NOGUEIRA e PANTINI, 2012).

Reformular um sistema de avaliagdo de desempenho ja instituido sobre uma
organizagdo incorre em custos burocraticos e desgastes mentais devido ao esfor¢o e tempo
demandado por parte da alta administragdo. Desta forma, antes do impulso de constituir o
teletrabalho em uma empresa, deve-se levar em conta ndo s6 as vantagens, como a reducao de
custos esperada e desejada, mas essencialmente os desembolsos na implementacdo deste
método.

Conceitualmente, ¢ de essencial importancia adicionar que, nos meses exatamente
anteriores a consolidagdo deste estudo, ocupa-se espago nos veiculos de midia para o debate
sobre as diferengas juridicas e suas implicagdes nas relagdes laborais entre o teletrabalho e o
home office. Enquanto o primeiro ¢ realizado com a necessidade do consentimento do
trabalhador para atuar remotamente e, em sua maior parte, em domicilio (na casa do
empregador, desde que com recursos tecnoldgicos, de informagdo e comunicagdo, além de
regime juridico proprio e condi¢des distantes daquelas vistas na jornada de trabalho presencial),
0 home office se explica como o servigo remoto eventual, que nao altera nenhum tramite do
regime do contrato de trabalho.

Esta pesquisa enfatiza a importancia do tema delimitado com foco na gestao da empresa
durante o teletrabalho obrigatoério em 2020, buscando compreender seus impactos diretos em
suas demonstracdes contabeis ocasionados pela adogao ndo planejada do trabalho remoto.

A mesma publicagdo do Instituto DataSenado, citada anteriormente, também evidencia
outros exemplos de custos indiretos incorridos na implementacao repentina do teletrabalho em
ambito nacional: 68% dos respondentes ndo tiveram auxilio das empresas para adquirir os
equipamentos necessarios para o teletrabalho.

Um quarto dos trabalhadores evidenciaram reducdo salarial, seja em auxilios ou no
proprio recebimento liquido. Além disso, quase 80% dos pesquisados agora trabalham acima
das oito horas instituidas na definicdo de jornada de trabalho pela Consolidagdo das Leis
Trabalhistas, bem como afirmam receber e-mails, mensagens ou ligagdes relativas ao seu
emprego fora do horario regular de trabalho.

Contemplada a importancia cientifica sobre o entendimento do contexto atual da
pandemia de COVID-19 e seu impacto direto na vida pessoal e profissional das pessoas, fisicas
ou juridicas, a presente pesquisa procura destacar o impacto da ado¢ao do home office repentino
e inadequado nos resultados operacionais de empresas brasileiras listadas na B3 mediante a
pandemia global historiada, majoritariamente, no ano de 2020.

OBJETIVO GERAL

Compreender o efeito ocasionado pelo teletrabalho repentino sobre os resultados
operacionais e¢/ou administrativos nas empresas brasileiras durante a pandemia da COVID-
19, em 2020.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer o teletrabalho e compreender quais sdo seus efeitos e dificuldades.

Observar o impacto do método laboral remoto, sua relevancia gradativa e analisar seu efeito
nas demonstracdes financeiras das empresas brasileiras.

Relacionar as implicagdes da implementacao do teletrabalho com o despreparo das empresas
em adotar o trabalho a distancia, ocasionado pelo isolamento social obrigatdrio e repentino.

Instaurada a atual situacdo pandémica global, seus efeitos nas rotinas administrativas e
empresariais se provaram de essencial debate. Por se tratar de um objeto de pesquisa recente,
no entanto, ainda ndo ha estatisticas que comprovam com exatidao a desejada reducao de custos
em fungdo do teletrabalho em 2020, em meio a outras consequéncias socioecondmicas
enfrentadas no periodo.

Neste contexto, cabe a necessidade de contribuigdes cientificas acerca do tema a fim de
fundamentar pesquisas futuras mais aprofundadas e auxiliar na tomada de decisdo de empresas
até entdo receosas com seu desempenho ao adotar um método remoto de trabalho.

Sabe-se, no meio académico, que empresas brasileiras - em especial as listadas na B3,
quando se trata de mercado financeiro - ndo sdo o principal objeto de estudo dos pesquisadores.
A auséncia de inimeros trabalhos cientificos e contribui¢cdes académicas frente a outros temas
e/ou populacdo selecionadas para pesquisas refor¢a a necessidade de retribuir resultados a
sociedade alvo deste projeto.

Assim sendo, uma possivel evidéncia de impacto positivo nos custos das empresas
trazida a partir desta monografia poderd quebrar o paradigma e o senso comum de que os
maleficios trazidos pelo teletrabalho superam os esperados cortes de gastos de uma empresa,
encorajando novos habitos pds-pandemia: uma renovagao nas estruturas corporativas, que visa
o bem-estar dos trabalhadores e do ambiente de trabalho, concomitantemente com melhores
resultados nas transparéncias das demonstragdes financeiras e melhores indicadores contabeis.

Este projeto de pesquisa busca compreender os empecilhos e os beneficios da adogao
do método remoto de trabalho durante o ano de 2020, bem como possivelmente evidenciar a
viabilidade de permanéncia deste modelo apos o fim da pandemia da COVID-19, considerando
perspectivas a nivel empresarial: como o teletrabalho repentino durante a pandemia da COVID-
19 impacta o resultado das empresas brasileiras?

Para alcangar tal resposta, um estudo de caso dentro de uma empresa de grande porte
localizada na regido da cidade de Ribeirdo Preto - Sdo Paulo/Brasil sera realizado como
parametro inicial e foco de andlises comparativas visando a compreensdo dos efeitos
financeiros ocasionados pelo surto da pandemia.

2. PANDEMIA E ADAPTACAO AO TRABALHO REMOTO
REPENTINO
“O teletrabalho ndo se trata, apenas, de uma nova forma de trabalho, mas de um
fenomeno que transforma o modo de vida das pessoas e as relagdes sociais.” (RODRIGUES,
2011, p. 78). Desta forma, compreende-se a abrangéncia do tema, que engloba inimeros outros
aspectos prioritarios acima do objetivo principal de uma organizagao ao adotar um método
remoto de trabalho: o corte de gastos.



Entao, pesquisas surgem para evidenciar a efetividade do teletrabalho nas poucas
empresas com perfil favoravel ao trabalho remoto e que se beneficiaram com as vantagens da
nova modalidade, alcan¢ando a eximia reducao de custos.

De acordo com a defini¢do da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT), de 2016, considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de
comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.

No teletrabalho, a empresa distribui fungdes para seus funcionarios, que pulverizados
em distintos locais de trabalho, executam os servigos em comunicagdo direta e em tempo real
com a organizacdo. Mediante programas, instalados em celulares, telefones e secretarias
virtuais, a empresa monitora as horas de trabalho, bem como acompanha e controla seus
trabalhadores sem qualquer contato fisico (RODRIGUES, 2011).

Acerca das preocupagdes de integridade psicologica dos colaboradores, podemos

afirmar:

Os cuidados com a satude fisica e mental devem ser ampliados em momentos da crise,
sendo necessario o alerta de que o trabalho ndo pode ser extenuante e provocador de
adoecimento. Néo estamos defendendo a redugdo de atividades ou da jornada de
trabalho, mas sim o respeito a essa jornada com o estabelecimento de metas factiveis
de forma a evitar os efeitos negativos da flexibiliza¢ao da rotina de trabalho. Assim,
o estabelecimento de atividades e seus prazos devem ser realizados com base na
temporalidade e na presenca dos recursos necessarios para sua efetivacdo
(LOSEKANN ¢ MOURAO, 2020, p. 74).

Santos, Miranda e Junior (2020) concluem que, se implementado efetiva e corretamente,
a ferramenta da modalidade de trabalho a distincia sobrevinda e enfatizada pela pandemia da
COVID-19 prova seu valor, revolucionando as estruturas organizacionais e garantindo
beneficios produtivos para ambos a empresa e o colaborador.

E evidente, entretanto, o receio dos gestores quanto ao possivel descontrole em relagio
ao cumprimento de prazos, horarios e servicos dentro da jornada de trabalho presencial, bem
como a indisciplina do colaborador, este quase que sem supervisao continua. O uso de
tecnologias da informagdo como auxilio para as atividades fim nas empresas sede acarretam no
manuseio exacerbado de telefonias celulares por parte dos colaboradores, que sacrificam parte
de suas jornadas de trabalho em redes sociais, conversas, pausas para café ou lanche e outras
distracdes.

“As nogdes de seguranca foram revolucionadas e a maneira como nos relacionamos foi
extremamente impactada”, segundo Losekann e Mourao (2020, p. 72):

A nossa relagdo com o trabalho ndo poderia passar impune e sdo muitos os
aspectos desta crise que influenciam as relagdes de trabalho e o seu proprio
significado. Se antes a adaptagdo do sujeito ao trabalho ja era uma exigéncia
cada vez mais presente, expressa sobretudo no conceito altamente em voga no
mundo corporativo de “resiliéncia”, agora se faz ainda mais indispensavel
adaptar-se a novas condigdes, por mais inéditas que paregam.

Para Santos, Miranda e Junior (2020), a maior desvantagem do teletrabalho repentino,
despreparado e ndo planejado durante a pandemia ¢ a maior jornada de trabalho, em especifico
pelo fato de que a empresa pode ndo constituir horas extras ou adicional noturno no salario do
teletrabalhador. Além disso, de forma legislativa, a empresa deveria alterar o contrato laboral



do empregado para o trabalho remoto, devido as suas exigéncias € normas proprias, mas iSso
ndo ocorre na maior parte dos casos.

Quanto aos trabalhadores, surgiram diversos desafios, tais como a necessidade de
adaptacdo a novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de interagdo e as falhas ou
auséncia de comunicagdo entre equipes. Para a maioria deles, a vida pessoal e a profissional se
cruzaram pela primeira vez, j4 que no mesmo ambiente familias compartilham atividades
escolares, domésticas, de trabalho e de lazer. (LOSEKANN e MOURAO, 2020).

3. IMPACTOS DO TELETRABALHO

Em pesquisa, o HSBC (2017) contribui para uma visdo positivista do teletrabalho,
revelando que o trabalho remoto ¢ muito mais efetivo e provavel na indu¢do de maiores
produtividades e desempenhos colaborativos do que os proprios incentivos financeiros,
atualmente utilizados como principal forma de inibir os custos dos agentes gerados por meio
do conflito de interesses, evidenciados na Teoria da Agéncia.

O quadro abaixo, modelado por Filardi, Castro e Zanini (2020) sintetiza e compila uma
série de pesquisas anteriores € seus respectivos resultados em relacdo as vantagens e
desvantagens estudadas e concluidas da aplicagdo do teletrabalho dentro de organizagoes, de
inimeras autorias distintas.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens para empregado e empregador do teletrabalho

Autores Vantagens Desvantagens
Soares (1995), Flexibilidade de horarios; melhoria da Conlflito entre trabalho e vida familiar;

Tremblay (2002) produtividade e qualidade do trabalho; baixo desenvolvimento e motivagio;
ficar proximo a familia e redugdo no tempo | falta de treinamento especifico;
de deslocamento. isolamento social; tecnologia falha;

aumento de trabalho.

Pérez, Sanchez e Autonomia para organizar tarefas; Custos de equipamentos; dificuldade de

Carnicer (2007) economia de custos e espago; flexibilidade | desenvolvimento, de motivagéo e
de horarios e nas rela¢des de trabalho; organizacionais; erros de selegdo de
gerenciamento por objetivos; liberdade; tarefa; isolamento profissional;
melhoria da produtividade e qualidade do | mudancas na estrutura organizacional;
trabalho; menor absenteismo e maior percepcao de perda de status e
oportunidade para deficientes. problemas psicologicos.

Freitas (2008) Concentragao; refeicdes em casa; Aumento custo de dgua e luz;
flexibilidade de horarios; maior interagdo dificuldade de controle; distragdo com
com a familia; menos interrupgdes; atividades domiciliares; falta de
privacidade; redugéo de custos para a infraestrutura; isolamento profissional e
empresa e para o empregado; redugdo no social e receio de ma avaliagdo.
tempo de deslocamento; seguranga e
siléncio.

Barros e Silva (2010) | Flexibilidade de horarios; melhoria da Conlflito entre trabalho e vida familiar;
produtividade; menos exposicao falta de infraestrutura e supervisao;
violéncia/stress em deslocamentos; isolamento profissional e cobranca.
redugdo de custos para a empresa e para o
empregado.

Nohara, Acevedo, | Autonomia para organizar tarefas; maior Conflito entre trabalho e vida familiar;




Ribeiro et al. (2010)

interagdo com a familia; melhor qualidade
de vida; menos stress em deslocamentos e
redugdo no tempo de deslocamento.

dificuldade de controle; falta de
reconhecimento de colegas de trabalho e
de supervisao; isolamento; aumento de
trabalho.

Boscatte (2010)

Melhor qualidade de vida; melhoria na
produtividade; menor absenteismo e
redugdo de custo do empregado.

Gaspar, Bellini,
Donaire et al. (2014)
Nogueira e Patini

Autonomia para organizar tarefas;
flexibilidade de horarios; maior interagao
familiar; melhor planejamento das

Dificuldade de controle ¢ de avaliagdo
de desempenho; falta de infraestrutura e
isolamento profissional.

flexibilidade de horéarios; equilibrio entre
trabalho e vida pessoal; flexibilidade de
horarios; melhor qualidade de vida e
reducdo no tempo de deslocamento.

(2012) atividades; melhor qualidade e
produtividade no trabalho; menos stress
em deslocamentos e reducgdo de custos do
empregado.
Costa (2013) Autonomia para organizar tarefas e Conflito entre trabalho e vida familiar;

dificuldade de desenvolvimento; falta
de supervisdo; isolamento social; maior
cobranga, montar estrutura em casa.

Mello, Santos, Shoiti
etal. (2014)

Melhor qualidade de vida; melhoria da
produtividade e qualidade do trabalho;
oportunidade para pessoas com deficiéncia
e reducdo de custos para a empresa.

Hislop, Axtell,
Collins et al. (2015)

Autonomia para organizar tarefas;
equilibrio entre trabalho e vida pessoal e
flexibilidade de horarios.

Isolamento social.

Eom (2016)

Equilibrio trabalho e vida pessoal; melhor
qualidade e produtividade no trabalho;
reducdo de poluicdo e de tempo de
deslocamento.

Isolamento profissional e social e ndo
adequacdo ao teletrabalho.

Villarinho e Paschoal
(2016)

Melhor qualidade de vida; maior
produtividade; menos interrupg¢des, menor
stress e tempo em deslocamentos.

Isolamento social e tecnologia falha.

Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017)

Amadurecimento profissional dos jovens.

Precarizagdo e descontrole da carga de
trabalho.

Fonte: FILARDI, CASTRO e ZANINI (2020).

Desta forma, portanto, o quadro apresentado sustenta todas as implicagdes tedricas da
implementagdo do teletrabalho ressaltadas anteriormente na presente pesquisa, bem como
fundamenta a importancia do foco no colaborador, ¢ ndo apenas na gestdo empresarial.
Evidenciando desvantagens, percebe-se que os custos indiretos da adocdo e adaptagdo do
método de trabalho a distdncia podem ocasionar complicagdes a curto e longo prazo - e custos
ainda maiores, que superam os gastos poupados de uma organizagdo com o regime de
teletrabalho ativo.

Ao mesmo tempo, por outro lado, as vantagens coletadas de pesquisas dos ultimos vinte
e cinco anos comprovam a necessidade e a grande oportunidade de uma empresa em usufruir
dos beneficios do teletrabalho. Ao amparar as teorias coletadas e expostas nesta se¢do referentes



ao método remoto de trabalho sobre ambos os aspectos fisicos (psicologicos) e
socioecondmicos do empregado, especialmente no contexto pandémico, revela-se uma
clarividente preocupag¢do na relagdo entre produtividade, qualidade de vida, proximidade
familiar e isolamento social, tal como nos sacrificios propostos pela implementacdo do
teletrabalho: as redugdes salariais e o aumento dos custos para o empregado.

Kelly et al. (2014), numa analise da relacdo de conflito entre vida pessoal e profissional,
realizada através de um programa de treinamento aplicado em diferentes departamentos de uma
empresa de grande porte, encontraram reducdes significativas no conflito trabalho-familia dos
colaboradores, além de demonstrar um maior controle de prazos de servicos e maior
disponibilidade - fisica e temporal - com suas familias, impactando positiva e diretamente sua
disposi¢do para cumprir a jornada de trabalho.

Entendia-se, por estes sacrificios, que o trabalho a distdncia permite o uso descontrolado
de dispositivos inteligentes e, por sua vez, afeta o desempenho, diminuindo sua produtividade.
Por outro lado, pausas e conversas ndo ocorrem mais com o trabalhador a distancia, ao passo
que este deve sinalizar sua propria disciplina a fim de apresentar desempenho esperado, cumprir
metas e entregar as solicitacdes dentro do prazo exigido, concluindo seus afazeres abaixo das
oito horas de sua jornada de trabalho - que agora ¢ mensurada via softwares.

Em um experimento realizado com uma companhia de grande porte no setor de turismo,
da China, Nicholas Bloom et al. (2015) concluiram que o impacto do teletrabalho foi
extremamente positivo, incrementando o percentual de produtividade total da empresa por
cerca de 25% e cortando custos de, em dolares, $2.000/colaborador por ano, sendo
aproximadamente dois ter¢os advindos da redug¢do no espaco fisico do ambiente sede e o
restante indiretamente detectados através da melhoria na performance individual e do menor
indice de rotatividade de colaboradores - consequentemente, minimizando gastos com novos
treinamentos.

Por outro lado, a Consolidagdo das Leis Trabalhistas ndo promove um titular para arcar
com despesas nos casos de relacdes laborais remotas. Desta forma, abre-se margem para
interpretagdo: dentro dos parametros e conceitos do Direito do Trabalho, ndo faz sentido o
empregado pagar pelos dispéndios de infraestrutura e conexao, ja que, em condigdes
presenciais, estes seriam usufruidos do local de trabalho, € nao de sua casa.

Como mitigagdo, surgem diversas normas protetivas dos teletrabalhadores que
impedem o empregador de aplicar puni¢des frente a auséncia de infraestrutura, ferramentas ou
equipamentos necessarios para a aplicacdo e realizagao do trabalho remoto, sendo, neste caso,
responsabilidade do sdcio prover instrumentos laborais ao colaborador, como foi o caso da
Medida Provisoria 927.

Cabe considerar, contudo, que algumas delas caducaram, como esta, que teve sua
vigéncia encerrada quatro meses depois de sua tramitagao: em julho de 2020. Devido a pressao
populacional, burocracias ptblicas e exigéncias da OMS, tais medidas desenvolvidas buscavam
amenizar os conflitos destacados na Teoria da Agéncia, ao passo que colaboraram na
minimizagdo do risco de contdgio da COVID-19. Neste sentido, evitando abusos sobre as
medidas temporarias, estabelece-se que os gastos necessarios, por parte do empregador, para
que o trabalhador exerga, de sua casa, as mesmas atividades exigidas na empresa, ndo poderiam
configurar natureza salarial.



De qualquer modo, entretanto, a adogao do teletrabalho inadequado insere mais um item
na lista de riscos para a empresa: os possiveis custos incorridos com equipamentos
tecnologicos, de comunicacao e de rede.

4. ONOVO NORMAL

A fim de criar vantagem em meio ao mercado competitivo, organizagdes encontram-se
obrigadas a adequar seus métodos de produgdo desde que o acumulo desenfreado de novas
tecnologias e seu impacto direto no indice de uso de mecanismos digitais se fez presente
(FREITAS, 2018). Neste contexto, introduz-se a Industria 4.0 - ou, popularmente denominada,
nova revolucgdo industrial (tecnoldgica) -, que segundo Cavalcanti e Nogueira (2017), pode ser
detectada especialmente pelo uso - e consequente aperfeicoamento - de processos produtivos
movidos por inteligéncia artificial.

Segundo Olsen e Tomlin (2020), a Industria 4.0, além de ser capaz de reduzir custos em
qualquer ocasido, devido as recentes revolucdes e inovagdes tecnoldgicas globais, também
promove o alcance de maior flexibilidade, qualidade e rapidez, indicadores extremamente
desejados por gestores e diretores de uma empresa.

A maior vantagem detectada pelos autores, contudo, ¢ o principal foco das novas
discussdes geradas no ano inicial da pandemia: a influéncia na performance colaborativa.
Algumas administragcdes conservadoras ou pequenas empresas, que antes julgavam o home
office como uma alternativa distante ou invidvel, agora desfrutam de uma possivel melhora na
produtividade da unidade como um todo.

Isso ocorreria porque, uma vez explorado todo o potencial da Industria 4.0, as tensdes
inerentes entre estes pontos-chaves operacionais (quando se espera que uma melhoria na
qualidade implica uma diminui¢do na rapidez, por exemplo) tendem a minimizar e se distanciar
entre si.

Em uma pesquisa realizada no ano de 2020 pela Fundagao Dom Cabral em parceria com
a Talenses Group, abrangendo 375 empresas brasileiras durante o periodo pandémico, visando
analisar os efeitos da COVID-19 sobre os negdcios de diferentes setores - sendo 30 empresas
comerciais, 77 industriais, 197 prestadoras de servigo, 6 pertencentes ao terceiro setor ¢ 65
classificadas como outros setores -, foram coletados os seguintes dados dos respondentes:

Imagem 1 - Houve dificuldade em implantar o Home Office neste cenario do COVID-19?
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Fonte: Fundagdo Dom Cabral e Talenses Group (2020).



Imagem 2 - Vocé acredita que as novas praticas de home office adotadas pela empresa permanecerdo apos a
crise de COVID-19?
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Fonte: Fundagdo Dom Cabral ¢ Talenses Group (2020).

Aqui, comprova-se a tendéncia da permanéncia do trabalho remoto adotado por parte
das empresas, que se alinha com a surpreendente quantidade de empresas que alegaram ter
passado por uma adog¢do, adaptacao e implementacdo tranquila do teletrabalho - o que promove
um curioso possivel viés ou visdo distorcida dos respondentes -, além da grande maioria
concordar com expectativas e sinalizagdes de que o modelo laboral a distdncia permanega apos
o fim da pandemia.

Como contextualizam Filardi, Castro e Zanini (2020, p. 29):

Atualmente, a TI é a principal ferramenta de apoio as empresas em suas atividades
administrativas e operacionais, sendo um dos elementos fundamentais na melhoria da
qualidade de produtos, servigos e resultados das organizagdes. Ela proporciona maior
agilidade em processos burocraticos e bem definidos, o que impulsionou o
teletrabalho no Brasil.

Assim, inicia-se a cadeia de estudos na area do teletrabalho no Brasil. A recente
revolugdo tecnologica permitiu a reinvengdo das relagdes e dos contratos laborais, com sua
consequente resisténcia da adog¢do de modalidades remotas em todos os ambitos da vida
estudantil, académica ou profissional dos brasileiros.

Mello, Santos, Shoiti et al. (2014) demonstram que o método remoto de trabalho tem
por finalidade reduzir custos administrativos, espaciais e empresariais, melhorar ambas a
produtividade e a qualidade de vida dos colaboradores sob o teletrabalho com a eliminagdo do
tempo de deslocamento e, especialmente, tendo em vista a visibilidade e representatividade,
atuar no ambito da responsabilidade social pela inclusdo digital de pessoas deficientes.

Abrangendo custos, podemos entendé-los como qualquer ocorréncia de recursos
despendidos, seja capital humano, no caso de desgastes fisicos e psicologicos, seja capital
proprio, no caso de moeda. Assim, assume-se a notoriedade acerca de pesquisas que reforgam
também o bivio empresarial enfrentado por teletrabalhadores: desenvolvimento profissional,
aqueles envolvidos e introduzidos na tecnologia ao passo que precariza e descontrola a jornada
de trabalho (ADERALDO, ADERALDO e LIMA, 2017).



5. METODOLOGIA

Tratando-se de um tema novo e pouco explorado, o foco do presente trabalho se
concentra nos detalhes do método remoto das relagdes laborais: o home office. Assim, serao
apresentados seus possiveis efeitos sobre os resultados operacionais e/ou administrativos nas
empresas durante o exercicio contabil em que se estendeu a quarentena - 2020.

Com ambito exclusivamente tedrico, a metodologia do projeto ¢ construida sobre um
levantamento de referenciais de base, buscando conhecer o teletrabalho através de pesquisas e
consultas legislativas, além da busca por noticias e pesquisas atuais, visando compreender o
efeito do trabalho remoto repentino e inesperado nas empresas.

Na pesquisa, por sua vez, a metodologia se torna tanto exploratoria quanto explicativa,
assim sendo dividida em trés fases: pesquisa, coleta de dados e entrevistas/questionarios.

A limitagdo desta pesquisa se evidencia na inviabilidade de confirmagao do motivo das
oscilacdes dos custos e resultados da empresa - mais precisamente, na dificuldade de classifica-
las como um impacto direto advindo da pandemia. Abordando o método qualitativo, busca-se
minimizar tal restri¢do por meio de ndo apenas averiguar os nimeros, mas confirmar também
através da visao dos colaboradores sobre o efeito do trabalho remoto em relagao aos seus custos
e resultados.

Como sugestao de proximas pesquisas na mesma linhagem, recomenda-se explorar uma
abordagem quantitativa, abrangendo um maior nimero e variedade de empresas (setores
inteiros) ou comparagdes entre setores dos resultados obtidos por meio das demonstragdes
contabeis coletados de anos anteriores a pandemia da COVID-19 em relagdo aos nimeros de
2020.

Estudos empiricos de longo prazo sao também recomendados como meios de observar
os reflexos econdmicos da pandemia futuramente, apos sua cessao.

FASE 1

Na primeira parte, espera-se que sejam realizadas novas pesquisas na mesma linha do
levantamento feito para a constru¢do do projeto. Estes novos dados, juntamente com o
incremento dos anteriores, serdo usados para fortalecer o embasamento tedrico e para reflexao
de pontos importantes para serem abordados nos questiondrios da ultima etapa.

As duas proximas partes serdo realizadas com base em um estudo de caso realizado
sobre uma empresa de grande porte listada na B3 situada na regiao da cidade de Ribeirao Preto,
em Sao Paulo. A pesquisa foi assim delimitada pela tendéncia de empresas desse nivel terem
um maior namero de funcionarios, com um possivel maior e mais visivel efeito do trabalho
remoto.

FASE 11
Para a segunda parte, serd coletada uma amostra de contas contabeis com o objetivo de
analisar as informagdes disponibilizadas referentes as demonstracdes financeiras do ano de
2020 e compara-las com as do ano de 2019 (ano anterior ao periodo de pandemia).
Nesta analise, considera-se que a quarentena comegou no Brasil por volta do més de
margo e, como consequéncia, o teletrabalho se iniciou também por volta desse periodo. Aqui,



apenas os numeros serdao destacados para averiguar se durante a crise do coronavirus o total de
gastos com pessoal, materiais ou os resultados operacionais e administrativos das empresas
apresentam uma oscilagao relevante.

FASE 111

Por fim, com base em todas as pesquisas realizadas e coletadas, serd estruturado um
questionario base com ao menos dez perguntas-chave, o qual sera usado em entrevistas a se
concretizar com gestores da empresa em foco. Sem a possibilidade de realizar encontros, seja
por falta de disponibilidade ou interesse, o questiondrio serd disponibilizado via e-mail para a
coleta de respostas, de forma anonima, dentro de um prazo estipulado.

Propostas de perguntas para o questionario:

e Qual(is) efeito(s) o trabalho remoto apresenta/apresentou sobre os custos
operacionais e/ou administrativos de sua empresa?

e Quais custos operacionais e/ou administrativos deixaram de existir (se for o
caso) na empresa durante o periodo de trabalho remoto de seus funcionarios?
(abrangéncia da questdo: gastos com transporte e locomoc¢ao de colaboradores,
energia elétrica demandada pela jornada de trabalho, contas gerais do ambiente
sede, gastos administrativos e aluguel).

e O trabalho remoto gerou novos custos, anteriormente inexistentes, na empresa?
Se sim, qual(is)?

® Os colaboradores se queixam de dificuldades de adaptacdo em relagdo a
auséncia de infraestrutura ou ambiente ideal de trabalho (conflito trabalho-
familia)?

e Quais as vantagens e desvantagens manifestadas pelos colaboradores referente
a auséncia de interacdo social?

e (Quais foram os maiores desafios enfrentados pela empresa durante a
implementagdo do teletrabalho repentino?

e (Quais foram os pontos positivos € negativos para a empresa detectados através
do home office?

Todas as respostas obtidas nesta etapa passardo por uma analise posterior visando a
melhor apresentagdo de resultados possivel e, por fim, através dos dados obtidos nos
questionarios, hd a compilacdo e o confronto destas com as oscilagdes encontradas nas
demonstragdes financeiras da empresa entre os anos de 2019 e 2020, realizadas na primeira
fase.
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