
1. INTRODUd­O 
 CRP R VXUgiPeQWR dRV cRPSXWadRUeV eP Uede, cRQVeTXrQcia daV iQRYao}eV WecQRlygicaV 
QRV SURceVVRV SURdXWiYRV daV ePSUeVaV, XPa QRYa PRdalidade de WUabalhR Ve UeYela: R 
WeleWUabalhR. EVWe, eP defiQiomR da OUgaQi]aomR IQWeUQaciRQal dR TUabalhR (OIT), Ve aSUeVeQWa 
cRPR ³fRUPa de WUabalhR Ueali]ada eP lXgaU diVWaQWe da Vede ePSUeVa RX dR ceQWUR de SURdXomR 
e TXe iPSlica XPa QRYa WecQRlRgia TXe SeUPiWe a VeSaUaomR e faciliWa a cRPXQicaomR´. 

NR eQWaQWR, YiUiRV aXWRUeV eYideQciaUaP, deVde a aVceQVmR da diVcXVVmR dR WeleWUabalhR 
QR PeiR acadrPicR e cieQWtficR, R gUaQde UeceiR dRV ePSUegadRUeV eP aSlicaU eVWa PRdalidade 
deQWUR de VXaV ePSUeVaV. e R caVR de FUeiWaV (2008) e BaUURV e SilYa (2010), TXe aSUeVeQWaP a 
falWa de iQfUaeVWUXWXUa e VXSeUYiVmR, a dificXldade de cRQWURle e a diVWUaomR cRP aWiYidadeV 
dRPiciliaUeV cRPR algXPaV daV deVYaQWageQV deWecWadaV SelR diVWaQciaPeQWR caXVadR SelR 
deQRPiQadR KRPe RffLce.  

e RbVeUYada XPa SUeRcXSaomR cRQVWaQWe TXaQWR aR iVRlaPeQWR VRcial dR ePSUegadR, 
deVde RV SUiPeiURV eVWXdRV Ueali]adRV SRU SRaUeV (1995) aWp algXQV dRV PaiV UeceQWeV, cRPR R 
de VillaUiQhR e PaVchRal (2016), TXe R eYideQcia cRPR SRVVtYel caXVa de TXeda de deVePSeQhR 
SRWeQciali]ada SRU WUaQVWRUQRV SVicRlygicRV deVeQYRlYidRV Qa aXVrQcia de iQWeUaomR VRcial. 

PRU YRlWa de feYeUeiUR de 2020, R BUaVil fRi aWiQgidR SRU XP YtUXV RUigiQiUiR da ChiQa, 
cRP VXa SURSagaomR iQicial SRXcaV VePaQaV aQWeV dR WpUPiQR dR aQR aQWeUiRU: a COVID-19. A 
dReQoa Ve alaVWURX glRbalPeQWe e, TXaVe iQVWaQWaQeaPeQWe, fRi decUeWada a TXaUeQWeQa eP QRVVR 
SatV - cRP PedidaV de UeVWUiomR de higieQe e SUecaXomR e iVRlaPeQWR VRcial WRWal UegXlaPeQWadaV 
SRU yUgmRV QRUPaWi]adRUeV da Va~de, eP eVSecial a OUgaQi]aomR MXQdial da Sa~de (OMS) TXe, 
eP declaUaomR, a UecRQheceX cRPR SaQdePia glRbal.  

CRP iQtciR eP 19 de PaUoR, RV gRYeUQRV fedeUaiV iQWURdX]eP R SURceVVR de decUeWRV 
TXe SURtbeP a abeUWXUa de WRdRV RV eVWabeleciPeQWRV cRPeUciaiV YaUejiVWaV e/RX SUeVWadRUeV de 
VeUYioRV cRP aWeQdiPeQWR aR S~blicR TXe QmR VejaP cRQVideUadRV VeUYioRV eVVeQciaiV SaUa a 
VRbUeYiYrQcia. DeVWa fRUPa, p SURPRYida a iQeYiWiYel SUeRcXSaomR, de ePSUeVaV e 
WUabalhadRUeV, TXaQWR jV Uelao}eV de WUabalhR QR cRQWe[WR SaQdrPicR. 

³A SaQdePia da COVID-19 caXVRX PXdaQoaV VigQificaWiYaV QR PRdR cRP TXe 
RUgaQi]ao}eV, cRPXQidadeV e SeVVRaV iQWeUageP eQWUe Vi.´ (TORTORELLA, 2020). SegXQdR R 
aXWRU, Qa WeQWaWiYa de PiWigaU a aomR e R cRQWigiR dR YtUXV, RV alWRV iQYeVWiPeQWRV iQeVSeUadRV 
eP Va~de aWUaYeVVaP RUoaPeQWRV S~blicRV de RXWURV VeWRUeV, afeWaQdR QegaWiYaPeQWe R kPbiWR 
ecRQ{PicR de XP SatV, WaQWR QR cUeVciPeQWR RX QR deVeQYRlYiPeQWR VXVWeQWiYel daV ePSUeVaV, 
TXaQWR QaV lacXQaV de fiQaQciaPeQWR eP edXcaomR, VegXUaQoa e WUaQVSRUWe. 

O diVWaQciaPeQWR VRcial RbUigaWyUiR RcaViRQRX R deQRPiQadR Oa\-Rff, eP TXe R cRQWUaWR 
de WUabalhR p VXVSeQVR SaUcial e WePSRUaUiaPeQWe. PRXcR deSRiV, VeP a ceVVmR da TXaUeQWeQa, 
aV ePSUeVaV ]eUaUaP VXaV RSo}eV e[ceWR eVWabeleceU R WeleWUabalhR cRPR feUUaPeQWa Rficial, a 
fiP de eYiWaU dpficiWV RX SUejXt]RV ecRQ{PicRV QRV UeVXlWadRV, PaQWeU a aWiYidade fiP eP 
fXQciRQaPeQWR e SURPRYeU a VegXUaQoa de VeXV fXQciRQiUiRV (SANTOS, MIRANDA e 
JUNIOR, 2020). 

EVcRlaV, XQiYeUVidadeV e ePSUeVaV TXe QXQca haYiaP e[SeUieQciadR a PRdalidade 
UePRWa de WUabalhR WiYeUaP de Ve adaSWaU cRPSleWaPeQWe aR KRPe RffLce eP SRXcaV VePaQaV. 
UPa SeVTXiVa dR IQVWiWXWR DaWaSeQadR (2020) aSRQWa TXe ceUca de 87% dRV bUaVileiURV QmR 
SRVVXtaP e[SeUirQcia algXPa cRP R WUabalhR UePRWR, eQTXaQWR 58% VeQWiaP RX aiQda VeQWeP 
TXe a ePSUeVa QmR WeP SUeSaUR RX iQfUaeVWUXWXUa SaUa PaQWeU R WeleWUabalhR.  



Da PeVPa fRUPa, a FXQdaomR DRP CabUal e a GUaQWThRUQWRQ (2020) WUa]eP dadRV 
VRbUe aV SeUceSo}eV dRV WUabalhadRUeV Qa QRYa UelaomR de WUabalhR. PRU YRlWa de 35% dRV 
UeVSRQdeQWeV da SeVTXiVa afiUPaP TXe VeXV geVWRUeV QmR SaUeceP VeU efica]eV QR aX[tliR WpcQicR 
e SVicRlygicR dXUaQWe R WUabalhR UePRWR e, cRPR cRQVeTXrQcia, RV cRlabRUadRUeV Ve SUeRcXSaP 
PaiV cRP VeXV SURceVVRV de aYaliaomR de deVePSeQhR TXaQdR WUabalhaP j diVWkQcia. 

AiQda eP UelaomR j SeVTXiVa, hi gUaQde cRQcRUdkQcia TXaQWR a SURdXWiYidade 
cRlabRUaWiYa dXUaQWe a SaQdePia WeU VidR PaQWida RX SRViWiYa. AlpP diVVR, SRXcR PaiV da 
PeWade dRV geVWRUeV aSaUeQWaP WeU iQWeUeVVe eP PaQWeU a PRdalidade j diVWkQcia QaV ePSUeVaV 
PeVPR aSyV R fiP da SaQdePia, haja YiVWR RV UeVXlWadRV alcaQoadRV dXUaQWe RV ~lWiPRV PeVeV. 

AV cRQclXV}eV VmR cRQgUXeQWeV cRP RXWUaV SeVTXiVaV Ueali]adaV QeVWe SeUtRdR de 
iVRlaPeQWR VRcial: eVWiPa-Ve TXe R WeleWUabalhR iUi alpP de aSeQaV Ve PaQWeU aSyV R WeUPR da 
TXaUeQWeQa - cUeVceUi ceUca de 30%. EP iQVWiWXio}eV edXcaWiYaV, cRPR eVcRlaV e XQiYeUVidadeV, 
R SeUceQWXal Ve iQVWiWXi eP 100% de cUeVciPeQWR (MICELI, 2020). 

Sabe-Ve TXe eVWe UecXUVR labRUal UePRWR p XPa eVWUaWpgia cRPSeWiWiYa XWili]ada SelaV 
ePSUeVaV de PaiRU SRUWe eP TXe Ve eVSeUa alcaQoaU R aXPeQWR da SURdXWiYidade dRV 
fXQciRQiUiRV. AciPa diVVR, eQWUeWaQWR, p XPa feUUaPeQWa de UedXomR de gaVWRV eVSaciaiV e WRdRV 
RV cXVWRV iQdiUeWRV TXe eQYRlYeP XPa jRUQada de WUabalhR deQWUR dR eVcUiWyUiR (JÒNIOR, 2020), 
aR SaVVR TXe a SURbabilidade dR WUabalhadRU falWaU p TXaVe QXla (BARBOSA, 2006).  

EP 2020, cRQWXdR, R WeleWUabalhR fRi YiVWR cRPR alWeUQaWiYa SaUa a UedXomR dR cRQWigiR 
e SURWeomR dRV cRlabRUadRUeV. O SUpYiR UeceiR de Ve adRWaU R WUabalhR j diVWkQcia agRUa p 
TXebUadR, Ve WRUQaQdR Uealidade - e SURYRca Uefle[RV QaV dePRQVWUao}eV cRQWibeiV daV 
RUgaQi]ao}eV. EVWe eVWtPXlR RcaViRQadR Sela COVID-19 YeP PaQifeVWaQdR iPSacWRV hi PeVeV 
e SeUPaQeceUi alWeUaQdR QRVVaV SeUVSecWiYaV fXWXUaV, aWp eQWmR eVWagQadaV deQWUR de QRVVaV 
]RQaV de cRQfRUWR: deQRPiQadR SRSXlaUPeQWe cRPR QRYR QRUPal. 

EVWe eVWXdR eVWabelece XPa TXeVWmR fRcR, cRP baVe eP lacXQaV aiQda QmR SeVTXiVadaV 
e iQVeUidaV eP XP QRYR cRQWe[WR cRUSRUaWiYR, YiVaQdR e[SlRUaU VeXV Uefle[RV aWXaiV QRV aVSecWRV 
cRQWibeiV deQWUR daV cRPSaQhiaV. ³NR BUaVil, RV eVWXdRV UeceQWeV VRbUe R WeleWUabalhR Qa 
iQiciaWiYa SUiYada eYideQciaP XPa WeQdrQcia daV ePSUeVaV iQcRUSRUaUeP eVVa QRYa fRUPa de 
WUabalhR.´ (FILARDI, CASTRO e ZANINI, 2020, S. 30). 
 GaVSaU, BelliQi, DRQaiUe eW al. (2014) WUa]eP eVWXdRV aceUca dR UeQdiPeQWR e da 
SURdXWiYidade dR WeleWUabalhR eVSRQWkQeR QR BUaVil, aSRQWaQdR TXe R r[iWR dR WUabalhR j 
diVWkQcia p PaiRU Ve hi adRomR gUadaWiYa da PRdalidade UePRWa, aQiliVe SUpYia dR aPbieQWe eP 
TXe VeUi aSlicadR, dR eVWilR de Yida e da caSaciWaomR dR cRlabRUadRU, da e[iVWrQcia e 
SRVVibilidade de eVWtPXlRV de cUiaWiYidade e SURaWiYidade e, a fiP de eQWUelaoaU RV YtQcXlRV 
VRciaiV, a e[iVWrQcia de cRQfUaWeUQi]ao}eV de SURPRo}eV. 
 A SUeVeQWe SeVTXiVa, cRQWXdR, cRQVideUa e cRQWe[WXali]a a SaQdePia RcaViRQada SelR 
YtUXV da COVID-19 e QmR Ve VXVWeQWa iQWegUalPeQWe VRbUe aV WeRUiaV de WeleWUabalhR eVSRQWkQeR, 
XPa Ye] TXe iQWeUao}eV UePRWaV Ve WRUQaUaP feUUaPeQWa ~Qica de SUeYeQomR e diPiQXiomR dR 
UiVcR de cRQWigiR. 

ASeVaU dRV eVWXdRV VRbUe R WePa geUal dR WeleWUabalhR Ve PRVWUaUeP RbjeWR de SeVTXiVa 
hi PaiV de YiQWe aQRV, algXQV deVafiRV aiQda QmR VRlXciRQadRV TXe VmR caXVadRV SelR 
diVWaQciaPeQWR dR WUabalhR YrP VeQdR deWecWadRV e SeUViVWeP. AlpP dR SURceVVR de 
iPSlePeQWaomR e adaSWaomR, aV SUiQciSaiV dificXldadeV VmR a de PaQWeU R bRP fXQciRQaPeQWR 
dR ViVWePa de geVWmR de deVePSeQhR da cRPSaQhia. AV aYaliao}eV e R cRQWURle de PeWaV RX 



UeVXlWadRV, beP cRPR a UePRdelaomR dR SeUfil dR WUabalhadRU - TXe agRUa aWXa j diVWkQcia - 
e[igeP caXWela e QRYRV PpWRdRV fXQciRQaiV, eP eVSecial SelR faWR de QeP WRdRV RV 
WUabalhadRUeV SRVVXtUeP SeUfil cRPSaWtYel cRP R WeleWUabalhR (NOGUEIRA e PANTINI, 2012). 

RefRUPXlaU XP ViVWePa de aYaliaomR de deVePSeQhR ji iQVWiWXtdR VRbUe XPa 
RUgaQi]aomR iQcRUUe eP cXVWRV bXURcUiWicRV e deVgaVWeV PeQWaiV deYidR aR eVfRUoR e WePSR 
dePaQdadR SRU SaUWe da alWa adPiQiVWUaomR. DeVWa fRUPa, aQWeV dR iPSXlVR de cRQVWiWXiU R 
WeleWUabalhR eP XPa ePSUeVa, deYe-Ve leYaU eP cRQWa QmR Vy aV YaQWageQV, cRPR a UedXomR de 
cXVWRV eVSeUada e deVejada, PaV eVVeQcialPeQWe RV deVePbRlVRV Qa iPSlePeQWaomR deVWe 
PpWRdR. 

CRQceiWXalPeQWe, p de eVVeQcial iPSRUWkQcia adiciRQaU TXe, QRV PeVeV e[aWaPeQWe 
aQWeUiRUeV j cRQVRlidaomR deVWe eVWXdR, RcXSa-Ve eVSaoR QRV YetcXlRV de Ptdia SaUa R debaWe 
VRbUe aV difeUeQoaV jXUtdicaV e VXaV iPSlicao}eV QaV Uelao}eV labRUaiV eQWUe R WeleWUabalhR e R 
KRPe RffLce. EQTXaQWR R SUiPeiUR p Ueali]adR cRP a QeceVVidade dR cRQVeQWiPeQWR dR 
WUabalhadRU SaUa aWXaU UePRWaPeQWe e, eP VXa PaiRU SaUWe, eP dRPictliR (Qa caVa dR 
ePSUegadRU, deVde TXe cRP UecXUVRV WecQRlygicRV, de iQfRUPaomR e cRPXQicaomR, alpP de 
UegiPe jXUtdicR SUySUiR e cRQdio}eV diVWaQWeV daTXelaV YiVWaV Qa jRUQada de WUabalhR SUeVeQcial), 
R KRPe RffLce Ve e[Slica cRPR R VeUYioR UePRWR eYeQWXal, TXe QmR alWeUa QeQhXP WUkPiWe dR 
UegiPe dR cRQWUaWR de WUabalhR.  

EVWa SeVTXiVa eQfaWi]a a iPSRUWkQcia dR WePa deliPiWadR cRP fRcR Qa geVWmR da ePSUeVa 
dXUaQWe R WeleWUabalhR RbUigaWyUiR eP 2020, bXVcaQdR cRPSUeeQdeU VeXV iPSacWRV diUeWRV eP 
VXaV dePRQVWUao}eV cRQWibeiV RcaViRQadRV Sela adRomR QmR SlaQejada dR WUabalhR UePRWR. 

A PeVPa SXblicaomR dR IQVWiWXWR DaWaSeQadR, ciWada aQWeUiRUPeQWe, WaPbpP eYideQcia 
RXWURV e[ePSlRV de cXVWRV iQdiUeWRV iQcRUUidRV Qa iPSlePeQWaomR UeSeQWiQa dR WeleWUabalhR eP 
kPbiWR QaciRQal: 68% dRV UeVSRQdeQWeV QmR WiYeUaP aX[tliR daV ePSUeVaV SaUa adTXiUiU RV 
eTXiSaPeQWRV QeceVViUiRV SaUa R WeleWUabalhR. 

UP TXaUWR dRV WUabalhadRUeV eYideQciaUaP UedXomR ValaUial, Veja eP aX[tliRV RX QR 
SUySUiR UecebiPeQWR ltTXidR. AlpP diVVR, TXaVe 80% dRV SeVTXiVadRV agRUa WUabalhaP aciPa 
daV RiWR hRUaV iQVWiWXtdaV Qa defiQiomR de jRUQada de WUabalhR Sela CRQVRlidaomR daV LeiV 
TUabalhiVWaV, beP cRPR afiUPaP UecebeU e-PailV, PeQVageQV RX ligao}eV UelaWiYaV aR VeX 
ePSUegR fRUa dR hRUiUiR UegXlaU de WUabalhR. 

CRQWePSlada a iPSRUWkQcia cieQWtfica VRbUe R eQWeQdiPeQWR dR cRQWe[WR aWXal da 
SaQdePia de COVID-19 e VeX iPSacWR diUeWR Qa Yida SeVVRal e SURfiVViRQal daV SeVVRaV, ftVicaV 
RX jXUtdicaV, a SUeVeQWe SeVTXiVa SURcXUa deVWacaU R iPSacWR da adRomR dR hRPe Rffice UeSeQWiQR 
e iQadeTXadR QRV UeVXlWadRV RSeUaciRQaiV de ePSUeVaV bUaVileiUaV liVWadaV Qa B3 PediaQWe a 
SaQdePia glRbal hiVWRUiada, PajRUiWaUiaPeQWe, QR aQR de 2020.  

 
 
OBJETIVO GERAL 

CRPSUeeQdeU R efeiWR RcaViRQadR SelR WeleWUabalhR UeSeQWiQR VRbUe RV UeVXlWadRV 
RSeUaciRQaiV e/RX adPiQiVWUaWiYRV QaV ePSUeVaV bUaVileiUaV dXUaQWe a SaQdePia da COVID-
19, eP 2020. 

 
 
 



 OBJETIVOS ESPECËFICOS 
CRQheceU R WeleWUabalhR e cRPSUeeQdeU TXaiV VmR VeXV efeiWRV e dificXldadeV. 
ObVeUYaU R iPSacWR dR PpWRdR labRUal UePRWR, VXa UeleYkQcia gUadaWiYa e aQaliVaU VeX efeiWR 
QaV dePRQVWUao}eV fiQaQceiUaV daV ePSUeVaV bUaVileiUaV.  
RelaciRQaU aV iPSlicao}eV da iPSlePeQWaomR dR WeleWUabalhR cRP R deVSUeSaUR daV ePSUeVaV 
eP adRWaU R WUabalhR j diVWkQcia, RcaViRQadR SelR iVRlaPeQWR VRcial RbUigaWyUiR e UeSeQWiQR. 

 
IQVWaXUada a aWXal ViWXaomR SaQdrPica glRbal, VeXV efeiWRV QaV URWiQaV adPiQiVWUaWiYaV e 

ePSUeVaUiaiV Ve SURYaUaP de eVVeQcial debaWe. PRU Ve WUaWaU de XP RbjeWR de SeVTXiVa UeceQWe, 
QR eQWaQWR, aiQda QmR hi eVWaWtVWicaV TXe cRPSURYaP cRP e[aWidmR a deVejada UedXomR de cXVWRV 
eP fXQomR dR WeleWUabalhR eP 2020, eP PeiR a RXWUaV cRQVeTXrQciaV VRciRecRQ{PicaV 
eQfUeQWadaV QR SeUtRdR.  

NeVWe cRQWe[WR, cabe a QeceVVidade de cRQWUibXio}eV cieQWtficaV aceUca dR WePa a fiP de 
fXQdaPeQWaU SeVTXiVaV fXWXUaV PaiV aSURfXQdadaV e aX[iliaU Qa WRPada de deciVmR de ePSUeVaV 
aWp eQWmR UeceRVaV cRP VeX deVePSeQhR aR adRWaU XP PpWRdR UePRWR de WUabalhR. 

Sabe-Ve, QR PeiR acadrPicR, TXe ePSUeVaV bUaVileiUaV - eP eVSecial aV liVWadaV Qa B3, 
TXaQdR Ve WUaWa de PeUcadR fiQaQceiUR - QmR VmR R SUiQciSal RbjeWR de eVWXdR dRV SeVTXiVadRUeV. 
A aXVrQcia de iQ~PeURV WUabalhRV cieQWtficRV e cRQWUibXio}eV acadrPicaV fUeQWe a RXWURV WePaV 
e/RX SRSXlaomR VeleciRQadaV SaUa SeVTXiVaV UefRUoa a QeceVVidade de UeWUibXiU UeVXlWadRV j 
VRciedade alYR deVWe SURjeWR. 

AVViP VeQdR, XPa SRVVtYel eYidrQcia de iPSacWR SRViWiYR QRV cXVWRV daV ePSUeVaV 
WUa]ida a SaUWiU deVWa PRQRgUafia SRdeUi TXebUaU R SaUadigPa e R VeQVR cRPXP de TXe RV 
PaleftciRV WUa]idRV SelR WeleWUabalhR VXSeUaP RV eVSeUadRV cRUWeV de gaVWRV de XPa ePSUeVa, 
eQcRUajaQdR QRYRV hibiWRV SyV-SaQdePia: XPa UeQRYaomR QaV eVWUXWXUaV cRUSRUaWiYaV, TXe YiVa 
R beP-eVWaU dRV WUabalhadRUeV e dR aPbieQWe de WUabalhR, cRQcRPiWaQWePeQWe cRP PelhRUeV 
UeVXlWadRV QaV WUaQVSaUrQciaV daV dePRQVWUao}eV fiQaQceiUaV e PelhRUeV iQdicadRUeV cRQWibeiV.  
 EVWe SURjeWR de SeVTXiVa bXVca cRPSUeeQdeU RV ePSecilhRV e RV beQeftciRV da adRomR 
dR PpWRdR UePRWR de WUabalhR dXUaQWe R aQR de 2020, beP cRPR SRVViYelPeQWe eYideQciaU a 
Yiabilidade de SeUPaQrQcia deVWe PRdelR aSyV R fiP da SaQdePia da COVID-19, cRQVideUaQdR 
SeUVSecWiYaV a QtYel ePSUeVaUial: cRPR R WeleWUabalhR UeSeQWiQR dXUaQWe a SaQdePia da COVID-
19 iPSacWa R UeVXlWadR daV ePSUeVaV bUaVileiUaV? 
 PaUa alcaQoaU Wal UeVSRVWa, XP eVWXdR de caVR deQWUR de XPa ePSUeVa de gUaQde SRUWe 
lRcali]ada Qa UegimR da cidade de RibeiUmR PUeWR - SmR PaXlR/BUaVil VeUi Ueali]adR cRPR 
SaUkPeWUR iQicial e fRcR de aQiliVeV cRPSaUaWiYaV YiVaQdR a cRPSUeeQVmR dRV efeiWRV 
fiQaQceiURV RcaViRQadRV SelR VXUWR da SaQdePia. 
  
 

2. PANDEMIA E ADAPTAd­O AO TRABALHO REMOTO 
REPENTINO 

 ³O WeleWUabalhR QmR Ve WUaWa, aSeQaV, de XPa QRYa fRUPa de WUabalhR, PaV de XP 
feQ{PeQR TXe WUaQVfRUPa R PRdR de Yida daV SeVVRaV e aV Uelao}eV VRciaiV.´ (RODRIGUES, 
2011, S. 78). DeVWa fRUPa, cRPSUeeQde-Ve a abUaQgrQcia dR WePa, TXe eQglRba iQ~PeURV RXWURV 
aVSecWRV SUiRUiWiUiRV aciPa dR RbjeWiYR SUiQciSal de XPa RUgaQi]aomR aR adRWaU XP PpWRdR 
UePRWR de WUabalhR: R cRUWe de gaVWRV. 



EQWmR, SeVTXiVaV VXUgeP SaUa eYideQciaU a efeWiYidade dR WeleWUabalhR QaV SRXcaV 
ePSUeVaV cRP SeUfil faYRUiYel aR WUabalhR UePRWR e TXe Ve beQeficiaUaP cRP aV YaQWageQV da 
QRYa PRdalidade, alcaQoaQdR a e[tPia UedXomR de cXVWRV. 

De acRUdR cRP a defiQiomR da SRciedade BUaVileiUa de TeleWUabalhR e TeleaWiYidadeV 
(SOBRATT), de 2016, cRQVideUa-Ve WeleWUabalhR a SUeVWaomR de VeUYioRV SUeSRQdeUaQWePeQWe 
fRUa daV deSeQdrQciaV dR ePSUegadRU, cRP a XWili]aomR de WecQRlRgiaV de iQfRUPaomR e de 
cRPXQicaomR TXe, SRU VXa QaWXUe]a, QmR Ve cRQVWiWXaP cRPR WUabalhR e[WeUQR. 

NR WeleWUabalhR, a ePSUeVa diVWUibXi fXQo}eV SaUa VeXV fXQciRQiUiRV, TXe SXlYeUi]adRV 
eP diVWiQWRV lRcaiV de WUabalhR, e[ecXWaP RV VeUYioRV eP cRPXQicaomR diUeWa e eP WePSR Ueal 
cRP a RUgaQi]aomR. MediaQWe SURgUaPaV, iQVWaladRV eP celXlaUeV, WelefRQeV e VecUeWiUiaV 
YiUWXaiV, a ePSUeVa PRQiWRUa aV hRUaV de WUabalhR, beP cRPR acRPSaQha e cRQWURla VeXV 
WUabalhadRUeV VeP TXalTXeU cRQWaWR ftVicR (RODRIGUES, 2011). 

AceUca daV SUeRcXSao}eV de iQWegUidade SVicRlygica dRV cRlabRUadRUeV, SRdePRV 
afiUPaU: 

OV cXidadRV cRP a Va~de ftVica e PeQWal deYeP VeU aPSliadRV eP PRPeQWRV da cUiVe, 
VeQdR QeceVViUiR R aleUWa de TXe R WUabalhR QmR SRde VeU e[WeQXaQWe e SURYRcadRU de  
adReciPeQWR. NmR eVWaPRV defeQdeQdR a UedXomR de aWiYidadeV RX da jRUQada de 
WUabalhR, PaV ViP R UeVSeiWR a eVVa jRUQada cRP R eVWabeleciPeQWR de PeWaV facWtYeiV 
de fRUPa a eYiWaU RV efeiWRV QegaWiYRV da fle[ibili]aomR da URWiQa de WUabalhR. AVViP, 
R eVWabeleciPeQWR de aWiYidadeV e VeXV SUa]RV deYeP VeU Ueali]adRV cRP baVe Qa 
WePSRUalidade e Qa SUeVeQoa dRV UecXUVRV QeceVViUiRV SaUa VXa efeWiYaomR 
(LOSEKANN e MOUR­O, 2020, S. 74). 
 

SaQWRV, MiUaQda e JXQiRU (2020) cRQclXeP TXe, Ve iPSlePeQWadR efeWiYa e cRUUeWaPeQWe, 
a feUUaPeQWa da PRdalidade de WUabalhR j diVWkQcia VRbUeYiQda e eQfaWi]ada Sela SaQdePia da 
COVID-19 SURYa VeX YalRU, UeYRlXciRQaQdR aV eVWUXWXUaV RUgaQi]aciRQaiV e gaUaQWiQdR 
beQeftciRV SURdXWiYRV SaUa aPbRV a ePSUeVa e R cRlabRUadRU.  

e eYideQWe, eQWUeWaQWR, R UeceiR dRV geVWRUeV TXaQWR aR SRVVtYel deVcRQWURle eP UelaomR 
aR cXPSUiPeQWR de SUa]RV, hRUiUiRV e VeUYioRV deQWUR da jRUQada de WUabalhR SUeVeQcial, beP 
cRPR a iQdiVciSliQa dR cRlabRUadRU, eVWe TXaVe TXe VeP VXSeUYiVmR cRQWtQXa. O XVR de 
WecQRlRgiaV da iQfRUPaomR cRPR aX[tliR SaUa aV aWiYidadeV fiP QaV ePSUeVaV Vede acaUUeWaP QR 
PaQXVeiR e[aceUbadR de WelefRQiaV celXlaUeV SRU SaUWe dRV cRlabRUadRUeV, TXe VacUificaP SaUWe 
de VXaV jRUQadaV de WUabalhR eP UedeV VRciaiV, cRQYeUVaV, SaXVaV SaUa cafp RX laQche e RXWUaV 
diVWUao}eV.  

³AV QRo}eV de VegXUaQoa fRUaP UeYRlXciRQadaV e a PaQeiUa cRPR QRV UelaciRQaPRV fRi 
e[WUePaPeQWe iPSacWada´, VegXQdR LRVekaQQ e MRXUmR (2020, S. 72):  

 

A QRVVa UelaomR cRP R WUabalhR QmR SRdeUia SaVVaU iPSXQe e VmR PXiWRV RV 
aVSecWRV deVWa cUiVe TXe iQflXeQciaP aV Uelao}eV de WUabalhR e R VeX SUySUiR 
VigQificadR. Se aQWeV a adaSWaomR dR VXjeiWR aR WUabalhR ji eUa XPa e[igrQcia 
cada Ye] PaiV SUeVeQWe, e[SUeVVa VRbUeWXdR QR cRQceiWR alWaPeQWe eP YRga QR 
PXQdR cRUSRUaWiYR de ³UeVilirQcia´, agRUa Ve fa] aiQda PaiV iQdiVSeQViYel 
adaSWaU-Ve a QRYaV cRQdio}eV, SRU PaiV iQpdiWaV TXe SaUeoaP. 
 

PaUa SaQWRV, MiUaQda e JXQiRU (2020), a PaiRU deVYaQWageP dR WeleWUabalhR UeSeQWiQR, 
deVSUeSaUadR e QmR SlaQejadR dXUaQWe a SaQdePia p a PaiRU jRUQada de WUabalhR, eP eVSectficR 
SelR faWR de TXe a ePSUeVa SRde QmR cRQVWiWXiU hRUaV e[WUaV RX adiciRQal QRWXUQR QR ValiUiR dR 
WeleWUabalhadRU. AlpP diVVR, de fRUPa legiVlaWiYa, a ePSUeVa deYeUia alWeUaU R cRQWUaWR labRUal 



dR ePSUegadR SaUa R WUabalhR UePRWR, deYidR jV VXaV e[igrQciaV e QRUPaV SUySUiaV, PaV iVVR 
QmR RcRUUe Qa PaiRU SaUWe dRV caVRV. 

QXaQWR aRV WUabalhadRUeV, VXUgiUaP diYeUVRV deVafiRV, WaiV cRPR a QeceVVidade de 
adaSWaomR j QRYaV WecQRlRgiaV, R eVWabeleciPeQWR de QRYaV fRUPaV de iQWeUaomR e aV falhaV RX 
aXVrQcia de cRPXQicaomR eQWUe eTXiSeV. PaUa a PaiRUia deleV, a Yida SeVVRal e a SURfiVViRQal Ve 
cUX]aUaP Sela SUiPeiUa Ye], ji TXe QR PeVPR aPbieQWe faPtliaV cRPSaUWilhaP aWiYidadeV 
eVcRlaUeV, dRPpVWicaV, de WUabalhR e de la]eU. (LOSEKANN e MOUR­O, 2020). 

 
 

3. IMPACTOS DO TELETRABALHO  
EP SeVTXiVa, R HSBC (2017) cRQWUibXi SaUa XPa YiVmR SRViWiYiVWa dR WeleWUabalhR, 

UeYelaQdR TXe R WUabalhR UePRWR p PXiWR PaiV efeWiYR e SURYiYel Qa iQdXomR de PaiRUeV 
SURdXWiYidadeV e deVePSeQhRV cRlabRUaWiYRV dR TXe RV SUySUiRV iQceQWiYRV fiQaQceiURV, 
aWXalPeQWe XWili]adRV cRPR SUiQciSal fRUPa de iQibiU RV cXVWRV dRV ageQWeV geUadRV SRU PeiR 
dR cRQfliWR de iQWeUeVVeV, eYideQciadRV Qa TeRUia da AgrQcia. 

O TXadUR abai[R, PRdeladR SRU FilaUdi, CaVWUR e ZaQiQi (2020) ViQWeWi]a e cRPSila XPa 
VpUie de SeVTXiVaV aQWeUiRUeV e VeXV UeVSecWiYRV UeVXlWadRV eP UelaomR jV YaQWageQV e 
deVYaQWageQV eVWXdadaV e cRQclXtdaV da aSlicaomR dR WeleWUabalhR deQWUR de RUgaQi]ao}eV, de 
iQ~PeUaV aXWRUiaV diVWiQWaV. 
 

Quadro 1 - VaQWageQV e deVYaQWageQV SaUa ePSUegadR e ePSUegadRU dR WeleWUabalhR 
Autores Vantagens Desvantagens 

SRaUeV (1995),  
TUePbla\ (2002) 

Fle[ibilidade de hRUiUiRV; PelhRUia da 
SURdXWiYidade e TXalidade dR WUabalhR; 
ficaU SUy[iPR j faPtlia e UedXomR QR WePSR 
de deVlRcaPeQWR. 

CRQfliWR eQWUe WUabalhR e Yida faPiliaU; 
bai[R deVeQYRlYiPeQWR e PRWiYaomR; 
falWa de WUeiQaPeQWR eVSectficR; 
iVRlaPeQWR VRcial; WecQRlRgia falha; 
aXPeQWR de WUabalhR. 

PpUe], SaQche] e 
CaUQiceU (2007) 

AXWRQRPia SaUa RUgaQi]aU WaUefaV; 
ecRQRPia de cXVWRV e eVSaoR; fle[ibilidade 
de hRUiUiRV e QaV Uelao}eV de WUabalhR; 
geUeQciaPeQWR SRU RbjeWiYRV; libeUdade; 
PelhRUia da SURdXWiYidade e TXalidade dR 
WUabalhR; PeQRU abVeQWetVPR e PaiRU 
RSRUWXQidade SaUa deficieQWeV. 

CXVWRV de eTXiSaPeQWRV; dificXldade de 
deVeQYRlYiPeQWR, de PRWiYaomR e 
RUgaQi]aciRQaiV; eUURV de VeleomR de 
WaUefa; iVRlaPeQWR SURfiVViRQal; 
PXdaQoaV Qa eVWUXWXUa RUgaQi]aciRQal; 
SeUceSomR de SeUda de VWaWXV e 
SURblePaV SVicRlygicRV. 

FUeiWaV (2008) CRQceQWUaomR; Uefeio}eV eP caVa; 
fle[ibilidade de hRUiUiRV; PaiRU iQWeUaomR 
cRP a faPtlia; PeQRV iQWeUUXSo}eV; 
SUiYacidade; UedXomR de cXVWRV SaUa a 
ePSUeVa e SaUa R ePSUegadR; UedXomR QR 
WePSR de deVlRcaPeQWR; VegXUaQoa e 
VilrQciR. 

AXPeQWR cXVWR de igXa e lX]; 
dificXldade de cRQWURle; diVWUaomR cRP 
aWiYidadeV dRPiciliaUeV; falWa de 
iQfUaeVWUXWXUa; iVRlaPeQWR SURfiVViRQal e 
VRcial e UeceiR de Pi aYaliaomR. 

BaUURV e SilYa (2010) Fle[ibilidade de hRUiUiRV; PelhRUia da 
SURdXWiYidade; PeQRV e[SRViomR 
YiRlrQcia/VWUeVV eP deVlRcaPeQWRV; 
UedXomR de cXVWRV SaUa a ePSUeVa e SaUa R 
ePSUegadR. 

CRQfliWR eQWUe WUabalhR e Yida faPiliaU; 
falWa de iQfUaeVWUXWXUa e VXSeUYiVmR; 
iVRlaPeQWR SURfiVViRQal e cRbUaQoa. 

NRhaUa, AceYedR, AXWRQRPia SaUa RUgaQi]aU WaUefaV; PaiRU CRQfliWR eQWUe WUabalhR e Yida faPiliaU; 



RibeiUR eW al. (2010) iQWeUaomR cRP a faPtlia; PelhRU TXalidade 
de Yida; PeQRV VWUeVV eP deVlRcaPeQWRV e 
UedXomR QR WePSR de deVlRcaPeQWR. 

dificXldade de cRQWURle; falWa de 
UecRQheciPeQWR de cRlegaV de WUabalhR e 
de VXSeUYiVmR; iVRlaPeQWR; aXPeQWR de 
WUabalhR. 

BRVcaWWe (2010) MelhRU TXalidade de Yida; PelhRUia Qa 
SURdXWiYidade; PeQRU abVeQWetVPR e 
UedXomR de cXVWR dR ePSUegadR. 

 

GaVSaU, BelliQi, 
DRQaiUe eW al. (2014)  

NRgXeiUa e PaWiQi 
(2012) 

AXWRQRPia SaUa RUgaQi]aU WaUefaV; 
fle[ibilidade de hRUiUiRV; PaiRU iQWeUaomR 
faPiliaU; PelhRU SlaQejaPeQWR daV 
aWiYidadeV; PelhRU TXalidade e 
SURdXWiYidade QR WUabalhR; PeQRV VWUeVV 
eP deVlRcaPeQWRV e UedXomR de cXVWRV dR 
ePSUegadR. 

DificXldade de cRQWURle e de aYaliaomR 
de deVePSeQhR; falWa de iQfUaeVWUXWXUa e 
iVRlaPeQWR SURfiVViRQal. 

CRVWa (2013)  AXWRQRPia SaUa RUgaQi]aU WaUefaV e 
fle[ibilidade de hRUiUiRV; eTXiltbUiR eQWUe 
WUabalhR e Yida SeVVRal; fle[ibilidade de 
hRUiUiRV; PelhRU TXalidade de Yida e 
UedXomR QR WePSR de deVlRcaPeQWR. 

CRQfliWR eQWUe WUabalhR e Yida faPiliaU; 
dificXldade de deVeQYRlYiPeQWR; falWa 
de VXSeUYiVmR; iVRlaPeQWR VRcial; PaiRU 
cRbUaQoa, PRQWaU eVWUXWXUa eP caVa. 

MellR, SaQWRV, ShRiWi 
eW al. (2014) 

MelhRU TXalidade de Yida; PelhRUia da 
SURdXWiYidade e TXalidade dR WUabalhR; 
RSRUWXQidade SaUa SeVVRaV cRP deficirQcia 
e UedXomR de cXVWRV SaUa a ePSUeVa. 

 

HiVlRS, A[Well, 
CRlliQV eW al. (2015) 

AXWRQRPia SaUa RUgaQi]aU WaUefaV; 
eTXiltbUiR eQWUe WUabalhR e Yida SeVVRal e 
fle[ibilidade de hRUiUiRV. 

IVRlaPeQWR VRcial. 

ERP (2016) ETXiltbUiR WUabalhR e Yida SeVVRal; PelhRU 
TXalidade e SURdXWiYidade QR WUabalhR; 
UedXomR de SRlXiomR e de WePSR de 
deVlRcaPeQWR. 

IVRlaPeQWR SURfiVViRQal e VRcial e QmR 
adeTXaomR aR WeleWUabalhR. 

VillaUiQhR e PaVchRal 
(2016) 

MelhRU TXalidade de Yida; PaiRU 
SURdXWiYidade; PeQRV iQWeUUXSo}eV, PeQRU 
VWUeVV e WePSR eP deVlRcaPeQWRV. 

IVRlaPeQWR VRcial e WecQRlRgia falha. 

AdeUaldR, AdeUaldR e 
LiPa (2017) 

APadXUeciPeQWR SURfiVViRQal dRV jRYeQV. PUecaUi]aomR e deVcRQWURle da caUga de 
WUabalhR. 

FRQWe: FILARDI, CASTRO e ZANINI (2020). 
 

 DeVWa fRUPa, SRUWaQWR, R TXadUR aSUeVeQWadR VXVWeQWa WRdaV aV iPSlicao}eV WeyUicaV da 
iPSlePeQWaomR dR WeleWUabalhR UeVValWadaV aQWeUiRUPeQWe Qa SUeVeQWe SeVTXiVa, beP cRPR 
fXQdaPeQWa a iPSRUWkQcia dR fRcR QR cRlabRUadRU, e QmR aSeQaV Qa geVWmR ePSUeVaUial. 
EYideQciaQdR deVYaQWageQV, SeUcebe-Ve TXe RV cXVWRV iQdiUeWRV da adRomR e adaSWaomR dR 
PpWRdR de WUabalhR j diVWkQcia SRdeP RcaViRQaU cRPSlicao}eV a cXUWR e lRQgR SUa]R - e cXVWRV 
aiQda PaiRUeV, TXe VXSeUaP RV gaVWRV SRXSadRV de XPa RUgaQi]aomR cRP R UegiPe de 
WeleWUabalhR aWiYR. 

AR PeVPR WePSR, SRU RXWUR ladR, aV YaQWageQV cRleWadaV de SeVTXiVaV dRV ~lWiPRV YiQWe 
e ciQcR aQRV cRPSURYaP a QeceVVidade e a gUaQde RSRUWXQidade de XPa ePSUeVa eP XVXfUXiU 
dRV beQeftciRV dR WeleWUabalhR. AR aPSaUaU aV WeRUiaV cRleWadaV e e[SRVWaV QeVWa VeomR UefeUeQWeV 



aR PpWRdR UePRWR de WUabalhR VRbUe aPbRV RV aVSecWRV ftVicRV (SVicRlygicRV) e 
VRciRecRQ{PicRV dR ePSUegadR, eVSecialPeQWe QR cRQWe[WR SaQdrPicR, UeYela-Ve XPa 
claUiYideQWe SUeRcXSaomR Qa UelaomR eQWUe SURdXWiYidade, TXalidade de Yida, SUR[iPidade 
faPiliaU e iVRlaPeQWR VRcial, Wal cRPR QRV VacUiftciRV SURSRVWRV Sela iPSlePeQWaomR dR 
WeleWUabalhR: aV UedXo}eV ValaUiaiV e R aXPeQWR dRV cXVWRV SaUa R ePSUegadR. 

Kell\ eW al. (2014), QXPa aQiliVe da UelaomR de cRQfliWR eQWUe Yida SeVVRal e SURfiVViRQal, 
Ueali]ada aWUaYpV de XP SURgUaPa de WUeiQaPeQWR aSlicadR eP difeUeQWeV deSaUWaPeQWRV de XPa 
ePSUeVa de gUaQde SRUWe, eQcRQWUaUaP UedXo}eV VigQificaWiYaV QR cRQfliWR WUabalhR-faPtlia dRV 
cRlabRUadRUeV, alpP de dePRQVWUaU XP PaiRU cRQWURle de SUa]RV de VeUYioRV e PaiRU 
diVSRQibilidade - ftVica e WePSRUal - cRP VXaV faPtliaV, iPSacWaQdR SRViWiYa e diUeWaPeQWe VXa 
diVSRViomR SaUa cXPSUiU a jRUQada de WUabalhR.  

EQWeQdia-Ve, SRU eVWeV VacUiftciRV, TXe R WUabalhR j diVWkQcia SeUPiWe R XVR deVcRQWURladR 
de diVSRViWiYRV iQWeligeQWeV e, SRU VXa Ye], afeWa R deVePSeQhR, diPiQXiQdR VXa SURdXWiYidade. 
PRU RXWUR ladR, SaXVaV e cRQYeUVaV QmR RcRUUeP PaiV cRP R WUabalhadRU j diVWkQcia, aR SaVVR 
TXe eVWe deYe ViQali]aU VXa SUySUia diVciSliQa a fiP de aSUeVeQWaU deVePSeQhR eVSeUadR, cXPSUiU 
PeWaV e eQWUegaU aV VRliciWao}eV deQWUR dR SUa]R e[igidR, cRQclXiQdR VeXV afa]eUeV abai[R daV 
RiWR hRUaV de VXa jRUQada de WUabalhR - TXe agRUa p PeQVXUada Yia VRfWZaUeV. 

EP XP e[SeUiPeQWR Ueali]adR cRP XPa cRPSaQhia de gUaQde SRUWe QR VeWRU de WXUiVPR, 
da ChiQa, NichRlaV BlRRP eW al. (2015) cRQclXtUaP TXe R iPSacWR dR WeleWUabalhR fRi 
e[WUePaPeQWe SRViWiYR, iQcUePeQWaQdR R SeUceQWXal de SURdXWiYidade WRWal da ePSUeVa SRU 
ceUca de 25% e cRUWaQdR cXVWRV de, eP dylaUeV, $2.000/cRlabRUadRU SRU aQR, VeQdR 
aSUR[iPadaPeQWe dRiV WeUoRV adYiQdRV da UedXomR QR eVSaoR ftVicR dR aPbieQWe Vede e R 
UeVWaQWe iQdiUeWaPeQWe deWecWadRV aWUaYpV da PelhRUia Qa SeUfRUPaQce iQdiYidXal e dR PeQRU 
tQdice de URWaWiYidade de cRlabRUadRUeV - cRQVeTXeQWePeQWe, PiQiPi]aQdR gaVWRV cRP QRYRV 
WUeiQaPeQWRV. 

PRU RXWUR ladR, a CRQVRlidaomR daV LeiV TUabalhiVWaV QmR SURPRYe XP WiWXlaU SaUa aUcaU 
cRP deVSeVaV QRV caVRV de Uelao}eV labRUaiV UePRWaV. DeVWa fRUPa, abUe-Ve PaUgeP SaUa 
iQWeUSUeWaomR: deQWUR dRV SaUkPeWURV e cRQceiWRV dR DiUeiWR dR TUabalhR, QmR fa] VeQWidR R 
ePSUegadR SagaU SelRV diVSrQdiRV de iQfUaeVWUXWXUa e cRQe[mR, ji TXe, eP cRQdio}eV 
SUeVeQciaiV, eVWeV VeUiaP XVXfUXtdRV dR lRcal de WUabalhR, e QmR de VXa caVa. 

CRPR PiWigaomR, VXUgeP diYeUVaV QRUPaV SURWeWiYaV dRV WeleWUabalhadRUeV TXe 
iPSedeP R ePSUegadRU de aSlicaU SXQio}eV fUeQWe j aXVrQcia de iQfUaeVWUXWXUa, feUUaPeQWaV RX 
eTXiSaPeQWRV QeceVViUiRV SaUa a aSlicaomR e Ueali]aomR dR WUabalhR UePRWR, VeQdR, QeVWe caVR, 
UeVSRQVabilidade dR VyciR SURYeU iQVWUXPeQWRV labRUaiV aR cRlabRUadRU, cRPR fRi R caVR da 
Medida PURYiVyUia 927. 

Cabe cRQVideUaU, cRQWXdR, TXe algXPaV delaV cadXcaUaP, cRPR eVWa, TXe WeYe VXa 
YigrQcia eQceUUada TXaWUR PeVeV deSRiV de VXa WUaPiWaomR: eP jXlhR de 2020. DeYidR j SUeVVmR 
SRSXlaciRQal, bXURcUaciaV S~blicaV e e[igrQciaV da OMS, WaiV PedidaV deVeQYRlYidaV bXVcaYaP 
aPeQi]aU RV cRQfliWRV deVWacadRV Qa TeRUia da AgrQcia, aR SaVVR TXe cRlabRUaUaP Qa 
PiQiPi]aomR dR UiVcR de cRQWigiR da COVID-19. NeVWe VeQWidR, eYiWaQdR abXVRV VRbUe aV 
PedidaV WePSRUiUiaV, eVWabelece-Ve TXe RV gaVWRV QeceVViUiRV, SRU SaUWe dR ePSUegadRU, SaUa 
TXe R WUabalhadRU e[eUoa, de VXa caVa, aV PeVPaV aWiYidadeV e[igidaV Qa ePSUeVa, QmR SRdeUiaP 
cRQfigXUaU QaWXUe]a ValaUial. 



De TXalTXeU PRdR, eQWUeWaQWR, a adRomR dR WeleWUabalhR iQadeTXadR iQVeUe PaiV XP iWeP 
Qa liVWa de UiVcRV SaUa a ePSUeVa: RV SRVVtYeiV cXVWRV iQcRUUidRV cRP eTXiSaPeQWRV 
WecQRlygicRV, de cRPXQicaomR e de Uede. 
 
 

4. O NOVO NORMAL 
A fiP de cUiaU YaQWageP eP PeiR aR PeUcadR cRPSeWiWiYR, RUgaQi]ao}eV eQcRQWUaP-Ve 

RbUigadaV a adeTXaU VeXV PpWRdRV de SURdXomR deVde TXe R ac~PXlR deVeQfUeadR de QRYaV 
WecQRlRgiaV e VeX iPSacWR diUeWR QR tQdice de XVR de PecaQiVPRV digiWaiV Ve fe] SUeVeQWe 
(FREITAS, 2018). NeVWe cRQWe[WR, iQWURdX]-Ve a IQd~VWUia 4.0 - RX, SRSXlaUPeQWe deQRPiQada, 
QRYa UeYRlXomR iQdXVWUial (WecQRlygica) -, TXe VegXQdR CaYalcaQWi e NRgXeiUa (2017), SRde VeU 
deWecWada eVSecialPeQWe SelR XVR - e cRQVeTXeQWe aSeUfeioRaPeQWR - de SURceVVRV SURdXWiYRV 
PRYidRV SRU iQWeligrQcia aUWificial. 

SegXQdR OlVeQ e TRPliQ (2020), a IQd~VWUia 4.0, alpP de VeU caSa] de UedX]iU cXVWRV eP 
TXalTXeU RcaVimR, deYidR jV UeceQWeV UeYRlXo}eV e iQRYao}eV WecQRlygicaV glRbaiV, WaPbpP 
SURPRYe R alcaQce de PaiRU fle[ibilidade, TXalidade e UaSide], iQdicadRUeV e[WUePaPeQWe 
deVejadRV SRU geVWRUeV e diUeWRUeV de XPa ePSUeVa.  

A PaiRU YaQWageP deWecWada SelRV aXWRUeV, cRQWXdR, p R SUiQciSal fRcR daV QRYaV 
diVcXVV}eV geUadaV QR aQR iQicial da SaQdePia: a iQflXrQcia Qa SeUfRUPaQce cRlabRUaWiYa. 
AlgXPaV adPiQiVWUao}eV cRQVeUYadRUaV RX SeTXeQaV ePSUeVaV, TXe aQWeV jXlgaYaP R KRPe 
RffLce cRPR XPa alWeUQaWiYa diVWaQWe RX iQYiiYel, agRUa deVfUXWaP de XPa SRVVtYel PelhRUa Qa 
SURdXWiYidade da XQidade cRPR XP WRdR. 

IVVR RcRUUeUia SRUTXe, XPa Ye] e[SlRUadR WRdR R SRWeQcial da IQd~VWUia 4.0, aV WeQV}eV 
iQeUeQWeV eQWUe eVWeV SRQWRV-chaYeV RSeUaciRQaiV (TXaQdR Ve eVSeUa TXe XPa PelhRUia Qa 
TXalidade iPSlica XPa diPiQXiomR Qa UaSide], SRU e[ePSlR) WeQdeP a PiQiPi]aU e Ve diVWaQciaU 
eQWUe Vi. 

EP XPa SeVTXiVa Ueali]ada QR aQR de 2020 Sela FXQdaomR DRP CabUal eP SaUceUia cRP 
a TaleQVeV GURXS, abUaQgeQdR 375 ePSUeVaV bUaVileiUaV dXUaQWe R SeUtRdR SaQdrPicR, YiVaQdR 
aQaliVaU RV efeiWRV da COVID-19 VRbUe RV QegyciRV de difeUeQWeV VeWRUeV - VeQdR 30 ePSUeVaV 
cRPeUciaiV, 77 iQdXVWUiaiV, 197 SUeVWadRUaV de VeUYioR, 6 SeUWeQceQWeV aR WeUceiUR VeWRU e 65 
claVVificadaV cRPR RXWURV VeWRUeV -, fRUaP cRleWadRV RV VegXiQWeV dadRV dRV UeVSRQdeQWeV:  

 
Imagem 1 - HRXYe dificXldade eP iPSlaQWaU R HRPe Office QeVWe ceQiUiR dR COVID-19? 

 
FRQWe: FXQdaomR DRP CabUal e TaleQVeV GURXS (2020). 



 
Imagem 2 - VRcr acUediWa TXe aV QRYaV SUiWicaV de hRPe Rffice adRWadaV Sela ePSUeVa SeUPaQeceUmR aSyV a 

cUiVe de COVID-19? 

 
FRQWe: FXQdaomR DRP CabUal e TaleQVeV GURXS (2020). 

 
ATXi, cRPSURYa-Ve a WeQdrQcia da SeUPaQrQcia dR WUabalhR UePRWR adRWadR SRU SaUWe 

daV ePSUeVaV, TXe Ve aliQha cRP a VXUSUeeQdeQWe TXaQWidade de ePSUeVaV TXe alegaUaP WeU 
SaVVadR SRU XPa adRomR, adaSWaomR e iPSlePeQWaomR WUaQTXila dR WeleWUabalhR - R TXe SURPRYe 
XP cXUiRVR SRVVtYel YipV RX YiVmR diVWRUcida dRV UeVSRQdeQWeV -, alpP da gUaQde PaiRUia 
cRQcRUdaU cRP e[SecWaWiYaV e ViQali]ao}eV de TXe R PRdelR labRUal j diVWkQcia SeUPaQeoa aSyV 
R fiP da SaQdePia.  

CRPR cRQWe[WXali]aP FilaUdi, CaVWUR e ZaQiQi (2020, S. 29): 
AWXalPeQWe, a TI p a SUiQciSal feUUaPeQWa de aSRiR jV ePSUeVaV eP VXaV aWiYidadeV 
adPiQiVWUaWiYaV e RSeUaciRQaiV, VeQdR XP dRV elePeQWRV fXQdaPeQWaiV Qa PelhRUia da 
TXalidade de SURdXWRV, VeUYioRV e UeVXlWadRV daV RUgaQi]ao}eV. Ela SURSRUciRQa PaiRU 
agilidade eP SURceVVRV bXURcUiWicRV e beP defiQidRV, R TXe iPSXlViRQRX R 
WeleWUabalhR QR BUaVil.  
 

 AVViP, iQicia-Ve a cadeia de eVWXdRV Qa iUea dR WeleWUabalhR QR BUaVil. A UeceQWe 
UeYRlXomR WecQRlygica SeUPiWiX a UeiQYeQomR daV Uelao}eV e dRV cRQWUaWRV labRUaiV, cRP VXa 
cRQVeTXeQWe UeViVWrQcia da adRomR de PRdalidadeV UePRWaV eP WRdRV RV kPbiWRV da Yida 
eVWXdaQWil, acadrPica RX SURfiVViRQal dRV bUaVileiURV.   

MellR, SaQWRV, ShRiWi eW al. (2014) dePRQVWUaP TXe R PpWRdR UePRWR de WUabalhR WeP 
SRU fiQalidade UedX]iU cXVWRV adPiQiVWUaWiYRV, eVSaciaiV e ePSUeVaUiaiV, PelhRUaU aPbaV a 
SURdXWiYidade e a TXalidade de Yida dRV cRlabRUadRUeV VRb R WeleWUabalhR cRP a eliPiQaomR dR 
WePSR de deVlRcaPeQWR e, eVSecialPeQWe, WeQdR eP YiVWa a YiVibilidade e UeSUeVeQWaWiYidade, 
aWXaU QR kPbiWR da UeVSRQVabilidade VRcial Sela iQclXVmR digiWal de SeVVRaV deficieQWeV. 

AbUaQgeQdR cXVWRV, SRdePRV eQWeQdr-lRV cRPR TXalTXeU RcRUUrQcia de UecXUVRV 
deVSeQdidRV, Veja caSiWal hXPaQR, QR caVR de deVgaVWeV ftVicRV e SVicRlygicRV, Veja caSiWal 
SUySUiR, QR caVR de PReda. AVViP, aVVXPe-Ve a QRWRUiedade aceUca de SeVTXiVaV TXe UefRUoaP 
WaPbpP R btYiR ePSUeVaUial eQfUeQWadR SRU WeleWUabalhadRUeV: deVeQYRlYiPeQWR SURfiVViRQal, 
jTXeleV eQYRlYidRV e iQWURdX]idRV Qa WecQRlRgia aR SaVVR TXe SUecaUi]a e deVcRQWURla a jRUQada 
de WUabalhR (ADERALDO, ADERALDO e LIMA, 2017). 
 
 



5. METODOLOGIA 
TUaWaQdR-Ve de XP WePa QRYR e SRXcR e[SlRUadR, R fRcR dR SUeVeQWe WUabalhR Ve 

cRQceQWUa QRV deWalheV dR PpWRdR UePRWR daV Uelao}eV labRUaiV: R KRPe RffLce. AVViP, VeUmR 
aSUeVeQWadRV VeXV SRVVtYeiV efeiWRV VRbUe RV UeVXlWadRV RSeUaciRQaiV e/RX adPiQiVWUaWiYRV QaV 
ePSUeVaV dXUaQWe R e[eUctciR cRQWibil eP TXe Ve eVWeQdeX a TXaUeQWeQa - 2020. 

CRP kPbiWR e[clXViYaPeQWe WeyUicR, a PeWRdRlRgia dR SURjeWR p cRQVWUXtda VRbUe XP 
leYaQWaPeQWR de UefeUeQciaiV de baVe, bXVcaQdR cRQheceU R WeleWUabalhR aWUaYpV de SeVTXiVaV e 
cRQVXlWaV legiVlaWiYaV, alpP da bXVca SRU QRWtciaV e SeVTXiVaV aWXaiV, YiVaQdR cRPSUeeQdeU R 
efeiWR dR WUabalhR UePRWR UeSeQWiQR e iQeVSeUadR QaV ePSUeVaV.  

Na SeVTXiVa, SRU VXa Ye], a PeWRdRlRgia Ve WRUQa WaQWR e[SlRUaWyUia TXaQWR e[SlicaWiYa, 
aVViP VeQdR diYidida eP WUrV faVeV: SeVTXiVa, cRleWa de dadRV e eQWUeYiVWaV/TXeVWiRQiUiRV.  

A liPiWaomR deVWa SeVTXiVa Ve eYideQcia Qa iQYiabilidade de cRQfiUPaomR dR PRWiYR daV 
RVcilao}eV dRV cXVWRV e UeVXlWadRV da ePSUeVa - PaiV SUeciVaPeQWe, Qa dificXldade de claVVifici-
laV cRPR XP iPSacWR diUeWR adYiQdR da SaQdePia. AbRUdaQdR R PpWRdR TXaliWaWiYR, bXVca-Ve 
PiQiPi]aU Wal UeVWUiomR SRU PeiR de QmR aSeQaV aYeUigXaU RV Q~PeURV, PaV cRQfiUPaU WaPbpP 
aWUaYpV da YiVmR dRV cRlabRUadRUeV VRbUe R efeiWR dR WUabalhR UePRWR eP UelaomR aRV VeXV cXVWRV 
e UeVXlWadRV. 

CRPR VXgeVWmR de SUy[iPaV SeVTXiVaV Qa PeVPa liQhageP, UecRPeQda-Ve e[SlRUaU XPa 
abRUdageP TXaQWiWaWiYa, abUaQgeQdR XP PaiRU Q~PeUR e YaUiedade de ePSUeVaV (VeWRUeV 
iQWeiURV) RX cRPSaUao}eV eQWUe VeWRUeV dRV UeVXlWadRV RbWidRV SRU PeiR daV dePRQVWUao}eV 
cRQWibeiV cRleWadRV de aQRV aQWeUiRUeV j SaQdePia da COVID-19 eP UelaomR aRV Q~PeURV de 
2020. 

EVWXdRV ePStUicRV de lRQgR SUa]R VmR WaPbpP UecRPeQdadRV cRPR PeiRV de RbVeUYaU 
RV Uefle[RV ecRQ{PicRV da SaQdePia fXWXUaPeQWe, aSyV VXa ceVVmR. 

 
 

 FASE I 
Na SUiPeiUa SaUWe, eVSeUa-Ve TXe VejaP Ueali]adaV QRYaV SeVTXiVaV Qa PeVPa liQha dR 

leYaQWaPeQWR feiWR SaUa a cRQVWUXomR dR SURjeWR. EVWeV QRYRV dadRV, jXQWaPeQWe cRP R 
iQcUePeQWR dRV aQWeUiRUeV, VeUmR XVadRV SaUa fRUWaleceU R ePbaVaPeQWR WeyUicR e SaUa Uefle[mR 
de SRQWRV iPSRUWaQWeV SaUa VeUeP abRUdadRV QRV TXeVWiRQiUiRV da ~lWiPa eWaSa.  

AV dXaV SUy[iPaV SaUWeV VeUmR Ueali]adaV cRP baVe eP XP eVWXdR de caVR Ueali]adR 
VRbUe XPa ePSUeVa de gUaQde SRUWe liVWada Qa B3 ViWXada Qa UegimR da cidade de RibeiUmR PUeWR, 
eP SmR PaXlR. A SeVTXiVa fRi aVViP deliPiWada Sela WeQdrQcia de ePSUeVaV deVVe QtYel WeUeP 
XP PaiRU Q~PeUR de fXQciRQiUiRV, cRP XP SRVVtYel PaiRU e PaiV YiVtYel efeiWR dR WUabalhR 
UePRWR. 

 
 
 FASE II 
PaUa a VegXQda SaUWe, VeUi cRleWada XPa aPRVWUa de cRQWaV cRQWibeiV cRP R RbjeWiYR de 

aQaliVaU aV iQfRUPao}eV diVSRQibili]adaV UefeUeQWeV jV dePRQVWUao}eV fiQaQceiUaV dR aQR de 
2020 e cRPSaUi-laV cRP aV dR aQR de 2019 (aQR aQWeUiRU aR SeUtRdR de SaQdePia).  

NeVWa aQiliVe, cRQVideUa-Ve TXe a TXaUeQWeQa cRPeoRX QR BUaVil SRU YRlWa dR PrV de 
PaUoR e, cRPR cRQVeTXrQcia, R WeleWUabalhR Ve iQiciRX WaPbpP SRU YRlWa deVVe SeUtRdR. ATXi, 



aSeQaV RV Q~PeURV VeUmR deVWacadRV SaUa aYeUigXaU Ve dXUaQWe a cUiVe dR cRURQaYtUXV R WRWal de 
gaVWRV cRP SeVVRal, PaWeUiaiV RX RV UeVXlWadRV RSeUaciRQaiV e adPiQiVWUaWiYRV daV ePSUeVaV 
aSUeVeQWaP XPa RVcilaomR UeleYaQWe.  

  
 

FASE III 
PRU fiP, cRP baVe eP WRdaV aV SeVTXiVaV Ueali]adaV e cRleWadaV, VeUi eVWUXWXUadR XP 

TXeVWiRQiUiR baVe cRP aR PeQRV de] SeUgXQWaV-chaYe, R TXal VeUi XVadR eP eQWUeYiVWaV a Ve 
cRQcUeWi]aU cRP geVWRUeV da ePSUeVa eP fRcR. SeP a SRVVibilidade de Ueali]aU eQcRQWURV, Veja 
SRU falWa de diVSRQibilidade RX iQWeUeVVe, R TXeVWiRQiUiR VeUi diVSRQibili]adR Yia e-Pail SaUa a 
cRleWa de UeVSRVWaV, de fRUPa aQ{QiPa, deQWUR de XP SUa]R eVWiSXladR. 

PURSRVWaV de SeUgXQWaV SaUa R TXeVWiRQiUiR: 
Ɣ QXal(iV) efeiWR(V) R WUabalhR UePRWR aSUeVeQWa/aSUeVeQWRX VRbUe RV cXVWRV 

RSeUaciRQaiV e/RX adPiQiVWUaWiYRV de VXa ePSUeVa? 
Ɣ QXaiV cXVWRV RSeUaciRQaiV e/RX adPiQiVWUaWiYRV dei[aUaP de e[iVWiU (Ve fRU R 

caVR) Qa ePSUeVa dXUaQWe R SeUtRdR de WUabalhR UePRWR de VeXV fXQciRQiUiRV? 
(abUaQgrQcia da TXeVWmR: gaVWRV cRP WUaQVSRUWe e lRcRPRomR de cRlabRUadRUeV, 
eQeUgia elpWUica dePaQdada Sela jRUQada de WUabalhR, cRQWaV geUaiV dR aPbieQWe 
Vede, gaVWRV adPiQiVWUaWiYRV e alXgXel). 

Ɣ O WUabalhR UePRWR geURX QRYRV cXVWRV, aQWeUiRUPeQWe iQe[iVWeQWeV, Qa ePSUeVa? 
Se ViP, TXal(iV)? 

Ɣ OV cRlabRUadRUeV Ve TXei[aP de dificXldadeV de adaSWaomR eP UelaomR a 
aXVrQcia de iQfUaeVWUXWXUa RX aPbieQWe ideal de WUabalhR (cRQfliWR WUabalhR-
faPtlia)? 

Ɣ QXaiV aV YaQWageQV e deVYaQWageQV PaQifeVWadaV SelRV cRlabRUadRUeV UefeUeQWe 
a aXVrQcia de iQWeUaomR VRcial? 

Ɣ QXaiV fRUaP RV PaiRUeV deVafiRV eQfUeQWadRV Sela ePSUeVa dXUaQWe a 
iPSlePeQWaomR dR WeleWUabalhR UeSeQWiQR? 

Ɣ QXaiV fRUaP RV SRQWRV SRViWiYRV e QegaWiYRV SaUa a ePSUeVa deWecWadRV aWUaYpV 
dR KRPe RffLce?  

TRdaV aV UeVSRVWaV RbWidaV QeVWa eWaSa SaVVaUmR SRU XPa aQiliVe SRVWeUiRU YiVaQdR a 
PelhRU aSUeVeQWaomR de UeVXlWadRV SRVVtYel e, SRU fiP, aWUaYpV dRV dadRV RbWidRV QRV 
TXeVWiRQiUiRV, hi a cRPSilaomR e R cRQfURQWR deVWaV cRP aV RVcilao}eV eQcRQWUadaV QaV 
dePRQVWUao}eV fiQaQceiUaV da ePSUeVa eQWUe RV aQRV de 2019 e 2020, Ueali]adaV Qa SUiPeiUa 
faVe. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



  CRONOGRAMA 
O TXe Ve eVSeUa a VeU VegXidR p cRQVWiWXtdR SelR SlaQejaPeQWR abai[R: 
 

 Agosto/21 Setembro/21 Outubro/21 Novembro/21 De]embro/21 
EVWUXWXUaU 

TXeVWiRQiUiR 
X     

AWXali]aU 
UefeUeQcial 

WeyUicR 

X X X   

DiVcXVVmR dRV 
WePaV eP SaXWa 
YeicXladRV Qa 

Ptdia 

 X X   

CRleWa de 
dadRV 

fiQaQceiURV 

 X X   

PUiPeiUa 
aSXUaomR e  
aQiliVe de 

dadRV (fiQaQc.) 

  X   

AWXali]aU 
TXeVWiRQiUiR 

  X X  

Reali]aU 
eQWUeYiVWaV e 

diVSRQibili]aU 
TXeVWiRQiUiR 

   X  

SegXQda 
aSXUaomR e 
aQiliVe de 

dadRV (TXeVW.) 

   X X 

AWXali]aU 
PeWRdRlRgia 

   X X 

ASUeVeQWaomR 
de  

UeVXlWadRV e 
cRQclXVmR 

    X 

ReVXPR     X 
ReYiVmR da 

UedaomR e daV 
QRUPaV ABNT 

    X 

 
 
 
 
 
 
 
 



REFERÇNCIAS  
 
ADERALDO, I. L.; ADERALDO, C. V. L.; LIMA, A. C. Aspectos crtticos do teletrabalho 
em uma companhia multinacional. CadeUQRV EBAPE.BR, RiR de JaQeiUR, Y.15, Q. eVS., S. 
511-533, 2017. 
 
BARBOSA, R. L. D. O teletrabalho dentro de uma vismo mais ampla da subordinaomo 
jurtdica. ReYiVWa DiUeiWR e LibeUdade. NaWal, Y 3 Q. 2, S. 607-628, VeW. 2006. 
 
BARROS, A. M.; SILVA, J. R. G. Percepo}es dos indivtduos sobre as consequrncias do 
teletrabalho na configuraomo home-office: estudo de caso na Shell Brasil. CadeUQRV 
EBAPE.BR, RiR de JaQeiUR, Y. 8, Q. 1, S. 71-91, 2010. 
 
CaUWa CaSiWal, 2020. COVID-19 e os impactos nas relao}es de trabalho. DiVSRQtYel eP: 
hWWSV://ZZZ.caUWacaSiWal.cRP.bU/blRgV/ladR/cRYid-19-e-RV-iPSacWRV-QaV-UelacReV-de-WUabalhR/. 
AceVVR eP: 27 RXW. 2020. 
 
FILARDI, F.; CASTRO, R. M. P.; ZANINI, M. T. F. Vantagens e desvantagens do 
teletrabalho na administraomo p~blica: anilise das e[perirncias do Serpro e da Receita 
Federal. CadeUQRV EBAPE.BR, Y. 18, Q. 1, S. 28-46, jaQ. 2020. 
 
FREITAS, A. P. P. Anilise Bibliomptrica da Produomo Cienttfica sobre Ind~stria 4.0. 2018. 
28f. MRQRgUafia (BachaUeladR eP AdPiQiVWUaomR) - FacXldade de GeVWmR e NegyciRV, 
UQiYeUVidade FedeUal de UbeUlkQdia, UbeUlkQdia, 2018. 
 
FREITAS, S. R. Teletrabalho na administraomo p~blica federal: uma anilise do potencial 
de implantaomo na diretoria de marcas do INPI. 2008. 120f. TeVe (DRXWRUadR eP 
AdPiQiVWUaomR) ± EVcRla BUaVileiUa de AdPiQiVWUaomR P~blica e de EPSUeVaV, FXQdaomR GeWXliR 
VaUgaV, RiR de JaQeiUR, 2008. 
 
GASPAR, M. A. eW al. Teletrabalho no desenvolvimento de sistemas: um estudo sobre o 
perfil dos teletrabalhadores do conhecimento. ReYiVWa CirQciaV AdPiQiVWUaWiYaV, Y. 17, Q. 3, 
S. 1029-1052, 2014. 
 
GUaQWWThRUQWRQ; FXQdaomR DRP CabUal, 2020. Novas formas de trabalhar os impactos do 
home office na crise. DiVSRQtYel eP: hWWSV://ZZZ.gUaQWWhRUQWRQ.cRP.bU/iQVighWV/aUWigRV-e-
SXblicacReV/QRYaV-fRUPaV-de-WUabalhaU-RV-iPSacWRV-dR-hRPe-Rffice-Qa-cUiVe/. AceVVR eP: 01 
QRY. 2020. 
 
G1, 2020. Apesar de bancar custos e trabalhar alpm da jornada, trabalhador vr aumento 
da produtividade no home office. DiVSRQtYel eP: 
hWWSV://g1.glRbR.cRP/gRRgle/aPS/ecRQRPia/cRQcXUVRV-e-ePSUegR/QRWicia/2020/10/24/aSeVaU-
de-baQcaU-cXVWRV-e-WUabalhaU-aleP-da-jRUQada-WUabalhadRU-Ye-aXPeQWR-da-SURdXWiYidade-QR-
hRPe-Rffice.ghWPl?__WZiWWeU_iPSUeVViRQ=WUXe. AceVVR eP: 31 RXW. 2020. 
 
G1, 2020. Ibaneis decreta fechamento de lojas, bares e restaurantes e protbe cultos e 
missas no DF devido ao coronavtrus. DiVSRQtYel eP: hWWSV://g1.glRbR.cRP/df/diVWUiWR-
fedeUal/QRWicia/2020/03/19/ibaQeiV-decUeWa-fechaPeQWR-de-lRjaV-baUeV-UeVWaXUaQWeV-e-SURibe-
cXlWRV-e-PiVVaV-QR-df-deYidR-aR-cRURQaYiUXV.ghWPl. AceVVR eP: 19 RXW. 2020. 
 



HSBC, 2017. Nine Out of Tem (89%) Emplo\ees Believe Fle[ible Working is Ke\ to 
Boosting Productivit\ Levels. DiVSRQtYel eP: hWWSV://ZRUkSlaceiQVighW.QeW/QiQe-WeQ-
ePSlR\eeV-belieYe-fle[ible-ZRUkiQg-ke\-bRRVWiQg-SURdXcWiYiW\/. AceVVR eP: 08 jXl 2021. 
 
IQVWiWXWR DaWaSeQadR, 2020. Pandemia aumenta o n~mero de brasileiros com e[perirncia 
em teletrabalho. DiVSRQtYel eP: 
hWWSV://ZZZ12.VeQadR.leg.bU/iQVWiWXciRQal/daWaVeQadR/SXblicacaRdaWaVeQadR?id=SaQdePia-
aXPeQWa-R-QXPeUR-de-bUaVileiURV-cRP-e[SeUieQcia-eP-WeleWUabalhR. AceVVR eP: 30 RXW. 2020. 
 
JUNIOR, K. G. F. P. O teletrabalho na reforma trabalhista: suas vantagens e 
desvantagens. ÆPbiWR JXUtdicR, 2020. DiVSRQtYel eP: 
hWWSV://aPbiWRjXUidicR.cRP.bU/cadeUQRV/diUeiWR-dR-WUabalhR/R-WeleWUabalhR-Qa-UefRUPa-
WUabalhiVWa-VXaV-YaQWageQV-e-deVYaQWageQV. AceVVR eP: 21 RXW. 2020. 
 
KELLY, M. E. eW al. The impact of cognitive training and mental stimulation on cognitive 
and ever\da\ functioning of health\ older adults; a s\stematic revieZ and meta-anal\sis. 
AgeiQg ReV ReY. Y. 15, S. 28-43, 2014. 
 
LOSEKANN, R. G. C. B.; MOUR­O, H. C. Desafios do teletrabalho na pandemia COVID-
19: quando o home vira office. CadeUQR de AdPiQiVWUaomR, Y. 28, S. 71-75, 5 jXQ. 2020. 

 
MELLO, A. A. A. eW al. Teletrabalho como fator de inclusmo social e digital em empresas 
de call center/contact center. ReYiVWa de AdPiQiVWUaomR da UQiYeUVidade FedeUal de SaQWa 
MaUia, Y. 7, Q. 3, S. 373-388, 2014. 

 
MICELI, A. Tendrncias de marketing e tecnologia 2020: humanidade redefinida e os 
novos negycios. 2020. DiVSRQtYel eP: hWWS://ZZZ.cRQYeUgeQciadigiWal.cRP.bU. AceVVR eP: 19 
RXW. 2020. 

 
BLOOM, N. eW al. Does Zorking from home Zork? Evidence from a Chinese e[periment. 
The QXaUWeUl\ JRXUQal Rf EcRQRPicV, Y. 130, Q. 1, S. 165-218, 2015. 

 
NOGUEIRA, A. M.; PATINI, A. C. Trabalho remoto e desafios dos gestores. ReYiVWa de 
AdPiQiVWUaomR e IQRYaomR, Y. 9, Q. 4, S. 121- 152, 2012. 

 
OUgaQi]aomR IQWeUQaciRQal dR TUabalhR (OIT). RecRPeQdaomR, 184. DiVSRQtYel eP: 
hWWSV://ZZZ.ilR.RUg/d\Q/QRUPle[/eV/f?S=NORMLEXPUB:12010:0::NO. AceVVR eP: 03 RXW. 
2020. 

 
OUgaQi]aomR MXQdial da Sa~de (OMS). DiVSRQtYel eP: 
hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/eSRUWXgXeVe/cRXQWUieV/bUa/SW/. AceVVR eP: 29 RXW. 2020. 

 
RODRIGUES, A. C. B. Teletrabalho: a tecnologia transformando as relao}es de trabalho. 
2011. 136 S. DiVVeUWaomR (MeVWUadR eP DiUeiWR dR TUabalhR e SegXUidade SRcial) - FacXldade 
de DiUeiWR, UQiYeUVidade de SmR PaXlR, 2011. DOI:10.11606/D.2.2011.Wde-14062012-112439. 
DiVSRQtYel eP: hWWSV://WeVeV.XVS.bU/WeVeV/diVSRQiYeiV/2/2138/Wde-14062012-
112439/SXblicR/TELETRABALHO_A_WecQRlRgia_WUaQVfRUPaQdR_aV_UelacReV_de_WUabalhR_
IQWegUal.Sdf. AceVVR eP: 25 RXW. 2020. 
 



SANTOS, F. H. S.; MIRANDA, M. S.; JUNIOR, B. M. A importkncia do contrato de 
teletrabalho durante a pandemia da COVID-19. ReYiVWa IQWeUcirQcia, Y. 1, Q. 4, S. 2-7, 2020. 
 
SOARES, A. Teletrabalho e comunicaomo em grandes CPDs. ReYiVWa de AdPiQiVWUaomR de 
EPSUeVaV, Y. 35, Q. 2, S. 64-77, 1995. 

 
SRciedade BUaVileiUa de TeleWUabalhR e TeleaWiYidade (SOBRATT). DiVSRQtYel eP: 
hWWS://ZZZ.VRbUaWW.RUg.bU/. AceVVR eP: 25 RXW. 2020. 

 
TaleQVeV GURXS; FXQdaomR DRP CabUal. Processos de admissmo, onboarding e treinamento 
no cenirio COVID-19. DiVSRQtYel eP: hWWS://RQliQe.fliShWPl5.cRP/PQg[e/]Shf/#S=2. AceVVR 
eP: 03 QRY. 2020. 

 
TORTORELLA, G. eW al. Pandemic¶s effect on the relationship betZeen lean 
implementation and service performance. JRXUQal Rf SeUYice TheRU\ aQd PUacWice. Y. 31, Q. 
2, S. 203-224, 2021. 
 
TREMBLAY, D. G. Organi]aomo e satisfaomo no conte[to do teletrabalho. ReYiVWa de 
AdPiQiVWUaomR de EPSUeVaV, Y. 42, Q. 3, S. 54-65, 2002. 

 
VILLARINHO, K. P. B.; PASCHOAL, T. TeleWUabalhR QR SeUSUR: SRQWRV SRViWiYRV e QegaWiYRV 
e Uelao}eV cRP deVePSeQhR SURfiVViRQal, beP-eVWaU e cRQWe[WR de WUabalhR. IQ: ENCONTRO 
DA ASSOCIAd­O NACIONAL DE PÏS-GRADUAd­O E PESQUISAS EM 
ADMINISTRAd­O, 40., 2016, CRVWa dR SaXtSe. Anais[...] CRVWa dR SaXtSe, BA: AQSad, 
2016. 


