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A perspectiva é que seja possível aplicar agentes 
inteligentes e sistemas especialistas em 
processos de automação.
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Agentes baseados em modelos 
(Model-based agents) 

Agentes baseados em objetivos 
(Goal-based agents) 

Agentes baseados em serviço 
(Utility-based agents) Agentes que aprendem 

(Learning agents) 

Diferentes tipos de agentes: 

Reflexivos (simple réflex agents) 
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Domínio do 
Problema

Domínio de 
Aplicação

D
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Podemos mapear o domínio do problema, a 
aplicação (em automação) de sistemas baseados 
em conhecimento que usam regras de produção.
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An integral system for automated cutting tool selection 
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Knowledge Warehouse

H. Nemati et al., Knowledge warehouse: an architectural integration of knowledge management, decision support, 
artificial intelligence and data warehousing, Decision Support Systems, vol. 33, no. 2, 2002. 
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Sistemas (especialista), baseados em regras de 
produção podem ser usados para direcionar 
robôs armazenadores em warehouses.
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O histórico dos sistemas de diagnóstico: a primeira 
aplicação dos sistemas especialistas.
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O DENDRAL, primeiro 
sistema especialista, tinha 
como função identificar a 
estrutura química e 
compostos, a partir de 
análise espectral.
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Sistemas (especialista) para diagnóstico
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Symbolics workstation

HP-RISC 9000
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AI Applications to Health Care

https://www.youtube.com/watch?v=Y8NkwQLo-6o
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Dispositivos e mecanismos 
que reagem “como humanos"

Contraponto 
da imitação

Resolução de 
problemas

Captura do 
conhecimento 
especialista

Deep 
Knowledge 
and Deep 
Learning
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Tanto as aplicações em logística quanto em 
sistemas de diagnóstico se enquadram na 
característica de serem baseados na captura de 
conhecimento tácito e explicito em uma base de 
conhecimento na forma de regras de produção. 
Esta base de conhecimento (e de dados) é um 
elemento fundamental dos sistemas 
especialistas. 
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 Dado o número e a variedade de aplicações vale a pena 
entender mais profundamente como funciona um 
sistema baseado em conhecimento (KB system), o que 
significa entender o funcionamento da base de 
conhecimento e da máquina de inferência.
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Um KB-system é composto 
de fatos e regras associados 
a algum 
“environment" (domínio). 
Uma base envolvendo 
conhecimento tácito e 
explícito pode ser associada 
a um “sistema especialista”. 
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  Fatos em um BD

Paciente DoençasDiagnóstico

  Fatos em Prolog

diagnosticado(pacienteX, doençaY)



Escola Politécnica da USP

Laboratório de Design de Sistemas PMR-3510

Regras:

If-then (-else)

Regras:

Cláusulas de Horn
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https://pyke.sourceforge.net
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BC1

BC2

Query 
answer
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Diferentes combinações de fatos e das 
regras (e de representação de conhecimento) 
levam a implementações distintas para uma 
mesma máquina de inferência. 
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Sistemas (especialista) & RPA (Robotic Process 
Automation)

 Uma outra possibilidade, surgida mais recentemente, 
é associar sistemas especialistas com RPA’s e ter a 
possibilidade de ter sistemas de agentes inteligentes 
distribuídos colaborando para realizar diferentes 
funções.
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Definição de RPA

 Um sistema RPA é composto por vários agentes 
(inteligentes) que desempenham tarefas de conexão 
em vários sistemas colaborativos mantendo regras de 
consistência ou objetivos pré-definidos.
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 No mundo dos negócios, entretenimento, sistemas de 
saúde, etc. o RPA é instanciado com um conjunto de 
agentes de software (bots) que desempenham funções 
(repetitivas) normalmente executadas por humanos.
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https://itrexgroup.com/blog/rpa-in-healthcare/#header



Escola Politécnica da USP

Laboratório de Design de Sistemas PMR-3510



Escola Politécnica da USP

Laboratório de Design de Sistemas PMR-3510

 Sistemas RPA inteligentes podem fazer a 
compatibilização de prontuários, receituários, dados de 
internação, uso de farmácia popular, etc. de pacientes 
que usam o serviço público de saúde. Podem ainda 
checar dados gerados no sistema de saúde 
complementar ou privado.
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 Em pesquisa e desenvolvimento, agentes inteligentes 
de RPA podem ser usados para monitorar, coletar 
dados e relações transacionais para gerar requisitos 
em novos projetos de sistemas de grande porte e de com 
um número muito elevado de usuários.



Escola Politécnica da USP

Laboratório de Design de Sistemas PMR-3510

Sistemas KB e os “serious games"
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  Nas próximas aulas vamos tratar com 
um pouco mais de detalhes sobre a 
representação de conhecimento e sobre a 
máquina de inferência e seu 
funcionamento. 
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www.sigmageek.com

http://www.sigmageek.com/
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Perguntas?


