Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
Departamento de Engenharia de Produc¢ao

§ TR T Gestdio em
§§§{o o St @B EgE..  E Saude
FIBIR L, o pirine 20 % E e

113 £R289 ”", B85 Q-5 e

B gEgBse o = S

InE - 5_§' "5 '-' a

1__|sat|ons Sah °°'"Pa"¥

s "wctcustomer pros

tomers == -f?SOE'

; _ Inovagdo em
>e rVI CE Design thinking Modelo de Servicos de PRO 35 88

Meétodos dgeis Negdcio Saude ~
Inovacao,
Empreendedorismo
e Gestao de Servicos
Inovagéo de ém Sﬂﬂﬂe

Significado

Prof. Clovis Alvarenga-Netto
Ap 05: Design emocional e UX em Servigos

Prof. Clovis Alvarenga-Netto



Estrutura da aula

LEDSS

[ 1) Proxima aula: pitch “Na pele do médico” ]
2) Design emocional
3) Donald Norman
4) Experiéncia do Usuario (UX)
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LEDSS

Aprender fazendo

> 75%

Trabalhar com um mentor

CRIAR Praticar imediatamente

AVALIAR

o Fazer exercicios,
Participando ANALISAR . :

discussoes e

APLICAR demontracoes

COMPREENDER . Assistir uma aula

LEMBRAR ;l er um texto

n

PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagzo Servigos Satde



Estrutura da aula

LEDSS

1) Proxima aula: pitch “Na pele do médico”
2) Design emocional
3) Donald Norman

\4) Experiéncia do Usuario (UX) Y
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Prof. Dr. Edison Spina
LEDSs

PhD / Doutor em Engenharia de Computacéo pela Escola
Politécnica da Universidade de Séao Paulo (EP-USP);
Auditor Lider ISO 9000 (1995); MSc / Mestre em 1990 (EP-
USP) e Engenheiro Eletronico em 1981 (EP-USP);
Consultor Independente em Interferéncia e Compatibilidade
Eletromagnética (1987), Qualidade e Gestao de Projetos
(1998); Gerente de Projetos na Fundacéo para o
Desenvolvimento Tecnologico da Engenharia — FDTE,
Analista de Seguranca em Sistemas Eletronicos ( LCA e
GAS / PCS); Professor Senior da EP-USP desde 2021;
Coordenador do Centro de Estudos Sociedade e Tecnologia

da USP
I.
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O Design emocional de Donald Norman — Q
LEDSS

Donald A. Norman

Avter do O design do dio-e-die
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