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Objetivos

Conhecer e aplicar:

« Os principios gerais de Administracao;
- as competencias, habilidades e conhecimento
necessarios para pratica da Odontologia;

* Nocdes de Planejamento Estratégico de consultorio ou
clinica odontologica e suas caracteristicas (pequeno,
médio e grande porte);

« Empreendedorismo e Plano de Negocio;
 Critérios de avaliacdo do mapa de retorno financeiro.




The Linking Pin model

©2012 Hokwerda /
Wouters, Linking Pin
Model Dentistry

Fonte: Hokwerda e Woulters, 2012.



As trés Habilidades do Cirurgiao-Dentista

Alta Direcao
InstituciqQnal

Habilidades
Conceituais
(Idéias e
conceitos abstratos)

Nivel
Intermediario

Geréncia

Habilidades
Humanas

(Relacionamento
Interpessoal)

Nivel
Operacional

‘ Execucao das Operacdes I

Supervisao

Habilidades
Técnicas

(Manuseio de
coisas fisicas)

Fazer e executar I



As Competéncias Duraveis do Cirurgiao-Dentista

Conhecimento

Saber.
Know-how. Informacéo.
Atualizacéo profissional.
Reciclagem constante.

Perspectiva Atitude

Saber fazer acontecer.
Comportamento ativo e proativo.
Enfase na acdo e no fazer acontecer
Espirito empreendedor e de equipe
Lideranga e comunicacao.

Saber fazer.
Visao pessoal das coisas.
Maneira pratica de aplicar
0 conhecimento na solucéo
de problemas e situacoes.




As Competéncias Pessoais do Cirurgiao-Dentista
/

-

Habilidades
Conceituais

Conhecimento

(Saber)

Sucesso

Habilidades
Humanas

Perspectiva Atitude

Profissional
(Saber Fazer)

Habilidades
Técnicas




VARIAVEIS DA CLINICA ODONTOLOGICA

Cooperacéao

'
Clinica Odontologica
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Os Niveis da Organizacao

Niveis:
Administracdo de Cupula
Definicao de objetivos _
Planejamento, Organizacao, Presidente
Institucional Direc&o e Controle Diretores
Intermediario Gerentes

Administracao das Operacoes
Supervisao da execucao das
tarefas e operacOes da empresa

Operacional Supervisores

Funcionarios e

Execucéo das tarefas e operacdes Operarios

Copyright (c) Elsevier Editora - Grupo Editorial Campus - Instituto Chiavenato - 200
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Figura 7.3. Os Niveis Hierarquicos

Niveis:
Institucional _
Diretores
Intermediario Gerentes dministracao
Operacional _ T—
Supervisores
Funcionarios e Operarios .
(Pessoal ndo-administrativo) Operacgao

Copyright (c) Elsevier Editora - Grupo Editorial Campus - Instituto Chiavenato - 200
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O Processo Administrativo

-

Planejamento l Organizacao | Direcao | Controle l

 Definir a missao
* Formular objetivos
 Definir os planos

para alcancar os
objetivos

 Programar as
atividades

* Dividir o trabalho

* Designar as
atividades

* Agrupar as
atividades em
Orgaos e cargos

* Alocar recursos

* Definir autoridade
e responsabilidade

- Designar as pessoas

» Coordenar os
esforcos

« Comunicar
* Motivar
e Liderar

* Orientar

 Definir os padrdes

* Monitorar o
desempenho

« Avaliar o
desempenho

* Acao corretiva




Organizar: fazer o

Planejar: estabelecer levantamento dos Integrar: manter a
objetivos claros e recursos necessarios unidade e a livre
detalhados que serdo para por em pratica o operacio de recursos,
alcancados entre a / trabalho especificado no \ principalmente os
situagdo atual e o planejamento, numa elementos humanos,
objetivo final, estrutura eficaz durante a execuco do
juntamente com uma planejado

definicao do trabalho
necessario para
alcanca-los

Revisar: modificar o
plano, a organizacao e,

possivelmente, os | _ y
objetivos para acomodar continua realimentacao
sobre o andamento do

as discrepancias —— s 2
reveladas pela medicio que foi planejado

Medir: obter uma



Recursos

* Humanos
* Financeiros

» Materiais

» Tecnoldgicos
* Informacéo

Planejamento

Formular objetivos
e 0S meios para
alcanca-los

Resultados

-

Controle Organizacao

* Desempenho

Monitorar as
atividades e
corrigir os desvios

Modelar o trabalho,
alocar recursos e
coordenar atividades

* Objetivos
* Produtos
» Servigos

» Eficiéncia
» Eficacia

A4

Direcéo

Designar pessoas,
dirigir seus esforc¢os,
motiva-las, lideréa-las
e comunicar




Presente

Onde
estamos
agora

Situacao
atual

&

Planejamento

&

Planos

Onde
pretendemos
chegar

Objetivos
pretendidos



Instituto Chiavenato

Maior

Amplitude

Menor

Figura 7.13. O desdobramento dos objetivos

Objetivos organizacionais
Estabelecimento dos objetivos da organizacao

Politicas
Colocacao dos objetivos como guias para a acao

Diretrizes
Linhas mestras e genéricas para a agao

Metas
Alvos a atingir a curto prazo em cada 6rgao

Programas
Atividades necessarias para cada meta

Procedimentos
Modos de execucao de cada programa

Métodos
Planos de acao para a execucao de tarefas

Normas
Regras para cada procedimento

>

Menor < Detalhamento > Maior

www.chiavenato.com/cecad
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Figura 7.14. A funcao de planejar

/ Planejar

e Definir objetivos

e Verificar onde as
coisas estao hoje

e Desenvolver premissa
sobre condicoes
futuras (cenarios)

e Identificar meios
para alcancar os
objetivos

e Implementar os
planos de acao
necessarios

/

a

Organizar > Dirigir

> Controlar

www.chiavenato.com/cecad
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Tipos
de

Planos

Figura 7.15. Os quatro tipos de planos

Relacionados
com
Métodos

Procedimentos

Métodos de trabalho
ou de execucao.
Representados por
organogramas.

= com

Relacionados

Dinheiro

Orcamentos

> com

Relacionados

Tempo

>

Relacionados
com
Comportamentos

Programas ou
Programacoes

Receita / despesa
em um dado espaco
de tempo.

Correlacao entre tempo
e atividades (agendas).
Representados por
cronogramas.

Regras ou
Regulamentos

Como as pessoas
devem se comportar
em determinadas
situacoes.
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Quadro 10.2. Comparacao entre estratégia e tatica.

Estratégia:

e Envolve a organizacao como uma totalidade
« E um meio para alcancar objetivos organizacionais

« E orientada para o longo prazo

« E decidida no nivel institucional da organizacéo

Tatica:
o Refere-se a cada departamento ou unidade

« E um meio para alcancar objetivos departamentais

« E orientada para o médio ou curto prazo

« E definida no nivel intermediario pelo gerente

Copynight (c) Elsevier Editora - Grupo Editorial Campus - Instituto Chiavenato - 200
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Figura 11.8 Graus de burocratizacao

Escassez de Excesso de
: L € e — — = = = = = - - > - x .
burocratizacéao: Burocratizacao:
Falta de especializzaf;éo, <€ — - Divisaodotrabalho --—=> Superespecializ_a}géo,
bagunca, confuséao hiper-responsabilidade
Falta de autoridade <« - Hierarquia — — =» Excesso FIe a_utoridgd~e.
Autocracia e imposicao
Liberdade excessiva <€ — - Regras e Regulamentos - — =>»  Ordem e disciplina
Auséncia de documentose — -  Formalizacéo das - — =>» Excesso de papeldrio.
informalidade Comunicacoes Formalismo
Apadrinhamento o _ . Selecdio e Promocdo - — —» Excesso de exigéncias
do Pessoal

Desordem < > Eficiéncia < > Rigidez

www.chiavenato.com/cecad



Vantagens e Desvantagens da Descentralizacao

Vantagens da Descentralizacao

1. As decisdoes sao tomadas mais
rapidamente pelos proprios executores
da acao.

2. Tomadores de decisao sao 0s que
tém mais informacao sobre a situacao.

3. Maior participagao no processo
decisério promove motivacao e moral
elevado entre os administradores
médios.

4. Proporciona excelente treinamento
para os administradores médios.

Desvantagens da Descentralizacao

1. Pode ocorrer falta de informacao e
coordenacao entre os departamentos
envolvidos.

2. Maior custo pela exigéncia de melhor
selecao e treinamento dos
administradores médios.

3. Risco da subobjetivacao: os
administradores podem defender mais
0s objetivos departamentais do que os
empresariais.

4. As politicas e procedimentos podem
variar enormemente nos diversos
departamentos (Setores/Areas).
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B\

Planejamento Estratégico

D)

&

o

Estagio da formulacao de objetivos organizacionais.
Estagio da auditoria externa — o ambiente.

Estagio da auditoria interna - a organizacao.
Estagio da formulacao estratégica.

Estagio de desenvolvimento de planos taticos.

Operacionalizacao da estratégia.

Copynight (c) Elsevier Editora - Grupo Editorial Campus - Instituto Chiavenato - 2004



Figura 10.5. O modelo de planejamento estratégico de Steiner

|— Premissas —| |

Premissas

Planejamento

¢

Finalidade da
Organizacao

Implementacao

|

Valores e
Principios da
Organizacao

!

Avaliacéo das
Oportunidades
e Ameacas
Externas e

dos Pontos
Fortes e Fracos
da Organizacao

v

e Reviséo
Estudos de
Planejamento A A A A
Planejamento A 2
Estratégico Planejamento Y
Lctse Planejamento \ 4 \ 4
Operacional
Organizacdq | R€visao
e
para O L
Programas deolmplementa szhagao
Missé&o da os Planos 0S
Empresa Programas de SUIME) e Planos
P > 1 Metas
Objetivos a Médio Prazo Procedimentos
Longo Prazo Subobjetivos ] A A
Politicas Basicag | Subpoliticas A
A
Testes de
viabilidade | —Y A 4 Y Y
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Figura 10.6. As bases do planejamento estratégico

Formulacao
dos Objetivos
Organizacionais

/\

O que temos Analise Analise O que ha no
na empresa? Interna da Externa do Ambiente?
Empresa Ambiente
Pontos fortes e pontos fracos, Condicoes externas,
Recursos disponiveis, Oportunidades, ameacas,
Habilidades e competéncias Desafios e restrigoes

A

Formulacgao de
Alternativas
Estratégicas

O que fazer?

www.chiavenato.com/cecad
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Analise SWOT

Pontos Fortes da Organizacao
(Strenghts)

Pontos Fracos da Organizacao
(Weakness)

Oportunidades Ambientais
(Opportunities)

Ameacas Ambientais
(Threatness)

www.chiavenato.com/cecad




Figura 10.7. Matriz de analise interna x analise externa (SWOT)

Analise Externa
Ameacas Oportunidades
Andlise
Interna:
: - Melhoria:
Desativacgao: , g
Pontos area derisco area de
on acentuado aproveitamento
Fracos potencial
Enfretamento: Aproveitamento:
IF:’0ntOS area de risco area de dominio
ories enfrentavel da empresa
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Figura 10.8. Desenvolvimento de Planos Taticos

Planejamento
Estratégico

Planos Taticos

Planejamento
de Novos
Produtos/

Servicos

Planejamento e
Desenvolviment
Produto/Mercad

Planos Operacionais

Planejamento e
Desenvolvimento
de Recursos

Planejamento
de Novos
Processos

Planos
Detalhados
de
Operacoes

www.chiavenato.com/cecad

Objetivos
Departamentais
de cada
Gerente
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Figura 14.6. As forcas positivas e negativas a mudanca

Forcas
Impulsionadoras
e Favoraveis

e Desejo de mudar

e Vontade de melhorar

e Novas idéias

e Criatividade

e Inovacao

e Inconformismo

e Empreendedorismo

> Mudanca

D>
Passagem
de um
estado
para outro
D>
D>

www.chiavenato.com/cecad

Forcgas
Restritivas
e Impeditivas

e Desejo de ficar

e Vontade de manter
o status quo

e Velhas idéias

e Conservantismo

e Rotina

e Conformismo

e Burocratismo
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Ambiente
o Mapeamento ambiental.
o Percepcao ambiental.
. Consonancia e Dissonancia.
J Desdobramento do ambiente.

Ambiente Geral:
J Condigoes tecnolodgicas.
. Condigoes legais.
. ) Ambiente de Tarefa:
o Condigoes politicas.
.~ - o Fornecedores de entradas.
o CondicOes economicas.
~ . J li arios.
o Condicoes demograficas. Clientes ou usuarios
.~ ;. o Concorrentes.
o Condicoes ecologicas.
~ . o Enti | .
o Condigoes culturais. AECEC EO L IUEL CIEE

opynght {c) Elsevier Editora - Grupo Editorial Campus - Instituto Chiavenato - 2004
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A

Figura 18.5. Ambiente geral e ambiente de tarefa.
Ambiente Geral

Condigcoes Tecnologicas

Condigdes Legais Ambiente de Tarefa Condigbes Culturais

Concorrentes

Fornecedores Clientes

Condigoes Politicas Condigoes Ecologicas

Entidades Reguladoras

Condicoes EconOmicas Condicoes Demograficas

opyright (c) Elsevier Editora - Grupo Editonal Campus - Instituto Chiavenato - 200
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Figura X.1. As cinco ondas de Schumpeter

¢ Redes digitais
e Software
e Novas midias

e Petroquimica
I ¢ Aeronautica

+ o Eletricidade | , Eletrénica 5a onda
: e Quimica : |
; ° Vapor 1 ® MOtOI;' a I |
X I I combustdo |
| « Energia 1° E:trla:da | 4a onda !
' hidraulica : e rerro ' !
: I oA I :
~ O go
1 * Texteis I ! !
I o Ferro l 3a onda : :
| |
| 4 : I
| 2a onda : | !
| 1 |
1la onda | | :
| 1 I
| I I I
1 1 | i :
1785 1845 1900 1950 1990 2020
«80 5, 55 5, 50 5 40 . 30

anos anos anos anos anos

;) Elsevier Editora - Grupo Editorial Campus -
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A Era da Informacao: Mudanca e Incerteza

e A influéncia da TI.

e Os desafios da Era da Informacgao:

1. Conhecimento.

2. Digitalizacao.

3. Virtualizacao.

4. Molecularizacgao.

5. Integracao: redes interligadas.
6. Desintermediacao.

7. Convergéncia.

8. Inovacao.

9. Produ-consumo.

10. Imediatismo.
11. Globalizacao.
12. Discordancia.




Plano de Negocio

:
mg 1. Resumo EXxecutivo;
g§ 2. Plano de marketing;
EE 3. Plano de producio;
= 4. Plano de Organizacéo;
- 5. Plano financeiro

Fontes: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2



Definindo

Objetivos




ESpecificas
Mensuraveis
Atingiveis
Relevantes
Temporais

O que?
Quanto?
Como?
Porque?
Quando?



Macro Filtro

ldentificando Oportunidades
~>1 Y
A - -

Inovar, criar.
A partir de um processo e de uma
maneira de observar o mercado:

Brainstorming
Tempestade de ldéias




Existem boas idelas aqui?

1. Existem negocios viaveis?
2.E o gque fara estas idelas se tornarem bons negocios?

3. E porque alguém estaria disposto a investir nestes
negocios?



Macro Filtro

LISTA
Recursos
Sub-utilizados

LISTA
Problemas e
Necessidades

A WN P
OO w>

1+4+C+7=Nome do Negocio
F+3+11+G+I=Nome do Negocio
F+J=Nome do Negocio
2+5+7=Nome do Negdcio
Quanto mais, melhor...



Macro Filtro

Modelo do FuniIO (’)Q f
S Al E

Idéias de

Brainstorm Projetos
I _ 10 idéias de
Macro Filtro »orojetos

$

Micro Filtro

De 2 a5 idéias
»de projetos

$

Melhor idéia de projeto @ A lefle
de projeto



Micro Filtro

: - Disponibilidade . -
Disponibilidade de Disponibi- Fatores
PROJETO Bemanada Pessoal i lidade de TOTAL Concorrentes TOTAL Criticos de

i Iven o Tecnologi .. ) -
Produto / Servigo SIS Qualificado Eqi(i:p;)n?gn?o matéria-prima Atualizado Sucesso

IO T T N O IO O

1a IDEIA

Pontuacao: 5 - extremamente alto 4-alto 3 -médio 2-regular 1-fraco 0-nulo




Micro Filtro
Outros parametros sugeridos

para o Micro Filtro

v Adequacéo Estratégica.

v Facilidade de Implementacéo.
v EXposicao ao Risco.

v" Investimento.

v' Custo / Beneficio.

v Apoio Governamental.



Ranking INVESTIMENTOS/IDEIAS
pelo EMPREENDEDORES

Negocio

Total de
Investimentos

$$$

OIO|IN|O(O|RIWIN]|E-

=
o

=
=

=
N




Ranking INVESTIMENTOS/IDEIAS

pelo INVESTIDORES
Neg(')CiO Total de $$$

lnvestimentos

OIO|IN|O(O|RIWIN]|E-

=
o

=
=

=
N




Ranking Consolidado

Z Total de
NegOCIO [nvestimentos $$$
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




Padrinhos

i

A NN
Uma pessoa experiente

Uma pessoa que possa orientar, aconselhar e
apontar direcdes de forma objetiva e clara.

Um conselheiro

Alguém que vocé respeita pelo seu trabalho, valores,
resultados e conduta.

Uma pessoa que tenha capacidade de ajudar e ser
ajudado.



Analise de Mercado Odontologico.

Fontes de informacao para pesquisa de mercado:

Analise socioeconémica:
—  Atlas de desenvolvimento humano no Brasil - http://atlasbrasil.org.br/2013/

—  IBGE: nttp://cidades.ibge.gov.br/xtras/home.php

— Resultados de pesquisas: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral classe-a-tem-maior-fatia-da-renda-do-
pais, 10000007285

* Analise da Demanda:

— SBBRASIL, 2003 - http://cfo.org.br/wp-content/uploads/2009/10/04_0347_M.pdf

— SBBRASIL, 2010 - http://dab.saude.gov.br/CNSB/sbbrasil/arquivos/projeto_sb2010 _relatorio_final.pdf

— SBSéao Paulo, 2015 - http://www.fo.usp.br/wp-content/uploads/Sa%C3%BAde-Bucal-no-Estado-de-SP.pdf
* Normas regulamentadoras: CRO, Prefeitura, Vigilancia Sanitaria, Bombeiros, etc.
» Pesquisa de mercado realizada no local:

— Profissionais da area, empresarios, comerciantes, prefeitura, Vigilancia Sanitéaria, etc.

= %ESTAD,EO ECONOMIA & NEGOCIOS Economia & Nng)CiOS f w Q R ema

Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil

CIDADES@

||
~ RMSUS
%w Pourfo.
PESQUISA ESTADUAL

4

Utimss ~ Brosdcast  FatosRelevantes  Ferramentss  Governangs  Indicadores  Negocios  Seulmével  SusCarrsirs  SussContas  Colunss  Blogs  Discute

Classe A tem maior fatia da renda do
Pais

Fontes

SE

SAAC Estudo com base nos dados da Receita Federal aponta que a distribuigio de renda
DE SAUDE BU

DE SAUDE BUCAL & pior que a mostrada pelos nimeros da Pnad




Analise de Risco

« Fatores criticos:
— Cliente:
— Concorréncia e fornecedores;
— Tipos e perfil dos Servicos oferecidos.

=2 A REGRA DE OURO E

DIVERSIFICAR

Fonte: Kotler, 2005.



Estratégias de posicionamento:

mais por mais (classes A e B);
malis pela mesma coisa (classes A, B e C);
menos por menos (Classes C, D);

menos por muito menos (Classes C e D);
malis por menos (Todas as Classes).

O s Wb =

O cirurgiao-dentista s6 pode cobrar o
que o cliente quer e pode pagar.

Fonte: Kotler, 2005.



Garantia de Qualidade.

« Fatores criticos:
— Qualidade dos servicos e atendimentos,
— Facilidade e acessibilidade,
— Preco.

REGRA DE OURO:

« Ser bom nos 3 fatores criticos, €;
« Ser destague em um deles no seu segmento.

Fonte: Kotler, 2005.



Escala de Producdo:
Sua importancia para a pratica da odontologia

Estratéqia de Marketing por Valor e/ou Territdrio e/ou Canal e/ou Cliente

Escala de Negdcios / Logistica / Producdo

vy ¥ v v 3

Yolume Yolume Yolume Yolume Yolume
Produto 1 Produto 2 Produto 3 Produto 4 Produto 5

Fonte: Jordan, 1997 e 2000.



Escala de producdo em pratica da Odontologia.




Escala de producdo em pratica da Odontologia.
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Fonte: Naressi, Orenha e Naressi, 2013.



Escala de pﬁ)ducao em pratica da Odontolegla.

» l|ml

Fonte: Naressi, Orenha e Naressi, 2013.
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Escala de producdo em pratica da Odontologia.



Escala de producédo em pratica da Odontologia.




Escala de producéo em pratica da Odontologia.

Escntoario
£
Hip |
Lk
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=
E
h
L
Banheiro
| e ui e
Recepcdo
Banheiro
pacienta
Sala de
Adaptado pjf Espara
eeeeeee idade
especial
Estoque

Fonte: Naressi, Orenha e Naressi, 2013.



Escala de producado em pratica da Odontologia.
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Escala de producio em pratica da Odontologia.
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Escala de producdo em pratica da Odontologia.
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ANALISE DO MAPA DO RETORNO FINANCEIRO

Quatro indicadores de sucesso econOmico

MR = (market Release) - Prazo para o Lancamento.
BET = Break-Even-Time — Tempo/prazo para atingir o ponto de equilibrio.

BEAR = Break-Even-After-Release — Tempo/prazo para atingir o ponto de
equilibrio apés o lancamento.

RF = Retorn Factor — Fator de retorno ou Margem de Lucro.

Fonte: Harvard Business Review, 2005.



Custo cumulativo e receitas
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Fonte: Harvard Business Review, 2005.
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