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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

® A Estrutura Organizacional deve ser delineada de
acordo com os objetivos e as estratégias
estabelecidos.

® Organizagdao da empresa é definida como a
ordenacao e agrupamento de atividades e
recursos, visando ao alcance dos objetivos e
resultados estabelecidos

® Para a adequada organizacdao de uma empresa,
pode-se considerar o desenvolvimento de alguns
aspectos:
B Estrutura organizacional;
B Rotinas e procedimentos administrativos.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

W Além da organizacdgo da empresa, O
administrador tem trés outras funcoes basicas:

M planejamento da empresa, que representa O
estabelecimento de objetivos e resultados esperados e dos

meios mais adequados para se alcancar estas metas;

B 3 direcao da empresa, que representa a orientacao e/ou
coordenacgao e/ou motivacao e/ou liderancga das atividades
e recursos, visando alcancar os objetivos e resultados
esperados; e

B controle da empresa, que representa o acompanhamento e
a avaliacdo dos resultados obtidos em relacao aos
objetivos e resultados esperados.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B Quando a estrutura organizacional é estabe-
lecida de formma adequada, ela propicia para a
empresa:

M identificacdo das tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos estabelecidos;

M organizacao das fungdes e responsabilidades;

B informacdes, recursos e feedback aos executivos e
funcionarios;

B medidas de desempenho compativeis com o0s
objetivos; e

B condicOes motivadoras.



ELABORAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estrutura organizacional é o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicacoes e
decisoes das unidades organizacionais de uma
empresa.

A estrutura organizacional é dinamica, principalmente
quando sao considerados os seus aspectos informais
provenientes da caracterizacao das pessoas que
fazem parte de seu esquema.

A estrutura organizacional deve ser delineada
considerando as fungoes de administragao como um
instrumento para facilitar o alcance dos objetivos
estabelecidos.atores que condicionam o apare-
cimento dos grupos informais:
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ELABORAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B No desenvolvimento de uma estrutura organizacional,
devem-se considerar seus componentes,
condicionantes, niveis de influéncia e niveis de
abrangéncia.

B Quando de sua implementacao e respectivos ajustes,
€ muito importante o processo participativo de todos
os funcionarios da empresa, visando a uma maior
integracao e motivacao.

m E, finalmente, é necessario avaliar a estrutura
organizacional implantada, bem como as influéncias
dos aspectos formais e informais da empresa.
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ELABORACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B Drucker também considera os elementos e as
mudancas no ambiente externo, que sao
forcas poderosas que dao forma a natureza
das relagcoes externas.

B Com vistas no delineamento da estrutura
organizacional, Vasconcellos apresenta os
seus componentes, condicionantes e niveis
de influéncia que podem ser assim
resumidos:
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ELABORACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

W A - componentes da estrutura organizacional

B sistema de atividades (resultado da alocacdao de
atividades), constituido por: departamentalizacao, linha e
assessoria e especializacao do trabalho;

B sistema de autoridade (resultado da distribuicao do poder),
constituido por: amplitude administrativa, niveis hierarquicos,
delegacao e descentralizacao/centralizacao;

B sistemas de comunicacdoes (resultado da interacao entre
unidades organizacionais), constituido por: o que, como, quando,
de quem e para quem comunicar.

B Pode-se considerar mais um sistema componente da
estrutura organizacional: o sistema de decisao
(analise das atividades, das decisoes e das relacoes

entre as unidades organizacionais). 5



COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B A- Sistema de Atividades

B O sistema de atividades refere-se a alocacao
das atividades inerentes a esta obrigacao.

B Quando um subordinado assume determinada
obrigacao, deve prestar contas a pessoa que lhe
atribuiu a atividade

B Aspectos basicos do sistema de atividades sao:

a) Departamentalizacao

b) Linha e Assessoria
c) Atribuicdes das Unidades Organizacionais




COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

® B - Sistema de Autoridades

B Autoridade € o direito para fazer alguma coisa. Ela
pode ser o direito de tomar decisoes, de dar ordens e
requerer obediéncia, ou simplesmente o direito de
desempenhar um trabalho que foi designado. A
autoridade poder formal ou informal. Amplitude da

autoridade:
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COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

m B - Sistema de Autoridades

B Ao descer do nivel hierarquico mais alto para o nivel
mais baixo, a amplitude da autoridade vai diminuindo
até chegar ao limite minimo.

B A autoridade formal representa a estabelecida pela
estrutura hierarquica da empresa, e pode ser delegada
pelo superior hierarquico imediato.

B A autoridade informal € uma espécie de “autoridade
adquirida” que é desenvolvida por meio de relacdes
informais entre as pessoas da empresa, que o fazem
voluntariamente e por deferéncia a sua posicao ou
status.
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COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

W B - Sistema de Autoridades

B As teorias basicas sobre a origem da autoridade foram
apresentadas por Koontz e O'Donnell:

* teoria formal da autoridade: a origem da autoridade
na empresa deve obedecer a uma hierarquia, assim
cOmo a empresa se baseia nas instituicoes (sociais,
politicas, econdémicas, religiosas) para estabelecer
suas normas internas. Essas instituicoes mudam a

medida que os costumes, tradicoes e leis do povo
mudam;
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COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

® B - Sistema de Autoridades

B Devem-se considerar os tipos de autoridade, a saber:
hierarquica e funcional.

B A hierarquica segue as linhas de comando estabelecidas
pela estrutura hierarquica da empresa.

B A autoridade funcional corresponde a autoridade
estabelecida pela funcao exercida pelas unidades
organizacionais. Autoridade funcional deve ser muito bem
estabelecida pela empresa, para evitar possiveis problemas
de duplicidade de comando. O ideal € a autoridade
funcional estar correlacionada apenas ao estabelecimento
de politicas administrativas.

M Aspectos basicos do sistema de autoridade sao: a)
delegacao, b) centralizacao e descentralizacao, c) niveis
hierarquicos, d) amplitude de controle 26




OMPONENTES DA ESTRUTURA
RGANIZACIONAL

® B - Sistema de Autoridades
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COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

m C - Sistema de Comunicacoes

B Comunicacao € um processo mediante o qual uma
mensagem € enviada por um emissor, atraves de um
determinado canal, e entendida por um receptor.

B No sistema de comunicacoes deve ser considerado:
% 0 que/como/quando deve ser comunicado;
+ de quem deve vir a informacao;
€ para quem deve ir a informacao;
€ por que deve ser comunicado; e

#+ quanto deve ser comunicado.
28



COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

® C - Sistema de Comunicacoes
B Fluxos de comunicacao:

+Horizontal: realizado entre unidades organiza-
cionais diferentes, mas do mesmo nivel hierarquico;

+Diagonal ou transversal: realizado entre unidades
organizacionais e niveis diferentes; e

+\/ertical: realizado entre niveis hierarquicos dife-
rentes, mas da mesma area de atuacao.



COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

m C - Sistema de Comunicacoes
B Fluxos de comunicacao:

# As principais vantagens das comunicagcoes horizontal e
diagonal sao:

- propiciam maior rapidez no processo de comunicacao;

- apresentam menor distorcao no processo de comuni-
cacao entre as pessoas;

- aproximam pessoas por meio da comunicacao direta;

- proporcionam visao mais integrada da empresa, pois
cada individuo passa a conhecer, de maneira mais
adequada, as varias atividades desenvolvidas e quais os
responsaveis; e

- evitam sobrecarga nas chefias, pois determinados proble-
mas sao resolvidos, diretamente, pelas pessoas

envolvidas. -



COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

m C - Sistema de Comunicacoes

B A capacidade para exercer influéncia em uma
empresa depende, em parte, da eficacia de seus
processos de comunicacao.

B Na transmissao da informacao deve-ser considerar a
interferéncia denominada ruido, que compreende
qualquer coisa que se mova no canal que nao sejam
0S sinais ou mensagens reais desejados pelo emissor.

B Alguns aspectos basicos do sistema de comunicacoes
nas empresas sao:



ELABORAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B B - condicionantes da estrutura
organizacional
B objetivos e estratégias;
B ambiente da empresa;

M evolucao tecnologica e tecnologia aplicada na
empresa;

B recursos humanos, considerando suas habilidades,
capacitacbes e niveis de motivacao e de
comprometimento para com o0s resultados da
empresa.



CONDICIONANTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B C - Fator Sistema de Objetivos, Estratée-gias e
Politicas

B O fator sistema de objetivos e estratégias tem
influéncia na estrutura organizacional a medida que,
quando os objetivos e estratégias estao bem definidos
e claros, € mais facil organizar, pois se sabe o que
esperar de cada membro do grupo que compoOe a
empresa.

B Objetivo € o alvo ou situagao que se pretende atingir.

M Estratégia € a definicdo do caminho mais adequado
para alcancar o objetivo.

B Politica € o parametro ou orientacao para a tomada de
decisao. 10




CONDICIONANTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B B - Fator Ambiente Externo

B Analise do processo de relacionamento entre a
empresa e seu ambiente.

B Esse aspecto nao esta relacionado apenas a uma
estratégia inicial a época do nascimento da empresa,
mas também a avaliacao continua das constantes
mudancas no ambiente relevante da empresa e o
efeito destas em sua estrutura organizacional.

B Ackoff apresenta o seguinte roteiro para analise:

® determinar de quais pessoas, fora da empresa, sao as
necessidades e 0os desejos que a empresa tenta atender;

® determinar como essas necessidades ou desejos sao
comunicados a empresa;

® determinar como a informacdao necessaria € registrada e
transmitida a outras pessoas na empresa. -



CONDICIONANTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

B D — Fator Tecnologia

B Vasconcellos considera o fator tecnolégico como o
conjunto de conhecimentos que sao utilizados para
operacionalizar as atividades na empresa para que
seus objetivos possam ser alcancados.



CONDICIONANTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

®m A - Fator Humano

B Todo executivo deve trabalhar com e por meio de
pessoas. E essas pessoas realizam os trabalhos que
permitem que o0s objetivos estabelecidos sejam
alcancados.

B Portanto, no desenvolvimento de uma estrutura
organizacional eficiente devem-se levar em conside-
racao o0 comportamento e os conhecimentos das
pessoas que terao de desempenhar as funcdes que
lhes serao atribuidas.

B Fayol enumera que sao necessarias determinadas
qualidades humanas cuja importancia aumenta a
medida que a pessoa sobe na hierarquia. Ele consi-
dera as seguintes capacidades: técnica, de comando,

administrativa, de cooperacao e de integracao. -



TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

B Estrutura Formal :

B E aquela deliberadamente planejada e formalmente
representada, em alguns de seus aspectos, pelo
organograma. Objeto de grande parte de estudo das
organizagdes empresariais.

m Estrutura Informal :

B E arede de relagdes sociais e pessoais que ndo é
estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge
da interacao social das pessoas, o0 que significa que
se desenvolve espontaneamente quando as pessoas
se reunem. Portanto, apresenta relacdées que nao
aparecem no organograma.



TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

B A estrutura informal focaliza as pessoas e
suas relacoes. A estrutura formal da énfase a
posicoes em termos de autoridades e
responsabilidades.

B Do ponto de vista de administradores, a
estrutura informal € um empecilho que
regularmente oferece resisténcia as ordens
formais, ou as altera ou ainda as cumpre por
um procedimento diferente do desejado.
Independente de ser util ou prejudicial, a
primeira caracteristica da estrutura informal é
nao poder ser extinta; ou seja, enquanto
houver pessoas nas empresas, havera grupos

informais. 7



TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

B Em contraste com o fluxo descendente da
autoridade formal, a autoridade informal flui, na
maioria das vezes de maneira ascendente ou
horizontalmente. E mais um privilégio que um
direito. E geralmente mais instavel que a
autoridade formal, pois esta sujeita aos
sentimentos pessoais.

B Devido a sua natureza subjetiva, a estrutura
informal nao esta sujeita ao controle da direcgao,
como o esta a estrutura formal.

H A estrutura formal pode crescer bastante, mas as
estruturas informais tendem a ficar menores, de
maneira a permpnanecerem dentro dos limites das
relacoes pessoais. Ha, entretanto, muitas
estruturas informais dentro de uma grande
empresa. Elas existem em todos os niveis. 8



TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

B Caracteristicas que favorecem o surgimento da
lideranga informal: idade, antiguidade, competéncia
tecnica, localizagao no trabalho, liberdadie de se
mover na area de trabalho, personalidade agradavel
e comunicativa.

B Embora cada pessoa em um grupo de trabalho
possa ser lider de alguma pequena estrutura
informal, geralmente ha um lider primario que esta
acima dos outros.

B A administragao deve saber quem é o lider informal
e trabalhar com essa pessoa a fim de assegurar
que esta lideranga esteja acompanhando os
objetivos da empresa em vez de antagoniza-los.



