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Sao Paulo, 14 de setembro de 2022.

Referente: Solicitacdo de visita de observagao em instituicdo. Disciplina de
Graduacao em Psicologia do Instituto de Psicologia da USP.

Nés, docentes responsaveis pela disciplina Psicologia Social 11, solicitamos que
alunas(os) de graduacéo em psicologia do IPUSP possam observar de atendimento ndo
especializado ao publico (por exemplo, sala de espera) e entrevista com profissionais da

sua instituicdo. Gostariamos de apresentar as(os) alunas(os):

O objetivo deste exercicio de observagao € o seguinte:

“Observar o cotidiano de atendimento a populacdo em local publico de
equipamento publico de saude, educacdo, assisténcia social ou justica.
Entrevistar trabalhadora ou trabalhador sobre as condi¢cdes para a efetivagdo do
direito a saude, assisténcia social e justica para criancas, adolescentes, familias

na subprefeitura do Butanta.”

A situacao de atendimento ao publico diz respeito a interacdo entre participantes
da instituicdo e pessoas da populacdo que procuram o servico. Esta deve ser em espaco
de amplo acesso e sem invasao do sigilo profissional ou da privacidade de usuarios da
instituicdo. Caso nado seja possivel a observacdo de atendimento na sua instituicao,
gostariamos que a(o) profissional entrevistada(o) relatasse, na medida do possivel, cenas
de atendimento.

Os resultados das observacbes serdo posteriormente apresentado para a

instituicdo e trabalhadores(as). Pretendemos adensar os dados da rede de servicos
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publicos locais para colaborar com o acesso a equipamentos e relacdes intersetoriais na

rede publica.

Sem mais, saudagdes universitarias

Professor Dr. Luis Guilherme Galeédo da Silva (IPUSP)
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