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O que é um produto técnico?

« PRODUTO: resultado palpavel de uma atividade docente ou discente, podendo ser realizado de forma
individual ou em grupo. Algo tangivel, que se pode tocar, ver, ler, etc. O Produto técnico/tecnologico €
elaborado previamente ao recebimento do mesmo pelo usuario

SERVICO: um conjunto de operagoes/atividades, cujo resultado ¢ intangivel e onde o prestador € o
cliente devem estar presentes durante a execugao do servico. O Servi¢o pode ser realizado de forma
individual ou em grupo. DICA: Se o autor PRECISA estar presente, concomitantemente com o0s
clientes/receptores entdo ocorreu um Servigo. O servigo nao € perene, ou se€ja, uma vez terminadas as
atividades do prestador, o servigo passa a nao mais existir

PROCESSO/ATIVIDADE: ¢ um conjunto de tarefas de trabalho, podendo ser realizada de forma
individual ou em grupo, cujo cliente € o proprio autor/executor. Distingue-se um Processo de um Servigo
da seguinte forma: se o cliente ou quem recebe o resultado da Atividade € uma ou mais pessoas externas
aos executores, € estiver presente durante a execugao, entdo ocorreu um Servigo, se nao € uma atividade
ou processo de trabalho




Em sintese...

Considera-se PRODUCAO TECNICA aquela produzida por docente permanente e/ou discente, que
nao se caracteriza como producio cientifica, sendo gerada pelos processos de interacao academia e

sociedade, em diferentes formas de produtos especializados, bem como apresentam possibilidade de

transformacao de processos.




Qual a importancia de discutirmos a producao técnica em um curso
de pos-graduacao?

 Instrumento estratégico para a mudanca da realidade local, regional e, qui¢a, nacional

* Sao producgdes de cursos de pos-graduacao, especialmente aqueles da modalidade profissional

* A possibilidade do trabalho de conclusdo de cursos profissionais ser um produto técnico diferencia
esta modalidade dos cursos académicos




Exemplos de produtos técnicos relevantes para as 4¢
ciéncia
* EIXO 1 Produtos e Processos: produto técnico, passivel ou nao de protecdo, que pode gerar ativos de

propriedade industrial/intelectual. ex: desenvolvimento de material didatico, produtos técnicos, aplicativos,

mapas, patentes etc.

* EIXO 2 - Formacao: atividades de educagao relacionadas aos diferentes niveis de formacao profissional,
com publico alvo interno ou externo a instituigdo de origem. ex: Criacdo, organizagao € participacdo em

atividades de capacitagdo/cursos de curta duragao

* EIXO 3 - Divulgacao da producao: artigo em jornal ou revista de divulgagao ou revista técnica, palestraou

conferéncia, participacdo em mesa redonda, participacdao em veiculo de comunicagdo, Prefacio ou Posfacio,

producao de programas de midia




Exemplos de produtos técnicos (cont.)

* EIXO 4: Servicos técnicos: servicos realizados junto a sociedade/institui¢des, Orgaos governamentais,
agéncias de fomento vinculados a assisténcia, extensao, producdo do conhecimento. ex: assessoria €
consultoria; auditoria; avaliacao de tecnologia, projeto, programa, institucional ou politica;

certificagdo/acreditacao de producgao técnica ou tecnoldgica; laudo técnico; organizacao de evento;

organiza¢ao de revista (incluindo editoria), anais, livro, catdlogo, coletanea; relatorio técnico conclusivo.




Produtos Técnico-Tecnologicos mais relevantes na area dé
Saude Coletiva

* Processo de definicao dos produtos técnicos que seriam levados em consideracao na avaliacao
quadrienal dos programas de pos-graduacao pela CAPES

v’ Discussao com os coordenadores dos programas de pos na nossa area
v' Consulta a comunidade de docentes de cada programa

v’ Consulta aos relatorios das avaliagdes anteriores

* Critérios utilizados para a definicao dos 10 produtos mais relevantes para a area
v Adesdo a area

v’ Frequéncia de registro do produto pelos programas

v' Garantia de contemplar os 4 eixos (produtos e processos; formacao; divulgacio e servicos técnico)




Produtos Técnico-Tecnologicos relevantes

Produto

Subtipos

Produto bibliografico
técnico/tecnologico

Artigo publicado em revista tecnica

Artigo em jornal ou revista de divulgacdo

Resenha ou critica artistica

Texto em catalogo de exposicdo ou de programa de espetaculo

Patente

Desenvolvimento de processo patenteavel

Desenvolvimento de produto patentedvel

Tecnologia social

Método, processo ou produto transformador, desenvolvido e/ou aplicado na interagdo com a
populagdo e apropriado por ela que represente solucdo para inclusdo social e melhoria das condigoes
de vida e que atenda aos requisitos de simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e replicabilidade

Cursos de formacao profissional

Docéncia em atividade de capacitacdo, em diferentes niveis

Criacdo de atividade de capacitagdo, em diferentes niveis

Organizacdo de atividade de capacitacdo, em diferentes niveis

Produto de editoracao

Organizacado de livro, catdlogo, coletdnea e enciclopédia

Organizacdo de revista, anais (incluindo editoria e corpo editorial)

Organizacdo de catalogo de producdo artistica

Material didatico

Autodefinido

Software/Aplicativo

Autodefinido

Evento organizado

Autodefinido




Produtos Técnico-Tecnologicos relevantes Saude Coletiva (cont.)

Produto de comunicacao

Producdo de programas de veiculos de comunicagdo

Processo/Tecnologia nao
patenteavel

Producdo de programas de veiculos de comunicagdo

Relatorio técnico conclusivo

Processos de gestdo

Relatorio tecnico conclusivo

Pesquisa de mercado

Manual/protocolo

Protocolo tecnologico experimental/aplica¢do ou adequagdo tecnologica (ex. POP)

Manual de operacado técnica




Critérios para a qualificacao da producao técnica

Aderéncia a area da saude coletiva (sim/nao)

- Critério obrigatorio para a validagdo de uma produgdo para o programa em avaliagao, visto que
os produtos deverdo apresentar origens nas atividades ortundas das linhas de pesquisas/atuagado e
projetos vinculados a estas linhas.

Aplicabilidade (varios indicadores visando a identificacao de diferentes graus de aplicabilidade)

- Se refere a facilidade com que se pode empregar o produto e a possibilidade de replicabilidade
em diferentes ambientes e grupos sociais




* Potencial de Impacto (varios indicadores também)

- A avaliagdo deste critério esta relacionada com as mudancas causadas pelo produto técniCome
ambiente em que o mesmo esta inserido. Para avaliar tal critério € importante entender o motivo
sua criagdo € o foco de aplicacao do produto, permitindo assim avaliar em qual(is) area(s) se
beneficiardao com o mesmo. Avaliar se o produto fo1 elaborado por demanda de alguma
instituicdo/servico; € se o produto pretende solucionar algum problema.

* Grau de Inovacao (varios indicadores também)

- Conceito amplo. Pode-se definir como a a¢ao ou ato de inovar, podendo ser uma modificacdo de
algo ja existente ou a cria¢ao de algo novo.

- Produg¢ido com alto teor inovativo: desenvolvimento com base em conhecimento inédito; produgao
com medio teor inovativo: combinag¢ao de conhecimentos pré-estabelecidos; producdo com baixo
teor inovativo: adaptacao de conhecimento existente; e produ¢ao sem inovagao aparente.

- Tal classificagdo se baseia somente na producao de conhecimento.




Complexidade necessaria ao seu desenvolvimento (varios indicadores também)

- Propriedade associada a diversidade de atores, relagdes e conhecimentos necessarios a elaboracgao e ao
desenvolvimento de produtos técnico-tecnologicos.

- Proposta de classificagao:

v Produgdo com alta complexidade: desenvolvimento com sinergia ou associac¢do de diferentes tipos
de conhecimento e interacdo de multiplos atores (laboratorios, empresas, etc.). Ha multiplicidade
de conhecimento, identificavel nas etapas do trabalho e nas solugdes geradas associadas ao
produto, bem como demanda a resolugdo de conflitos cognitivos entre os atores participes.

v Produgdo com média complexidade: resultante da combinagdo de conhecimentos pré-estabelecidos
¢ estaveis nos diferentes atores (laboratorios, empresas, etc.).

v Producdo com baixa complexidade: resultante de desenvolvimento baseado em altera¢do/adaptagio
de conhecimento existente e estabelecido sem, necessariamente, a participagao de diferentes atores.




Obrigada!

Claudia Leite de Moraes
(clmoraes.uerj@gmail.com)
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