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1. Introdugao

Novas tecnologias trazem consigo o potencial de transformar positiva e negativamente
o trabalho ao atravessar prdaticas profissionais. No primeiro caso, conforme indicou
Bobillier Chaumon (2017), pelo suporte que podem oferecer a realizagdo de tarefas
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complexas, mondtonas ou perigosas, assim como na qualificagdo dos trabalhadores. No
segundo, pela contribui¢do aos processos de precarizacdo do trabalho, com repercussdo
na sadde dos trabalhadores ao alterar condigoes de exercicio do trabalho. Mais do que
uma simples ferramenta a servico da tarefa, elas podem se configurar como um
instrumento de expresséo, transformacio e reconhecimento da atividade, participando
da revalorizagdo/revitalizacdo do oficio, ou inversamente, apropriarem-se do que
configura sua centralidade, ou seja, daquilo que confere sentido para o individuo em
sua atividade. Os efeitos da digitalizacdo tém sido analisados, segundo Baudin e
Nusshold (2018), a partir de diversas perspectivas : a dos riscos da automatizagdo de
profissdes e empregos; a dos impactos no mercado de trabalho, no emprego e na
protecdo social ; a dos desafios do ponto de vista legal, incluindo a legislagdo do
trabalho ; a das implicagdes nos modos de organizacdo e gestdo do trabalho ; assim
como a das relacdes sociais e individuais relacionadas a natureza, a estrutura e ao valor
do trabalho realizado. Todavia, advertem as autoras, poucas sdo as indicagdes na
literatura sobre as mudangas provocadas nas praticas reais de trabalho.

Discute-se amplamente sobre o quanto esta nova categoria de tecnologias de
informacdo e comunicagdo estd concretizando um novo estdgio de exploragdo do
trabalho, produzindo uma subsuncZo real do trabalhador pela capacidade de gerenciar
remotamente o trabalho em tempo real (Abilio, 2020 ; Amorim & Moda, 2020). Bem
como a exploragio massiva de dados tem representado um recurso estratégico para as
chamadas empresas-plataforma que fazem uso dessas tecnologias (Valenduc &
Vendramin, 2016). Tais companhias tém provocado uma mudanga significativa na
légica de concorréncia. Isso se d4 em grande parte pela redugdo dos custos com o
processo de trabalho, que passa a ser descentralizado por meio da transferéncia aos
trabalhadores de uma série de encargos e responsabilidades - como o uso de suas
préprias ferramentas e meios de trabalho - sem, contudo, abrir mdo do comando e do
controle dos trabalhadores (Fontes, 2017). As empresas se preservam também das
restri¢des legais impostas pelas garantias trabalhistas (Slee, 2017), argumentando que a
relagdo ndo é de subordinagio.

Procurando demonstrar como o trabalho global é governado com base em softwares que
o dispersam por meio de servidores de dados, Aneesh (2009) cunha o termo algocracia.
O autor chama a atenc¢io de que tal modo de gerenciamento tem como caracteristica
ndo requerer a presenca fisica da burocracia e de contratos de trabalho, apontando as
implicagGes sociais de decisdes técnicas dai decorrentes. Isso ocorre na medida em que
esses sistemas de governanga possibilitam o monitoramento e o direcionamento do
trabalho por meio do design algoritmico dos processos de trabalho. Governangas
autocréticas sdo codificadas como um programa, com determinagdes automaticas das
possibilidades de a¢do. Portanto, no gerenciamento comunicativo da rede de trabalho, a
informacdo pode ir da base para o topo, com redu¢io da necessidade de controle ser
realizado por um gerente humano.

Carelli (2017) ressalta que esse modo de gerenciamento, feito a partir do controle por
programacio, ancora-se na ambiguidade presente entre a ideia da liberdade de “ser seu
préprio patrdo” e a impossibilidade de emancipagdo na prética. O que ocorreria seria
uma “autonomia na subordinagdo” (Supiot, 2015 como citado em Carelli, 2017, p. 141) :
nesta relagdo entre empresa-plataforma e trabalhadores estaria presente uma
mobilizagio total dos trabalhadores, que devem estar, a todo momento, ndo apenas
disponiveis, mas também inseguros.
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Linhart (2017) argumenta que é justamente a subordinacdo o que se mantém com a
ideia de modernizagdo da gestdo trazida pelas plataformas digitais, j4 que, mesmo
transferindo uma série de encargos aos trabalhadores, ndo afrouxam as limita¢Ges
impostas a eles. Neste sentido, pode-se dizer que os trabalhadores chamados pelas
empresas de “empreendedores” s o sdo em relagdo aos 6nus da atividade - seus custos
e riscos - e que as empresas, embora neguem o vinculo empregaticio, atuam na pratica
como empregadoras, mas o fazem somente no que tange a suas vantagens -
lucratividade, sem custos ou responsabilidades com a for¢a de trabalho. A autora
defende, ainda, que a construgdo de alternativas deve partir de uma contribuigio real
dos empregados na definicdo de seus métodos de trabalho e dos critérios de seu
desempenho, possibilitando a eles o direito e a legitimidade de desenvolverem uma
relagdo de trabalho baseada no profissionalismo e na experiéncia. Assim, tal construgio
deveria envolver também cidadios e consumidores a fim de “contribuir para a
defini¢do da qualidade dos bens e servigos, cientes das condigbes de sua produgdo”
(Linhart, 2017, p. 13).

E ainda necessdrio lembrar que o trabalho dito informal é estrutural e estruturante da
sociedade brasileira e em muitas realidades do chamado Sul Global (Abilio, 2020 ; Sato,
2017). No Brasil, onde a taxa de informalidade atinge cerca de 40 % (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2021) resultante, dentre outros fatores, do alto desemprego
(cerca de 14 %), a chamada uberizagdo ou plataformizacdo do trabalho encontra um
campo propicio para seu desenvolvimento. Tal processo se d4 com o aprofundamento e
a expansio de alcance da sua dinidmica de desprotecdo e precarizagdo das condigGes de
trabalho e de vida.

Neste sentido, faz-se necessario ndo apenas situar as atividades de trabalho em anélise
nos contextos em que se ddo, mas também repensar as categoriza¢des e os conceitos
que as delimitam. Para Sato (2017), as situagbes de trabalho sio muito heterogéneas,
caracterizando uma verdadeira “polimorfia do trabalho” (p. 162), em que o préprio
trabalho informal apresenta-se de maneira muito variada, indicando a necessidade de
investigar e intervir “a partir do horizonte de visibilidade do cotidiano” (p. 159).

Apresentamos aqui resultados preliminares de uma pesquisa em curso desde 2019,
primordialmente na cidade do Rio de Janeiro, que tem tido como foco o trabalho de
motoristas e entregadores que atuam por aplicativos. Em cardter de prestagdo de
servicos, esses trabalhos, que sdo realizados localmente sob demanda por meio de
aplicativos, se ddo a partir de solicitagGes originadas de clientes e cumpridas pelos
trabalhadores, com relevante intermediagdo de empresas-plataforma que retém um
percentual financeiro dessa troca. O objetivo é compreender como se da essa
intermediagdo e que exigéncias elas trazem aos trabalhadores na gestdo cotidiana das

situagOes concretas de trabalho, interagindo com o processo saide-doenga.

Destaca-se a grande disseminagio dessa configura¢io no mercado de trabalho no Brasil.
Atualmente, somente a Uber, conta aqui com 600 mil motoristas, dos 3 milhdes
associados a ela no mundo (Melek & Boskovic, 2019). Realizando fretes com suas
préprias motocicletas e até bicicletas, os entregadores, denominados estafetas em
Portugal, se tornaram emblematicos no processo de precarizagdo do trabalho no Brasil,
ganhando destaque no debate social por sua significativa participagio nos esforcos de
isolamento da populagdo durante a pandemia de Covid-19, contrastada com o
recrudescimento dos problemas relativos a falta de condi¢bes de trabalho e
rebaixamento de sua remuneracio.
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Partimos da compreensdo, como sinaliza Schwartz, de que uma organizagdo é um
resultado sempre provisério de debates de normas, de um conjunto de atividades
humanas, em um contexto histérico atravessado por relacdes de forcas anteriores (Di
Fanti & Barbosa, 2016). Nas sociedades capitalistas, onde o poder de mercado tende a
ser predominante e as decisGes costumam ser tomadas em fungdo do nivel de
rentabilidade, a dissimetria de poder na producdo das normas de trabalho tem um peso
importante no processo saide-doenga dos trabalhadores, assim como nas possibilidades
de transformagéo do trabalho.

Este artigo tem como objetivo analisar, em uma perspectiva situada, as exigéncias, os
desafios, as especificidades e as implica¢des das normas antecedentes que esse modelo
de organizagdo e gerenciamento do trabalho por aplicativo impde, assim como
identificar elementos do fazer coletivo que remetam a construgio de reservas de
alternativas pelos trabalhadores.

2. Perspectiva tedrico-conceitual : um olhar ergoldgico
2.1. Normas antecedentes

A perspectiva ergoldgica parte da compreensio de que em qualquer atividade humana
estdo presentes normas elaboradas anteriormente. Ao tentar defini-las, Schwartz
(Schwartz & Durrive, 2010) afirma que sdo “normas antecedentes” que comportam
diversas formas de antecipac¢io as quais os trabalhadores se remetem para realizar suas
atividades. Esse conceito engloba saberes estabilizados da ordem de um protocolo
experimental (o prescrito, os objetivos, as regras, as missdes...) e os oriundos da
experiéncia (as culturas de oficio, os know-how, os valores...). No curso da atividade e
para levar em consideragdo os imprevistos (variabilidade, randomizagio, disfungges...),
os protagonistas do trabalho procedem a reajustes de tais normas antecedentes.
Entender esse processo é importante para a realiza¢do das atividades e para a anélise da
distincia entre as normas e as situagdes reais do trabalho. Em ergonomia da atividade a
distingdo estabelece-se entre o ‘prescrito’ e o ‘real’. Em ergologia, “o principio
epistemoldgico central na produgio de saber sobre a atividade humana reside na
dialética entre a norma antecedente e a renormalizagdo [']” (Nouroudine, 2011, p. 79).

Preservando entdo afinidade com o conceito de prescri¢do oriundo da ergonomia, o
conceito de normas antecedentes remete ao que é dado e exigido ao trabalhador antes
que o trabalho seja realizado. Schwartz afirma que as normas antecedentes cristalizam,
de maneira codificada, as aquisi¢cbes de inteligéncia, da experiéncia coletiva e dos
poderes estabelecidos (Schwartz, 2000). Pode-se dizer que elas possuem ao menos trés
aspectos principais : 1. sdo heterodeterminadas, pois se revelam como expressdo de um
dogmatismo cientifico amparado em um poder social; 2. sdo também construcdes
histéricas, pois dizem respeito a um patrimdnio conceitual, cientifico e cultural ; 3.
indicam valores do bem comum, e estdo presentes, tanto na dimensdo politico-juridica,
como também nas situacdes de trabalho especificas que, por sua vez, relacionam-se ao
patrimdnio anteriormente citado (Telles & Alvarez, 2004). Durrive e Schwartz (2008)
afirmam que as normas antecedentes se definem em relagdo ao agir humano, a partir
das caracteristicas de anterioridade e anonimato. Isso significa que existem antes da
vida industriosa coletiva e que nio consideram a singularidade das pessoas que vio agir
nas diferentes situacdes de trabalho. Pode-se dizer entdo que estas normas, que
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enquadram a atividade humana, estdo em “desaderéncia” em relagdo as situagdes
vividas no “aqui e agora”.

Por sua vez, a atividade, por ser efetivamente a forma humana da vida, esta sempre
ancorada no presente e no “aqui e agora” (portanto, “em aderéncia”). Ela serd4, entdo, o
local da encruzilhada de debates entre normas antecedentes por um lado e, por outro,
de constrangimentos e disposi¢des a renormatizar. Por conseguinte, € vista como uma
matriz de contradi¢des potenciais que ndo cessa de “fazer histéria” (Durrive &
Schwartz, 2008). Assim, nesse retecer permanente de renormatizagdes, novas normas
antecedentes vio sendo criadas.

Como jd apontamos, normas antecedentes também dizem respeito a valores, o que
significa que se atribui algum peso as coisas: ao que se estima e prefere, ou pelo
contrario, ao que se negligencia e rejeita. Nés ndo inventamos sozinhos os nossos
valores, mas retrabalhamos e singularizamos incessantemente aqueles que o meio nos
propde (Durrive & Schwartz, 2008). Eles se incluem no nosso agir através das normas
que o comandam. Entretanto, a relagdo entre valores e normas nunca é simples e
natural. Schwartz e Durrive (2010) nomeiam o polo do politico, do “bem comum”
(satide e educagdo, meio ambiente, por exemplo) como polo em que circulam valores
sem dimensdo, em um “mundo de valores”, no qual também estdo presentes os valores

dimensionados, do polo do mercado.

H4, portanto, um debate de normas que conduz a outras maneiras de ver as coisas, a
outras perspectivas para viver e agir em conjunto, que circula desde os espagos mais
micro, dos nossos atos cotidianos mais imperceptiveis, aos mais macro e gerais da
sociedade. Se, por um lado, as normas exprimem o estabilizado, o antecipado, elas
também tém vocagdo para serem colocadas em histdria e exprimirem as alternativas
em reserva, resultantes das renormatizacoes (Durrive & Schwartz, 2008).

2.2. Reservas de alternativas

As renormatizagGes permanentes frente as normas antecedentes abrem espago para
novos possiveis. Todo ser vivo estd exposto a exigéncias, ou normas, que sdo emitidas
continuamente e em quantidade no meio em que se encontra. Esse ser vivo, para existir
em sua singularidade, tenta permanentemente reinterpretar estas normas que lhes sdo
propostas. Isto, em parte, em funcdo das lacunas das normas deste meio face as
indimeras variabilidades da situagdo. Fazendo isto, ele tenta configurar o meio como o
seu préprio meio. Esse é o processo de renormatizacdo que esta no cerne da atividade.
Isto quer dizer que, em parte, cada um transgride certas normas, ou as distorce, de
forma a se apropriar delas a sua maneira. De tal maneira que, cada um também vai
sofré-las como algo que se impde do exterior (Durrive & Schwartz, 2008). Pode-se
afirmar entdo que o trabalho real nfo é resultado da estrita aplicagio e execucgdo das
normas, mas de uma espécie de negociagio entre as normas antecedentes e a tendéncia
a renormatizagdo. Portanto, a possibilidade de tracar um caminho pessoal e original
estd intimamente relacionada a sadde que, como nos indica Canguilhem (2001),
significa possuir meios para criar normas préprias. Ja o patoldgico seria a perda dessa
capacidade normativa, a impossibilidade de mudanga nas situagdes.

Assim, cada renormatizagdo contribui para a construgio de reservas de alternativas
que, no dmbito das discussdes sobre os valores do bem comum no trabalho, produzem
mudancas nas formas de fazer. Entretanto, deve-se estar atento para o fato de que as
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reservas de alternativas ndo sdo um corpus de novas normas completamente formadas e
prontas a serem seguidas por todas as partes envolvidas. Por isso, segundo Schwartz,
pode haver renormatizacdes discutiveis, perigosas. Sua socializagdo permite, portanto,
um debate que contribui para conceber a transformagio do mundo a se viver (Di Fanti
& Barbosa, 2016).

3. Metodologia

A contribui¢do tedrica da perspectiva ergoldgica leva em conta as singularidades, ou
seja, as maneiras como os saberes e os valores se combinam e se desdobram na
atividade realizada em um determinado coletivo de vida (Nouroudine, 2011). E preciso,
entdo, associar os protagonistas da atividade de trabalho ao projeto de produgio de
saber sobre ela. Além disso, para conhecer as normas em sua complexidade, em suas
relagbes com a atividade, trés aspectos diferentes, mas complementares, merecem
atencdo : as normas sobre o trabalho (leis e costumes gerais que o regem), as normas no
trabalho (normas antecedentes produzidas nas situagdes) e as normas como trabalho
(renormatizacdo efetuada ao longo da atividade). Portanto, acessar esses diferentes
aspectos parece dificil, ou mesmo impossivel, sem a colaboragdo ativa dos
trabalhadores no processo de produgdo de saber sobre o trabalho dos quais eles sio,
individual ou coletivamente, os protagonistas (Nouroudine, 2011).

Entendemos ainda que identificar as “reservas de alternativas” seria ndo apenas um
desafio, mas também o principal motivo da pesquisa-interven¢io no campo de andlise
da atividade, tendo como horizonte a promocgio da saude no trabalho. Isso porque “o
principio de compreender—transformar sé tem viabilidade na medida em que existem
possiveis contidos no curso do real, onde aparentemente sé hd impossiveis” (Brito &
Athayde, 2020, p.152). Nesse sentido, aposta-se na construgdo de uma Comunidade
Ampliada de Pesquisa-intervencdo (CAPI) que incorpora e d4d destaque aos saberes
investidos na atividade para a gestagdo de saidas, pistas e caminhos, ampliados com o
didlogo coletivo entre diferentes percepgdes sobre os problemas encontrados (Brito &
Athayde, 2020). Af, a comunidade também pode se expressar a partir de verdadeiras
“redes de trocas de experiéncias, afetos, problematizacdes e solugdes”, caracterizando a
construgdo de um “espaco critico e sinérgico na relagdo com o(s) outro(s) e consigo
(produzindo sentidos ao trabalhar)” (Brito & Athayde, 2020, p. 153).

Trata-se, entdo, de uma construgdo que, respeitando e valorizando os conhecimentos
prévios dos trabalhadores sobre sua atividade de trabalho, seus processos saide-doenca
e de subjetivacio, acredita na poténcia do encontro e no ato de falar para o outro sobre
seu préprio trabalho como experiéncia que pode descortinar e mesmo contribuir para
produzir uma nova realidade. Apostando nisso, privilegiou-se nesse estudo a realizagdo
de Encontros sobre o Trabalho - EST (Schwartz & Durrive, 2010), entendidos como
dispositivos de formac¢io-pesquisa-intervengao.

E importante registar, ainda, que tais Encontros foram realizados no contexto de um
projeto interinstitucional de pesquisa e extensdo, desenvolvido desde o inicio de 2019, e
precedidos de uma de andlise global do trabalho (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg,
& Kerguelen, 2001) e da construgdo social da pesquisa junto aos participantes,
envolvendo as seguintes etapas :
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- Entrevistas e conversas com :

» Presidentes de duas associagdes de motoristas por aplicativo do Rio de Janeiro ;

* 29 entregadores, realizadas antes de a pandemia atingir o Brasil, entre setembro de 2019 e
marco de 2020, em bairros de classe média alta da zona sul da cidade do Rio de Janeiro, em
locais em que eles aguardam a solicitagdo dos servigos. A maioria das conversas foram
individuais, mas, como esses espagos costumam ser compartilhados por varios entregadores,

algumas entrevistas tiveram a participagdo de trabalhadores em grupo.

- Andlise documental sobre as normas antecedentes do trabalho (legislagdes ; termos de
uso e outras regras de funcionamento das empresas ; e revisio de literatura) ;

- Aplicagdo de questiondrio sociodemografico com 29 motoristas em evento promovido
por associagdes de motoristas por aplicativos, em novembro de 2019 ;

- Levantamento sobre manifestacdes dos entregadores a partir de matérias jornalisticas
veiculadas na midia e em redes sociais, como Facebook, YouTube e Instagram, Twitter
realizado entre margo e julho de 2020, em todo o Brasil. Tal levantamento identificou
mudangas, ampliacdes e mesmo eclosdo de movimentos de coletivizagdo desses
trabalhadores nas redes sociais e nas ruas do pais.

Este texto centrou-se principalmente na andlise acerca de conteudos que emergiram
nos EST realizados em setembro de 2020, através de 6 reunides por uma plataforma
virtual, em fung¢do do contexto de pandemia, o que representou também um desafio
metodoldgico. Todos os encontros ocorreram a noite, em hordrio negociado com os
participantes em funcdo de suas jornadas de trabalho. Tiveram duragdo média de 1h30
e intervalo de 15 dias entre cada um - sendo 3 encontros com entregadores e 3 com
motoristas. A proposta apresentada aos trabalhadores foi a de que os Encontros fossem
um espaco de visibilidade as atividades realizadas por eles, abordando ainda sua relagdo
com a sadde e os processos de coletivizagdo presentes e emergentes no seu trabalho.

Os participantes foram escolhidos através de contato direto (por telefone, e-mail e
redes sociais) ou indica¢des feitas a partir de fases anteriores da pesquisa. Isso gerou
uma diversidade de perfis entre eles, como : tempo de experiéncia naquele trabalho,
género, raga, idade, veiculo utilizado (motocicleta, bicicleta ; carro econémico, carro de
luxo), possuir ou ndo outras atividades de trabalho, ser ou ndo inseridos em
movimentos organizados de trabalhadores e cidade de atuagdo - ji que, ao serem
virtuais, os encontros permitiram a participacio de alguns trabalhadores de fora do Rio
de Janeiro, também indicados ou contatados a partir de perfis em redes sociais.

Ao todo 8 entregadores participaram de ao menos um encontro, sendo 2 mulheres e 6
homens, 5 atuantes na cidade do Rio de Janeiro e 3 na cidade de Sdo Paulo, 5 ciclistas e 3
motociclistas e 6 pessoas ligadas a movimentos de trabalhadores. Os encontros com
motoristas, tiveram no total a participagdo de 5 trabalhadores em ao menos uma
reunido, sendo todos do Rio de Janeiro, uma mulher e 4 homens e 3 trabalhadores
ligados a organizagdes coletivas de motoristas por aplicativos.

Entendemos que tal diversidade foi potente no sentido de contribuir para um didlogo
em que emergiram muitos consensos, bem como trocas de diferentes saberes e
experiéncias, mas também para a expressdo de algumas controvérsias e conflitos, nem
sempre de facil manejo durante os encontros. Observou-se a preocupagdo de boa parte
dos participantes em se colocar, deixando claros seus posicionamentos e opinides e,
algumas vezes, também os dos movimentos organizados aos quais estavam associados.
Entendemos que isso demonstra, entre outras coisas, que o dispositivo estava ancorado
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em relagbes de confianga, seja com os préprios membros do grupo de pesquisa, seja
com a importincia dada ao saber institucionalizado das organizac¢des de pesquisa
envolvidas. Houve, ainda, uma reafirmagio dessa confianca na medida em que a
maioria seguiu comparecendo aos encontros agendados.

0 dialogo, inicialmente previsto entre trabalhadores e pesquisadores, passou a ocorrer
predominantemente entre os préprios participantes, indicando, tal como apontado por
Ferreira (2015) sobre a andlise coletiva do trabalho, que o fluxo da anélise realizada nos
encontros estaria “dando certo” (Idem, ibidem, p. 127). E interessante destacar que as
discussdes se deram entre pessoas que, na maioria dos casos, ndo se conheciam
anteriormente, mas que puderam se sentir a vontade para falar do que lhes é comum.
Isto ndo impediu, entretanto, que deixassem de pontuar controvérsias, diferengas e
discordancias (principalmente ligadas aos métodos de agdo frente as nocividades
identificadas) e que também estabelecessem ou fortalecessem redes de afeto e trocas
em construgio entre eles préprios e conosco.

E importante dizer que os participantes tiveram em comum o interesse e
disponibilidade de analisar, refletir e transformar o préprio trabalho, implicando-se em
um “trabalho adicional” para “mudar o sistema em que se trabalha ou vive, com vista a
defesa da sua satide e da das outras pessoas” (Re & Lacomblez, 2020, p. 17). Trabalho
que ndo é pequeno e que também gera expectativas sobre resultados. Nesse sentido, a
pesquisa tem por principio ético a validagio das andlises junto aos participantes, seja
com um video-documentdrio [?], seja com outros produtos que fardo parte de debates
junto a esses trabalhadores e ao ptiblico mais amplo (outros trabalhadores e sociedade
em geral).

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da ENSP/FIOCRUZ (parecer
3.273.038 ; CAAE : 08672919.7.1001.5240).

4. Resultados e Discussao

A partir das discussdes realizadas, buscamos apresentar a seguir uma andlise sobre o
modo como as normas antecedentes sdo apropriadas no cotidiano de trabalho e, em
seguida, as reservas de alternativas que emergiram no didlogo.

4.1. Normas antecedentes do trabalho mediado por plataformas

Pensar nas normas antecedentes que estdo presentes no trabalho de motoristas e
entregadores mediado por plataformas digitais inclui a tentativa de delimitarmos suas
caracteristicas. Qual tipo de heterodeterminacdo estd ai presente ? Quais construgbes
histdricas, quais patrimdnios conceitual, cientifico e cultural as gestaram ? Quais valores
do bem comum, redimensionados tanto nas situacdes de trabalho e em sua relagido com o
meio externo, quanto na convocagdo da dimensdo politico-juridica e suas correlagdes
de forcas ?

Primeiramente vale refletir sobre a ideia de que as tecnologias digitais e a racionalidade
que af existe possam administrar a vida e o trabalho das pessoas. A aceitagdo desta
racionalidade tem implicagdes sobre a valorizagdo do trabalho por eles realizado.

“A empresa, ela dominou o mercado e, quando domina o mercado, comega a
ficar ruim a coisa, pelo menos na minha visdo, eu enxergo dessa forma. O
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problema maior é a classe, é o que o [outro motorista] falou, se a gente
tivesse uma unido um pouco maior, a gente conseguiria fazer doer no bolso
deles. Porque o negécio deles é dinheiro, pura e simplesmente. Até porque
eles tém bilhdes de carros, sei 14, trilhdes de carros no mundo inteiro sem ter
um carro na garagem. Entdo se vocé ndo tira o seu carro da garagem por
alguns minutos que seja, ela vai ter uma pancada muito forte nos cofres dela,
e ela vai querer saber por que que isso estd acontecendo em determinada
regido, determinada 4rea, estado ou pais “por que que isso t4 acontecendo ?
Por que que a gente td tendo uma demanda menor aqui ?” e ela vai querer
saber e vai ouvir, “motorista, o qué que vocé td querendo ?”. Eu acho que
dessa forma, resolvia alguma coisa” (Motorista homem 5, 1 EST, 03/09/2020)

Nesse sentido, entende-se que a “algocracia” (Aneesh, 2009), como modo de
funcionamento e gerenciamento, afasta as empresas das regras legais orientadas por
um formalismo juridico. Essa governanca favorece uma subordinagdo a racionalidade
estabelecida pela produgéo, por intermédio do controle por programagio algoritmica,
do resultado final a alcangar, das regras e dos métodos de trabalho. Impde-se, desse
modo, nas normas antecedentes, esta espécie de “dogmatismo cientifico amparado em
um poder social” (Schwartz, 2000).

Pode-se afirmar também que esta inflexdo para a chamada “algocracia” tem a ver com a
construgdo histérica desse momento do capitalismo financeiro - denominado por
alguns autores como capitalismo de vigilincia (Zuboff, 2018) - e com o patriménio
conceitual, cientifico e cultural que ele elabora. Ou seja, coaduna-se a um determinado
nivel técnico-cientifico e a histéria que o gestou. Dai, a incorporagdo pelo
gerenciamento algoritmico de certa racionalidade que, ao longo dos dltimos anos, tem
se naturalizado nas organiza¢des como préticas gestiondrias, tais como : autoavaliagdo
dos trabalhadores e usudrios ; individualizagdo das responsabilidades e atribuigGes ;
valor financeiro pago apenas ao tempo estrito utilizado para a prestagdo do servigo;
utilizacdo dos dados gerados pelos trabalhadores para vender outros servigos e
produtos.

Ainda como construg¢io histérica, pode-se evocar a classificacdo desse tipo de trabalho
como trabalho informal e, inclusive, questionar a prépria pertinéncia do uso da nogio
de “informalidade”, j4 que esse trabalho é informal somente no que tange as relagdes
de trabalho e ndo a visibilidade e inscri¢do social e mercantil das empresas. No caso
brasileiro e em muitos paises do Sul Global, ele é estrutural e corresponde a um
percentual significativo da populagdo trabalhadora. Nouroudine (2011) destaca que a
denominagdo “trabalho informal” tem um cardter etnocéntrico, pois é vista em
comparagdo com o “trabalho formal”, que é tido como modelo. O “trabalho informal’
deve ser denominado um trabalho porque é, como todo trabalho, constituido por
normas, valores, saberes. Isso implica acionar uma andlise aprofundada das atividades

para tentar conhecer a circulagdo destes elementos.

“Até 2017 eu tinha um emprego, tinha um emprego formal e até emendei em
alguns empregos formais, com bons saldrios e com bons acordos coletivos,
né? Que garantiam, além de alimentagio e plano de satde, garantiam
previdéncia privada, garantiam outros tipos de assisténcia e beneficios, como
PRL (Participagdo nos Lucros ou Resultados) e tal. Foram empresas muito
grandes, entdo, assim, eu entrei na Uber com uma realidade e, pretendo um
dia sair dela, e quando sair, sairei com uma outra mentalidade totalmente
diferente, né, porque de fato eu tinha o privilégio de ter uma CLT, de ter uma
legislagdo trabalhista que me amparava, em tudo (...) E, assim, af vocé vai pra
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Uber, como o colega colocou: vocé faz o seu hordrio, vocé que tem que
controlar sua renda, seus gastos, vocé acaba tendo nog¢io de uma realidade
que vocé ndo fazia ideia antes que existia, né ? Entdo, assim, o baque pra
quem sempre trabalhou com CLT, de repente chegar pra trabalhar num grau
de..., eu ndo gosto de falar “autonomia”, porque parece que nds somos
empresdarios, né ? Que somos empreendedores, mas autonomia no sentido de
a gente precisar organizar nossa rotina e de tudo que acontecer, porque vocé
abrir o aplicativo, beleza ! Vocé abriu o aplicativo, t4 14, dai em diante, a
unica responsabilidade que o aplicativo tem contigo é te passar as viagens, de
resto é tudo com vocé: combustivel, seguro, a manutengdo do carro, a
limpeza do carro, o tempo que vocé vai rodar, o quanto vocé pretende
faturar, que vocé “pretende”, né, porque vocé sai de casa com uma meta x,
mas nem sempre vocé consegue alcancar essa meta x, como tem algumas
situacdes também que vocé consegue extrapolar bastante essa meta. Entéo, o
choque é bastante grande, sabe ?” (Motorista homem 3, I1I EST, 30/09/2020)

Estas normas s3o redimensionadas em fun¢io de valores que circulam e sdo debatidos,
tanto nos meios externos aos ambientes de trabalho, quanto no convivio entre os pares.
No caso do trabalho mediado por plataformas hd uma sofisticagdo na tecnologia usada
no gerenciamento algoritmico associado a um controle da disponibilidade dos
trabalhadores que remete a formas laborais arcaicas.

Esses debates vdo abarcar também a dimensdo politico-juridica e em sua correlagio de
forgas, na tentativa de construir um viver em comum em que se possa preservar uma
sociedade de direito. Esse jogo de forcas estd em movimento em diferentes lugares e
também no Rio de Janeiro, com o objetivo de regular o trabalho de motoristas e
entregadores por aplicativos. Possivelmente, serd necessdrio dar lugar a
renormatizagdes e criar alternativas, pois aparentemente tanto as expectativas dos
diferentes trabalhadores envolvidos, como o quadro juridico em vigor no pais, ndo
parecem acolher com pertinéncia as demandas trazidas pelos protagonistas da
atividade.

4.1.1. Exigéncias em um gerenciamento algoritmico do trabalho

A andlise das exigéncias impostas por essa nova forma de gerenciamento, organizacgio
e controle da forga de trabalho deve passar pelas especificidades dos aplicativos, assim
como do complexo sistema tecnoldgico que esta por trds deles enquanto ferramenta
gerencial. Uma delas é a grande capacidade de reter e analisar dados, possibilitando um
monitoramento e direcionamento do trabalho em tempo real. Os aplicativos funcionam
como ferramentas para manter os motoristas e entregadores a mercé das instrugdes,
expectativas e demandas das empresas-plataformas, limitando a necessidade de
coordenagdo e supervisdo humana direta (Duggan, Sherman, Carbery, & McDonnell,
2020). Isso em uma relagdo contratual que se estabelece de forma volatil, por meio dos
termos de uso que os trabalhadores s3o obrigados a aceitar, caso queiram continuar a
“fazer uso” das plataformas.

Nesses termos sdo atribuidos papéis e responsabilidades aos trabalhadores, aderindo-os
a certos critérios de produgio e distribuigdo do valor, como a submissio a medicdo da
produtividade por meio de pontuagdes, classificacdes, valoragdes de reputagio e outros
meios na producdo de dados, que sdo compilados e analisados para avaliar se a
produgdo esta de acordo com os objetivos comerciais e técnicos da empresa. Esses
termos costumam ser modificados pelas empresas e informados aos trabalhadores, sem
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que estes possam interferir na proposicdo dessas regras, evidenciando uma assimetria
de poder e informagdo (Rosemblat & Stark, 2016). H4 apenas duas opgdes : aceitar ou
recusar. E recusar significa banimento imediato da plataforma e, para muitos, perda da
sua forma de sustento.

“Para melhorias na relagdo motoristas-empresa decidimos realizar algumas
mudangas no contrato [empresa-plataforma]. Vocé aceita ? Sim ou ndo ?”
Qual é o motorista que vai colocar ndo, se ele pode ser expulso da
plataforma ? Qual é o motorista que vai colocar “ndo”, tendo familia pra
sustentar ? Ou entdo, quer dizer, nds somos reféns do jogo e o aplicativo,
como o préprio colega falou, & medida que vai aumentando, vai diminuindo o
ganho, vai aumentando o tempo que vocé tem que ficar online” (Motorista
homem 2, EST II 16/09/2020)

As empresas definem também o que pode ou nio ser feito e como as atividades serdo
realizadas. Os motoristas e entregadores ndo tém liberdade para escolher quais pedidos
aceitar ou recusar, ao menos nio de forma suficiente para que possam fazer a gestio da
sua rotina. Quando cancelam muitos pedidos ou corridas podem ser bloqueados ou
deixarem simplesmente de receber novas demandas por algumas horas no aplicativo.

“Af ndo basta ter um sé aplicativo porque ndo td me sustentando aquele
aplicativo, entdo eu fago dois. Al eu pego duas entregas de uma vez, as duas
sdo caminho pra retirar, mas elas sdo o inverso pra entregar.... e ai é onde eu
tenho que ficar doido. Onde eu pego uma pra correr para um lado e eu tenho
que voltar que nem uma bala pro outro pra nio ser bloqueado... porque o
medo de todos é o bloqueio. Entende ? E tipo justa causa se fosse CLT, sé que
a justa causa que vocé nio sabe nem o porqué que vocé foi bloqueado. Ento,
af vocé sai igual uma bala pro outro lado e vocé vira um missil...onde vocé
pegar vocé vai explodir, por causa da velocidade. Af entra o estresse quando
vocé é bloqueado ou entdo quando vocé tem algum problema que vocé ndo
consegue resolver... te d4 aquela sensacio de impoténcia, vocé fica agoniado,
vocé quer descontar em alguma coisa ou em alguém” (Entregador
Motociclista 3, de Sdo Paulo, I EST, 01/09/2020)

Sdo as plataformas também que estabelecem o valor de troca dos servigos. Uma questio
central debatida nos encontros foi a baixa remuneracéo e a falta de reajuste dos pregos
das corridas. Nas discussdes com motoristas, apontou-se que o valor do quilémetro
rodado tem diminuido nos ultimos anos em contraposi¢do aos custos com combustivel,
seguro e manutengio do veiculo, que vém aumentando. Assim, em alguns dias os custos
para trabalhar acabam sendo maiores do que o valor recebido pelas corridas. Realidade
que também é percebida por entregadores, que vem tendo o valor de seu trabalho
rebaixado, especialmente no contexto de pandemia.

“A grande angustia hoje é justamente a questdo da remuneragio, porque a
gente além de tudo, além dessa pandemia, além de todas as questGes, nés
somos mal remunerados. Af a gente sai de casa, faz as vezes jornada de 18
horas - to falando porque eu ja fiz jornada de 18 -, e vocé chega em casa e vai
fazer as contas e pensa “pd paguei pra trabalhar”, vocé ndo consegue pagar
uma conta quando vocé chega em casa. Entdo vai tudo pro espago, vai a
sadde, vai seu patrimdnio, pro espaco..” (Motorista homem 3, II EST
16/09/20)

Os motoristas chamaram atencdo para formas de controle, via sistema de remuneragéo
baseado em tarifas, realizadas de forma automatizada e pouco transparente. Elas
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permitem as empresas-plataforma a regulagdo da intensidade, da qualidade, assim
como da duracio do trabalho, pela estipulacdo de regras e comandos, que podem ser
modificaveis, via determinacio de objetivos e metas, por meio de premiagdes,
bonifica¢des e punicdes.

“A questdo que mais aflige a gente hoje, e eu tenho certeza de que eu posso
falar por muita gente - pela maioria, sendo por todos e todas as
companheiras também -, é a questdo da remuneragdo. Porque a gente tinha
14 atras, como o companheiro relatou af, um histérico do quanto era pago por
quildmetro, mas nem essa garantia hoje a gente tem, né ? Porque tanto na 99,
quanto Uber..., a Uber comegou com isso, depois a 99 também aderiu;
passaram a fazer a tal da tarifa dinidmica. A gente nio paga mais 25 % em
todas as corridas, a gente paga hoje uma equagdo que existe entre o tempo da
viagem, o percurso percorrido e af, dessa equagio, sai o que a gente paga. Eu
vou falar uma situago pessoal minha, ninguém me contou isso, eu vivenciei,
eu tenho os prints pra provar, de uma viagem minha que deu R$ 27,00 (vinte
e sete reais) e a Uber pegou R$ 14 (quatorze reais). Eu néo entendi o porqué
disso, fui olhar depois, achando que talvez alguma taxa, alguém pediu o
abatimento de alguma corrida, o que acaba acontecendo, um ajustezinho
acaba acontecendo, eu fui olhar e ndo ! De fato era a taxa, eu mandei vdrias
mensagens pra Uber e aquele robozinho, que irrita muito a gente, respondeu
“n3o, a nova tarifagio da Uber agora é essa”, al me mandou o descritivo todo
da viagem e de fato, eu tinha pago mais de 50 % pra Uber, e com o argumento
de que “ndo, vocé foi rdpido, vocé conseguiu pegar mais passageiro, logo,
vocé tem que receber menos” (Motorista homem 3, EST II, 16/09/2020)

Os smartphones dos trabalhadores sdo usados para monitorar seus movimentos,
indicando sua velocidade e posi¢do, assim como dados da realizagdo de suas atividades,
dentre as quais o nimero de horas de trabalho, as tarefas realizadas, o cumprimento
dos prazos e, quem sabe, até as interagdes que estabelecem com seus clientes, como
sugerido por um motorista entrevistado.

Pelo controle que proporcionam da oferta de mio de obra, os dados levantados,
incluindo os produzidos pelos usudrios e clientes, sdo usados para influenciar o
comportamento dos trabalhadores por meio de incentivos econémicos (Duggan et al.,
2020). Isso permite a alocacio dos trabalhadores em determinadas 4reas, assim como os
estimula a estender sua jornada de trabalho quando interessa as empresas atender a
um aumento da demanda em datas e horarios especificos.

“Os aplicativos de entrega, eles agem da forma que eles querem, eles te
incentivam a correr, dando bénus. Ele fala que sé faz a intermediagdo do
servico, mas ndo é. Eles usam de artificios, onde eles tém atitudes patronais e
escravistas. Por que eu t6 dizendo isso? Toca uma corrida e ela nio te é
interessante, seja pelo valor ou pela distincia, as vezes é muito longe para
vocé ir 14 e ndo compensa, vocé recusa aquele servico. Eu td falando num
ambito geral dos aplicativos como um todo. Eles tém um bloqueio branco. O
que que acontece ? Vocé nio pega aquela corrida, ai o aplicativo fica sem
tocar para vocé por 1, 2, 3 horas... te bloqueiam por 1, 2, 3 dias. Ent3o, assim,
ele te obriga” (Entregador motociclista 8, 1 EST, 01/09/2020).
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“Hoje eu trabalho s6 na parte da manhj, (...) e finais de semana quando tem
alguma [corrida] dinidmica. Esse final de semana teve que cumprir meta de 80
corridas para ganhar cento e cinquenta reais a mais, e eu consegui bater a
meta ! Ganhei os cento e cinquenta a mais, mas foi bem doloroso né, foi bem
doloroso porque assim, a gente passa as vezes 8 horas sem poder sair de
dentro do carro” (Motorista mulher 1, IIl EST, 30/09/2020)

Esse sistema de remunera¢do vinculado as flutua¢cdes da demanda com base na
determinacdo algoritmica do aumento ou rebaixamento de pregos (usando a
remuneracdo para dirigir o comportamento dos trabalhadores) configura uma forma-
desafio de controle do trabalho com base em estimulos a produtividade, denominado
por Scholz (2013) de gamificagdo do trabalho, em que o trabalhador se vé na necessidade
de arriscar-se, podendo ou ndo obter as vantagens prometidas. Essa estratégia da
gamificacdo utiliza a ldégica do jogo para estimular os trabalhadores a ficarem
disponiveis e conectados o maior tempo possivel.

Alguns motoristas indicam, por exemplo, que por ficarem muito tempo esperando
corridas e nfio receberem nenhuma chamada, acabam por aceitar viagens que pagam
valores ainda mais baixos que os habituais.

“Vocé ficar 18 horas, 20 horas, 24 horas pilotando, tendo ainda que dar conta
da sua vida pessoal, né ? Porque tem gente que t4 ali na pista, mas a familia
t4 em casa, entdo tem outras questdes que a gente tem que ver. E algo, de
fato, bastante dificil. Cada vez mais camaradas rodando mais e recebendo
menos. E as companhias, as empresas, elas ndo tém problema nenhum em
langar modalidades de viagem mais em conta, como a 99 tem o tal de
“Poupe”, que é um absurdo... e vocé, as vezes por ndo ter ninguém..., -
porque ndo toca ! - vocés nio fazem ideia do desespero que é vocé estar na
pista as vezes meia-hora, 40 minutos, as vezes 1 hora e nio toca nada! Ai
toca o “Poupa”, toca e pega, vai embora, entendeu ?” (Motorista homem 3, III
EST, 30/09/2020)

Vale ressaltar que os incentivos sdo varidveis para diferentes trabalhadores. E as
promogdes podem ser, como no caso descrito acima, dependendo da oferta e demanda,
direcionadas exclusivamente para os clientes por meio da reducio da remuneragio dos
motoristas.

Outra forma de direcionamento do comportamento dos trabalhadores ¢ a indicagdo de
sugestOes para o exercicio da atividade como, por exemplo, indicagbes de trajeto, de
condigdes do veiculo e de comportamentos a adotar na relagdo com os clientes. HA
indicios de que elas sdo muito mais imperativas do que mero aconselhamento.

“Sabe o que é interessante, cara? Uma das coisas que é muito... E até
engracado nos aplicativos... que assim, é quando o motorista interage ou ndo
com o passageiro e de que forma. Porque, se vocé conversa, af as vezes chega
uma mensagem no seu aplicativo “olha, se vocé conversar muito com o
passageiro pode ser desagraddvel” e tal, vocé acaba tomando um puxdo de
orelha... Se vocé conversar pouco, uma hora ou outra vocé vai receber uma
mensagem do aplicativo 14 “olha, conversar um pouquinho mais, pode fazer
bem a viagem !” Caramba !” (Motorista homem 5, I1I EST, 30/09/2020)

Isso sem contar com os modos algoritmicos de avaliagio e classificagdo dos
trabalhadores embutidos nos aplicativos, trazendo a possibilidade de medir e avaliar,
em tempo real, a realizacio das tarefas. As informagdes sdo usadas pelas empresas para
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verificar a qualidade do servigo prestado, podendo gerar sangdes. Os trabalhadores
devem se esforcar para manter as classificagdes acima da média, por um célculo e
paridmetros sob o controle unilateral das empresas, sob o risco de serem banidos das
plataformas, promovendo um permanente estado de inseguranca. As avaliagdes
recebidas pelos usudrios e clientes se configuram em grande fonte de preocupagio para
os participantes da pesquisa, j4 que possuem baixo controle sobre os fatores que
envolvem essa avaliagio.

“Quando a gente sofre algum tipo de assédio e a gente comunica para o
aplicativo, qual é a postura que o aplicativo tem com o motorista ? E simples :
“olha, vocé ndo vai mais atender esse cliente. Nés colocamos aqui na
plataforma e vocé ndo vai mais atender esse cliente”, mas aquele cliente
tarado vai continuar na plataforma pra cantar outras pessoas. Agora, e se
acontece ao contrério ? De um cliente inventar e falar que um motorista
falou alguma coisa, o motorista é simplesmente banido ! Essa é a realidade, e
vocé sé tem nogdo disso depois que vocé é banido e vocé fica como eu, sem
entender o qué que aconteceu” (Motorista homem 2, I EST, 16/09/2020)

Outro ponto é a falta de oportunidade de terem suas versdes dos fatos consideradas
pelas empresas-plataforma. O contato se d4 normalmente via aplicativo ou por e-mail
com representantes de suporte muitas vezes gerenciado por terceiros, com pouco
espaco para que a complexidade das situagdes de trabalho seja considerada. Os
trabalhadores relatam dificuldade de contato humano, inclusive em situa¢des
emergenciais, como acidentes e problemas com passageiros e entregas. Hi empecilhos
para obter auxilio e muitas vezes sdo respondidos com mensagens automdticas,
expressando a falta de escuta para os problemas concretos do cotidiano de trabalho,
ampliada com a redugio de efetivos das empresas durante a pandemia.

“Af consegui falar de novo com o suporte, avisei que esse meu amigo tinha
caido, que ele tinha sofrido um acidente, e o suporte nem se preocupou em
perguntar se ele tava bem, sé falou : “como é que t4 a entrega ?” (Entregador
ciclista 4, 1 EST, 01/09/2020)

4.1.2. Regulamentacao do trabalho de motoristas e entregadores por aplicativos

Também como norma antecedente destaca-se o cardter estrutural do chamado
trabalho informal. Esta modalidade de trabalho se expande, tornando-se cada vez mais
regra e deixando de se limitar a “territérios periféricos”, onde sempre foi a realidade
dominante (Abilio, 2020). Nesse sentido, o conceito de polimorfia do trabalho, procura
dar visibilidade ao chamado “trabalho informal”, abarcando atividades que nio
necessariamente se enquadram como trabalho regulado e que muitas vezes sequer sio
reconhecidas como trabalho (Sato, 2017).

O debate com os trabalhadores participantes do estudo apontou que hd uma
diversidade de formas de inserc¢do no trabalho por aplicativos. Desde té-lo como tnica
fonte de remuneracio, até como algo complementar e intermitente, conjugado com
outros meios de obtencdo de remuneracio e que se configura como uma opgio possivel,
especialmente durante a crise econémica ampliada com a pandemia :

“E se virar nos trinta, meu bem ! Tem que se virar, é pandemia. Eu t5 fazendo
sopa, td fazendo acali, t6 fazendo tudo que posso!” (Motorista mulher 1, III
EST, 30/092020)
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“Eu vendo canecas também, se alguém precisar. Eu vendo canecas
personalizadas, quem precisar, eu t6 vendendo” (Motorista homem 3, III EST,
30/09/2020)

“Se precisar, o design eu faco, t4 ? No photoshop” (Motorista mulher 1, III
EST, 30/092020)

“E af entra aquela situagdo ‘ah eu estou desempregado’ e af o aplicativo se
esconde, né... eles inflam os nimeros, falam que estdo dando emprego para
400 e sei 14 quantos milhdes de pessoas, mil pessoas, e ai eles pegam e vém
com essa conversa. S que assim, esse servigo ja tinha antes deles chegarem,
s6 foi substituido. Saiu a empresa, entrou o aplicativo, entdo a gente sempre
teve trabalhando na rua. Eu tenho 19, o aplicativo tem 7 anos...19 anos de
rua, né? Entdo ji tinha o emprego, nio foram eles que inventaram o
emprego, entendeu? Entdo é um subemprego, porque agora eles
precarizaram, vocé agora ndo tem direito nenhum de pdr na justica. E af vem
aquele detalhe: “estamos tirando trocentas pessoas do desemprego”, mas
vocé estd tirando do desemprego mesmo ou vocé sé td mantendo ela em
movimento ? Porque muitos vocé t4 tirando e ele t4 pagando pra trabalhar,
porque quando ele toma multa ou quando chega os gastos da moto, a hora de
fazer a manutencdo, ele ndo tem dinheiro...por qué? Porque ele usou o
dinheiro da manutenc¢io” (Entregador motociclista 3, 1 EST, 01/09/2020)

Importante registrar que, muitas vezes realizado simultaneamente ao trabalho
regulado, “o bico pode desempenhar papel importante na composi¢do do orcamento
familiar, e ndo ser apenas uma atividade esporddica, mas, sim, atividade tdo estdvel
quanto a do emprego, embora desprotegida” (Sato, 2017, p. 164).

Muito evidenciada nos encontros pelos trabalhadores foi a questdo da invisibilidade
relacionada a estigmatizacio e preconceito presentes em ambas as categorias. No caso
dos entregadores, em sua maioria jovens negros (Abilio, 2020), sdo comumente
associados a baixa qualificacdo e nivel social e vistos como nao dignos de confianca :

“Bom, existem duas coisas... assim, que (...) recebemos da sociedade : ou vocé
é um pobre coitado, que t4 ferrado, que precisa de dinheiro a qualquer custo
e vocé vai fazer qualquer coisa - visto que o entregador ndo é um cara que faz
qualquer coisa, isso também é um emprego ! - E tem a questdo de : ou vocé é
um pobre coitado, ou vocé é um cara que vai roubar lanche ou vai fazer
alguma besteira. (...) Essas sdo algumas das visdes que os usudrios de
aplicativos tém da gente” (Entregador ciclista 3, I EST, 01/09/2020)

De tal maneira que, no contexto de um pais marcado por uma longa histéria de
escraviddo e racismo estrutural (Almeida, 2019), tais atividades envolvem
trabalhadores culturalmente invisibilizados, vistos como subalternos, marcados pela
auséncia de reconhecimento profissional e social. Uma das faces importantes dessa
invisibilidade revela-se na insuficiéncia da regulagdo do trabalho e da garantia de
direitos sociais, caracteristicas marcantes do trabalho uberizado.

Por meio da argumentacdo de que sdo meras “empresas de tecnologia” e “mediadoras”
entre prestadores de servico e consumidores, a Uber, Rappi e outras empresas-
aplicativos, instalaram-se em vdrios paises ao redor do globo, cuja legislagdo nio
abarcava, ainda, tal morfologia de trabalho. Isto é, ndo havia - e ainda n3o hd em
algumas regides - um arcabouco legal que permitisse o trabalho por aplicativos (nas
condi¢des propostas pelas empresas) ou que o proibisse, compondo assim as brechas
ideais para que os aplicativos se colocassem em certos territdrios (Slee, 2017). Pode-se
pensar em uma légica de exploragdo e dominagdo : as empresas exploram a mio de
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obra e consequentemente, dominam o territério, gerando novos mercados ao seu redor,
novas dinidmicas de mobilidade, de relagbes de trabalho etc. Com isso, diversos
tribunais mundo afora passam a discutir a regulamentagdo ou nio do trabalho por
aplicativo nos paises, estados e/ou municipios, e que exigéncias fazer, caso se opte por
regulamentar esse trabalho.

Na América Latina, a primeira cidade a regulamentar a Uber e outras empresas por
aplicativos foi a Cidade do México, em 2015. No caso do Brasil, a regulamentacio do
trabalho por aplicativos de transporte se deu em 2018 - com a alteragdo da Lei de
Mobilidade Urbana n® 12587/12 [*] - a partir da Lei n®13.640/18 [], também conhecida
como a “Lei do Uber”, que atribui aos municipios e ao Distrito Federal a decisdo de
regular e fiscalizar o entdo denominado “servico de transporte remunerado privado
individual de passageiros”. A norma em questido também determina que somente os
motoristas que forem contribuintes do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) estdo
autorizados a realizagdo dessa atividade.

No mesmo ano, a partir do Decreto 44399/18 [°], o servigo de transporte por aplicativos
foi regulamentado na cidade do Rio de Janeiro. Entre outros pontos, a lei determina que
os motoristas comprovem a auséncia de antecedentes criminais e, é vélido ressaltar,
que essa informagdo nio é solicitada para o cadastro de passageiros nos aplicativos, o
que foi relatado por alguns motoristas como um fator de inseguranca e sensagdo de
injustica. E também é determinado aos motoristas que contratem o seguro de Acidentes
Pessoais a Passageiros (APP), fazendo com que acabem tendo que desembolsar um valor
ainda maior para realizagio de sua atividade.

“Antes de ser [motorista de] Uber, o meu seguro era R$ 1800-1900 reais,
depois que eu passei pro aplicativo, eu td pagando R$ 3.600 de seguro. Entio,
assim, quase dobrou, para eu poder ter seguranca e dar seguranga pra quem
t4 junto comigo, e eles ndo se responsabilizam por nada disso, isso é tudo nés
que pagamos. E quem t4 do outro lado, ndo enxerga isso, ndo sabe disso”
(Motorista mulher 1, EST I, 03/09/2020)

Em meio 3 pandemia da COVID-19, foram instituidas regras adicionais para esse
trabalho enquanto durasse o periodo de calamidade publica. No Rio de Janeiro,
direcionada tanto as empresas que gerenciam os aplicativos de transporte individual de
passageiros e de entrega em domicilio, quanto aos motoristas e entregadores, a lei n°
8817/20 [¢] dispde sobre medidas de protecdo e seguranca a serem adotadas e obriga as
empresas a distribuirem madscaras e dlcool em gel (e qualquer outro Equipamento de
Protecdo Individual necessario) para os trabalhadores.

No lado dos entregadores, ainda sem legislacdo especifica, a Unica regulamentacdo que
os contempla parcialmente é anterior a chegada das empresas-plataforma ao pais e diz
respeito, dentre outras atividades realizadas com motocicleta, ao exercicio da atividade
de moto-frete - lei n® 12009 de 2009 [7]. Vale ressaltar que : 1) a lei contempla apenas os
motoboys, ndo incluindo os ciclistas ; 2) a lei ndo abarca as especificidades do trabalho,
de seus novos modos de organizacgdo e riscos associados. J4 anteriormente precarizado
(amplamente explorado por empresas terceirizadas) e considerado, inclusive
legalmente, trabalho de risco, conforme a lei n*12997 de 2014 [®], com a vinda dos
aplicativos, as atividades dos motoboys passam a envolver uma série de novos
elementos.
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Assim, o processo de uberizagio deste trabalho contribui para um rebaixamento de sua
valorizagdo profissional - configurando um processo de “amadorizac¢do” do trabalho,
conforme aponta Abilio (2020) -, com menor remuneracgio (apés um periodo inicial de
aumento, quando da chegada das empresas no pais) e ampliagdo de riscos e
insegurancas de todo tipo.

“A gente ja é uma profissdo de risco, comega por ai, e nunca nada foi mil
maravilhas, sé que, infelizmente, o que a gente vé é que cada dia piora.
Quando vocé tinha maus patrdes que pagavam mal etc, um subemprego, ou
seja 14 o que for, vocé tinha a justica do trabalho, vocé tinha o registro, vocé
tinha uma seguridade social, querendo ou nio, vocé tinha acesso talvez um
pouco menos dificil & sadde. E, a partir do momento que o advento da
tecnologia, a vinda dos aplicativos, essa nova forma de renda, de
relacionamento, ou seja 14 o que for, ndo tendo nenhum tipo de regramento,
ndo tendo quem possa acolher, a gente acaba sofrendo tudo isso que a gente
ja disse, né ? Além do nosso cotidiano ja ser uma profissdo de risco, de td
exposto, né, a risco de acidente (...) a gente sofre um estresse psicolégico
enorme” (Entregador motociclista 8, Il EST, 17/09/2020)

0s modos de geréncia dos aplicativos, inclusive, vdo na contra mio do determinado na
Lei n®12436/2011 [°], que veta as empresas, ou tomadoras de servico de entrega por
motocicleta, de estabelecer praticas que estimulem o aumento de velocidade : muitos
entregadores relatam que o célculo do tempo de entrega influencia na permanéncia do
trabalhador no aplicativo - se ndo chegam dentro do tempo estipulado podem estar
sujeitos ao “banimento branco”, e deixam de receber corridas por longos periodos de
tempo.

Ao serem considerados servigos essenciais durante a pandemia da COVID-19 e devido a
visibilidade trazida, principalmente, pelas mobilizagdes dos entregadores como as
manifestagdes nas ruas e nas redes sociais, nomeadas “Breque dos Apps”, ocorridas em
diversas cidades do pafs em julho de 2020 - que ganharam forte expressdo nas redes
sociais - houve um crescimento no nimero de projetos de lei que buscam dar conta da
falta de regulamentacdo do trabalho de entregas por aplicativo. Nota-se, porém, que
inicialmente esses projetos se restringem ao contexto de estado de calamidade publica
que o pais enfrenta atualmente devido ao novo coronavirus.

Tanto a nivel nacional, quanto estadual e municipal, ainda nio se tem uma
regulamentacio concreta em relagdo ao servigo de entregas por aplicativos, e, mesmo
assim, as empresas seguem seu funcionamento sem muitos entraves, ditando as “regras
do jogo”, sem ouvir o que esses trabalhadores tém a dizer. J4 no que diz respeito ao
servico de transporte por aplicativos, embora se tenha uma regulacio e fiscalizagdo
federal e municipal, muitas das pautas reivindicatérias da categoria sobre a
(in)seguranga urbana e o reajuste do valor das tarifas ndo foram contempladas. Com
isso, presenciamos, como consequéncia da uberizagdo do trabalho, um aprofundamento
da precarizagdo dos vinculos e direitos, sem que o trabalhador tenha possibilidade de
negociar suas condicdes e o valor de seu trabalho.
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4.2. Reservas de alternativas no trabalho de motoristas e
entregadores

Os debates de normas aqui apresentados conduzem a outras maneiras de ver as coisas, a
outras perspectivas para viver e agir em conjunto. Tanto sob um aspecto mais macro de
possibilidades, de criagdo e aprovagio de leis, por exemplo, até o mais micro dos atos
cotidianos, portanto, os mais imperceptiveis. Nesse processo hd uma permanente
produgio de renormatizacbes que, por sua vez, serdo novamente colocadas em debate,
fazendo parte de uma dindmica, que nos reenvia ao viver em conjunto e aos desafios da
democracia (Di Ruzza, Lacomblez, & Santos, 2018).

Considerando o cendrio de insegurancas, incertezas e condi¢des precarias para a
realizagdo do trabalho apresentado, foram identificadas algumas reservas de
alternativas as quais tais trabalhadores recorrem para enfrentar o trabalho real. A
mirfade de alternativas contempla, por exemplo, a criacdo de redes de sociabilidade de
apoio nas midias sociais, para informagio e ajuda, tentando suprir, em certa medida, o
suporte que deveria ser dado pelas empresas em situagbes de acidentes e roubos, por
exemplo, nas quais os préprios trabalhadores se unem para auxiliar um colega vitimado
e sua familia.

As redes de sociabilidade cumprem a fungio de acolher e ajudar as pessoas que delas
fazem parte. Sato (2017) ressalta a importincia de tais redes para dar sustentagio e
possibilitar a manutengio do trabalho nio protegido, sendo um potente meio de
disseminagdo de informacdes e estimulo ao aprendizado conjunto. Essas redes
funcionam também como espagos de mobilizagdo politica para atos e manifestagcdes nas
ruas.

“Motorista que trabalha no YouTube tem uma responsabilidade muito
grande em cima disso que a gente ta falando, por qué ? Porque a gente nio
consegue voz né, como a gente ja vinha falando aqui, e a gente briga com
uma multinacional que se a gente tentar paralisar, ela vai fazer de artificios
pra outros nio paralisarem, ou ninguém, né ? E af, o qué que a gente pode
fazer 7 A gente faz bastante barulho na internet, a gente traz um assunto de
relevAncia, de seguranga, ou de tarifa, alguma coisa, porque se vocé parar pra
analisar, motorista gosta de reclamar, e se vocé faz ele reclamar na internet e
isso viraliza, isso ganha visibilidade, isso vai chegar em outros meios de
comunicagdo, vai chegar num jornal, vai chegar num blog, vai chegar em
algum lugar e vai chegar nos aplicativos, e vdo comegar a ver que isso td
incomodando. E se a gente conseguir fazer isso chegar num veiculo de
comunicacdo de maior relevincia ainda, num jornal ou sei 14, na TV, como a
gente ja conseguiu outras vezes, o aplicativo resolve fazer reunido com os
motoristas” (Motorista homem 5, EST I, 03/09/2020)

Esses saberes acumulados da atividade de trabalho, presentes nos instrumentos,
técnicas e dispositivos coletivos expressam as reservas de alternativas dessas categorias
(Schwartz, 2003). Estratégias para superar uma autonomia oferecida e imediatamente
negada pelo dever de alianga e de cumprimento dos objetivos tragados na programacio,
que é realizada de forma unilateral pela empresa (Carelli, 2017).

“(..) eu vejo que é uma luta ampla, a gente tem que lutar pela
regulamentacio legal, as empresas...alguma responsabilidade elas precisam
ter com os entregadores e, a0 mesmo tempo, acredito que os préprios
entregadores se unindo, criando coletivos, podem desenvolver o seu préprio
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aplicativo de entrega com valores mais justos” (Entregador ciclista 2, I EST,
01/09/2020)

“Eu particularmente tenho investido, e a gente tem propagado isso como
associagdo, inclusive em parceria com o SENAC, a gente t4 investindo em
cartdes e colocar os nossos servicos disponiveis em rede social, prospectando
clientes para que nés possamos galgar clientes para que nds sejamos
remunerados por um valor justo, nfo t6 falando nem que é a mais, nem que é
a menos, € justo. E eu td conseguindo vdarios outros amigos... nds aqui em Sdo
Paulo temos aproximadamente, que eu conheco, 5 ou 6 grupos grandes de
WhatsApp em que todo mundo compartilha servigos. Eu tenho um cliente
que eu ndo consigo atender eu passo pro amigo e ele vai 14 e faz e essa é uma
forma da gente tentar se livrar um pouco desses aplicativos, para nao ficar
presos a ele” (Entregador motociclista 8, I EST, 17/09/2020)

A utilizagdo das redes sociais tem sido um importante recurso para a construgio de
reservas de alternativas, como no caso da organizagido de manifestagdes. Inclusive, ha
movimentos de mobilizacdo junto ao poder publico (legislativo e executivo), com a
presenca de representantes da categoria e até mesmo a partir da apresentagdo de
candidaturas de vereanca para as elei¢des municipais de 2020.

“D4 até para entender certas pessoas, tem gente que ta realmente afundado
nas dividas, que tem filho em casa, pequeno, nio sei o qué, ndo vai parar.
Vocé pode fazer a mobilizagdo que vocé quiser, e essa mobilizagdo, como o

7

sistema é automatizado, ele vai deixar as corridas mais caras, é uma
oportunidade pra vocé fazer mais dinheiro, j4 que vocé ta reclamando de
tarifa. Vocé vai ficar “cogando a sua mao” pra poder ligar o aplicativo e rodar
naquele momento que um monte parou pra poder fazer reivindicagio,
geralmente 14 na cimara, né ? Dos vereadores. E tudo vermelho no mapa
[sinalizando preco dindmico] um monte vai ligar, e esse “um monte” faz
diferenca, porque sdo poucos, mil motoristas que ficam na Cinelandia, ndo
fazem frente a todos os outros que resolveram ligar o aplicativo nesse
momento de tentativa de paralisa¢do, justamente para reivindicar melhores
tarifas, melhor seguranca, melhor tudo mais” (Motorista homem 5, I EST,
03/09/2020)

5. Consideracgoes finais

A aproximagdo as normas antecedentes e as reservas de alternativas presentes no
contexto estudado provocaram algumas reflexdes e aberturas para novos possiveis. O
processo de uberizagdo do trabalho é fruto da aplicagdo de um modelo de negécio que
vem se revelando como tendéncia no capitalismo financeiro atual.

Esta “forma” organizacional, e a ideia de modernizagio do gerenciamento trazido pelas
plataformas digitais, é conveniente aos consumidores acoplando-se ao modelo de
sociedade atual pautado na eficiéncia e individualismo, principalmente para usudrios
de grandes cidades, que precisam se deslocar e receber produtos com conforto e
rapidez.

Assim, a sofisticada e complexa tecnologia de ponta que esti presente no
gerenciamento algoritmico encontra nas diferentes modalidades de “informalidade”
das relagbes de trabalho condi¢des para a exploracdo e precarizagdo. Este cendrio
convoca a necessidade de regulagdo através da criagdo de leis que possam dar conta
desta nova realidade, pois o arcabougo juridico pertinente a legislagio trabalhista,
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tanto no Brasil, quanto em diferentes paises, tem mostrado sua insuficiéncia e
inadequagdo para regrar estas novas relagdes. Nesse contexto, é importante também
ressaltar as diferencas significativas entre os paises no que tange as garantias dos
direitos, mesmo considerando a diversidade de inflexdes liberais e ultraliberais.

E importante ainda apontar alguns tracos do nosso olhar para esta realidade, a partir da
perspectiva ergolégica. Trata-se da realizagdo de uma pesquisa-intervengio e, nesse
sentido, interessada em contribuir direta ou indiretamente para a gestagdo desses
novos possiveis. Ainda que se possa dizer que com alcance limitado, a aposta na
poténcia do encontro, enquanto espago que desvela e viabiliza a construgio de reservas
de alternativas, possibilita a inspiragdo para a criagdo de novas normas antecedentes.
Assim, nossa perspectiva é a do fortalecimento de estratégias de coletivizagdo da
reflexdo, andlise e discussdo sobre o trabalho com vistas a sua transformacio, a

promocgio da satide e a conquista de direitos.

Deve-se indicar também que o material produzido, muito recentemente, e apresentado
neste texto, ainda precisa ter suas consequéncias “tratadas”, com certo tempo
necessario a sua “decantacdo” seja em nossos corpos-si de pesquisadores, seja nos dos
participantes. Nesse sentido, ha perspectivas de continuidade de didlogo e da pesquisa,
com destaque para a divulgacio de um video-documentdrio, pautado especialmente
pelos encontros realizados, concebidos como uma ferramenta 1til para tal gestagio.

Por fim, concordamos com Linhart (2017) quanto a proposicdo de que a construcdo de
alternativas para a defini¢do, tanto de métodos de trabalho, quanto dos critérios de seu
desempenho, deve partir de uma contribuicio real dos trabalhadores. Isso vai
possibilitar que desenvolvam uma relagdo de trabalho menos injusta, baseada no
profissionalismo e na experiéncia. Esse cendrio poderia também envolver os demais
cidadios e consumidores, na constru¢io conjunta do que se espera como qualidade dos
bens e servigos, considerando as reais condi¢bes de sua produgdo. Parece-nos que a
pesquisa que vem sendo desenvolvida e que apresentamos aqui traz elementos para
esta construcdo. Entretanto, como nos alerta Schwartz (Di Fanti, & Barbosa, 2016),
deve-se estar atento para perceber que as “reservas de alternativas” ndo sdo solugdes
novas e prontas para serem aplicadas como se fossem obrigatoriamente as melhores.
Nesse sentido, ressalta-se a importincia do debate social a seu respeito, visando a
transformacio do mundo a se viver.

Notas
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NOTAS

1. Neste trecho utilizamos a tradugdo “renormalizacdo” para a palavra francesa
“renormalisation” para nos mantermos fiéis a traducdo original do texto do autor. Em outros
trechos desse artigo, utilizaremos a palavra “renormatizacio”, que foi adotada por varios grupos
de pesquisa no Brasil, para ndo induzir a uma possivel nogdo de “retorno ao normal”, que poderia
ser associada a tradugdo “renormalizagio”.

2. Documentdrio “Trajetos e Trajetdrias Invisiveis na Cidade”, https://youtu.be/mKoCf338F5¢

3. Constitui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana

4. Altera a Lei de Mobilidade Urbana 12587 de 2012 e determina que compete exclusivamente aos
Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o servigo de transporte remunerado
privado individual de passageiros

5. Dispde sobre o servico de Transporte Remunerado Privado Individual de Passageiros, por
aplicativo, no municipio do Rio de Janeiro e determina normas para o exercicio da atividade na
cidade.

6. Dispde sobre o protocolo de protecio e seguranga a ser adotado pelas empresas de aplicativo
no Plano de Contingéncia do Novo Coronavirus da Secretaria de Estado de Satde do Rio de
Janeiro.

7. Regulamenta o exercicio dos profissionais em transporte de entrega de mercadorias, com o uso

de motocicleta. Além disso, dispde sobre regras de seguranca dos servigos de transporte
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remunerado de mercadorias em motocicletas e moto-frete e estabelece regras gerais para a
regulago deste servico.

8. Inclui na Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de 1° de
maio de 1943, a fim de considerar perigosas as atividades de trabalhador em motocicleta.

9. Proibe o emprego de prdaticas que estimulem o aumento de velocidade por motociclistas
profissionais.

RESUMOS

Este artigo analisa, em uma perspectiva situada, as normas antecedentes que incidem no trabalho
de motoristas e entregadores que atuam por aplicativos, a fim de discutir as implicagdes dessas
formas atuais de controle e gerenciamento algoritmico do trabalho. Busca também identificar
elementos do fazer coletivo que remetam a mobilizagdo e a construgdo de reservas de
alternativas. A partir da perspectiva ergoldgica, o método de pesquisa baseou-se em Encontros
sobre o Trabalho, precedidos de andlise documental, questiondrios e entrevistas. Os resultados
apontam para exigéncias e desafios impostos por esse modo de gerenciamento, assim como, para
as renormatizagdes efetuadas na constru¢do de reservas de alternativas, dentre elas, o
estabelecimento de redes de sociabilidade. Discute-se ainda sobre como a auséncia de regulagdo
estatal e a sofisticada e complexa tecnologia incorporada pelas empresas-plataforma podem
contribuir para o aprofundamento do processo de precarizagdo social e exploragdo dos
trabalhadores.

Este articulo analiza, en una perspectiva situada, las normas antecedentes que afectan el trabajo
de los conductores y repartidores que trabajan a través de aplicaciones, con el fin de discutir las
implicaciones de estas formas actuales de control y gestién algoritmica del trabajo. También
busca identificar elementos de accién colectiva que se refieren a la movilizacién y construccién
de reservas de alternativas. Desde la perspectiva ergoldgica, el método de investigacién se basé
en Encuentros del Trabajo, precedido de andlisis documental, cuestionarios y entrevistas. Los
resultados apuntan a las demandas y desafios que impone este modo de gestién, asi como a las
renormatizaciones realizadas en la construccién de reservas de alternativas, entre ellas, el
establecimiento de redes de sociabilidad. También se discute cémo la ausencia de regulacién
estatal y la sofisticada y compleja tecnologia incorporada por las empresas de plataforma puede
contribuir a profundizar el proceso de inseguridad social y la explotacién de los trabajadores.

Cet article analyse, dans une perspective située, les normes antécédentes qui affectent le travail
des chauffeurs et des livreurs opérant a travers des applications mobiles, afin de mettre en débat
les conséquences de ces formes actuelles de contréle et de gestion algorithmique du travail. 1l
cherche également a identifier des éléments d’action collective qui se référent a la mobilisation
et a la construction de réserves d’alternatives. Ancrée dans I'approche ergologique, la méthode
de recherche est celle des Groupes de Rencontres du Travail, tout en ayant été précédée
d’analyses de documents, de questionnaires et d’entretiens. Les résultats mettent en évidence les
exigences et les défis imposés par ce mode de gestion, ainsi que les renormatisations effectuées
dans la construction de réserves d’alternatives, parmi lesquelles la mise en place de réseaux de
sociabilité. Il examine également comment I'absence de régulation au niveau de I'Etat et la
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technologie sophistiquée et complexe incorporée par les entreprises-plateforme contribuent a

'aggravation du processus de précarité sociale et d’exploitation des travailleurs.

This article analyzes, in a situated perspective, the antecedent norms that affect the work of
platform drivers and food delivery couriers who work using on-demand apps, in order to discuss
the implications of these current forms of control and algorithmic management of work. It also
seeks to identify elements of collective action that refer to the mobilization and construction of
reserves of alternatives. From the ergological perspective, the research method was based on
Meetings about the Work, preceded by documentary analysis, questionnaires, and interviews.
The results point to demands and challenges imposed by this management method, as well as to
the renormatizations carried out in the construction of reserves of alternatives, and, among
them, the establishment of sociability networks. It also discusses how the absence of state
regulation, as well as the sophisticated and complex technology incorporated by the platform
companies can contribute to deepening the process of social insecurity and exploitation of
workers.

INDICE

Palavras-chave: trabalho por aplicativos, uberizagio, gerenciamento algoritmico, satide do
trabalhador, ergologia

Mots-clés: travail par applications, uberisation, gestion algorithmique, santé au travail,
ergologie

Palabras claves: trabajo a través de aplicaciones, uberizacién, gestién algoritmica, salud del
trabajador, ergologia

Keywords: work by app, uberization, algorithmic management, occupational health, ergology

AUTORES

DENISE ALVAREZ

http://orcid.org/0000-0002-3216-3993

Programa de Pés-Graduagio em Engenharia de Produgio da Universidade Federal Fluminense
(UFF), Rua Passo da Pétria, 156, sala 309, Bloco D, Sdo Domingos, 24210-240, Niterdi - R, Brasil
alvarezdenise@id.uff.br

LETICIA PESSOA MASSON

http://orcid.org/0000-0002-5422-286X

Escola Nacional de Sadde Publica da Fundagio Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ), Rua Leopoldo
Bulhdes, 1480 - Manguinhos, 21041-210, Rio de Janeiro - RJ, Brasil
leticiamasson@ensp.fiocruz.br

SIMONE OLIVEIRA

http://orcid.org/0000-0002-1477-749X
Escola Nacional de Sadde Publica da Fundagio Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ), Rua Leopoldo
Bulhges, 1480 - Manguinhos, 21041-210, Rio de Janeiro - RJ, Brasil

simone@ensp.fiocruz.br

Laboreal, Volume 17 N°1 | 2021

24


http://orcid.org/0000-0002-3216-3993
http://orcid.org/0000-0002-5422-286X
http://orcid.org/0000-0002-1477-749X
mailto:simone@ensp.fiocruz.br
mailto:simone@ensp.fiocruz.br

Uma analise das normas antecedentes e reservas de alternativas mobilizadas na...

CIRLENE CHRISTO

http://orcid.org/0000-0001-8148-9730
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Av. Pasteur, 250 Urca,
22290-902, Rio de Janeiro - RJ, Brasil

cirlenechr@gmail.com

SAMARA LEAL

http://orcid.org/0000-0003-1890-1985

Programa de Pés-Graduagio em Satide Publica da ENSP/FIOCRUZ, Rua Leopoldo Bulhges, 1480 -
Manguinhos, 21041-210, Rio de Janeiro - RJ, Brasil

samara.leal.psi@gmail.com

GABRIELA SIQUEIRA SALOMAO

http://orcid.org/0000-0001-7251-8149

Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), Av. Pasteur, 250 Urca,
22290-902, Rio de Janeiro - RJ, Brasil

ssalomao.gabriela@gmail.com

SARAH DE PAULO DO AMARAL

http://orcid.org/0000-0002-5221-6685
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), Av. Pasteur, 250 Urca,
22290-902, Rio de Janeiro - RJ, Brasil

sarahsudrj@hotmail.com

Laboreal, Volume 17 N°1 | 2021

25


http://orcid.org/0000-0001-8148-9730
mailto:cirlenechr@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1890-1985
http://orcid.org/0000-0001-7251-8149
mailto:ssalomao.gabriela@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-5221-6685

	Uma análise das normas antecedentes e reservas de alternativas mobilizadas na atividade de motoristas e entregadores por aplicativos
	1. Introdução
	2. Perspectiva teórico-conceitual : um olhar ergológico
	2.1. Normas antecedentes
	2.2. Reservas de alternativas

	3. Metodologia
	4. Resultados e Discussão
	4.1. Normas antecedentes do trabalho mediado por plataformas
	4.2. Reservas de alternativas no trabalho de motoristas e entregadores

	5. Considerações finais


