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Situacao possivel




PLANEJAMENTO

80 que o planejamento nao e

- Um plano

- Tarefa dos “Planejadores”

- Nao existe A Teoria ou O Método

- Uma mera declaracao de intencoes
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PLANEJAMENTO

E 0 ato de arquitetar de formar

" consciente e ordenada uma série de agdes,

~ de forma a alcancar determinado fim ou objetivo.

Plano

E o desdobramento do planejamento.
Contéem uma série de acoes
determinadas no planejamento.




PLANEJAMENTO
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# = Um instrumento de gestao que promova o
+  desenvolvimento institucional

- Uma atitude permanente da organizacao
e do administrador

i - Um processo aglutinador dos atores
e envolvidos nos resultados



20 U -
= *Organizacao sistematica do esforco para

efetiva-las

* Medir os resultados face as expectativas

i * Atraves de sistema organizado de
~ % retroalimentacao
Peter DRUCKER
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"’? OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO

i‘= — + Orientar a execucao do plano de saude

. ¢ Facilitar a tomada de decisoes
"« Distribuir com racionalidade os recursos

» Ampliar a margem de eficiéncia e eficacia

* Estimar necessidades futuras (tendéncias)
 Garantir equidade na oferta de servicos

. *Contribuir com a melhoria da situacao de saude
% da populacao

* Atender as reais necessidades da populacao



ETAPAS DO PLANEJAMENTO

o Critérios politicos
* Critérios técnicos
* Critéerios administrativos

* Objetivos
o Estrategias
i » Atividades
Y  Metas
o * Recursos

* Indicadores



ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Execucao

- Orientar
- Dirigir
- Coordenar

- Controlar




aﬁ ETAPAS DO PLANEJAMENTO

e Recursos
* Distribuicao
o Utilizacao

* Tecnologia
* Funcionamento
» Qualidade

i | * Indicadores
. * indice de satisfacao



METODO DE ALTADIR
OU
ARVORE DE OBJETIVOS

Ajuda a definir os objetivos de um projeto e fornece um
meio de ordena-los em uma estrutura hierarquica

. 1. Brainstorm
2. Selecao dos problemas

%; - 3. Ordenacao por ordem de prioridade dos problemas
! (arvore dos problemas)

4. Descrigéo dos problemas



NIVEIS DE PLANEJAMENTO

Nivel estratégico

Nivel tatico

Nivel operacional




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

“SABER COM QUEM SE VAI”

: O importante € saber quem séo as pessoas que estao
_'é%"ém VOCE, compartilham sua paixao e determinacao, com
Tilexibilidade mental para se adaptar sempre que necessario.

R
| 7

Fonte: Peters, T. HSM Management . Entrevista. 2005, N°48: Jan-Fev, p.116 — 122.




Acoes sem
alinhamento

O que é Estratégia?

Com estratégias

Acoes com
alinhamento



"% PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ﬁ*
ﬁ . .
et Técnica administrativa que, atraves da analise
% do ambiente de uma organizacao, cria a
. consciéncia das suas oportunidades e
¢ ameacas dos seus pontos fortes e fracos para
o0 cumprimento de sua missao e, atraves desta
consciéncia, estabelece o proposito de direcao
~ que a organizacao devera seguir para
g aproveitar oportunidades e evitar riscos




PLANEJAMENTO TATICO

* = *Planejamento de curto prazo,

~ predominantemente quantitativo, abrangendo
decisoes administrativas e operacoes e visando
a eficiencia da organizacao.

» E no planejamento tatico que sdo explicitados
os objetivos e estrategias, ex. da Producao,

i Marketing Pessoal, Financas, etc.




. das metodologias desenvolvidas e

Implementacoes estabelecidas.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

.

O ICEBERG
ORGANIZACIONAL

iy = S



Ty Porque o Planejamento
4 Estrategico e Importante:
"

¢ .. *Envolve diversas instancias de poder e funcionarios

num desejo de alcancar metas em comum.

T
. ¢ As informac0es mais importantes relacionadas ao
desempenho da companhia sao compartilhadas por

todos de forma transparente.

%; .+ Lideres e liderados sao co-responsaveis pelos planos

" e acdes que levardo a empresa ao futuro para planejar



O primeiro passo para o Planejamento Estratéegico é
senhar a identidade organizacional da empresa. Em
has gerais, a cultura representa a resposta par
guintes perguntas:

Or que a empresa existe?
Onde ela quer chegar?

“+ Quem levara ela para |1a?



Planejamento Estratégico

SOLUCOES Estruturas

SIMPLES Pesadas

Ha planejamento?
| As pessoas estao treinadas?
‘ Os objetivos a serem alcancados foram discutidos,
sao consistentes?
Os meétodos utilizados sao adequados?
A geréncia é participativa?

]

‘ MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA




papel que a organizacao
desempenha - utilidade,
e a razao de ser da empresa

tudo o que influencia nos
hegocios a organizacao nao pode
alterar

aspectos concretos que a
organizacao devera alcancar para
seguir a estratégia estabelecida

valores definidos dos objetivos
ao longo do tempo



OBJETIVOS
COMPARTILHADOS

MISSAO
(Quem somos nos)

ANALISE
EXTERNA
(OPORTUNIDADE
E AMEACAS,

NEGOCIOS DA
EMPRESA

ANALISE DA
SITUAGCAO
(ONDE ESTAMOS
HOJE?)

ANALISE
INTERNA
(FORCAS E
FRAQUEZA

VISAO DO
FUTURO
(O QUE
QUEREM SER,

METAS,
OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS,
TATICAS

(COMO ALCANCA-LOS)







 Razao de ser da empresa
Y :
» Deve ser clara e conhecida por

todos os seus colaboradores




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO

Oferecer ao consumidor brasileiro
produtos reconhecidamente lideres em
gualidade e valor nutricional, que contribuam
para uma alimentacao equilibrada, gerando
sempre oportunidades de negocios para a
empresa e valor equilibrado com a
sociedade brasileira.




« Oquea Insti;[’uigéo quer sery
* Ondeygquer chegar (Sonho)

- E sempre desafiadora

X
MISSAO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

VISAO

Ser o parceiro que ajuda voce a
crescer através de solucdes criativas em
alimentos e bebidas, respaldadas por

marcas reconhecidas, que permitam
Inovar e satisfazer seus clientes como
empresa lider mundial.
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" Qualidade

Respeito

Comprometimentd






PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Valores

Desenvolver os negocios da empresa
com base em acoOes originais, criativas,
éticas e justas focadas em resultados

sustentados e duradouros gue traduzam
para os clientes em servicos de alta
gqualidade, com precos baixos.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Area fisica
Equipamentos

" ESTRUTURA
§ _ESTRUTURA JEEA ber
' ll Recursos Humanos
Ttividades desenvolvidas
& PROCESSO LB Aot amento por
ll Indicadores

7
O que se espera alcancar

o
ey

LSl RESULTADO [L=2

Impacto ocasionado
Avaliacéo dos indicadores‘
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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. | STRENGTHENS ANALISE FORCAS

- WEAKNESSES
OPPORTUNITIES
- THREATENS

AMEACAS

AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES FORCAS
AMEAGAS FRAQUEZAS

Conjuntura econémica
Variaveis politicas,
legais e sociais,
Variaveis tecnoldgicas
culturais e geogréaficas

Sistema de lideranca
Clientes e sociedade
Gestéo de processos
Gestéo de pessoas

ALCANCAR A VISAO ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES
FRAQUEZAS



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE

Ambiente Externo == Ameacas

« Mercado Nacional e Internacional,

e Concorrentes;

 Fornecedores;

« Mudanca na Politica Econémica que afeta a empresa,;

« Competitividade do Mercado;

« Evolucéo Tecnologica;

« Falta de autonomia na gestao de recursos humanos;
« Mudancas cambiais sensiveis.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

L8 5

INNVINRS=

Ambiente Externo == Oportunidades

Nova tecnologia disponivel para viabilizagcao de projetos;

Prestar orientacao técnica para a sociedade;

Integracéo do mercado global,

. Aquecimento da economia;

e ““Incrementar 0s processos de parceria com empresas e universidades;
« Desenvolver carreira académica,;

« Desenvolver novos produtos a partir das necessidades do mercado;
. Oferecer cursos de capacitacao e desenvolvimento a sociedade.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INNVINRS=

Ambiente Interno = Pontos Fracos

Pessoal mal treinado ou desmotivado;
Sistemas de Tl ndo atendendo adequadamente as necessidades das
areas;

Necessidade de modernizacao da apresentacdo dos produtos;

* Necessidade de informatizacdo e automacao da producao e controle de
qualidade;

« Falta de integracéo entre os departamentos e secdes;

'+ Deficiéncia na Estrutura Organizacional;

. Dificuldade de Comunicacéo.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INVINRS =

Ambiente Interno == Pontos Fortes

’rodutos com qualidade superior a concorréncia;
’resteza no atendimento a reclamacoes;
omprometimento da Equipe de colaboradores;
Jesenvolvimento de Produtos em parceria com a sociedade;
ormacao de especialistas em areas especificas;
quiparacéao salarial com as concorrentes;

* Politica de contratacao e treinamento;
.+ Solidez financeira.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DIRETRIZES

ORIENTACOES QUE A INSTITUICAO DEVE
SEGUIR PARA PODER TRANSFORMAR AS
AMEACAS EM FATORES DE OPORTUNIDADES




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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SAO DESAFIOS QUANTIFIC
FIXADOS NO TEMPO.

ADOS E




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADOR
“COMO VOCE SABE SE ESTA

- FAZENDO UM BOM
TRABALHO”.

( Deming )




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADORES - UTILIZACAO

" VIABILIZA O MONITORAMENTO DAS
¥ ATIVIDADES NA BUSCA DA MELHORIA

b CONTINUA DA QUALIDADE.

» PERMITE O ESTABELECIMENTO DE PADROES,
,  POSSIBILITANDO COMPARAGCOES COM
% REFERENCIAS.
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% PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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A-Alcancgavel (como / com quem)

M-Mensuravel (quanto)

R-Relevante (por que)

T-Temporal (quando)




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

;|1 er Especmco Seja sempre especifico no
. _|que deseja alcancar (o que / onde);

2. lensuravel: E a capacidade de poder medir
’ uma meta. Ser mensuravel torna-se
' ¢ | basicamente o fato de obter sempre indicadores

{i‘t.}. -

| para medir os resultados (quanto);

3. Alcancgaveis: Ter uma meta maior do que a
capacidade de um negocio torna-se irrelevante
\ |paraa concretizagao destes, pois de nada

® |adianta sonhar alto e ndo ter os recursos
necessarios para concretizar determinados

. |objetivos (como / com auem).




? PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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. “elevante: Qual a importancia de tal acao? O
que ira agregar tal acao para a empresa? Neste

9. Baseados no Tempo: Tempo para iniciar
determinada a¢ao e tempo para que
determinado objetivo seja alcangado (quando).
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

Definicdo da Missao, Visao e Valores

Determinacao das diretrizes administrativas

3 Realizacio do diaandostico sitiiacional

* ---—-n--—u-s'-.-v bl — \.ﬂl\-ﬂvl N U RV iTLlattaAa T raar

Desdobramento das diretrizes em planos de acao

Definicdo das metas
6

Implementacé&o do sistema de medicéo de
desempenho

7 Controle, avaliacdo e melhoria




.? PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

. Elgboragao da Ficha Técnica : Desdobramento do Plano de Acao

*Utilizar método 5W2H;
*Preencher a ficha padrao conforme modelo;
*Monitorar por meio de cronograma de reunioes.

O que fazer
Porque fazer

Onde fazer
Quando fazer

Com quem fazer

HOW Como fazer
HOW MUCH Quanto custa fazer




ks PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

.. " «E o conjunto de processos que permite planejar, monitorar e corrigir os

L&

o % rumos das Instituicées em tempo real.

| * Tem um ciclo de Planejamento, um de Acompanhamento e um de
Resultados.

PLANEJAMENTO MONITORAMENTO RESULTADOS

Definicao das Metas e Elaboracao do cronograma de Apuracao dos resultados por
P ol e .

aesdaobramento em Objetivos reunioes meio do painei de indicadores
Estratégicos.

Acompanhamento da realizagao Analise critica do desempenho
Elaboragao do Planejamento dos Planos de Agao (nivel atual, tendéncia e

Estratégico comparagao)

Correcao dos rumos
Desdobramento dos Objetivos

Estratégicos em Planos de
Acao




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

P (PLAN)
PLANEJAR

A (ACTION)

o ib.(-.
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ATUAR DE

T FORMA

METODOS

EDUCAR
TREINAR

VERIFICAR OS
RESULTADOS
OBTIDOS

.'a, C (CHECK) \

“WERIFICAR

EXECUTAR

D (DO)
AS TAREFA

FAZER




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

o Ficha Técnica:

Planejamento Estratégico - Diretriz n°

_+  Plano de Acio - n°

O que Por que Como Com quem Onde Quanto | Quando
| Atividade Objetivo Como? Responsavel Local Custo Data




f PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SECRETARIO

ACAD (Yo










