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Terceirizagdo e precarizagdo do trabalho

A terceirizacdo e outras formas de flexibilizacdo da
contratacdo de mao de obra tém se tornado uma tematica
importante no debate contemporaneo sobre os rumos do
trabalho no Brasil por diversas razoes.

Primeiro, por tudo o que representa, na maioria das
vezes, em termos de precarizagao do trabalho, consequéncia dos
esforcos empresariais para tornarem seus empreendimentos
mais competitivos por meio da aplicacdo da for¢a de trabalho
(que assume feigdes just in time) na medida das necessidades da
producao (Antunes 2015; Antunes e Druck 2014; Carelli 2003;
Lima 2010).

Segundo, pelos seus efeitos nocivos para a saude
e para as formas de sociabilidade da classe trabalhadora:
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diversos estudos denunciam os sofrimentos decorrentes da
precarizac¢ao das condi¢coes de trabalho e das condigdes gerais
de vida, relacionados a fragilidade dos vinculos empregaticios,
as insegurancas em relacdo a proépria sobrevivéncia e a
impossibilidade de construir projetos a longo prazo (Antunes e
Praun 2015; Franco, Druck e Seligmann-Silva 2010).

Terceiro, pela ameaca da generalizacdo da terceirizacao
para todo tipo de atividade a partir das mudangas recentes na
legislacdo trabalhista brasileira (Antunes 2015; Krein 2018).
O que inclui seus desdobramentos na forma da uberizacao e o
horizonte de quase desaparecimento das formas convencionais
de trabalho em favor de formas mais semelhantes ao trabalho
amador, com o crescimento da chamada gig economy ou
economia dos “bicos” (Abilio 2017; Pochmann 2016; Slee 2017).

A terceirizacdo reorganiza as cadeias produtivas,
deixando as atividades externalizadas a cargo de empresas
menores que as contratantes. Dentre as diversas implicagoes
desse fendmeno, observa-se que empresas terceiras sao
altamente volateis, isto é, elas surgem e desaparecem com
grande facilidade e, com isso, esquivam-se dos mecanismos
tradicionais de fiscalizacao e dificultam a acdo sindical. Nao é
incomum, por exemplo, em empresas publicas que contratam
servicos terceirizados de limpeza ou segurancga patrimonial,
que, ao fim de um contrato que nao é renovado, essas empresas
fechem suas portas e deixem os trabalhadores sem seus
ultimos salarios. Também nao é raro no servigo publico que
os mesmos trabalhadores terceirizados permanecam por anos
a fio nas mesmas instituicdes publicas, enquanto as empresas
terceirizadas que fazem a mediacao trabalhista se sucedam uma
apoés a outra recontratando esses trabalhadores, criando uma
situacdo, no minimo, inusitada.

Aterceirizacao constitui,enfim,umesfor¢co paracontornar
direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores com
vistasareducao de custos. Teramao de obra a disposicao apenas
quando é necessaria para o acontecer da producao, quando
existe demanda, é o cenario ideal para os empreendedores,
mas isso tem como consequéncia a retirada dos trabalhadores
descartados do circuito do consumo e representa uma ameaca
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a sua sobrevivéncia. O que se passa, entdo, é que a terceirizacao
transfere mais intensamente as incertezas do mercado para os
trabalhadores, os quais nao dispdem de recursos para enfrentar
os periodos de baixa producao.

Devemos lembrar, contudo, que o Estado tem
responsabilidades em relagdo a seus cidaddos e as leis que
protegem os trabalhadores, leis que resultaram de um processo
historico de lutas, refletem isso. Ainda mais se considerarmos que o
desemprego tem como consequéncias diversos outros problemas
sociais que afetam o conjunto da sociedade e concorrem para o
esgarcamento dos lagos sociais. Desse modo, a desregulamentacao
do trabalho é uma ac¢do anticivilizatéria que, ademais, ndo tem sido
capaz de cumprir a promessa de gerar mais empregos e conduzir a
sociedade para o rumo da prosperidade.

O fenomeno da terceirizacdo permite um certo nimero
de leituras psicossociais. As repercussoes sobre a saide e sobre
as formas de subjetivagdo sao um caminho muito importante
de analise nessa perspectiva. Um outro caminho promissor € a
compreensao das formas de sociabilidade produzidas sob essas
condi¢cdes, das praticas de enfrentamento e das estratégias de
sobrevivéncia dos trabalhadores diante da imposicao desse
tipo de vinculo de trabalho (arranjos familiares, formas de
solidariedade etc.). Neste texto, gostariamos de indicar algumas
dimensdes psicossociais pouco exploradas nas discussdes sobre a
terceirizacao: a invisibilizacao dos trabalhadores nos discursos da
terceirizacao, a corrosao dos saberes coletivos dos trabalhadores e
relatar alguns achados de campo sobre este ultimo aspecto.

A invisibilizagdo dos trabalhadores
nos discursos sobre a terceirizagdo

A primeira dessas dimensdes refere-se ao modo como
os trabalhadores sdo representados nos discursos favoraveis a
terceirizagdo, ou melhor: como nao sao representados e, ainda,
como sdo tornados invisiveis.
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Druck e Franco (2009) fazem uma observacao
importante nesse sentido a respeito do lugar do trabalho e dos
trabalhadores na terceirizagao:

E interessante observar que neste quadro de definicdo
- na perspectiva empresarial - fala-se em atividade,
em negdcios, em producdo etc., mas ndo se fala jamais
em trabalho e em trabalhadores, que sao exatamente
0s sujeitos principais que sustentardo as atividades, os

» o«

negocios e a producdo, “transferida”, “externalizada”, isto
é, “terceirizada”. (p. 229)

Esse esvanecimento do trabalho e dos trabalhadores e
trabalhadoras fica claro, para citar um exemplo, na pesquisa de
Barros (2015), que estudou a terceirizacdo em uma universidade
publica federal brasileira. Para tanto, o autor analisou as
propostas de reforma do Estado de Bresser-Pereira (1997),
que sdo a base do que vivemos hoje no pais no setor publico.
O que chama a atencao na andlise empreendida por Barros é
que Bresser-Pereira, o formulador de uma defesa contundente
da terceirizacdo, refere-se o tempo todo ao fazer competente
das empresas contratadas pelo Estado a favor do bem geral de
todos os cidaddos, mas ndo faz referéncia alguma ao cidadao
contratado como trabalhador que € quem, de fato, realiza as
atividades (em questdo (nao as “empresas” em abstrato). Por
exemplo, defende-se que a empresa terceirizada faca um certo
servico que antes era feito pelo Estado; caso este servigo nao
seja bem feito, quebra-se o contrato e convoca-se uma outra
empresa mais competente. O elemento que é feito invisivel
nessa operac¢ao discursiva sao os trabalhadores. Nao é, afinal, a
empresa terceirizada quem faz o servigo, mas os trabalhadores
que ela contrata e que sao colocados a disposicao do Estado.
Descartar a empresa significa descartar os seus trabalhadores
e nada é dito a respeito das consequéncias disso para estes
cidadaos. O que se observa nesses deslocamentos discursivos é
0 esquecimento dos sujeitos e sua clara reificacao.
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Se, de uma parte, os discursos sobre a terceirizacdo e o
debate publico atual ocultam os sujeitos que trabalham como
terceirizados (nao é, insistimos, “a empresa” terceirizada que faz
a faxina dos prédios ou garante sua seguranca patrimonial, mas
trabalhadores em carne e 0sso), de outra parte, o esquecimento
dessadimensaodarealidade dotrabalho terceirizado fazsombra
sobre outro fendmeno psicossocial de extrema importancia,
mas que resta quase que completamente esquecido: o ataque
que a terceirizacdo representa para a construcdo dos saberes
praticos coletivos, os quais permitem que o trabalho se realize a
contento e com alguma seguranga.

A corrosdo dos saberes coletivos na terceirizagdo

A segunda dimensdo psicossocial que nos interessa
interrogar refere-se aos efeitos da terceirizagdo sobre os
processos de construcao de conhecimentos coletivos a respeito
do trabalho.

Diversos autores, da ergonomia a clinica da atividade e a
psicologia social do trabalho, apontam para a importancia dos
saberes construidos na pratica de trabalho para que o trabalho
aconteca (Clot 1999[2006]; Lhuilier 2006, 2011; Oliveira 2014;
Sato e Oliveira 2008; Vieira, Barros e Lima 2007).

Lacomblez (2008), a partir da revisao de alguns estudos
empiricos, aponta como “certas condicoes de emprego tém
inequivocamente efeitos sobre as condi¢des de trabalho e a
‘distribuicao’ dos riscos profissionais” (p. 52). Isso porque, entre
outros fatores, a precariedade do emprego impede a aquisi¢gdao
de experiéncia por parte dos coletivos de trabalhadores.

No mesmo caminho, Alvarez et al. (2007) afirmam serem
relevantes as “possiveis perdas no ativo de conhecimento (um
patrimonio longamente acumulado)” formal e informal devidas
a fragmentacao dos coletivos de trabalho, perdas as quais “nao
foram devidamente avaliadas ao se optar pela terceirizacao” (p.
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65), mesmo considerando-se que a coesdo desses coletivos é
um elemento crucial para a confiabilidade dos sistemas (p. 58).

Lima (2007) analisa a correlacio entre grandes
acidentes ocorridos em setores da petrolifera brasileira
Petrobras e a expansao por parte da empresa das contratacdes
de trabalhadores por meio da terceirizagdo. A autora conclui
que, por diversas razdes, a crescente terceirizacao dificultou o
processo de construcao e de compartilhamento de saberes sobre
o trabalho que, entre outras fung¢des, permitiam prevenir parte
das ameacas a integridade fisica e a saude dos trabalhadores.
Isso porque os trabalhadores terceirizados nao permanecem
muito tempo no mesmo contexto de trabalho em razao do
encerramento periddico dos contratos. E porque trabalhadores
terceirizados e efetivos constituem redes sociais distintas, que
pouco se comunicam entre si e que mantém rivalidades mutuas.

A autora revisa varias pesquisas que indicam a relacao
entre a terceirizagdo e o aumento dos acidentes de trabalho e
aponta, ao referi-los, uma lacuna na analise desses fendmenos:

No entanto, ao tentar explicar esse dado, os pesquisadores,
em geral, ndo conseguem ir além da constatacdo de que
as empresas nao oferecem aos terceirizados as mesmas
condicbes oferecidas ao pessoal diretamente contratado
por elas. Suas analises ndo esclarecem o verdadeiro
motivo dessa estatistica que se repete com regularidade. E
exatamente nesse aspecto que a contribui¢do de Y. Clot nos
parece relevante. Ele consegue tocar, no nosso entender, em
um ponto crucial: a degradacao dos géneros de atividade,
provocada por essas novas formas de organizacdo da
producdo, pode ser a chave para a compreensdo do
problema. (Lima 2007, p. 102)

Assim, Lima, a partir da conceituagdo de Yves Clot sobre os
géneros profissionais, aponta para uma dimensao negligenciada
na discussao sobre a terceirizacao, que € a dos saberes praticos
coletivamente construidos (o género profissional na clinica

84 EDITORA MERCADO DE LETRAS



da atividade) e o seu papel na concretizacdo das atividades de
trabalho e na protecao dos trabalhadores.

Isto é, como vimos com Lacomblez (2008) e Alvarez et
al. (2007) mais acima, a quebra da continuidade dos coletivos
locais de trabalho promovida pela introducao da terceirizagao
degrada esses saberes e contribui para o aumento da
atomizacado dos trabalhadores e de sua vulnerabilidade diante
do imponderavel no trabalho.

A resposta a esses desafios nao passa, como poderia
imaginar um desavisado, pela intensificagdo da padronizacao
de procedimentos para dar conta da maior rotatividade de
funcionarios, pois os saberes coletivamente construidos
prestam-se justamente para o enfrentamento do que ndo foi
previsto pelas normas prescritas de trabalho.

A terceirizagdo contra a atividade de trabalho

A terceirizacdo no setor publico brasileiro, que tem sido
estudada por diversos autores (por exemplo: Bastos 2019;
Druck 2017; Coutinho, Diogo e Joaquim 2011; Coutinho, Diogo,
Joaquim e Borges 2011), guarda algumas peculiaridades.
Segundo Druck (2017), esse tipo de terceirizagdo representa
uma politica que transforma a natureza do Estado e de sua
intervencdao, e que busca destituir o funcionalismo de sua
funcao social (p. 85), procurando fazer crer em sua menor
competéncia diante da iniciativa privada, abrindo caminho para
o sucateamento e a posterior privatizacao dos servicos publicos.

Apresentamos a seguir algumas reflexdes a respeito dos
impactos da terceirizacao sobre a atividade de trabalho a partir
da experiéncia de uma intervencao realizada em conjunto com
trabalhadores da area de manutencdao de uma universidade
publica localizada no Estado de Sao Paulo (Oliveira et al.
2018). Essa pesquisa-intervencdao participativa teve como
inspiracao o trabalho de Paulo Freire (1985). Constituiu-se
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para sua realizacao uma Comunidade Ampliada de Pesquisa e
Intervencdo inspirada em aperfeicoamentos recentes (Neves
et al. 2015) do Modelo Operario Italiano (Muniz, Brito, Souza,
Athayde e Lacomblez, 2013) e foram realizados grupos de
discussao e observagoes etnograficas das atividades de trabalho.

Os servidores publicos em questdo vinham sendo
gradativamente substituidos por funcionarios terceirizados,
oriundos de empresas prestadoras de servicos contratadas por
tarefas. Em seus relatos sobre as atividades que realizavam, os
trabalhadores com os quais convivemos mais proximamente
falavam com muitafrequénciasobreapresencadosterceirizados
e sobre a precarizagdo crescente de suas proprias condi¢des
de trabalho, incluindo a falta de equipamentos adequados e
a nao contracdo de novos funcionarios efetivos para repor os
funciondrios que estavam se aposentando, situacdo que vinha
se prolongando ha anos e que resultou na drastica reducao do
quadro funcional de todos os setores da manutencao.

Além do drama da “obsolescéncia programada” de um
coletivo ja envelhecido, da permanente ameaca de substitui¢cdo
dos efetivos pelos terceirizados e das consequéncias relativas
a precarizacdo das condi¢cdoes de trabalho, observaram-se
diversas repercussoes da realizacdo de parte das tarefas por
terceirizados. Elas se referiam, por exemplo: a) a baixa qualidade
dos servicos prestados em funcdo do ndao conhecimento prévio
das caracteristicas dos locais em que sao realizados; b) a
necessidade frequente de realizacdo de retrabalho por parte dos
trabalhadores efetivos para corrigir os erros dos terceirizados;
c) ao menor envolvimento com a atividade em si pela diminuigao
das possibilidades de ter o trabalho reconhecido.

Dos diversos episodios relatados que caracterizam
esses problemas decorrentes do processo de substituicao de
trabalhadores efetivos por terceirizados, destacamos dois que
sao ilustrativos do que queremos apresentar. Mesmo que se
possa supor algum revanchismo nesses relatos, eles tratam de
situacdes concretas e reveladoras de aspectos da terceirizacdo
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vista de perto, no momento de sua materializagdo a partir de
seus multiplos determinantes.

O primeiro episédio refere-se a construcao de um novo
prédio no campus. Ao criticarem a falta de compromisso que
atribuem aos trabalhadores terceirizados com as instituigoes
para as quais prestam servicos, dois funcionarios da area
de jardinagem, que trabalharam por décadas a cuidar dos
jardins das diversas unidades da universidade, relataram um
acontecimento que lhes pareceu emblematico, pelo contraste,
de seu préprio compromisso com a universidade e com
as questdes ambientais. Disseram que o novo prédio seria
construido em uma area na qual haviam plantado ha alguns
anos um grande numero de arvores. E que lhes foi atribuida a
incumbéncia de preparar o terreno para a obra, isto é, deveriam
derrubar justamente aquelas arvores e toda a cobertura vegetal
existente. [sso gerou uma polémica no coletivo de trabalho em
torno do que fazer com as arvores que eles préprios plantaram:
seguir as ordens exatamente como foram dadas ou zelar pelo
produto de um trabalho anterior e pelos valores ecolégicos que
eles, como jardineiros conscientes, prezavam imensamente? A
decisao, ao final, foi replantar as arvores em outro lugar e evitar
seu corte. Segundo a avaliacao dos trabalhadores que narraram
esse episddio como um exemplo dos limites da terceirizagao,
uma equipe de terceirizados nao teria 0 mesmo compromisso
e a mesma margem de controle sobre a propria atividade para
agir assim.

O segundo episdédio trata da instalacdo de mourdes de
concreto para a sustentacdo de uma cerca, servigco que, desta vez,
foi realizado por contratados de uma empresa terceirizada. Um
grupo animado de funcionarios de meia idade da universidade,
todos do setor de construcgdo civil, contou-nos essa histdria
como exemplo da necessidade de se conhecer o lugar em que se
trabalha e do compromisso que se instaura quando se sofre as
consequéncias de um trabalho anteriormente feito (no caso, mal
feito). Um dos trabalhadores que supervisionava oficiosamente
o trabalho dos terceirizados contou que, ao observar o que
faziam, logo concluiu que a profundidade com que os mourdes
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(longas colunas pré-moldadas de concreto que serviriam de
apoio para fiadas de arame farpado) estavam sendo enterrados
seria insuficiente para manté-los de pé por muito tempo depois
da instalacdo do arame farpado, ainda mais em um terreno que,
por experiéncia, era mais arenoso do que aparentava. Cogitou
se deveria ou nao interferir na acdo que testemunhava, pois
nao achava justo ser substituido por uma equipe que era menos
competente, ajuda-la e, ainda, ndo ser reconhecido pelos seus
superiores por isso (pois ninguém saberia que corrigiu o que
estava indo mal), o que o levava a pensar se ndo seria melhor
“deixar dar errado” para, posteriormente, ter evidéncias para
demonstrar a ma qualidade do servico terceirizado. Mas, por
outro lado, sabia que a cerca iria pender ou cair em algum
momento e que isso certamente significaria um retrabalho que
ficaria a seu cargo e de seus colegas. Para evitar um trabalho
futuro inutil, decidiu interferir e indicou a profundidade correta
para o enterramento das bases dos mourdes.

E interessante notar nesses dois relatos um sentimento de
orgulho emrelagdo ao trabalho bem feito (Clot 2017) e um senso
de responsabilidade pela coisa publica apoiado em uma imagem
do bom funcionario publico; imagem erguida em oposicao aos
terceirizados, que ficam temporariamente na universidade
e que ndo tém compromissos com o que é construido. Esse
sentimento relaciona-se a um tipo de reconhecimento que, se
ndo vem dos gestores, certamente vem dos proprios pares com
quem as histdrias sao vividas ou compartilhadas.

Os episddios acima relatados apontam para aspectos
da generalizacdo da terceirizacdo e de outras formas de
flexibilizacao do trabalho que deveriam ser objeto de umaanalise
mais detida. Esses aspectos dizem respeito as consequéncias
do trabalho terceirizado, ndo apenas para os trabalhadores
contratados sob esse modelo nem para os trabalhadores fixos,
mas para a prépria atividade de trabalho e seus produtos. O que
estd em jogo, além das consequéncias psicossociais indicadas
acima, é a qualidade do trabalho que € realizado sob a égide da
terceirizacdo, algo que quase nunca é colocado em questdo nas
discussdes empresariais sobre o tema.
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