07/09/2020

Despotismo algoritmico, outra faceta da exploracao

Promessa de autonomia desmoronou-se: por tras da suposta neutralidade dos apps, um perverso sistema para segregar
espacos, controlar o uberizado e punir insubordina¢des. Mas, das periferias, surgem brechas para rebeldias. ..
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Eu, vocé e outro motoboy estamos trabalhando la, sdo 8 pedidos para conseguir o bonus. Eu e vocé fizemos 7, o outro
motoboy fez 4. Para quem eles vdo jogar a entrega? Para o outro motoboy. (Mauro, motoboy ha quinze anos)

A reducio do motoboy a entregador sob demanda

Neste més de julho os motoboys e os que a eles se juntam agora na categoria de entregadores alcangaram um feito
historico. Quem € motoboy héd mais de seis anos sabe que sua profissdo vem sendo dilacerada. Em 2012, este profissional
jé lidava com o viver arriscado e cheio de tensdes, sob o peso das mortes e fraturas cotidianas que compdem a
normalidade do cenario urbano. A discriminagao era ¢ segue sendo vivida no elevador de carga, na espera forcada na
recepg¢do, no campo de guerra do trafego urbano. “O mesmo cara que reclama do chute no retrovisor é o que me xinga
quando a pizza chega fria.” Esta era a sintese de Afranio, que na época da entrevista completava 32 anos como motoboy
e 51 de vida. “O cara esquece a chave em casa e la vou eu buscar na chuva... ‘Po, cé demorou hein, soubesse eu mesmo

’ ”l

tinha ido buscar...” ‘Amigo, sua chave nao vale mais do que a minha vida’.
Em 2012, num pequeno universo de pesquisa de 45 entrevistados na cidade de Sao Paulo, 11% tinham rendimento
inferior a dois salarios minimos. Ou seja, 89% tinham remuneragio de dois salarios minimos ou mais, sendo que 40%

auferiam remuneragdo acima de trés salarios minimos e 9% acima de cinco salarios minimos. Os caminhos da uberizagao
levam ao rebaixamento do valor da forca de trabalho e & manutenc¢do ou aumento de longas jornadas de trabalho. Em
pesquisa coletiva realizada em 2020 no d&mbito da Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR) 2
do universo de 270 entregadores pelo pais, verificou-se que antes da pandemia 47,7% recebiam até dois salarios
minimos. Na pandemia fica ainda pior. Enquanto as empresas-aplicativo veem o numero de entregas crescer
exponencialmente, a queda na remuneracdo dos trabalhadores se intensifica: 73,3% ganham até dois salarios minimos,
sendo que 34,4% tém remuneragdo de até um salario minimo. Hoje, Mauro, entrevistado em 2018, desistiu de ser
motoboy para se tornar motorista registrado de uma empresa. Naquele ano, com 39 anos e 15 de profissdo, narrava os
elementos da uberizagdo em ato:

“Antigamente vocé tinha meta, eu particularmente e varios amigos meus, tinha meta de R$300 por dia...” Eu vou fazer,
tipo, até as 6h, no maximo até 7h’... vocé conseguia... hoje ndo - entdo hoje a empresa esta praticamente obrigando
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vocé ficar até meia-noite, 11 horas, na rua. - Antes tinha muita entrega, ndo tinha tanto stress, ndo era tdo nervoso, hoje
em dia vocé cansa mais andando de moto, gastando sem ganhar nada do que trabalhando. Por isso que eu falo, nesse
ultimo ano agora, pelo amor de Deus, o stress, nervoso, cansago, as dores fisicas nas costas, mental, piorou, porque vocé
estd andando mais de moto do que fazendo servico, porque vocé tem que ficar rodando”.

+ OUTRAS PALAVRAS ¢ financiado pelas pessoas que o leem. Faca parte >>>

Hoje, nas atuais disputas em torno da uberizagdo, cogita-se a legalizagdo do pagamento abaixo de um saldrio minimo por
més para estes trabalhadores e — veja que magica —, sem o correspondente de uma jornada de trabalho definida.

O dilaceramento da profissdo se refere a extensdo do tempo de trabalho, ao rebaixamento do valor do trabalho, mas ndo
apenas. O Breque dos apps deixa evidente em plena pandemia a condigdo do trabalhador agora reduzido a trabalhador

just in time3. Ser um “trabalhador sob demanda” é vagar pela cidade esperando o aplicativo tocar. E dormir na praga com
a cabeca dentro da bag, porque a demanda caiu e ndo da para pedalar 30 km para casa e voltar mais tarde. E sofrer de

ansiedade e depressdo por ficar 24 horas conectado a espera da microtarefa que pode vir de qualquer lugar do mundo?.

A uberizag¢do nomeia um processo de informalizag@o do trabalho que corre junto com praticas voltadas & monopolizagao
dos setores de atuagdo das empresas-aplicativo. Trata-se, por um lado, de centralizar o controle sobre a distribui¢ao do
trabalho, o que, no caso do delivery de alimentos, vem subordinando ndo s6 os entregadores, mas restaurantes € outros

estabelecimentos2. Por outro, vemos a formagdo da multidao de trabalhadores informais. Desprovidos de qualquer direito
associado a seu trabalho, arcam com os riscos e custos de sua atividade. O viver do trabalhador just in time uberizado é
feito de uma total auséncia de garantias, inclusive sobre sua propria remuneragdo ou tempo de trabalho. Ele inicia o dia
sem saber quanto tera de trabalhar para alcangar o ganho necessario. Terd permanentemente de tragar estratégias que,
entretanto, estardo sempre subordinadas ao controle e defini¢des da empresa. Nessa condicdo, o trabalhador esta
disponivel ao trabalho, mas s6 € utilizado quando necessario.

O que a uberizagdo consolida ¢ o sonho da redugdo do trabalhador a forca de trabalho. Ser reduzido a forga de trabalho ¢
ser utilizado da forma mais eficiente possivel, na maior intensidade possivel, no tempo que for necessario, obtendo

remuneracao apenas pelo tempo em que efetivamente se produz. Todo o mais fica por conta do trabalhador, no

autogerenciamento do que, distante da figura do empreendedorismo, sdo nada mais do que estratégias de sobrevivéncial.

O igualamento do tempo de trabalho a tempo de produgio no € uma novidade, ¢ elemento central que move o conflito
entre capital e trabalho. A novidade reside nos meios técnico-politicos de mapeamento e controle do processo de

trabalhoZ, que possibilitam a realizagdo perfeita ou quase-perfeita, programada, racionalizada e altamente controlada
dessa equalizagdo. A reducdo do tempo de trabalho a tempo de producgdo opera sobre centenas de milhares de
trabalhadores, de forma centralizada e, como veremos, despotica. Essa batalha é catalisada pelo gerenciamento
algoritmico, mas atravessa todo o mundo do trabalho, e € sempre politica. As minticias da reforma trabalhista que o

digam®. Hoje, segundo a legislagdo brasileira, o tempo que o trabalhador leva da porta da fébrica até seu posto de
trabalho ndo é mais tempo de trabalho — ndo é contabilizado como parte de sua jornada, ndo é tempo remunerado — afinal,
ele ainda ndo esta produzindo. O mesmo ocorre nos vestiarios das empresas: enquanto coloca o uniforme, o trabalhador
legalmente ainda ndo ¢ forca de trabalho. A figura do trabalho intermitente reconfigura em profundidade a defini¢do de
trabalho formal. O trabalhador just in time celetista pode ser entdo convocado ao trabalho apenas quando necessario, pode
legalmente receber menos que um salario minimo, trabalhando no tempo da demanda, sem ter nada garantido. Ou seja, a
informalizacdo do trabalho por dentro da CLT ja esta bem consolidada.

Atualmente corremos o sério ¢ imediato risco de ver uma refinada legalizacdo da equaliza¢do do tempo de trabalho a
tempo de produgao, agora potencializada pelo gerenciamento algoritmico do trabalho. Como resposta ao movimento dos
entregadores, brotam dezenas de projetos de lei, a serem votados em regime de urgéncia. Dentre eles, aparece a
possibilidade — diga-se de passagem, apoiada mais ou menos explicitamente por parte da esquerda — da legalizagdo do
trabalho sob demanda: o PL 3728/2020, de Tébata Amaral (PDT), com pedido de coautoria de Fernanda Melchionna
(PSOL). Apesar dos beneficios que promete, o cerne desse regime de trabalho estd na afirmacao clara de que o tempo de
trabalho passa a ser efetivamente o tempo de produg@o. Em outras palavras, todo o tempo em que estiver online sem
produzir, a disposi¢ao da empresa, fica por conta do trabalhador. Todo o tempo que levar para se deslocar até o ponto de
origem da entrega e os custos relativos ficam por conta do trabalhador.

A questao se agrava quando, para o tempo efetivo de produgdo, estabelece-se o valor minimo por hora de trabalho,
correspondente ao valor-hora do salario minimo. Legisla-se sobre o valor da hora de trabalho, que hoje poderia entdo
legalmente ter o valor de aproximadamente cinco reais, sem olhar para a duragdo da jornada de trabalho, que inclui todo o
tempo ndo remunerado em que o trabalhador esta a disposi¢do. Garante-se a legalidade do valor minimo da hora de
trabalho, mas ndo se garante o valor minimo de um dia de trabalho. Legaliza-se entdo a auséncia de qualquer limite sobre
a jornada de trabalho, que tem de ser pensada em sua relagdo com a auséncia de qualquer garantia sobre a remuneragio
diaria. Na pratica: legaliza-se que o trabalhador passe 12 horas por dia a disposi¢dao da empresa, sete dias por semana,
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seja remunerado apenas pelo tempo em que efetivamente fez uma entrega, e ganhe menos que um salario minimo por
més.

A uberizagio é uma forma de gerenciamento, controle e organizagdo do trabalho? que hoje atravessa o mundo do trabalho
de lado a lado; apresenta-se como o presente de algumas ocupagdes, mas ¢ também uma tendéncia global que vai
reconfigurando uma série de profissdes. As iniciativas pela regulacdo tém de ter clareza se estardo escancarando ou nao
as porteiras da uberizagao.

Despotismo algoritmico: trabalhar no escuro dando o melhor de si

Estar disponivel sem ser utilizado ndo significa ser desnecessario. Cada menino negro dormindo na praga com a cabeca
dentro de uma bag é um elemento mapeado, um ponto que integra a cartografia das dezenas de milhares de pontos
distribuidos pela cidade. Pontos que deverao ser ligados da forma mais eficiente — na relagdo tempo-espaco — a demanda.
O gerenciamento algoritmico hoje vigia-gerencia cada individuo e a0 mesmo tempo o fluxo da multiddo. Os arranjos
cotidianos do trabalhador — as estratégias cotidianas de sobrevivéncia — sdo também incorporadas como dados, elementos
da gestdo, geram novos comandos, que, do lado, do trabalhador, fomentam novas estratégias. Nessa desigual
retroalimentacdo permanente, as empresas detém todas as regras do trabalho.

Algoritmos ndo sio neutros. A distribuigio algoritmica do trabalho ndo ¢ uma roleta aleatéria que gira sem maos'?. O
gerenciamento algoritmico ¢ a possibilidade de traduzir modos de vida, relagdes sociais, trajetorias ¢ desigualdades em
dados administraveis que produzirio e reproduzirdo desigualdades e mecanismos de exploragio do trabalho. E a
possibilidade de designar corridas para a favela para o motorista negro e para o centro de Sao Paulo para o motorista

brancoll. E a possibilidade de ofertar uma bonificagao ao motoboy-pai-de-familia quando anoitece e ele estava indo para
casa. E a possibilidade de engajar o trabalhador disponibilizando mais corridas hoje e quase nenhuma amanha. Trata-se
de um controle que se exerce plenamente e que se assenta na total falta de garantias. O trabalhador se engaja no trabalho,
passa a ter nessa atividade sua principal fonte de renda. Mas, enquanto inserido nessa relagdo, toda a possibilidade de
execucdo de seu trabalho esta nas maos da empresa. Criam-se mecanismos de avaliagdo, pontuacdo e bonifica¢do que, em
realidade, materializam esse controle despdtico que define quem pode trabalhar, quando e por qual valor. As empresas se
apresentam como mediadoras entre oferta e procura, mas na verdade sdo, elas proprias, a mao invisivel do mercado.
Preco dindmico, aumento do valor do trabalho quando chove, rebaixamento do valor quando ha muitos trabalhadores
disponiveis, organizacdo da distribuigdo do trabalhador no espago e no tempo, defini¢do do tamanho do contingente de
trabalhadores, constante rebaixamento do valor da hora de trabalho. E ndo se trata apenas de definir as regras do jogo,
mas como o jogo termina. Resumindo: o mesmo sistema que te oferece a bonificagdo quando vocé alcangar a nona
corrida se arriscando na chuva ¢ o que define se a nona corrida ira para vocé.

Portanto, inserido em uma relagdo despotica, o trabalhador trabalha sem saber como, por que e quando recebera o
trabalho; sem saber como ¢ definido o valor de seu trabalho. Est4 submetido a regras onipresentes mas ao mesmo tempo

obscuras, cambiantes, ndo negociaveis. Vive em um exercicio de adivinhagdo permanenteﬁ, arcando com riscos € custos,
sem ter minimas garantias sobre tempo de trabalho ou remunerago. Brecar os apps € enfrentar essa novidade de frente,
sem ter ainda bem consolidado quais podem ser os instrumentos de resisténcia, que vao se fazendo na propria luta e em
seus desdobramentos. A multiddo uberizada se organizou horizontalizada e unida por uma pauta: aumento do valor da
hora de trabalho (expressa no aumento da taxa por km rodado), aumento do valor minimo por corrida, fim dos bloqueios
indevidos, auxilio pandemia (equipamentos de protecao e licenga), mudangas no sistema de pontuacao de algumas
empresas. Distante das formas esperadas de regula¢do, mirou e apertou o freio de mao no despotismo algoritmico. Mas os
proprios trabalhadores sabem do desafio que enfrentam: um novo tipo de subordinagdo que se reorganiza, se adapta, se
molda, de forma pouco localizavel ou controlavel. Como diz um motoboy engajado no breque, “os caras robotizaram a
gente”. Dai que o terreno ¢ arenoso, € os que hoje abracam a regulacdo tém de ter clareza da areia movedica do
despotismo algoritmico que corre junto com a monopoliza¢do das empresas. Como diz 0 mesmo motoboy, “se a lei diz la
que ndo pode me bloquear porque ndo aceitei corrida, beleza, o aplicativo oficialmente ndo me bloqueia, so que também
ndo me manda mais corrida”.

Livre... como um pz’lssam?ﬁ

As vésperas da segunda manifestagdo do ultimo dia 25, uma pesquisa do Ibope define que 70% dos entrevistados nio

querem carteira assinadal®, Seguindo com a critica do pesquisador e procurador Rodrigo Carellil3, ¢ preciso olhar de
perto qual era a pergunta:

“Vocé prefere o modelo de trabalho atual, que te permite escolher os dias da semana e os horarios em que gostaria de

trabalhar, podendo ainda trabalhar com varios aplicativos e definir a melhor forma de compor sua renda, OU gostaria
de ter carteira assinada para poder ter acesso a beneficios e direitos como 13° salario, férias, INSS e FGTS, mas tendo
que cumprir horarios e demais regras das empresas de aplicativos?”.
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Seguindo com o autor, a formulag@o pressupoe uma liberdade ¢ uma auséncia de regras, que em realidade ndo existem,
versus uma rigidez na jornada de trabalho que em realidade também poderia se estabelecer de outra forma, por dentro da
categoria de trabalho formal. Seria importante ver de perto como, mesmo com uma indugdo tao evidente, um ter¢o ainda
preferiu a carteira assinada.

Grande parte das decisdes legais que negam a rela¢do de subordinacdo de trabalhadores uberizados com as empresas-
aplicativo apoia-se na possibilidade de o trabalhador determinar sua propria jornada de trabalho e na auséncia de
exclusividade, que permite a adesdo a mais de uma empresa-aplicativo. Podemos olhar por uma perspectiva inversa: a
auséncia de qualquer garantia ou obrigacdo por parte das empresas quanto a remuneragdo e a carga de trabalho oferecida
vem obrigando o trabalhador a exercer jornadas extensas ¢ abolir dias de descanso, além de ter de aderir a mais de uma
empresa-aplicativo para poder garantir sua remuneragao.

Passados mais de seis anos da entrada das empresas-aplicativo que vém monopolizando o setor, fica evidente o processo
de aprofundamento da precariedade da profissdo. Hoje trabalha-se muito mais e ganha-se muito menos, em condigdes
cotidianas de trabalho ainda mais precérias. Mas a demanda pela regulagdo estatal ndo esta posta como o que unifica ou
mobiliza o breque. Pelo contrario, apesar da grande visibilidade midiatica, a vocalizagdo impressionante de Paulo Galo —
e sua defesa da carteira assinada —, assim como a atuag@o dos sindicatos, ndo parecem representar a espinha dorsal do
movimento.

O que escapa ndo ¢ de facil tradugdo. Ao que parece, a rejeigdo ndo se refere aos direitos ou protegdes, mas a
subordinagdo. O que torna tudo mais complexo, se aderirmos a tese de que se trata de uma subordinag¢ao despética. Como
¢ possivel o trabalhador — que hoje tem de estar conectado 12 horas para ganhar um salario incerto e cada vez mais
rebaixado — defender a liberdade de gerenciar o proprio tempo nessa relagao? “O que a gente ta reivindicando é o que a
gente tem como direito, que é as nossas taxas, o fim dos bloqueios indevidos, né, essa forma deles tratarem a gente como
se a gente fosse empregado, a gente ndo é empregado, ndo tem direito trabalhista... A gente quer lutar pelo qué?
Autonomia. A gente quer ter a liberdade de trabalhar a vontade na hora que a gente quiser, do jeito que a gente quiser,
da melhor forma possivel, partindo de nos e ndo partindo da empresa. Partindo da empresa, ao meu ver, é subordinagdo.
Eu acredito que nés somos autonomos, entdo a gente tem que ter a liberdade de trabalhar da forma que a gente achar
melhor, ¢ isso que a gente prega”. Na fala deste bike boy, o discurso da empresa sobre a autonomia desliza com o mesmo
formato, mas outro contetido. A falsa de descri¢do do “modelo atual” da pergunta da pesquisa do Ibope em realidade
captura a formula¢do de um horizonte dos entregadores: ter condigdes de escolher quando trabalhar, para quem trabalhar,
da forma que for melhor para cada um. Mais complexo ainda: para tanto, o trabalhador ndo recusa o poder das empresas
de determinagdo sobre seu trabalho, mas demanda que estas garantam tais condigdes.

E nesse embaralhamento e deslizamento da nogdo de autonomia que se apresenta a perigosissima possibilidade de
regulacdo do trabalho sob demanda, em um regime que nega a subordinacdo a0 mesmo tempo que mantém nas maos da
empresa todo o poder de definicdo do tempo, valor e distribui¢do do trabalho. A formulagdo de uma regulacdo que seja a
favor dos trabalhadores sé ¢ possivel de ser imaginada se for constituida na relagdo com os entregadores ¢ os horizontes
de sua luta, enfrentando os elementos flexiveis e em permanente adaptacao da relagdo despdtica que eles conseguiram, de
forma potente e passageira, brecar. Os dilemas sdo muitos, na esteira de derrotas e ataques sobre as forcas do trabalho,
corremos o risco de ver os uberizados serem formalizados como MEI, como trabalhadores intermitentes, aumentando as
estatisticas do emprego formal, mas mantendo a perversa condicao de just in time.

Autogerenciamento acima de tudo: o0 modo de vida periférico

No ano passado, enquanto o pais assistia impavido o desastre ambiental materializado em uma gigantesca mancha que ia
se espalhando pela encosta brasileira. As comunidades locais salvavam a si e ao que podiam tirando toneladas de 6leo
com as maos. Agora na pandemia, enquanto o ar virdtico se espalha sem hora para acabar, instaura-se de vez o salve-se
quem puder. Quem puder mais, salva-se mais.

Nao governar ¢ uma forma de govemoﬁ. O autogerenciamento, que hoje € incorporado de forma centralizada e
racionalizada como parte da gestdo algoritmica do trabalho, em realidade se refere aos modos de vida que compdem a
especificidade da periferia. Trata-se do saber-fazer permanentemente invisibilisado das profissoes que sdo classificadas
como “bicos”, como atividades descartaveis e improdutivas. Trata-se do transito entre atividades formais e informais,
empreendimentos familiares, atividades licitas ¢ ilicitas. E ser sacoleiro e motoboy a0 mesmo tempo, combinando
entregas com a comercializagdo de artigos-réplicas. E ser motogirl formalizada para uma terceirizada de dia e entregar
pizza no bairro de noite. E fazer curso de uma ONG e virar costureira a domicilio para uma marca de jeans. E roubar o
carro que ao final da cadeia produtiva se converte em cocaina comercializada em LondresiZ. Nos anos 1970, o saudoso
mestre Francisco de Oliveira desvendava a centralidade do “falento organizatorio” da classe trabalhadora brasileira, no
que constituia o subdesenvolvimento como um modo especifico da acumulagdo e desenvolvimento periféricosi®. A
autogestao de si, onde nada esta garantido, nem a casa, nem a dgua, nem a propria vida. A tese era de que, nos arranjos
precarios e cotidianos, estabelecem-se as estratégias permanentes que garantem nao sé o viver, mas a reprodugao social
capitalista periférica. Ou seja, no desenvolvimento periférico sdo transferidos para o trabalhador riscos, custos ¢ a
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responsabilidade na constitui¢do dos meios que garantem instavelmente sua propria sobrevivéncia, a0 mesmo tempo em
que sdo parte do proprio desenvolvimento e das formas periféricas da exploracdo e da acumulagdo.

Hoje, elementos do modo de vida periférico ganham visibilidade em sua generaliza¢do. No que concerne a uberizagao,
vemos a incorporacdo racionalizada e centralizada desse autogerenciamento como parte da gestdo e da subordinacdo, que

hoje incorpora o modo de vida da juventude negra na gestdo algoritmica que opera sobre o bike boy, por exemploﬁ. No
ndo-governo como forma de governo, vemos uma espécie de radicalizagdo expandida do modo de vida periférico do
salve-se quem puder. Como sempre, quem puder mais, salva-se mais.

Neste desgoverno pandémico, estabelece-se nos arranjos cotidianos a linha divisoria entre os que tém o privilégio de estar
em casa ¢ os que t€m de estar na rua — uma linha que materializa as abissais desigualdades da sociedade brasileira e suas
formas de gestdo. A multiddo de trabalhadores predominantemente homens e negros segue na rua garantindo a satide dos
que podem se isolar. Os motoboys sempre foram fundamentais nos circuitos da valorizagdo financeira, imobilidria e na
economia de tempo de outros trabalhadores. Agora, de socialmente invisiveis passaram a ser reconhecidos como
trabalhadores essenciais. O feito histdrico dos entregadores tem multiplos sentidos e desdobramentos. Coloca a categoria

num novo lugar?y, Em plena pandemia, a multiddo de uberizados se organizou. Agora, de socialmente invisiveis passam
a ser reconhecidos em sua potencialidade politica. Interrompem os fluxos da cidade, bloqueiam os circuitos da
acumulagdo, freiam a compressao espaco-temporal que se faz com seus proprios corpos: de local de exploragdo do

trabalho as vias urbanas tornam-se espago de resisténciaZl. O breque transforma o espago urbano como materializagdo do
conflito entre capital e trabalho — o que ele sempre foi, mas agora pela a¢do da multiddo organizada de autogerentes
insubordinados.
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