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APRESENTACAO

Este livro esta organizado em trés capitulos.

O Capitulo 1 ¢ dedicado ao exame dos topicos relacionados com conhecimento e
ciéncia. Sdo apresentadas vérias formas de as pessoas obterem conhecimento, bem
como se faz a distingdo entre conhecimento popular e conhecimento cientifico. Em
seguida, conceitua-se ciéncia, apresentam-se os seus componentes ¢ detalha-se a sua
classificac@o.

No Capitulo 2, sdo tratados os diversos tipos de documentos académicos, dando
énfase as suas principais caracteristicas.

No Capitulo 3, ¢ tratada a formalizagdo da pesquisa cientifica, desde o projeto de
pesquisa até a elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso. Sdo apresentados
modelos de sumarios de ambos, bem como descritos e detalhados os elementos pré-
textuais, textuais e pos-textuais de um trabalho de conclusdo de curso.

Ao final sdo apresentados anexos com exemplos de referencial tedrico, metodologia,
analise dos dados e concluséo.
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CariTuLo 1

CONHECIMENTO E CIENCIA

Este capitulo tem por objetivo examinar as formas como as pessoas adquirem
conhecimento, bem como distinguir conhecimento popular de conhecimento cientifico. Em
seguida, apresenta-se a conceituagdo de ciéncia, detalham-se os seus componentes e trata-se
de sua classificagdo.

1.1 Conhecimento

Gil (1999) e M artins e Thedphilo (2007) mencionam que existem diversas fontes de
conhecimento, destacando:

a. observagdo: inegavelmente, a observacdo ¢ uma importante fonte de
conhecimento;

b. crengas religiosas: muitas vezes consideradas fontes privilegiadas de
conhecimento, capazes de se sobrepor a qualquer outra. O conhecimento
teologico ¢ um que decorre da fé das pessoas na existéncia de uma entidade
divina;

c. sautoridade: desde pais e professores, governantes, lideres partidarios,
jornalistas, escritores, emanam procedimentos € normas considerados os mais
adequados, acabando por ser considerados como verdadeiros;

d. filésofos: proporcionam elementos que permitem a compreensao do mundo,
fundamentados em procedimentos racional-especulativos. O conhecimento
filosofico se baseia na capacidade de reflexdo do ser humano tendo por
instrumento exclusivo o raciocinio;

e. romances ¢ poemas: proporcionam informagdes sobre motivagdes e
sentimentos das pessoas.

Essas formas de conhecimento ndo chegam a satisfazer as pessoas que tém espirito
mais critico. Para se obter conhecimentos mais seguros surgiu a ciéncia, que ¢é
reconhecida como “um dos mais importantes componentes intelectuais do mundo
contemporaneo” (GIL, 1999, p. 20).



A ciéncia visa formular, mediante o uso de linguagem rigorosa e apropriada, sempre
que possivel com o uso de linguagem matematica, leis que regem os fendmenos. Nesse
sentido, a ciéncia constitui “uma forma de conhecimento objetivo, racional,
sistematico, geral, verificavel e falivel” (GIL, 1999, p. 20).

E objetivo porque descreve a realidade independentemente dos caprichos do pesquisador; ¢
racional porque se vale, sobretudo, da razdo, e ndo de sensacdo ou impressdes para chegar a seus
resultados; € sistematico porque se preocupa em construir sistemas de ideias organizadas
racionalmente e em incluir os conhecimentos parciais em totalidades cada vez mais amplas; é
geral porque seu interesse se dirige findamentalmente a elaboragdo de leis ou normas gerais, que
explicam todos os fendmenos de certo tipo; é verificavel porque sempre possibilita demonstrar a
veracidade das informagdes; ¢ falivel porque, ao contrario de outros sistemas de conhecimento
elaborado pelo homem, reconhece sua propria capacidade de errar (GIL, 1999, p. 21).

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), ha dois tipos de conhecimento: o
conhecimento popular e o conhecimento cientifico.

1.1.1 Conhecimento popular

O conhecimento popular ¢ aquele transmitido de geragdo a geragdo por meio de
educagdo informal e baseado em imitacdo e experiéncia pessoal (empirico). Martins e
Theodphilo (2007) mencionam que se trata de um conhecimento vulgar, adquirido pelas
pessoas no dia a dia, ao acaso. Para Ander-Egg (1978 apud LAKATOS; MARCONI,
1991), o conhecimento popular apresenta as seguintes caracteristicas:

a. ¢ superficial, pois se expressa, por exemplo, pela frase “porque todo mundo
diz que ¢ assim”;

b. ¢ sensitivo, isto ¢é, diz respeito a vivéncias, estado de animo etc.;

c. ¢subjetivo, na medida em que o proprio sujeito organiza experiéncias e
conhecimentos, que podem ser oriundos de sua propria vivéncia ou “por
ouvir dizer”;

d. ¢ assistematico, ou seja, nesse tipo de conhecimento as ideias nio séo
sistematizadas;

e. ¢ acritico, o que significa que ndo se faz uma critica para saber se os fatos sdo
verdadeiros.

1.1.2 Conhecimento cientifico

O conhecimento cientifico ¢ obtido de modo racional e conduzido por meio de
procedimentos cientificos. Explica “por que” e “como” os fendmenos ocorrem,
procurando evidenciar os fatos correlacionados. “O conhecimento cientifico resulta de
investigacdo metodica e sistematica da realidade [...] segue aplicagdes de métodos, faz



analises, classificagdes e comparagdes” (M ARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 1).
O conhecimento cientifico ¢ (TRUJILLO apud LAKATOS; MARCONI, 1991):

a. real (factual), pois lida com ocorréncias ou fatos;

b. contingente, uma vez que as proposigdes ou hipoteses tém a sua veracidade
ou falsidade conhecida por meio de exp erimentacao;

c. sistematico, isto €, ndo se trata de conhecimento disperso ou desconexo, ¢
sim, de um saber ordenado de forma logica de tal maneira que permite
construir um sistema de ideias (teoria);

d. verificavel, de tal forma que afirmagdes (hip6teses) que ndo podem ser
comprovadas ndo s2o pertencentes ao ambito da ciéncia;

e. falivel, o que equivale a dizer que néo ¢ definitivo, absoluto, final;

f. aproximadamente exato, sugerindo que novas proposigdes e desenvolvimento
de técnicas poderdo contribuir para reformular o acervo da teoria ja existente.

Lakatos e Marconi (1991, p. 37) mencionam que a distingdo entre o conhecimento
cientifico e outros conhecimentos, especialmente do senso comum, ndo estd no
assunto, tema ou problema, mas na forma especial adotada para a investigagdo dos
problemas. “a atitude, a postura cientifica consiste em ndo dogmatizar os resultados
das pesquisas, mas tratd-los como eternas hipoteses que necessitam de constante
investigacdo e revisdo critica intersubjetiva ¢ que torna um conhecimento objetivo e
cientifico.”.

As autoras descrevem que ter espirito cientifico ¢ estar criticando constantemente e
exercendo criatividade na permanente busca da verdade. Isso leva a proposi¢do de
novas e audaciosas hipoteses e teorias, as quais devem ser expostas a criticas
intersubjetivas.

Martins e Thedphilo (2007) assinalam que o prestigio da pesquisa cientifica nas
Ciéncias Sociais Aplicadas ¢é relativamente recente. No Brasil, ocorreu a partir da
metade do século passado. Salomon (2000 apud M ARTINS; THEOPHILO, 2007, p.
2) menciona que “somente ap6s a Segunda Guerra Mundial os EUA passaram a
organizar a pesquisa cientifica, dando-lhe um quadro necessario e recursos sem medida
comum com o carater artesanal da pesquisa do periodo anterior.”

1.2 Ciéncia

1.2.1 Conceito de ciéncia

Lakatos e Marconi (1991, p.18) apresentam, entre outros, os seguintes conceitos de



ciéncia:

trata-se de uma acumulag@o de conhecimentos sistematicos;

¢ uma atividade que se propde a demonstrar a verdade dos fatos
experimentais e suas ap licagdes praticas;

tem como caracteristicas o conhecimento racional, sistematico, exato,
verificavel e, por conseguinte, falivel;

¢ o conhecimento sistematico dos fendmenos da natureza e das leis pelas
quais sdo regidos, obtido por meio de investigagdo, raciocinio e
experimentacio intensiva.

Para Ander-Egg (1978 apud LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 19), “a ciéncia ¢ um
conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente,
sistematizados e verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma mesma natureza.”
O entendimento de cada termo/expressdo constante no conceito pode ser assim
exXpresso:

-3

Y
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Conhecimento racional, exige método constituido por elementos basicos
(sistema conceitual, hip 6teses, definigdes).

Certo ou provavel, ou seja, ndo se pode atribuir a ciéncia a certeza indiscutivel
de todo o saber que a compde. Significa dizer que mesmo tendo-se
conhecimentos certos ¢ possivel ter-se uma grande quantidade de
conhecimentos provaveis.

Obtidos metodicamente, isto ¢, ndo sao adquiridos ao acaso, mas por meio de
regras logicas e procedimentos técnicos.

Sistematizados, o que equivale a dizer que ndo sdo dispersos ou desconexos,
mas constituem um sistema de ideias (teoria).

Jerificaveis, pois a ciéncia depende de afirmagdes comprovadas pela
observagdo.

Relativos a objetos de uma mesma natureza, ou seja, objetos que pertencem a
uma determinada realidade (homogéneos entre si).

Gil (1999, p. 26) reforca a ideia de que “a ciéncia tem como objetivo fundamental
chegar a veracidade dos fatos.”

1.2.2

Componentes da ciéncia

Lakatos e Marconi (1991, p. 21) identificam os seguintes componentes da ciéncia:

a.

objetivo ou finalidade: busca-se distinguir a caracteristica comum ou as leis
gerais pelas quais determinados eventos sdo regidos;



b. funcdo: se refere ao aperfeicoamento da relagio do homem com o seu mundo,
pelo crescente acervo de conhecimentos;

c. objeto: subdividido em:

= material: 0 que se pretende estudar, analisar, interpretar ou verificar.

=  formal: trata-se de um enfoque especial, tendo em vista as diversas
ciéncias que possuem o mesmo objeto material.

1.2.3 Classificacdo das ciéncias

Segundo Gil (1999), as ciéncias podem ser classificadas em duas grandes categorias:
formais e empiricas. Como ciéncias formais podem ser citadas a matematica e a logica
formal, ¢ como ciéncias empiricas (que tratam de fatos e processos) tém-se a fisica, a
quimica, a biologia e a psicologia.

As ciéncias empiricas podem ser classificadas em naturais e sociais. As ciéncias
naturais sdo: fisica, quimica, astronomia e biologia; e dentre as ciéncias sociais tem-se:
sociologia, antropologia, economia, historia, administragdo, contabilidade, direito.

1.3 Meétodo cientifico

Na ciéncia, os métodos constituem-se os instrumentos basicos que ordenam o
pensamento em sistemas, tragando de modo ordenado a forma que o cientista deve
adotar durante a sua pesquisa para alcangar o objetivo pretendido (TRUJILLO, 1974
apud LAKATOS; MARCONI, 1991).

Para ser considerado como cientifico, o conhecimento depende da utilizagdo de
operagdes técnicas ¢ mentais capazes de permitir a sua verificagdo, ou seja,
“determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento” (GIL, 1999, p.
26). O autor define método “como o caminho para se chegar a determinado fim.” E
método cientifico “como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento.”

Segundo Gil (1999, p. 27) os métodos a serem adotados no processo de pesquisa
cientifica podem ser o dedutivo e o indutivo. No método dedutivo, parte-se do geral
para o particular, ou seja, parte-se “de principios reconhecidos com verdadeiros e
indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em
virtude unicamente de sua logica.” Consideram-se duas preposig¢des, denominadas
premissas, ¢ chega-se a uma terceira que corresponde a conclusdo, por exemplo:

=  Todo homem é mortal (premissa maior).
=%  Jodo é homem (premissa menor).



=  Logo, Jodo é mortal (conclusio).

Este método ¢ mais utilizado em ciéncias como a matematica e a fisica, sendo sua
utilizagdo bem mais restrita nas ciéncias sociais.

No método indutivo, segundo Gil (1999, p. 28), parte-se do particular colocando a
generalizagdo como produto do trabalho de coleta de dados particulares. “A
generalizagdo ndo deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da
observagdo de casos concretos suficientemente confirmadores dessa realidade.” A
generalizagdo se da com base na relagdo existente entre os fatos ou fenomenos. Com
base em Gil (1999), pode-se mencionar o seguinte exemp lo:

Jodo é mortal;
Pedro é mortal;
Antonio ¢ mortal,

Alexandre é mortal;

ddddd

Ora, Jodo, Pedro, Antonio... e Alexandre sdo homens;

Logo, (todos) os homens sdo mortais.

Gil (1999, p. 28) assinala que “por meio da dedugdo chega-se a conclusdes
verdadeiras, ja que sdo baseadas em premissas igualmente verdadeiras; por meio da
indugdo chega-se a conclusdes que s@o apenas provaveis.”

O método cientifico, segundo Bunge (1980 apud LAKATOS; MARCONI, 1991), ¢
a propria teoria da investigagdo, que alcanga os seus objetivos, por meio das seguintes
etapas:

a. descobrimento do problema (ou uma lacuna em um conjunto de
conhecimentos);

b. busca de conhecimentos para resolver o problema (teorias, dados empiricos,
técnicas de calculo etc.). Examina-se algo ja conhecido para tentar resolver o
problema;

c. tentativa de resolucdo do problema com a utilizacdo dos meios identificados;

d. obtengfo de uma solugdo. Esta pode ser exata ou aproximada do problema,
com o auxilio do instrumental conceitual ou empirico que se tiver a
disposicao;

e. avaliacdo das consequéncias da solugdo obtida;

f. prova (comprovagio) da solugdo. Uma vez alcangado um resultado
satisfatorio, considera-se como concluida a pesquisa. Caso contrario, as
hip dteses, teorias, procedimentos ou dados utilizados para obtengao da
solugdo incorreta devem ser corrigidos.



®
PARA COMPLEMENTACAO DOS ESTUDOS

Para complementar os estudos relacionados com os temas tratados neste capitulo,
especialmente sobre ‘conhecimento’, recomenda-se a leitura do titulo 1.1 — O
conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento, do capitulo 1 — Ciéncia e
conhecimento cientifico; do livrto Metodologia Cientifica de Eva Maria Lakatos e
Marina de Andrade Marconi, 2. ed., Atlas, 1991.

®
TERMOS-CHAVE

Conhecimento popular: o conhecimento popular ¢ transmitido de geragdo a geragdo por meio de
educagdo informal e baseado em imitagdo e experiéncia pessoal (empirico).

Conhecimento cientifico: o conhecimento cientifico é obtido de modo racional e conduzido por meio
de procedimentos cientificos.

Ciéncia: o principal objetivo da ciéncia ¢ chegar a veracidade dos fatos.

Meétodo: ¢ o caminho para se chegar a determinado fim.

Método cientifico: ¢ o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir o
conhecimento.

Meétodo dedutivo: neste método, parte-se do geral para o particular.
Método indutivo: neste método, parte-se do particular para o geral.

REFERENCIAS

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. S@o Paulo: Atlas, 1999.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 3. ed. S8 Paulo:
Atlas, 1991.

MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Renato. Metodologia da Investigagao
Cientifica para Ciéncias Sociais Aplicadas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.



CariTuLo 2

DOCUMENTOS ACADEMICOS

Neste capitulo, s@o apresentados diversos documentos académicos, enfatizando-se as suas

principais caracteristicas.

De acordo com Mattar ef al. (1996) e Silva (2003), existem inimeros documentos
académicos, detalhados a seguir.

a) Artigo

O artigo ¢ um texto com autor, no qual sdo representadas ¢ discutidas ideias,
métodos, técnicas, processos e resultados em diversas areas do conhecimento. Estes
artigos sdo destinados a divulgacdo em periddicos.

b) Artigo Cientifico

O artigo cientifico apresenta um tema resultante de uma pesquisa cientifica e se
destina a divulgagdo em publicacdo cientifica (periddico), estando sujeito a aceitacdo
(referee). Normalmente, o artigo cientifico deve seguir uma estrutura em que devem
estar presentes: (a) elementos pré-textuais: titulo, autoria, resumo, palavras-chave; (b)
elementos textuais: introdugdo, desenvolvimento e conclusdo; e (c) elementos pos-
textuais: referéncias, apéndice, anexo, nota editorial (dados do autor do artigo) (SILVA,
2003).

¢) Critica

A critica ¢ um documento utilizado para fazer a apreciagido do mérito de
determinada obra literaria, artistica, cientifica etc.

d) Dissertagdo

Trata-se de um documento em que se apresenta o resultado de um trabalho



experimental ou a exposi¢do de um estudo cientifico. Aborda um tema tnico ¢ bem
delimitado em sua extensao, visando reunir, analisar ¢ interpretar informagdes. Deve
ficar evidente o conhecimento da literatura sobre o assunto ¢ a capacidade de
sistematizaciio do autor. E elaborado mediante orientagdo de pesquisador (professor
doutor) e visa a obtengdo de Titulo de Mestre.

e) Ensaio

Documento no qual se relata um estudo sobre determinado assunto, com menos
aprofundamento, em que o autor expde ideias e opinides sem base em pesquisa
empirica.

f) Monografia
Documento onde ¢ descrito um estudo minucioso sobre um tema relativamente

restrito. Solicitado em cursos de graduagdo (trabalho de conclusdo) e de p 6s-graduacéo
lato-sensu (especializagdo).

g) Paper

Trata-se de um pequeno artigo cientifico, com texto elaborado sobre determinado
tema ou resultados de um projeto de pesquisa. Destina-se a comunicagdo em
congressos e reunides cientificas, e esta sujeito a aceitagdo por julgamento (referee).

h) Projeto de Pesquisa

Documento no qual sdo descritos planos, fases e procedimentos de um processo de
investigacdo cientifica a ser desenvolvido.

i) Publicagoes periodicas

Sao publicagdes editadas em intervalos prefixados (trimestrais, quadrimestrais,
semestrais etc.), por tempo indeterminado, contando com a colaboragdo de diversos
autores, sob a responsabilidade de um editor e/ou comissao editorial.

j) Relatorio Técnico-cientifico

Documento em que sdo relatados, formalmente, os resultados ou progressos



alcancados em uma pesquisa ou se descreve a situagdo de uma questdo técnica ou
cientifica.

k) Resenha

Trata-se de uma comunicagdo de pequeno porte, na qual ¢ relatado o resultado da
avaliagdo de uma nova publicagdo (livro ou revista). De acordo com Andrade (1995
apud SILVA, 2003, p. 94), “exige conhecimento do assunto, para estabelecer
comparagdo com outras obras da mesma area, e maturidade intelectual para fazer
avaliagdo ¢ emitir juizo de valor.” Para Silva (2003), a resenha deve responder a
questionamentos sobre o assunto, suas caracteristicas e abordagens, conhecimentos
anteriores descritos na obra e qual o seu direcionamento.

1) Sinopse
Apresentagdo concisa de um artigo, obra ou documento.
m) Tese

Documento que retrata o resultado de um trabalho experimental ou tedrico de um
tema especifico ¢ bem delimitado. E elaborado tendo por base uma investigagio
original e deve constituir-se em real contribuicio para a especialidade em questdo.
Destina-se a obtencdo de Titulo de Doutor, sob orientacdo de um pesquisador
(doutor) ou de livre-docente (p 6s-doutor).

n) Trabalho Didatico

Sao pequenos textos solicitados pelos professores nos cursos de graduagio sobre
estudos realizados pelos alunos, com o objetivo de induzir e fixar o aprendizado.

o) Trabalho de Conclusdo de Curso

A Resolucgo do Consun n° 01/2010 (UNISINOS, 2010) estabelece as normas gerais
de funcionamento do trabalho de conclusdo para os cursos de graduagdo presenciais,
mencionando que

o trabalho de conclusdo compreende a elaboragdo individual de [...] trabalho de natureza [...]
aplicativa, [...] com observancia de exigéncias metodologicas, padrdes cientificos e requisitos
técnicos de confecgdo e apresentagdo, que revele o dominio do tema escolhido e a capacidade de
sistematizagdo e aplicagdo de conhecimentos adquiridos por seu autor, no respectivo curso.



Os alunos do curso de Ciéncias Contébeis devem seguir as normas estabelecidas por
esta resolugdo.

PARA COMPLEMENTACAO DOS ESTUDOS

Recomenda-se a leitura da Resolugdo do Consun n° 01/2010, de 22 de janeiro de 2010,
que “estabelece normas gerais de funcionamento do Trabalho de Conclusdo para os
cursos de graduagdo presenciais”, disponivel na péagina de Internet do curso de
Ciéncias Contéabeis da UNISINOS.

@&
TERMOS-CHAVE

Artigo cientifico: apresenta um tema resultante de uma pesquisa cientifica e se destina a divulgagdo em
periddico cientifico.

Projeto de pesquisa: ¢ um documento que reune planos, fases e procedimentos de um processo de
investigacdo cientifica a ser desenvolvido.

Trabalho de conclusdo de curso: trabalho individual de natureza aplicativa, elaborado com a
observancia de exigéncias metodologicas, padrdes cientificos e requisitos técnicos de confecgdo e
apresentagao.

@
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CariTuLo 3

FORMALIZACAO DA PESQUISA CIENTIFICA

Este capitulo trata da formalizagdo da pesquisa cientifica, desde o projeto de pesquisa até a
elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso. Sao apresentados modelos de sumarios de
ambos, bem como sdo descritos e detalhados os elementos pré-textuais, textuais e pos-
textuais de um trabalho de conclusdo de curso.

De acordo com Vergara (1997), a pesquisa cientifica tem uma fase antecedente, que
¢ o projeto de pesquisa, e uma fase consolidadora, que é o trabalho de conclusdo de
curso ou monografia.

3.1 Projeto de pesquisa (Projeto de TCC)

Um projeto nada mais ¢ do que uma ‘carta de intengdes’. Deve-se definir com
clareza o problema que motiva a investigagdo, o referencial tedrico que lhe dara
suporte, o método de pesquisa a ser empregado, o cronograma para realizagdo da
pesquisa e as referéncias (bibliograficas) utilizadas em sua elaboragao.

Um modelo de sumario do projeto de pesquisa (ou de TCC) ¢é apresentado a seguir.
O sumario consiste na enumeragdo do capitulo, dos titulos e subtitulos de cada
capitulo do texto e respectivas paginas correspondentes (VERGARA, 1997).

Modelo de SUMARIO do Projeto de Pesquisa (ou de TCC)

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA E PROBLEMA
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

1.2.2  Objetivos Especificos

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

1.5 ESTRUTURA DO PROJETO




2 REFERENCIAL TEORICO

3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
3.2 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA (SE FOR O CASO)
33 SELECAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA (SE FOR O CASO)

3.4 PLANO DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS
35 PLANO DE ANALISE DOS DADOS
3.6 LIMITACOES DO METODO

4 CRONOGRAMA
REFERENCIAS
APENDICE (se for o caso) — Quando elaborado pelo proprio autor do trabalho.

ANEXO (se for o caso) — Quando retirado de outro(s) autor(es).

Os capitulos (por exemplo: 1, 2, 3, 4) e as referéncias, apéndice e anexo devem ser
apresentados em caixa-alta (letras maitsculas) e em negrito.

Os titulos (por exemplo: 1.1, 1.2, 1.3 etc.) também devem ser apresentados em
caixa-alta, porém ndo negrito.

Os subtitulos (por exemplo: 1.2.1, 1.2.2 etc.) devem ser apresentados em caixa-
baixa (letras mintsculas), em negrito, com a primeira letra de cada palavra em
maiuscula.

As demais subdivisdes (por exemplo: 2.1.1.1, 2.1.1.2 etc.) devem ser apresentadas
em caixa-baixa, ndo negrito, e somente a primeira letra da primeira palavra escrita com
letra maitscula.

3.2 Trabalho de conclusio de curso (ou monografia)

Na elaboragdo final do Trabalho de Conclusao de Curso ou de M onografia, mantém-



se a estrutura basica do projeto, substituindo o Capitulo 4 — Cronograma, por
Capitulo 4 — Apresentagdo e Andlise dos Dados e acrescentando o Capitulo 5 —
Conclus@o. Um modelo de sumario de TCC ou de monografia pode ser visualizado, a
seguir:

Modelo de SUMARIO de Trabalho de Conclusio de Curso ou de Monografia

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

1.2.2 Objetivos Especificos

1.3 DELIMITACAO DO TEMA
1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO
1.5 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA OU TRABALHO

2 REFERENCIAL TEORICO

20 e
200
212
2
221
2.2.2

3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

3.2 POPULACAO E AMOSTRA (se for o caso)
3.3 SUJEITOS DA PESQ UISA (se for o caso)
3.4 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS
3.5 ANALISE DOS DADOS

3.5 LIMITACOES DO METODO

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 APRESENTACAO DOS DADOS
42 ANALISE DOS DADOS

5 CONCLUSAO

REFERENCIAS




APENDICE (se for o caso)

ANEXO (se for o caso)

Os capitulos (por exemplo: 1, 2, 3, 4, 5) e as referéncias, apéndice e anexo devem
ser apresentados em caixa-alta (letras maifisculas) e em negrito.

Os titulos (por exemplo: 1.1, 1.2, 1.3 etc.) também devem ser apresentados em
caixa-alta, porém ndo negrito.

Os subtitulos (por exemplo: 1.2.1, 1.2.2 etc.) devem ser apresentados em caixa-
baixa (letras mintisculas), negrito, com a primeira letra de cada palavra em maitscula.

As demais subdivisdes (por exemplo: 2.1.1.1, 2.1.1.2 etc.) devem ser apresentadas
em caixa-baixa, ndo negrito, € somente a primeira letra da primeira palavra escrita com
letra maitscula.

3.3 Estrutura de apresentacio

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR
17724/2005 ¢ NBR 6022/2003, expediu normas para a apresentacdo de teses,
dissertagdes ou trabalhos académicos. As orientagdes quanto a apresentacdo da
estrutura e disposi¢io dos elementos basicos adaptados aos Trabalhos de Conclusdo
de Curso ou M onografias seguem o exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Disposi¢ao dos Elementos

Estrutura "Elemento

Parte externa "Capa (obrigatorio)

IFolha de rosto (obrigatorio)

IErrata (opcional)

IFolha de recomendagdo para a banca (obrigatorio)

IDedicat(’)ria (opcional)

IAgradecimentos (opcional)

IEpigrafe (opcional)

Pré-textuais IResumo em lingua vernacula (obrigatorio)

IResumo em lingua estrangeira (obrigatorio) (inglés)

ILista de tabelas (opcional)

ILista de ilustragdes: graficos, quadros etc. (opcional)




ILista de abreviaturas e siglas (opcional)

Listas de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatorio)

IIntroduQﬁo

Textuais IDesenvo]vimento (referencial tedrico, metodologia e analise dos dados)

Conclusao

Referéncias (obrigatorio)

Pos-textuais IApéndice* (opcional)

IAnexo** (opcional)

Fonte: ABNT, NBR 17724/2005; NBR 6022/2003.

* Apéndice consiste em um texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de complementar sua
argumentagdo, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho. Os apéndices sdo identificados por letras
maitisculas consecutivas, travessio e titulo. Por exemplo: APENDICE A — Titulo (letra mintscula).
** Anexo consiste em um texto ou documento ndo elaborado pelo autor, que serve de findamentagio,
comprovagdo e ilustragdo. Os anexos sdo identificados por letras maitisculas consecutivas, travessdo e
titulo. Por exemplo: ANEXO A — Titulo (letra minuscula).

3.3.1 Parte externa

E a parte preliminar do trabalho, em que constam informagdes que se fazem
necessarias para uma melhor caracterizagdo de sua origem e autoria.

De acordo com UNISINOS (2012), tém-se os seguintes elementos:

3.3.1.1 Capa

Na capa, devem ser informados:

institui¢do (nome da universidade, unidade académica e curso);
nome do autor;

titulo do trabalho e subtitulo (se houver, precedido de dois-pontos);
numero de volumes (se houver mais de um);

local (cidade);

data (ano da entrega).

dddddd

3.3.1.2 Lombada

A lombada também ¢ conhecida como dorso. E a parte da capa que serve para reunir
as folhas do trabalho (coladas, costuradas etc). Segundo a NBR 12225/2004, o nome
do autor e o titulo do trabalho devem ser impressos longitudinalmente, do alto para o
p¢ da lombada.



3.3.2 Elementos pré-textuais

3.3.2.1 Folha de rosto
Na folha de rosto, devem constar os seguintes dados:

nome do autor;

titulo do trabalho e subtitulo (se houver, precedido de dois-pontos);

nimero de volumes (se houver mais de um);

natureza do trabalho (trabalho de conclus@o de curso, monografia) e objetivo
(aprovagédo em disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituigéo a
qual ¢ submetido;

nome do orientador, precedido da palavra “orientador” (titulagdo, por
exemplo: Dr., Ms., Esp.);

coorientador (se houver), também precedido da palavra “coorientador” ¢ sua
titulagdo;

local (cidade);

data (ano da entrega).

+ddd
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3.3.2.2 Folha de aprovagdo

Na folha de aprovagdo, deve constar o nome do autor, o titulo e subtitulo do
trabalho (por extenso), a natureza, o objetivo, o nome da instituicdo a que ¢ submetido
¢ a data de aprovagdo. Esta folha de aprovagdo ndo deve ser inserida nos TCC, mas
sim entregue a parte.

3.3.2.3 Dedicatoria

A dedicatéria (opcional) ¢ uma homenagem que o autor presta a uma ou mais
pessoas que colaboraram para a elaboragdo do trabalho. Nao ha necessidade de
escrever a palavra ‘dedicatéria’. Para dar destaque, € permitido o uso de outras fontes
(italico).

3.3.2.4 Agradecimentos

O autor pode dirigir agradecimentos (opcional) a pessoas e/ou entidades que
realmente contribuiram para a eclaboragdo do trabalho, em ordem hierarquica de
importancia. Também pode ser utilizada outra fonte para dar destaque (italico).

3.3.2.5 Epigrafe

Apos a pagina de agradecimentos, o autor pode inserir uma epigrafe, ou seja, uma
citagdo seguida de indicacdo da autoria e que tem relagdo com o trabalho que esta
sendo apresentado. A palavra ‘epigrafe’ ndo deve ser escrita. Para dar destaque, pode



ser utilizada outra fonte (italico).

3.3.2.6 Resumo em portugués

A norma para apresentagdo de resumo (NBR 6028/2003) menciona que no resumo
deve ser mencionado o objetivo, a metodologia de pesquisa utilizada, os resultados
obtidos e as principais conclusdes do trabalho. A norma assinala que o resumo a ser
apresentado na elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso deve se composto de
uma sequéncia de frases concisas, afirmativas e ndo de enumeragdo de tdpicos,
recomendando-se o uso de paragrafo unico, com espagamento simples entre as linhas.
E recomendado o uso do verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular. Em
termos de extensdo, devem ser utilizadas de 150 a 400 palavras.

Logo apods o resumo, devem ser apresentadas no maéximo cinco palavras-chave,
separadas entre si por ponto e finalizando também por ponto. Devem ser palavras
significativas retiradas do texto e que visam representar o seu conteudo. Sdo
necessarias para melhor localizaco nas bibliotecas.

A titulo de exemplo, apresenta-se um resumo ¢ palavras-chave extraidos de um
artigo relacionado com a area de contabilidade denominado “Egressos em Ciéncias
Contabeis: analise do desenvolvimento profissional sob o enfoque da Teoria do
Capital Humano”, de autoria de Ieda Margarete Oro, Juliana Naue, Adelaide Lenir
Stiirmer ¢ Fernando de Brito, publicado na Revista Universo Contabil, v. 6, n. 4, 2010.
M esmo tendo sido retirado de um artigo, serve de modelo para o TCC.

RESUMO

O estudo objetiva investigar o desenvolvimento profissional dos egressos do curso de ciéncias
contabeis da Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) no que tange a influéncia do
bacharelado sob o enfoque da teoria do capital humano. Caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva, de campo (survey) e abordagem quantitativa. A amostra é formada por 144 egressos do
curso de ciéncias contabeis da UNOESC, nos campi de Sdo Miguel do Oeste (SC) e Pinhalzinho
(SC). Na coleta de dados i utilizado um questionario estruturado com perguntas fechadas,
aplicado no periodo de julho a setembro de 2008. Os resultados da pesquisa indicam que a
maioria dos egressos exerce atividade remunerada ligada a area contabil e sdo empregados no
setor privado, e que a universidade foi findamental para o seu aperfeicoamento e melhoria da
qualidade da vida em sociedade. Relativamente as alteragdes na vida pessoal e profissional apds a
obtengdo do titulo de bacharel em ciéncias contabeis, um dos aspectos mais evidenciados i o
amadurecimento pessoal. Conclui-se, de forma geral, que os egressos obtiveram aperfeigoamento
com a titulagdo, melhorando o nivel de renda, oportunidades de trabalho, competitividade
profissional, influenciando positivamente a vida em sociedade, além de se tornarem pessoas mais
responsaveis e confiantes.

Palavras-chave: Egressos. Curso de ciéncias contabeis. Teoria do capital humano.

3.3.2.7 Lista de ilustra¢oes



A inclusdo da lista de ilustragdes ¢ opcional. Quando utilizada, deve seguir a mesma
ordem em que estas aparecem no texto (quadros, figuras, graficos, organogramas etc.),
com identificagdo da palavra designativa conforme o tipo de ilustragdo. Deve ser
mencionada a pagina em que cada ilustragdo se encontra no texto.

3.3.2.8 Lista de tabelas

A lista deve obedecer a ordem em que as tabelas aparecem no texto, identificando-se
a pagina em que se encontram no texto.
3.3.2.9 Lista de abreviaturas e siglas

Esta lista também ¢ opcional. Se adotada, deve seguir a orientagdo mencionada nas
listas anteriormente apresentadas.
3.3.2.10 Lista de simbolos

Esta lista também ¢ opcional. Se adotada, deve seguir a orientagdo mencionada nas
listas anteriormente apresentadas.
3.3.2.11 Sumario

O tltimo elemento pré-textual a ser apresentado ¢ o Sumdrio. Sua inclusdo ¢
obrigatdria, conforme a NBR 6027/2003. Corresponde a enumeracdo dos principais
capitulos, titulos e subtitulos na mesma ordem em que aparecem no trabalho. Apds
cada item, deve ser mencionada a pagina onde se encontra no trabalho.

3.3.3 Elementos textuais

Os elementos textuais compdem o texto e compreendem: introdugio,
desenvolvimento e concluso.

Tanto na elaboragdo do projeto como na elaboragdo do trabalho de conclusdo ou
monografia, a estrutura a ser seguida deve conter, seguindo a estrutura do Sumario
anteriormente apresentado.
3.3.3.1 Introducao

Colocar um breve texto mencionando os elementos que compdem este capitulo do
Projeto ou do TCC.
3.3.3.1.1 Contextualizagdo do tema e problema

Na contextualizagdo do tema, o autor deve situar o leitor acerca do tema
desenvolvido no corpo do texto e destina-se a agugar a sua curiosidade. Deve ser curta,



proporcional ao nimero de pagnas do trabalho. Normalmente termina com a
formulagdo do problema, sob a forma de pergunta (VERGARA, 1997).

O problema de pesquisa tem como antecedente a escolha do tema, ou seja, 0 que se
pretende abordar. “O tema ¢ um aspecto ou uma area de interesse de um assunto que
se deseja provar ou desenvolver. Escolher um tema significa eleger uma parcela
delimitada de um assunto, estabelecendo limites ou restricdes para o desenvolvimento
da pesquisa pretendida” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 30).

Para a definicdo do tema contribuem a observagdo do cotidiano, a experiéncia
profissional, programas de pesquisa, contato e relacionamento com especialistas,
pesquisas ja realizadas e estudo de literatura especializada (BARROS; LEHFELD,
1999 apud SILVA; MENEZES, 2001).

Outro aspecto a considerar na escolha do tema ¢ a sua atualidade e relevancia; o
conhecimento que se tenha respeito; além da preferéncia e aptiddo pessoal para lidar
com o mesmo. Uma vez definidos estes pontos, pode-se partir para o levantamento e
analise da literatura ja publicada sobre o tema.

Gil (1999, p. 48) menciona que o problema “¢ qualquer questdo ndo resolvida e que
¢ objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento”. Segundo Silva e
Menezes (2001, p. 80), “é uma questdo que a pesquisa pretende responder. Todo o
processo de pesquisa ira girar em torno de sua solugdo.”

Na formulagdio de um problema, segundo Martins e Thedphilo (2007), o
investigador deve responder as questdes: O que fazer? Por que fazer? Os autores
argumentam que dificilmente se formula um problema que ndo ¢ modificado ao longo
do processo de investigacdo, uma vez que ndo se trata de tarefa facil.

Algumas regras praticas para formulacdo do problema s@o apresentadas por Vergara
(1997, p. 22-23):

verificar se o que se pensou ¢ realmente um problema cientifico;

deve ser formulado sob a forma de pergunta;

apergunta deve ser redigida de forma clara e concisa;

deve ser definido de tal forma que a solucdo seja possivel;

deve apresentar referéncias empiricas;

deve ser colocado dentro de um tamanho que contribua para a factibilidade da
solugdo.

dddddd

Um exemplo de contextualizacdo do tema e problema foi obtido na dissertagdo
“Divulgacdo de informagoes voluntarias sobre o meio ambiente: uma analise dos
fatores diferenciadores”, defendida, em 2010, por Fernando Quaresma Coclho, no
Programa de Pos-graduagdo, Mestrado em Ciéncias Contabeis na UNISINOS
(COELHO, 2010, p. 11-13).

3.3.3.1.1 Contex tualizacio do tema e problema



A importancia da divulgacdo de informagdes ambientais por parte das empresas tem sido tema
comumente observado em pesquisas na area de contabilidade. A relevancia dessa tematica se vé
impulsionada pela crescente demanda de informagdes por parte de seus usuarios, acerca da atuagdo
das empresas em relagdo ao meio ambiente.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004), a contabilidade entendida como o principal meio de
comunicagdo entre a empresa e seus usuarios deve responder a este novo desafio por meio da
divulgagdo de informagdes ambientais que atendam as necessidades destes usudarios, subsidiando
assim seu processo decisorio, bem como revelem o cumprimento de sua obrigagio com a
sociedade no que tange a responsabilidade social e ambiental.

A demanda por este tipo de informagdo surge da consciéncia ecoldgica adquirida por seus
usudrios, como também pela crescente degradacio ambiental causada pelas empresas, cujos
impactos se refletem tanto na sociedade, como no seu resultado e na sua situagdo patrimonial e
financeira.

Nesse contexto, Ponte e Oliveira (2004) destacam que as informagdes de natureza obrigatoria,
divulgadas nas demonstragdes contabeis tradicionais, parecem ndo mais atender as necessidades
dos usuarios no seu processo decisorio, fazendo com que as empresas se vejam obrigadas a
divulgar informagdes de natureza voluntaria, como as informagdes ambientais, tanto em notas
explicativas como no relatorio da administragdo, visando suprir estas necessidades.

No entanto, Costa e Marion (2007) ressaltam a importancia da segregacdo das informagdes
ambientais nas demonstragdes contabeis tradicionais, pois na maioria das vezes estas informagdes
sdo evidenciadas em conjunto com as informagdes financeiras e operacionais. Esta segregagdo
torna-se necessdria, pois possibilita a comparagdo e o acompanhamento dos resultados em
diversos periodos e entre empresas, proporcionando assim informagdes de maior qualidade para o
processo decisorio de seus usuarios.

[-]

Mesmo que a evidenciagdo esteja relacionada positivamente ao desenvolvimento do mercado
de capitais e a valorizagdo das empresas, contribuindo para a liquidez das agdes e a redugdo do
custo de capital, as empresas tém se limitado as exigéncias legais e regulamentares sob
argumentos de protecdo as informagdes de natureza estratégica e receios de questionamentos
juridicos ou controle de custos (DANTAS et al., 2005).

Segundo a Teoria do Disclosure Voluntario de Verrecchia (2001), outro aspecto relacionado a
divulgagdo de informagdes ambientais ¢ o de que os beneficios gerados pela divulgacdo destas
informagdes superem seus custos. Como esta divulgagdo gera custos e o seu objetivo ¢é
maximizar o valor da empresa, os gestores tendem a divulgar somente informagdes que geram
crédito as mesmas, enquanto as informagdes que geram descrédito ndo sdo evidenciadas.

Por outro lado, os gestores podem divulgar informagdes voluntarias desfavoraveis a respeito da
empresa, quando acreditarem que poderdo soffer alguma penalidade por parte de seus usudrios
caso ndo as divulguem, pois, de acordo com Verrecchia (2001), o investidor racional interpreta a
informagdo ndo divulgada como uma informagio desfavoravel a respeito da empresa.

Muitas empresas brasileiras de capital aberto estdo divulgando informagdes de cunho
ambiental, conforme observado nos trabalho de Nossa (2002); Calixto (2006); Rover et al.
(2008); Braga, Oliveira e Salloti (2009). Portanto, ha evidéncias empiricas que comprovam a
divulgagdo de informagdes ambientais nas Demonstragdes Financeiras Padronizadas (DFP) de
companhias brasileiras de capital aberto, o que gera questionamentos acerca dos determinantes
que motivam estas empresas a divulgarem voluntariamente este tipo de informagéo.

Considerando o contexto exposto, e visando contribuir com os estudos sobre a divulgacdo de
informagdes voluntarias sobre 0 meio ambiente, a presente pesquisa visa responder ao seguinte




questionamento: quais sdo os fatores diferenciadores do nivel de divulgagdo de informagdes
voluntarias sobre meio ambiente por companhias brasileiras de capital aberto pertencentes a
setores de alto impacto ambiental?

Algumas pessoas ja estdo com seu problema de pesquisa claramente definido, como
decorréncia normal de sua experiéncia pessoal/profissional. Quando tal nio ocorre,
pode-se recorrer a:

reflexdo;

analogias;

observagdo documental como: livros, revistas (mercado de ideias);
descoberta repentina, casual;

seminarios etc.

ddddd

No final da Introdugdo, logo apds a identificagdo do problema, devem ser
informados: o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a delimitacdo do
tema, a relevancia do estudo e a estrutura do trabalho.

3.3.3.1.2 Objetivos

a) Objetivo Geral

O objetivo geral é o resultado que se espera alcangar. Se alcangado, da resposta ao
problema. Deve ser redigido com verbo no infinitivo (VERGARA, 1997).
Considerando o exemplo de problema apresentado anteriormente, o objetivo geral
correspondente seria: Analisar os fatores diferenciadores do nivel de divulgacdo de
informagdes voluntarias sobre o meio ambiente por companhias brasileiras de capital
aberto pertencentes a setores de alto impacto ambiental.

Segundo Silva (2003, p. 57-58), ao elaborar-se o objetivo geral ¢ importante
identificar o estagio e verificar que verbos melhor se aproximam. Assim, por exemplo:

= estdgio de conhecimento: citar, classificar, conhecer, definir, descrever,
identificar, reconhecer, relatar;

estagio de compreensdo: compreender, concluir, deduzir, demonstrar,
determinar, diferenciar, discutir, interpretar, localizar, reafirmar;

estagio de aplicagdo: aplicar, desenvolver, empregar, estruturar, operar,
organizar, praticar, selecionar, tragar;

estdgio de andlise: analisar, comparar, criticar, debater, diferenciar, discriminar,
examinar, investigar, provar;

estagio de sintese: compor, construir, documentar, esp ecificar, esquematizar,
formular, produzir, propor, reunir, sintetizar;

estdgio de avaliagdo: argumentar, avaliar, contrastar, decidir, escolher, estimar,
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julgar, medir, selecionar.

Um exemplo de redagdo de um objetivo geral foi obtido na dissertacdo de Charline
Barbosa Pires defendida, em 2008, no Programa de Pds-graduagdo, Mestrado em
Ciéncias Contabeis na UNISINOS (PIRES, 2008, p.17-18). A partir do problema
enunciado: “Existe alinhamento entre a formagdo e a demanda do mercado de trabalho
do contador na Regido Metropolitana de Porto Alegre?”, o objetivo geral
correspondente ¢: “analisar se as necessidades do mercado de trabalho da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, expressas nas ofertas publicas de anuncios de
emprego, sdo atendidas pelos curriculos dos cursos de graduagdo em Ciéncias
Contabeis das institui¢des de ensino superior que atuam nesta regido.”

b) Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo metas que, uma vez atingidas, permitem alcangar o
objetivo geral. Relacionam-se diretamente com os temas desenvolvidos no Referencial
Tedrico, de tal forma que “cada um dos objetivos especificos serd uma parte distinta
da futura redagdo do texto que serd produzido” (SILVA, 2003, p. 58), bem como com a
pesquisa propriamente dita. Também devem ser redigidos com verbo no infinitivo
(VERGARA,1997).

Considerando o exemplo de objetivo geral apresentado no topico anterior, os
objetivos especificos sdo (PIRES, 2008, p.18):

b) Objetivos Especificos

a. contextualizar o mercado de trabalho do profissional contabil e o ensino superior de
contabilidade;

b. descrever os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos dos profissionais
contabeis pelas empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre;

c. identificar as qualificagdes desenvolvidos nos estudantes dos cursos de graduagio em
Ciéncias Contabeis de IES da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

3.3.3.1.3 Delimitagdo do tema

Para delimitar o tema, faz-se necessario, segundo Gil (2004), observar o critério
espacial, isto ¢é, delimitar o local onde o fendmeno em estudo ocorre. Por exemplo, um
estudo que se destina a tratar da violéncia urbana, pode ser desenvolvido em um
determinado municipio, uma regido metropolitana, outra regido qualquer. Nesse caso, o
pardmetro espacial determinado terd implicagdo no resultado dos dados obtidos e,
consequentemente, na conclusdo do estudo. Outro critério a ser considerado ¢ o
temporal, o periodo a que se refere o estudo. Pode ser o tempo presente ou tempo



passado (no caso de estudos de cunho histérico). Também pode ser feita referéncia a
populagdo a ser estudada.

Ainda seguindo no exemplo ja mencionado, obtido na dissertagio de Charline
Barbosa Pires, tem-se como delimita¢@o do estudo (PIRES, 2008, p.18-19):

3.3.3.1.3 Delimitacio do tema

Este estudo examina as ofertas publicas de emprego para profissionais que concluiram o curso
superior de Ciéncias Contdbeis ou o estdo cursando, na Regido Metropolitana de Porto Alegre,
divulgadas em jornais de grande circulagdo e sites de empresas de recolocagdo, veiculadas durante
o periodo de janeiro a setembro de 2007. Portanto, profissionais de outras areas ou técnicos em
contabilidade estdo fora deste estudo, assim como profissionais autonomos, empresarios de
contabilidade, professores universitarios e funcionarios publicos.

[-.]

Por fim, também ndo estd no escopo do estudo a efetiva aplicagdo dos contetidos que
compdem as grades curriculares dos cursos; nem avaliar os métodos pedagogicos adotados pelos
educadores; o corpo docente; a estrutura das IES e as caracteristicas dos alunos que nelas estudam
[...] verificando-se a qualidade do ensino contabil sob o aspecto da aderéncia ou ndo entre o
curriculo e as exigéncias do mercado de trabalho.

3.3.3.1.4 Relevancia do estudo

A relevancia se refere a contribui¢do da pesquisa para a area de conhecimento e para
a sociedade de modo geral. Corresponde a relevancia cientifica e a relevancia social.

Um exemplo de relevancia foi obtido na dissertacdo “A formagdo e a demanda do
mercado de trabalho do contador na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RS)”,
defendida, em 2008, por Charline Barbosa Pires, no Programa de Pods-graduagio,
Mestrado em Ciéncias Contabeis na UNISINOS (PIRES, 2008, p. 19-20).

3.3.3.1.4 Relevéncia do estudo

Nos ultimos anos, a oferta de cursos de graduagdo em Ciéncias Contédbeis apresentou um
crescimento significativo, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis no Brasil

Ano 1973 1976 1084 1996 2002 2007
Numero de Cursos 131 166 194 384 641 1002

Fonte: MEC/INEP (2007a).

O aumento na oferta de vagas, além de tornar o mercado das IES mais competitivo, tem
originado discussdes sobre a qualidade do ensino contabil ofertado, considerando-se que a
qualidade dos cursos ministrados esté relacionada a capacidade das IES de oferecer meios e
recursos para que as competéncias requeridas pelo mercado sejam desenvolvidas. Isso torna este




estudo relevante, na medida em que se avalia, ainda que com base na andlise dos curriculos, o
ensino de contabilidade e se identificam as possiveis lacunas existentes entre a demanda dos
empregadores e a oferta das IES, apontando para a necessidade de mudangas.

Embora ndo se tenha realizado uma analise profunda dos curriculos e técnicas pedagogicas
adotadas nas IES, os resultados desta pesquisa oferecem subsidios aos responsaveis pelo processo
de ensino contébil, ao conhecer o perfil do profissional de contabilidade requerido pelo mercado
para:

a. aintroducdo de ajustes necessarios na grade curricular, visando a adequagio a realidade
do mercado, melhorando, assim, a qualidade do curso ofertado;

b. aoferta de cursos de especializagio e extensdo focados em certas areas de conhecimento;

c. o desenvolvimento de cursos especificos com a finalidade de suprir a caréncia de
profissionais especializados em determinados nichos do mercado.

Adicionalmente, informagdes que permitam ajustes nas grades curriculares sdo oportunas, pois
o Parecer CNE/CES n° 184/2006 prevé a ampliagdo da carga horaria minima dos cursos de
Ciéncias Contabeis de 2.400 para 3.000 horas-aula, demandando decisdes relacionadas a inclusdo
de mais disciplinas.

Para aqueles que pretendem atuar na area contdbil, a pesquisa pode ser util no momento da
escolha da IES, pois, embora existam instrumentos de avaliacdo da qualidade dos cursos de
Ciéncias Contabeis pelo MEC, os resultados ndo garantem que os egressos possuam as
qualificagdes requeridas pelas empresas. Desta forma, conhecendo as necessidades do mercado, o
futuro profissional pode identificar, entre as varias opg¢des disponiveis, o curso cuja grade
curricular apresente mais aderéncia a estas necessidades.

3.3.3.1.5 Estrutura do trabalho

Neste topico se descreve, brevemente, como estd estruturado o trabalho
considerando os capitulos que o compdem. Por exemplo:

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-
se a introdug@o, onde se contextualiza o tema e se enuncia o problema, seguindo-se os
objetivos, delimitagio do tema e relevancia do estudo. No segundo capitulo, é
apresentado o referencial teorico [...].

3.3.3.2 Desenvolvimento

Trata-se da parte principal e mais extensa do trabalho. No desenvolvimento sdo
expostos: (a) referencial tedrico; (b) a metodologia; (c) a apresentagdo e andlise dos
dados da pesquisa realizada. O desenvolvimento ¢ dividido em segdes e subsecoes,
como consta na NBR 6024/2003 e conforme ¢ apresentado a seguir (do topico
3.3.3.2.1 a0 3.3.3.2.5 — e respectivas subdivisdes).

3.3.3.2.1 Referencial Teorico

Segundo Vergara (1997), o referencial tedrico tem por objetivo apresentar os



estudos sobre o tema, ou especificamente sobre o problema, ja realizados por outros
autores. E uma revisdo da literatura.

Tem ainda as seguintes fungdes:

permitir ao autor maior clareza na formulagdo do problema de pesquisa;
facilitar a formulagdo de hip 6teses;

sinalizar para o método mais adequado a solu¢do do problema;

permitir a identificacdo de qual o procedimento mais adequado para coleta e
tratamento dos dados.

ddddd

Os insumos para a sua construgdo podem ser obtidos:

= em livros, periodicos, teses, dissertagdes, trabalhos de concluséo de curso e
outros materiais escritos;

=%  namidia eletronica;

= com outras pessoas.

E importante ler os autores classicos e bibliografia mais recente ({iltimos cinco
anos), dando especial atengdo para artigos sobre o tema publicados em periddicos
cientificos da é4rea contabil, pois, via de regra, tratam-se de artigos tedrico-empiricos
onde sdo analisados resultados de pesquisas ja realizadas, os quais podem ser
comparados com os resultados obtidos na propria pesquisa elaborada no projeto.

Deve-se fazer o levantamento da bibliografia sobre o tema, selecionando as obras
que, a priori, parecem pertinentes. Ler o sumdario ou resumo das mesmas para
abandonar as que ndo agregardo valor a solugdo do problema. Verificar, também, as
referéncias (bibliograficas) destas obras para a descoberta de outras obras.

Ler com profundidade as obras ja filtradas. Recomenda-se elaborar “fichas de
leitura” registrando as informagdes consideradas mais importantes que foram
recolhidas sobre o contetido dos textos examinados. Nesse caso, devem ser levados em
consideragdo aspectos como: anotar nome e sobrenome do autor, nome da obra, local,
editora, ano da publicacdo, nimero da pégina da qual foi transcrita a informagio. Se a
anotagdo ¢ transcri¢do de algum trecho da obra, coloca-la entre aspas, para mais tarde
lembrar-se desse fato. Eventuais comentarios devem ser colocados entre parénteses.

Recomenda-se que o referencial tedrico seja dividido em segdes, cada uma com seu
titulo.

Indicagdo de fontes primdrias ou secundarias no texto
a) Citagoes

As orientagdes sobre a apresentagdo de citagdes na elaboragdo do projeto ou TCC
estdo previstas na NBR 10520/2002.



As citagdes sdo elementos extraidos dos textos pesquisados durante a leitura. Trata-
se de mengdo no texto que se esta elaborando de uma informagéo extraida das fontes
consultadas. Podem ser de dois tipos:

Direta — ¢ transcrigio textual de parte da obra do autor consultado. E a reprodugio
literal das palavras do texto citado ipsis litteris. Aconselha-se um uso comedido deste
tipo na redagdo do referencial tedrico. Nas citagdes diretas, deve se mencionar autor,
ano, pagina.

Exemplo de uma citagio direta:

De acordo com Melo Neto e Froes (1999, p. 96), “a elevada consciéncia social de uma
empresa, o exercicio pleno de sua cidadania empresarial ¢ o volume dos seus investimentos
sociais constituem o que se denomina tripé da autopreservagdo empresarial.”

As citagdes diretas que integram o texto de até trés linhas devem estar contidas
entre aspas duplas. As citagdes diretas com mais de trés linhas devem ser destacadas
com recuo de 4 cm da margem esquerda, escritas com letra menor que a do texto
utilizado (fonte tamanho 10), apresentadas em espago simples e sem aspas. Por
exemp lo:

Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias (CCE, 2001, p. 12),

A responsabilidade social de uma empresa ultrapassa a esfera da propria empresa e estende-se a
comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de
outras partes interessadas: parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e
ONG que exercema sua atividade junto as comunidades locais ou no dominio do ambiente.

Se a citagdo direta for uma traducdo de texto escrito em lingua estrangeira, deve-se
incluir apés a chamada da citagdo a expressdo ‘tradugdo nossa’, entre parénteses.
Como nota de rodapé, o texto deve ser apresentado na lingua original.

Indireta ou parafrase — ¢ o texto baseado na obra do autor consultado, expressado
de maneira diferente do que foi dito pelo autor, em frase sindnima de outra (uso de
palavras proprias).

Na apresentagdo das citagdes, as chamadas pelo sobrenome do autor devem ser em
letras minusculas (sendo a primeira letra do sobrenome maitscula), e quando o autor é
mencionado entre parénteses todo o sobrenome deve ser escrito com letra maiuscula
(caixa-alta). Se houver até trés autores, os sobrenomes devem ser separados por
ponto-e-virgula. Nas citagdes indiretas, deve-se mencionar autor e ano (a indicagdo da
pagina é opcional). Um exemplo de transcri¢do indireta ou parafrase com indicagdo
dos autores no inicio da frase seria:



Para Alvarez e Martinez (2006), quando os objetivos da responsabilidade social empresarial
sdo incorporados aos objetivos da empresa, estes podem ser alcancados de forma mais eficiente.

A mesma citaco indireta poderia ser apresentada da seguinte forma:

Quando os objetivos da responsabilidade social empresarial sdo incorporados aos objetivos da
empresa, estes podem ser alcangados de forma mais eficiente (ALVAREZ; MARTINEZ, 2006).

b) Sistemas de Chamada

Nos trabalhos cientificos, podem ser utilizados dois sistemas de chamada. O
sistema numérico, que consiste na citacdo numerada no texto, em sequéncia, ¢ fonte
indicada em nota de rodap¢ ou no final de cada capitulo; e sistema autor-data, ou seja,
citagdo acompanhada no proprio texto com indicacdo do autor ¢ data da obra citada
(adotada nos TCC da éarea economica). Exemplo: (ALVAREZ; MARTINEZ, 2006) em
indiretas/parafrases, ou (ALVAREZ; M ARTINEZ, 2006, p. 18) em citagdes dirctas
ou literais.

¢) Formas de apresentacdo das citacdes

Nos casos em que estdo sendo utilizados textos de uma obra escrita por até trés
autores, indica-se o sobrenome dos trés, separados por ponto e virgula. Por exemplo:
(MELO NETO; FROES, 1999, p. 96), quando os autores sdo identificados no final do
paragrafo. Quando os autores sdo identificados no inicio do paragrafo, tem-se, por
exemplo: Segundo Melo Neto e Froes (1999, p. 96), [...].

Caso a obra consultada tenha sido escrita por quatro ou mais autores, indica-se
apenas o sobrenome do primeiro autor, acrescentando-se a expressdo et al. (que
significa e outros). Por exemplo: (BASTOS et al., 1998, p. 85), ou [...] Segundo
Bastos et al. (1998, p. 85).

Se houver a coincidéncia de se estar utilizando dois livros cujo sobrenome dos
autores ¢ o mesmo ¢ editados na mesma data, deve-se colocar apds o sobrenome de
cada autor a primeira letra do seu nome. Por exemplo: (CHAVES, F., 1992);
(CHAVES, C., 1992).

Também ¢ comum, no caso de perioddicos, um determinado autor publicar diversos
artigos num mesmo ano. Nesse caso, deve-se colocar letras do alfabeto ao lado do ano,
iniciando com a letra “a” o primeiro artigo publicado e assim por diante. Por exemplo:
(CAM ARGO, 1999a); (CAM ARGO, 1999b).

Quando mais de um autor desenvolve a mesma ideia que sera parafraseada no texto,
ambos devem ser mencionados. Quando forem mencionados no inicio do paragrafo,



identificar cada autor seguido do ano da obra entre parénteses. Por exemplo: Melo
Neto e Froes (1999) e Alvarez e Martinez (2006) mencionam que [...]. Quando forem
mencionados no final do paragrafo, ambos aparecerdo entre parénteses, seguidos pelo
ano apo6s virgula e separados por ponto e virgula. Exemplo: A responsabilidade social
empresarial [...] (MELO NETO; FROES, 1999; ALVAREZ; M ARTINEZ, 2006).

Quando o autor que se estd consultando fizer referéncia a outro autor, deve-se
indicar o autor original seguido da expressdo em latim ‘apud’ (que significa citado por).
Exemplos:

=  Segundo Marion (1998 apud TUDICIBUS; M ARION, 2002) a investigagio
contabil, a contabilidade ecoldgica, a auditoria ambiental, a contabilidade
estratégica e a contabilidade prospectiva sdo campos de atuagdo promissores
para o profissional contabil.

d) Detalhes de apresentacdo

Todo o texto deve ser digitado com espago entrelinhas de 1,5. Os titulos das
subsec¢des devem ser separados do texto que os precede e os sucede por dois espacos
duplos. As notas, referéncias, legendas de ilustragdes e tabelas devem ser digitados em
espaco simples.

A configuragdo das paginas deve obedecer ao seguinte formato: margem superior e
margem esquerda, trés centimetros da borda; margem inferior e margem direita, dois
centimetros da borda (NBR 14724/2011).

¢) Outros elementos

Tanto na elaboragdo do projeto como do trabalho de conclusdo também devem ser
considerados:

Tabelas

De acordo com Bastos et al. (1998), as tabelas permitem uma apresentagdo mais
rapida dos dados que uma descrigdo textual dos mesmos. Para o IBGE (1993, p. 5),
tabela ¢ a “forma ndo discursiva de apresentar informagdes, das quais o dado numérico
se destaca como informagdo central.”

Os conceitos e procedimentos aplicaveis a elaboragdo de tabelas de dados
numéricos estdo contidos nas Normas de Apresentagdo Tabular, de 1993, de
responsabilidade do IBGE e endossadas pela ABNT.

As principais orientagdes contidas nas normas do IBGE para a apresentagdo de
tabelas sdo:



= o topo deve constar a palavra Tabela, seguida de algarismo arébico e do titulo
indicativo da natureza e abrangéncia geografica e temporal dos dados
numéricos. O titulo deve ser separado do algarismo arabico por um hifen (-);

= deve ter, no minimo, trés tragos horizontais paralelos, para separar o topo, o
espaco do cabegalho e o rodapé. Portanto, ndo deve ter tragos verticais que a
delimitam a esquerda e a direita e nem tragos horizontais entre as linhas dos
dados numéricos;

=  deve ter a unidade de medida inscrita no espago do cabegalho ou colunas
indicadoras, indicada entre parénteses (1.000,00 R$), (%), (t/km), (1,00 RS),
(m);

= deve ter fonte, inscrita a partir da primeira linha do rodapé, identificando o
responsavel pelos dados numéricos, precedida a palavra “Fonte:”. Quando os
dados numéricos obtidos da fonte forem transformados, indica-se o
responsavel pela adaptagdo (por exemplo: dados adaptados por [...]).
Quando a tabela ¢ elaborada pelo proprio autor do trabalho, menciona-se na
fonte: elaborada pelo autor;

=  informagdes adicionais devem ser feitas em nota inscrita no rodapé logo ap 6s
a fonte;

=  série temporal consecutiva deve ser apresentada por seus pontos inicial e
final, ligados por hifen (-). Exemplo, 2000-2002 (sao dados de 2000, 2001,
2002);

=}  série temporal ndo consecutiva deve ser apresentada por seus pontos inicial
final ligados por barra (/). Exemplo: JUL 1999/JUN 2002;
a tabela que ultrapassar as dimensdes da pagina deve ser apresentada em duas
ou mais partes, repetindo-se o topo e cabecalho em cada parte, indicando
sobre o cabegalho, a direita, “continua” para a primeira parte, “continuac¢do”
na segunda e “conclusdo” na ultima parte. Recomenda-se elaborar a tabela em
uma Unica pagina;

=*  obedecer a uniformidade grafica nos corpos e tipos de letras € niimeros, no
uso de maiusculas e minusculas. Na digitacdo das legendas, utilizar o tamanho
de fonte menor que a do texto (texto 12, legendas, fonte, notas 10).

Um exemplo de tabela foi obtido em Pires (2008, p. 124).

Tabela 2 — Descri¢do dos cargos ofertados nas vagas destinadas ao nivel de geréncia

I Total de ofertas

Descri¢do do Cargo

Gerente Contabilidade/Contador

|

| I
Gerente Controladoria Controller I 31 I

I I

Gerente, Diretor Administrativo/Financeiro




Gerente de Negocios “ 09 “ 6,4
Gerente Fiscal Tributario " 03 " 2,1
Outros Cargos de Geréncia " 11 " 7,9
Total a0 | 1000

Fonte: elaborada pelo autor.
llustracoes

Ilustragéo ¢ todo o desenho, gravura ou imagem que acompanha um texto ¢ nele
mencionada, podendo ser constituida por desenho, esquema, fluxogramas,
fotografias, grdficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros. A
sua identificagdo é colocada na parte superior, precedida da palavra designativa,
seguida de seu numero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, do
respectivo titulo e/ou legendas. A ilustracdo deve ser inserida o mais proximo possivel
do trecho a que se refere (NBR 14724/ 2011). Nos trabalhos da area contabil,

prevalecem as apresentagdes de graficos e quadros.

Um exemplo de grafico (Grafico 1) foi obtido na dissertacdo “Informagdes
Contabeis Voluntarias e as Recomendagdes de Investimentos em Acgdes”, defendida,
em 2010, por Marcia Borges Umpierre, no Programa de Pés-graduacdo, Mestrado em
Ciéncias Contdbeis na UNISINOS (UMPIERRE, 2010, p. 98).
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Griéfico 1 — Nivel de Evidenciagdo por Categoria nos RA’s.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadros

As tabelas conjugam palavras e niimeros. Ja os quadros contém apenas palavras.
Objetivam facilitar a comunicagdo de informagdes ndo numéricas, relacionadas a pelo
menos duas varidveis. Os quadros sdo antecipados ou seguidos por comentarios que
comp lementam seus contetdos.

Um exemplo de quadro (Quadro 2) foi obtido em Pires (2008, p. 86).

Quadro 2 — Curriculo do curso de Ciéncias Contabeis

Categoria "Contel'ldo

[Estudos relacionados com outras areas do conhecimento:

Administragdo;
Economia;

Direito;

Métodos Quantitativos;
Estatistica.

Categoria I — Conteudos de
Formacao Basica

Estudos especificos atinentes as Teorias da
Contabilidade;
Nogdes de:

4+ A il

Atividades atuariais;
Quantificagdes de informagdes financeiras,

Categoria I — Conteidos de patrimoniais, governamentais e ndo-
Formaciio Profissional governamentais;
e Auditoria;
e Pericia;
e Arbitragem;
e Controladoria, aplicaveis tanto no setor piblico

quanto privado.

Estagio curricular supervisionado;
Atividades complementares;

Estudos independentes;

Contetdos optativos;

Praticas em laboratorios de informatica,
utilizando softwares atualizados para
Contabilidade.

Categoria 111 — Contetudos de
Formacio Tedrico-pritica

ddddd




Fonte: o autor com base na Resolugdo CNE/CES n. 10/2004.

Alineas

Normalmente utilizam-se alineas quando se quer indicar itens imp ortantes, mas que
ndo possuem titulo. De acordo com UNISINOS (2012, p. 27), as regras e
apresentagdo das alineas devem obedecer & seguinte orientagio:

a) a frase final da segfo correspondente, anterior as alineas, termina em dois pontos;
b) a matéria da alinea comeca por letra mintiscula e termina em ponto-e-virgula;

¢) as alineas sdo ordenadas por letras minusculas seguidas de parénteses;

d) as letras indicativas das alineas sdo reentradas em relagdo a margem esquerda.

As alineas sdo ordenadas por letras minusculas, seguidas de parénteses, isto ¢é: a), b), ¢). O texto
da alinea comega por letra mintscula e termina em ponto-e-virgula, exceto a ultima informagdo,
que termina em ponto.

Como exemplo de alineas tem-se:

O ano de 1969, segundo Guimaraes (2006), i marcado por trés acontecimentos:
a) a publicagdo do Decreto-lei n® 486, que determinou que todos os comerciantes deveriam
seguir uma ordem uniforme de escrituragdo, mecanizada ou néo;

b) a publicagdo do Decreto n® 64.567, que regulamentou o Decreto-lei n®. 486 e estabeleceu
que nas localidades onde ndo houvesse contabilistas habilitados a escrituragdo deveria ser
realizada pelo comerciante ou por uma pessoa designada por ele;

¢) a promulgacdo do Decreto-lei no 1.040, que, entre outras determinagdes, regulava a eleigdo
dos membros do CFC e dos CRC, e determinava a elaboragdo do Codigo de Etica
Profissional dos Contabilistas.

Subalineas

Segundo UNISINOS (2012, p. 27), deve se iniciar o texto de uma subalinea com um
travessdo, seguido de espaco, utilizando letra minascula e terminando com ponto-e-
virgula. A tltima subalinea deve terminar com ponto final e apresentar recuo em
relagdo a alinea. A segunda e as seguintes linhas do texto da subalinea comegam sob a
primeira letra do texto da propria subalinea.

Indicativo de se¢do/capitulo

O indicativo numérico de uma se¢do precede seu titulo, alinhado a esquerda e
separado por um espago de caractere.



Os titulos, sem indicativo numérico (agradecimentos, listas de tabelas, resumo,
sumario, lista de ilustracdes, errata, apéndice, anexo, indice, referéncias, glossario),
devem ser centralizados.

A dedicatéria e epigrafe sdo elementos apresentados sem titulo e sem indicativo
numérico.

Paginagdo

A contagem das folhas do trabalho inicia com a folha de rosto e segue
sequencialmente até a ultima folha do trabalho, inclusive apéndices e anexos.

A numeragdo ¢ colocada, a partir da segunda folha do texto (introdugdo), em
algarismos arabicos, no canto superior direito da folha, a dois centimetros da borda
superior, ficando o ultimo algarismo a dois centimetros da borda direita da folha.

Exemplo de Referencial Tedrico

No Anexo A, se apresenta um exemplo de referencial teérico obtido no artigo “A
formagdo do contador e a demanda do mercado de trabalho da Regido Metropolitana
de Porto Alegre (RS)”, de autoria de Charline Barbosa Pires, Ernani Ott e Claudio
Damacena, publicado na Revista BASE, vol. 7, n. 4, out.-dez. 2010, p. 315-327.

3.3.3.2.2 Metodologia

O autor deve colocar um texto explicativo dos elementos que sdo apresentados
nesse capitulo.

a. Classificagdo da pesquisa

O autor deve informar a classificagdo da pesquisa, bem como sua conceituagdo e
justificativa em raz@o da investigacdo especifica. De acordo com Silva e Menezes
(2001) e Gil (1999), as pesquisas podem ser classificadas quanto a natureza, forma de
abordagem do problema, objetivo e procedimento técnico.

=  Quanto a Natureza

Quanto a natureza das pesquisas, pode ser: basica ou pura e aplicada.

Pesquisa basica ou pura

Objetiva gerar conhecimentos cientificos novos que sejam uteis para o avango da
ciéncia, sem se preocupar com a sua aplicagéo e consequéncias praticas.



Pesquisa aplicada

A pesquisa aplicada se beneficia das descobertas obtidas no desenvolvimento da
pesquisa pura. No entanto, o seu objetivo é gerar conhecimentos destinados a
aplicagdo pratica, visando solucionar problemas especificos, ou seja, visa a aplicacdo
imediata em determinada realidade circunstancial. As pesquisas aplicadas sdo adotadas
por pesquisadores da area contabil, entre outras, que compreendem as ciéncias sociais
aplicadas.

=  Quanto a Forma de Abordagem do Problema

O problema a ser respondido com uma pesquisa pode ser abordado de forma
quantitativa ou qualitativa.

Pesquisa quantitativa

Na pesquisa quantitativa, considera-se que tudo pode ser quantificado, o que
significa traduzir em niimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (%, média, moda, mediana, desvio-
padrdo, coeficiente de correlagdo, andlise de regressao etc).

Na maioria dos trabalhos de conclusdo da area de ciéncias contabeis, os dados tém
sido organizados, sumariados e descritos, o que caracteriza a denominada estatistica
descritiva. Mediante a construgdo de graficos, tabelas e calculo de medidas,
considerando uma colegdo de dados numéricos (por exemplo, idades dos alunos de
uma classe), ¢ possivel compreender melhor o comportamento da variavel expressa no
conjunto de dados que estdo sendo analisados (M ARTINS; THEOPHILO, 2007).

Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa se caracteriza por ndo requerer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é
o instrumento-chave. Em geral, os dados sdo analisados de forma indutiva. O processo
e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa s@o descritas por Martins e
Theophilo (2007), a saber:

= 05 dados coletados sdo descritivos na sua maioria: descrigdo de pessoas,
situagdes, ocorréncias, reagdes, inclusive transcrigdes de relatos. Os autores
assinalam que qualquer detalhe pode ser essencial para o entendimento da
realidade;

= preocupagdo com o processo e ndo somente com os resultados e o produto:
diversos fatores estdo implicados no comportamento de um determinado



fendmeno. Isso faz com que seja necessario verificar como eles se manifestam
nas atividades, procedimentos ¢ em suas interagdes com outros fatores;

= andlise indutiva dos dados: significa que os dados sdo analisados a medida
que sdo coletados, levando a abstragdes;

= preocupagdo com significado: o pesquisador deve capturar a perspectiva dos
participantes que estio envolvidos com o estudo. “Dessa forma, ou seja, ao
considerar diversos pontos de vista, o pesquisador sera capaz de entender
melhor o dinamismo entre os elementos que interagem com o objeto da
pesquisa” (M ARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 136).

Os autores indicam como exemplos de dados qualitativos:

descrigoes detalhadas de fendmenos, comp ortamentos;
citagdes diretas de pessoas sobre suas experiéncias;
trechos de documentos, registros, correspondéncias;
gravacdes ou transcri¢oes de entrevistas e discursos;
dados com maior riqueza de detalhes e profundidade;
interagdes entre individuos, grupos e organizagoes.

dddddd

Martins e Thedphilo (2007) apresentam as principais caracteristicas dos
paradigmas qualitativo e quantitativo (Quadro 3).

Quadro 3 — Caracteristicas dos paradigmas qualitativo e quantitativo

Paradigma Qualitativo “ Paradigma Quantitativo

1. Preferéncia por avaliagdes qualitativas. “l Preferéncia por avaliagdes quantitativas.

2. Preocupado em entender, compreender e descrever
os comportamentos humanos através de um quadro de
referéncia.

2. Procura dos fatos e causas do fnémeno
social, através de medi¢des de variaveis.

3. Enfoque fnomenoldgico. I3. Enfoque 16gico-positivista.

4. Sistemas de medigdes controladas.

4. Sistemas de descrigdes ndo controladas, observagio
natural.

5. Objetivo: perspectiva externa, distancia

5. Subjetivo: perspectiva interior perto dos dados. mento dos dados.

6. Superficial, orientado para a verificagdo:
reducionista, baseado na inferéncia
hipotético-dedutiva.

6. Profundo: orientado para a descoberta, exploratorio,
descritivo, indutivo.

7. Orientado para o processo. I7. Orientado para o resultado.

8. Holistico: visa a sintese. “8 Particularizado: visa a analise.

Fonte: M artins e Theophilo (2007, p. 137).



=  Quanto ao Objetivo

Quanto ao objetivo, a pesquisa pode ser: exp loratoria, descritiva ou exp licativa.
Pesquisa exploratoria

Uma pesquisa ¢ exploratoria quando visa “desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos ¢ ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 1999, p. 43). Normalmente,
este tipo de pesquisa ¢ desenvolvido quando o tema objeto de estudo ¢ ainda pouco
explorado, dificultando a formulagdo de hipdteses precisas e que sejam
operacionalizaveis. Portanto, visam proporcionar ao pesquisador maior familiaridade
com o problema. Geralmente, este tipo de pesquisa envolve levantamento
bibliografico; levantamento documental; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem
a compreensdo. Muitas vezes representa a primeira etapa de uma pesquisa mais
ampla.

Pesquisa descritiva

Segundo Gil (1999), este tipo de pesquisa se caracteriza pela descrigdo de
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno. Também pode ser utilizada
para o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Um elemento que caracteriza este
tipo de pesquisa ¢ o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como
questiondrio e/ou observagdo sistematica. Por isso, geralmente, tem a forma de
levantamento (pesquisa de campo). “Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém
por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagdo” (GIL, 1999,
p. 44).

Gil (1999) menciona que podem existir pesquisas descritivas que ultrapassam a
simples identificagdo de relagdes entre variaveis, visando, por exemplo, determinar a
natureza dessas relagdes, fazendo-a aproximar-se da denominada pesquisa explicativa.
Em outras circunstancias, pode existir uma pesquisa descritiva que acaba
proporcionando uma nova visdo do problema; nesse caso, aproxima-se da denominada
pesquisa exp loratoria.

Nas ciéncias sociais, de um modo geral, este tipo de pesquisa ¢ uma das mais
empregadas, uma vez que hd uma preocupagéo com a atuagdo pratica.

Pesquisa explicativa

Na pesquisa descritiva, tem-se por objetivo identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Nesse tipo de pesquisa, se aprofunda



o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué das coisas. Gil (1999, p.
44) chama a atengdo para o fato de que “¢ o tipo mais complexo e delicado, ja que o
risco de cometer erros aumenta consideravelmente.” O autor aduz que “uma pesquisa
explicativa pode ser a continuagdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos
fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e
detalhado” (GIL, 1999, p. 44).

=  Quanto ao Procedimento Técnico

Quanto ao procedimento técnico, pode ter-se: pesquisa bibliografica, documental,
experimental, levantamento (pesquisa de campo; survey), estudo de caso, pesquisa ex-
post-facto, pesquisa-agdo e pesquisa participante.

Pesquisa bibliografica

Trata-se de pesquisa elaborada a partir de material j4 publicado em livros, artigos de
periodicos, material disponibilizado na internet etc. Considera-se a pesquisa como
bibliografica quando o propdsito é fazer tdo somente uma revisdo da literatura,
conhecer o “estado da arte” de determinado tema. Portanto, nesse caso nio se
desenvolve pesquisa aplicada, empirica.

Pesquisa documental

Considera-se pesquisa documental aquela elaborada a partir de materiais que néo
receberam tratamento analitico, ou que podem ainda ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa. Pode fazer-se uso de documentos de primeira mao:
documentos oficiais, reportagens de jornal, contratos, fotografias etc.; ou de
documentos de segunda mao: relatorios de empresas, tabelas estatisticas etc.

Martins e Thedphilo (2007) mencionam que estudos empregando a pesquisa
documental sdo bastante comuns nas ciéncias sociais aplicadas. Um exemplo ¢ a
dissertagdo de mestrado defendida, em 2008, por Charline Barbosa Pires, no M estrado
de Ciéncias Contabeis da UNISINOS, em que examinou a demanda do mercado de
trabalho do contador na Regido Metropolitana de Porto Alegre, a partir da andlise de
antncios publicados no Jornal Zero Hora e no site de recolocagdo profissional
Manager (PIRES, 2008).

Para Martins e Theophilo (2007, p. 86), um dos principais desafios da pratica da
pesquisa documental ¢ o grau de confianga sobre a veracidade dos documentos, fato
que podera ser atenuado, quando possivel, através de andlises cruzadas e triangulacdes
com resultados de outras fontes.”

Pesquisa experimental



A pesquisa experimental ¢ aquela em que se determina um objeto de estudo,
selecionam-se variaveis que seriam capazes de influencia-lo, ¢ definem-se as formas de
controle ¢ de observagdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto. Martins e
Theodphilo (2007) assinalam que os experimentos se adaptam melhor ao propdsito de
identificar relagdes causais entre varidveis. A pesquisa experimental ndo ¢ usual nas
Ciéncias Sociais Aplicadas, porém ¢ intensamente utilizada em investigagdes em
Ciéncias Naturais como fisica, quimica, biologia.

Levantamento (pesquisa de campo — survey)

Este tipo de pesquisa envolve a interrogacgo direta das pessoas quando se pretende
conhecer o seu comportamento. De acordo com Gil (1999), as pesquisas de campo
apresentam como vantagens: conhecimento direto da realidade; economia e rapidez; e
quantificagdo. Como principais desvantagens o autor cita: énfase na percepg¢io das
pessoas; pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais; limitada
apreensdo do processo de mudanga, na medida em que proporciona uma visdo estatica
do fendmeno estudado.

Martins e Thedphilo (2007, p. 60) constatam que “embora os levantamentos
possam ser planejados para estudar relagdes entre variaveis, inclusive as de causa e
efeito, sdo estratégias mais apropriadas para a analise de fatos e descrigdes.”

Um exemplo deste tipo de pesquisa ¢ encontrado na revista Contabilidade Vista &
Revista, vol. 22, n. 3, 2011, p. 99-126, que publica o artigo 4 utilidade da informagdo
contdbil para a tomada de decisées: uma pesquisa com gestores alunos, dos autores
Francisco Carlos Fernandes, Roberto Carlos Klann e Marcelo Salmeron Figueredo, em
que estes procuram identificar a importancia dada pelos gestores a informagio
contabil-gerencial no processo de tomada de decisdo dentro das organizagdes, ouvindo
para tal 45 gestores de organizagdes que simultaneamente se dedicam ao estudo
académico de administragio e de contabilidade no ambito de graduacdio e pos-
graduacdo.

Estudo de caso

Este tipo de pesquisa envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos visando obter um amplo e detalhado conhecimento. Segundo Yin (1989), este
método ¢ adequado quando se quer responder a questdes “como” e “por qué”.

Yin (1989) apresenta de forma sintética quatro aplicagdes para este método:

a. explicar ligagdes causais nas intervencdes na vida real que sdo muito
comp lexas para serem abordadas por surveys ou estratégicas experimentais;

b. descrever o contexto da vida real em que ocorreu a intervengao;



c. fazer uma avaliagdo, mesmo que de forma descritiva, da intervencao realizada;

d. explorar situagdes onde as intervengdes avaliadas ndo apresentem resultados
claros e especificos.

O autor adverte que existem alguns preconceitos em relagdo ao estudo de caso,
como: falta de rigor metodologico, exigindo do pesquisador um cuidado especial no
planejamento, coleta e andlise dos dados; dificuldade de generalizagdo; tempo
destinado a pesquisa, pois demanda muito tempo do pesquisador.

Pesquisa ex-post-facto
A pesquisa ex-post-facto ¢ aquela em que o ‘experimento’ se realiza depois dos
fatos.

Pesquisa-agdo

A pesquisa-agdo ¢ concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou
com a resolugdo de um problema coletivo. Os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema se envolvem de modo cooperativo ou
participativo.

Pesquisa participante

A pesquisa participante ¢ aquela desenvolvida a partir da interagdo entre o
pesquisador e os membros de situagdes investigadas. O pesquisador assume, até certo
ponto, o papel de um membro do grupo.

b. Populagdo e amostra

Nesse topico, o pesquisador deve definir toda a populagdo (universo) e a populagdo
amostral ou amostra (GIL, 1999).

Populagdo

Entende-se por populagdo o conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas)
que possuem caracteristicas que serdo objeto de estudo. O autor destaca que
normalmente fala-se de populagio para caracterizar o total de habitantes de um
determinado local (cidade, estado etc.). Em termos estatisticos, menciona que pode ser
entendido por populagdo, por exemplo, o conjunto de alunos matriculados num curso,
a totalidade das industrias de uma cidade etc.



Amostra (populagdo amostral)

A amostra ou populagdo amostral consiste em parte da populagdo (universo) que é
escolhida por algum critério de representatividade. E um subconjunto do universo ou
populacdo. Uma amostra pode ser constituida, por exemplo, por cem alunos de um
determinado curso que tenha mil alunos matriculados ou por mil profissionais
contabeis registrados em determinado Conselho Regional de Contabilidade, cujo
numero de profissionais registrados seja, por exemplo, de vinte mil.

Gil (1999) assinala que a amostra pode ser classificada como uma amostra
probabilistica, ou seja, determinada mediante procedimentos estatisticos. Esta pode
ser: aleatoria simples, em que ¢ atribuido a cada elemento da populagio um numero
unico para depois selecionar alguns desses elementos de forma casual. Podem ser
utilizadas ‘tdbuas de numeros aleatérios’ para ter-se a garantia que a escolha da
amostra seja devida realmente ao acaso. Estas tabuas apresentam numeros em colunas,
em paginas consecutivas. Nesse tipo de amostra, cada elemento tem a chance de ser
selecionado. Existem softwares para calcular amostra probabilistica de tipo aleatoria
simples; estratificada, que consiste na selecdo de uma amostra de cada ramo de
atividade (comércio, industria, bancos). Este tipo de amostra pode ser proporcional ou
nao proporcional. Por exemplo, se uma populagio ¢ formada por 65% de homens e
35% de mulheres, a amostra devera obedecer as mesmas propor¢des no que se refere
ao sexo. Visa-se, assim, assegurar representatividade em relagdo as propriedades
adotadas como critério para estratificagdo. “No caso da amostragem estratificada ndo
proporcional, a extensdo das amostras dos varios estratos nido € proporcional a
extensdo desses estratos em relagdo ao universo (GIL, 1999, p. 103); por
conglomerados, ¢ indicada quando se torna dificil identificar os seus elementos. Por
exemplo, se a pesquisa considera todas as pessoas que habitam determinada cidade
(empresas, edificios, familias, universidades). A amostra também pode ser ndo
probabilistica, em que os elementos sdo escolhidos por critério de acessibilidade
(facilidade de acesso) ou tipicidade (selegao de elementos que o pesquisador considera
representativos da populagdo-alvo) (pesquisador conhece).

c. Sujeitos da pesquisa

Consideram-se como sujeitos da pesquisa as pessoas que fornecerdo os dados
requisitados pelo pesquisador.

d. Coleta e tratamento dos dados
Segundo Vergara (1997), deve-se informar como os dados necessarios para a

resolugdo do problema serdo obtidos (no caso de elaboragdo do projeto) ou foram
obtidos (no caso de elaboragdo do TCC) e de que forma serfo ou foram tratados.



Nos casos de pesquisa de campo, por exemplo, os meios para obtencdo dos dados
podem ser a observagdo, o questionario ¢ a entrevista.

A observagdo pode ser simples ou participante. Na simples, se mantém certa
distancia do grupo ou situagdo que se pretende estudar. Na participante, ha o
engajamento na vida do grupo ou situagao.

O questionario ¢ um importante instrumento para coletar dados em pesquisas
sociais. Segundo M artins e Theophilo (2007, p. 90-91),

trata-se de um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis e situagdes
que se deseja medir ou descrever. O questionario ¢ encaminhado para potenciais informantes,
selecionados previamente, tendo que ser respondido por escrito e, geralmente, sem a presenca do
pesquisador. Normalmente, os questiondrios séo encaminhados pelo correio tradicional, correio
eletronico (e-mail), ou por um portador.

Nos tltimos anos, os pesquisadores tém utilizado um aplicativo denominado
“Google Docs” para a coleta de dados. Segundo Wikipédia (2012), trata-se na
realidade de um conjunto de aplicativos do Google que funciona totalmente on-line,
formado por um processador de texto, um editor de apresentagdes, um editor de
planilhas e um editor de formularios.

O questionario retne, portanto, uma série de questdes que sdo apresentadas por
escrito ao(s) respondente(s), devendo ser objetivo; limitado em sua extensdo; estar
acompanhado de instrugdes esclarecendo o proposito de sua aplicagdo e ressaltar a
importancia da colaboragdo do respondente.

As questdes podem ser: fechadas, abertas ou relacionadas (dependentes). Nas
questdes fechadas, sdo apresentadas alternativas de resposta para a escolha do
respondente. Segundo Martins e Thedphilo (2007), as questdes fechadas podem ser:

= dicotOmicas, isto é, uma pergunta com duas respostas possiveis. Vocé esta
estudando atualmente?

()Sim () Nio

=  miultipla escolha, ou seja, uma pergunta contendo varias alternativas de
resposta.
Assinale o seu maior grau de instrugao:
() Ensino fundamental
() Ensino médio
() Ensino superior
() Pés-graduacéo

Podem existir questdes de multipla escolha em que o respondente escolhe mais de
uma opcdo de resposta. Por exemplo, pode ser oferecido um conjunto de opgoes e o



respondente deve coloca-las em ordem ou hierarquiza-las: 1° lugar; 2° lugar etc.
Também pode ser oferecido um conjunto de opgdes e o respondente deve atribuir a
cada um delas nota de 0 (zero) a 10 (dez), ou ainda utilizar-se escalas do tipo Likert
(serdo explanadas na sequéncia).

As questdes abertas, segundo Martins ¢ Thedphilo (2007), podem ser:

=  Totalmente desestruturadas, ou seja, questdes que o informante pode
responder livremente com frases e ora¢cdes. Um exemplo pode ser: — Qual a
sua opinido sobre os ativos intangiveis?

=  Associa¢do de palavras. Por exemplo: — Qual a primeira palavra que vem a
sua mente quando vocé ouve a palavra Ativo?

=  Complemento de frase. Nesses casos, € apresentada ao respondente uma frase
incompleta que ele deve preencher. Por exemplo: — Quando desejo adquirir um
computador, vou...

Gil (1999) menciona que também existem questdes relacionadas ou dependentes;
quando uma questdo depende da resposta dada a outra questdo. O autor cita o
seguinte exemp lo:

=  Questdo 1: Vocé fuma? () ndo; () sim.

=  Questdo 2: Quantos cigarros vocé fuma por dia? () menos de cinco; () cerca
de meio mago; () um mago; () um mago e meio; () dois magos; () mais de
dois magos.

O autor menciona que ¢ importante submeter o questiondrio a testes prévios, junto
a pessoas competentes no assunto, antes de sua aplicagdo. Se necessario, faz-se as
devidas correcoes. Em seguida, deve-se fazer um pré-teste, solicitando a pessoas
representativas da populagdo que respondam as perguntas formuladas, chegando-se
entdo a sua formatagao final.

Martins e Thedphilo (2007) descrevem que, ao se coletar dados, informagdes e
evidéncias, sdo avaliadas diversas variaveis, destacando-se as variaveis qualitativas e
as variaveis quantitativas. As primeiras ndo envolvem fatores numéricos, enquanto as
segundas envolvem algum carater numérico. No caso de obtengo de dados de natureza
qualitativa, a analise pode ser facilitada mediante a utilizagdo de escalas sociais e de
atitudes. Estas podem ser construidas a partir de uma sequéncia de enunciados. “Ao
atribuir pesos para cada enunciado, o pesquisador estara transformando uma variavel
qualitativa em quantitativa” (M ARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 92).

A respeito de escalas sociais ¢ de atitudes, Martins ¢ Thedphilo (2007, p.93)
mencionam que estas

consistem basicamente em uma série graduada de itens (enunciados) a respeito de uma situagao,
objeto ou representagdo simbolica. Solicita-se ao respondente que assinale o grau que melhor
represente sua percepgdo a respeito do objeto de andlise para cada item que compde o



instrumento. Como o objetivo das escalas sociais ¢ possibilitar o estudo de opinides e atitudes
de forma precisa, o principal problema ¢ transformar fatos habitualmente entendidos como
qualitativos em quantitativos. As principais escalas sdo: Likert, diferencial semantico, escalas de
importéncia e escalas de avaliagdo.

Os autores assinalam que as atitudes indicam condutas das pessoas. As atitudes
tém como propriedades, entre outras: direcdo, que pode ser positiva ou negativa; e
intensidade, que pode ser alta ou baixa. Estas propriedades constituem objeto de
medigdo.

=  Escala do tipo Likert

Martins e Theophilo (2007) mencionam que esta escala foi desenvolvida por Rensis
Likert no inicio dos anos 1930 e ¢ muito utilizada em pesquisas sociais. Trata-se de
um conjunto de itens que sdo apresentados aos sujeitos em forma de afirmagdes, aos
quais estes devem externar sua reagdo, escolhendo um dos pontos da escala (cinco ou
sete pontos), sendo que cada ponto esta associado a um valor numérico. Desta forma,
o sujeito obtém uma pontuagdo para cada item, e o somatorio desses valores (pontos)
sinalizard sua atitude, se favoravel ou desfavoravel em relagdo ao objeto ou
representagdo simbdlica que se esta medindo.

Como exemplo de um objeto de atitude que pode ser medido, tem-se: honestidade.

A afirmagdo correspondente pode ser: ser honesto ¢ obrigagdo de todo cidaddo
responsavel.

Nesse caso, as alternativas de respostas ou pontos de escala irfo indicar quanto o
sujeito estd de acordo com tal afirmagdo. As alternativas de escalas Likert de cinco
pontos seriam (M ARTINS; THEOPHILO, 2007):

Alternativa 1: Afirmagio — Ser honesto ¢ obrigagdo de todo cidaddo responsavel
() Concordo totalmente
() Concordo
() Nem concordo nem discordo
() Discordo
() Discordo totalmente

Alternativa 2:
() Definitivamente sim
() Provavelmente sim
() Indeciso
() Provavelmente ndo
() Definitivamente néo



Alternativa 3:
() Completamente verdadeira
() Verdadeira
() Nem falsa, nem verdadeira
() Falsa
() Completamente falsa

Os autores destacam que as afirmagdes podem ter direcdo favoravel, positiva, ou
desfavoravel, negativa. No caso de uma pesquisa sobre voto, a afirmagdo positiva
seria: ‘o voto deve ser obrigatorio’; e a afirmagdo negativa seria: ‘o voto ndo deve ser
obrigatdrio’.

A determinacdo da direcdo ¢ muito importante para a correta codificagdo as
alternativas das respostas. Assim, quando a afirmacdo ¢é favoravel (positiva), usam-se
os seguintes valores (pesos):

5 para a alternativa () Concordo totalmente

4 para a alternativa () Concordo

3 para a alternativa () Nem concordo, nem discordo
2 para a alternativa () Discordo

1 para a alternativa () Discordo totalmente

Nos casos de adogdo de afirmacdo desfavoravel (negativa), usam-se os seguintes
valores (pesos):

1 para a alternativa () Concordo totalmente

2 para a alternativa () Concordo

3 para a alternativa () Nem concordo, nem discordo
4 para a alternativa () Discordo

5 para a alternativa () Discordo totalmente

A escala de importancia, segundo Martins e Thedphilo (2007), € uma variagdo da
escala do tipo Likert. Classifica a importancia de algum atributo.

Atributo: Importancia da determinac@o dos custos dos produtos
() Extremamente importante
() Muito importante
() Indiferente
() Pouco importante



() Totalmente sem imp ortancia
A escala de avaliagdo também ¢ uma variacdo da escala do tipo Likert, em que se
avalia algum atributo.
Atributo: Sistema de custeio por atividades
() Excelente
()Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
Gil (1999) esclarece algumas vantagens do uso de questionario, como:

possibilidade de atingir grande numero de pessoas, independentemente da area
geografica;

menores gastos com pessoal, pois ndo depende de treinamento dos
pesquisadores;

assegura o anonimato das respostas;

a pessoa pode responder o questionario no momento que lhe aprouver;

o pesquisado nao fica exposto as opinides e ao aspecto pessoal do
pesquisador.

ddd 4 b

Como desvantagens o autor menciona:

o pesquisado ndo recebe qualquer auxilio do pesquisador;

ndo se conhece as circunstancias em que o questionario foi respondido;

ndo ha garantia de que todos respondam;

envolve, em geral, um numero reduzido de perguntas;

as perguntas podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado.

ddddd

A entrevista, segundo Gil (1999, p. 117), ¢ uma técnica em que o pesquisador esté
diante do pesquisado e lhe formula perguntas para obter dados que interessam a
pesquisa. “E uma forma de interagio social. Mais especificamente, é uma forma de
didlogo assimétrico, em que uma das partes busca, coletar dados ¢ a outra se apresenta
como fonte de informagdo.”

De acordo com Moreira (2001), ¢ a forma mais comum de coletar dados em se
tratando de “dados primérios”, aqueles que estdo sendo coletados pela primeira vez.
Tal constatagdo vale tanto para a pesquisa quantitativa como para a qualitativa, muito
embora o tipo padrdo de entrevista nestes casos seja diferente.

Segundo o autor, uma entrevista padronizada ¢ aquela na qual tanto as questdes
quanto a ordem em que elas estdo dispostas sdo as mesmas para todos dos
entrevistados, ou seja, todas as questdes sdo comparaveis e, portanto, quando surgem
variagdes entre as respostas, elas se originam de diferencas reais entre os



entrevistados. Normalmente, ¢ feita com auxilio de questionarios ou listas de
perguntas, abrangendo um grande nimero de entrevistados, sendo que a propria
padronizagdo das questdes auxilia a tabulagio das respostas. Em questionario que
prevé alternativas multiplas de respostas, o entrevistador apresenta as alternativas ao
respondente e indaga sobre sua preferéncia. Nas listas de questdes, o entrevistador
anota as respostas a cada uma das perguntas.

Gil (1999) também faz mencdo a pesquisa informal, isto €, menos estruturada; a
entrevista focalizada, que trata de um tema bem especifico visando explora-lo a fundo.
Por exemplo, alguma experiéncia vivida pelo entrevistado em condi¢des precisas; € a
entrevista por pautas, que apresenta certo grau de estruturagdo, pois segue uma
relagdo de pontos de interesse.

Gil (1999) destaca como vantagens da entrevista:

permite a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida
social;

permite a obtengdo de dados em profundidade em relagdo ao comp ortamento
humano;

os dados recolhidos podem ser classificados e quantificados;

permite a obtengdo de maior niimero de respostas; oferece maior flexibilidade;
permite captar a expressdo corporal do entrevistado, a tonalidade da voz e a
énfase nas respostas.

ddd 4 b

Como limitacdes da entrevista o autor aponta:

falta de motivagdo do entrevistado;

dificuldade na compreensao das perguntas;

fornecimento de respostas que ndo sdo verdadeiras;

influéncia do entrevistador sobre o entrevistado;

influéncia de opinides pessoais do entrevistador sobre o entrevistado.

ddddd

Outra forma usual de coleta de dados em pesquisas realizadas na area contabil ¢
mediante a utilizagdo de documentos, relatorios. Em geral, nesses casos utiliza-se
como procedimento a analise de contetido, que consiste em um conjunto de técnicas de
andlises de comunica¢des (BARDIN, 1994). O autor apresenta a utilizagdo da andlise
de contetido em trés fases: pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados. A primeira fase consiste no estabelecimento de um esquema de trabalho,
com procedimentos bem definidos, porém flexiveis. A segunda fase compreende o
cumprimento das decisdes que foram tomadas anteriormente, e na terceira fase o
pesquisador, com base nos resultados brutos obtidos, procura torna-los significativos
e validos.

Martins ¢ Thedphilo (2007, p. 96) explicam que



a analise de conteido busca a esséncia de um texto nos detalhes das informagdes, dados e
evidéncias disponiveis. Ndo trabalha com o texto de per se, mas também com detalhes do
contexto. O interesse ndo se restringe a descri¢do dos conteudos. Deseja-se inferir sobre o todo
da comunicagdo. Entre a descrigdo e a interpretagdo interpde-se a inferéncia. Buscam-se
entendimentos sobre as causas e antecedentes da mensagem, bem como seus efitos e
consequéncias.

Os autores mencionam que a analise de contetido pode ser utilizada tanto para fins
exploratorios (descoberta) como para fins de verificagdo, confirmando ou ndo
proposigdes e evidéncias. Esclarecem que nos casos de se trabalhar com uma grande
quantidade de dados, estes podem ser tratados com o auxilio de programas de
computador que ja existem no mercado.

Como principais usos da andlise de conteudo, Martins e Thedphilo (2007, p. 96)
ressaltam:

descrever tendéncias no contexto das comunicagdes;

comparar mensagens, niveis e meios de comunicagao;

auditar conteudos de comunicagdes e compara-los com padrdes, ou
determinados objetivos;

construir e aplicar padrdes de comunicacio;

medir a clareza das mensagens;

descobrir estilos de comunicagio;

identificar intengdes, caracteristicas e apelos de comunicadores;
desvendar as ideologias dos dispositivos legais.

ddddd Lid

Para o desenvolvimento da analise de contetido, devem ser obedecidas, segundo os
autores, trés etapas:

= pré-andlise, que consiste na coleta e organizagdo do material que se ird
analisar;

= descrigdo analitica, que consiste no profundo estudo do material, orientado
pelo referencial tedrico. Nesta etapa, deve-se fazer a escolha da unidade de
analise, tais como: palavra, tema, frase, simbolos etc. Estas unidades devem
ser reunidas obedecendo algum critério e definem as categorias. Por exemplo,
uma mensagem pode ser classificada como otimista ou pessimista. Os autores
recomendam que as categorias sejam exaustivas e mutuamente excludentes. A
partir das frequéncias das categorias, tém-se quadros de referéncia.

= interpretagdo inferencial, ou seja, com os quadros de referéncia, os contetidos
sdo revelados em fungdo dos objetivos do estudo.

O referencial tedrico do trabalho deve servir de apoio para a construcdo das
categorias de analise.

Outra forma de coletar dados ¢ mediante a utilizagdo da analise do discurso. Esta



parte do pressuposto de que em todo discurso hd um sentido oculto que pode ser
captado, o qual, sem o uso de uma técnica apropriada, podera permanecer inacessivel.
Martins e Thedphilo (2007, p. 97) mencionam que “a analise do discurso permite
conhecer o significado tanto do que esta explicito na mensagem quanto do que esta
implicito — ndo s6 o que se fala, mas como se fala [...] para analisar um discurso, é
importante levar em consideragdo os aspectos verbais ¢ paraverbais — pausas,
entonagdo, hesitacio etc. — ¢ os ndo verbais: os gestos, os olhares etc.” Os autores
explicam que ¢ comum incluir-se no trabalho que se esté realizando trechos do material
analisado, visando ilustrar a interpretacdo do pesquisador.

e. Analise dos dados

Neste topico, o autor deve informar como os dados obtidos e tratados serdo
analisados (no caso do Projeto) ou foram analisados (no caso do TCC).

f. Limita¢oes do método

Qualquer método escolhido para a elaboragdo de uma pesquisa pode apresentar
limitagdo(¢des), em fungdo, por exemplo: do tamanho da amostra e/ou tipo de
amostra; dos respondentes (podem ndo ter sido aqueles aos quais os questionarios
foram dirigidos; disponibilidade de dados etc.).

Exemplo de Metodologia ou Procedimentos Metodologicos

No Anexo B, apresenta-se um exemplo do capitulo referente a metodologia obtido
no artigo “A formagao do contador e a demanda do mercado de trabalho da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RS)”, de autoria de Charline Barbosa Pires, Ernani
Ott e Claudio Damacena, publicado na Revista BASE, vol. 7, n. 4, out.-dez. 2010, p.
315-327.

3.3.3.2.3 Cronograma

Os projetos devem conter um capitulo destinado a apresentar o cronograma que
devera ser seguido na elaboragdo do trabalho de conclusdo ou monografia. E a
discriminagdo das etapas do trabalho com seus respectivos prazos.



Exemplo de um cronograma:

Previsio
Atividade Inicio Término
1. Aprovacio do projeto 02.01 28.02

1.1 Entrega do projeto ao orientador

1.2 Aceitacio pelo orientador
2, Ref. Tedrico e Coleta de dados 01.03 30.06
2.1 Complemento do referencial tedrico
2.2 Preparagao do questiondrio/teste-piloto
2.3 Aplicagio dos questionarios
3, Tratamento e Anslise dos dados 01.07 31.08
3.1 Tratamento dos dados
3.2 Analise dos dados de campo
3.3 Comparacio dos resultados
4. Redacio e aprovacio do TCC 01.09 15.12
4.1 Redagao da versao preliminar
4.2 Avaliagao do orientador
4.3 Redacgao da versao final
4.4 Aceitagao pelo orientador
4.5 Entrega do TCC/monografia

4.6 Apresentagao/julgamento

Outro exemplo de cronograma que pode ser utilizado ¢ o seguinte:




Atividades Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Jul

1. Definir o orientador

2. 1* reunido e validar o projeto e bibliografia

3. Consolidadar objetivos com orientador e
definir metodologia e cronograma do TCC

4. Complementar referencial tedrico iniciar
digitagdo do referencial.

5. Revisar referencial tedrico com orientador
e iniciar digitagio do referencial.

6. Definir instrumentos coleta de dados

7. Coletar os dados

8. Clazsificar, organizar e descrever os dados

9, Elaborar tabelas, graficos, estatisticas etc.

10. Revisar os dados com orientados

11. Analisar os dados

12. Revisar a analise com referencial tedrico

13. Redagio e digitagio

14. Fechar a conclusio e revisar bibliografia

15. Reviséo final com orientador

16, Preparar e montar o "boneco"

17. Revisio linguistica e formatagiio

18. Encadernagio e entrega

19. Preparar apresentagio para a banca

Na elaboragdo do Trabalho de Conclusdo ou Monografia, o Capitulo 4

“Cronograma” ¢ substituido por “Apresentacio e Analise dos Dados”, como segue:

3.3.3.2.4 Apresentagio e analise dos dados

Segundo Roesch (1999, p. 187), trata-se da apresentacdo dos dados, sua descri¢do e
analise:

O capitulo pode iniciar com uma breve exposicio do método de analise utilizado.
Normalmente, a coleta de dados i realizada visando a um proposito, buscando responder a
algumas indagacdes. Estas deverdo orientar sua descri¢do. A apresentacdo dos dados fica mais
clara quando se utilizam tabelas e graficos. A descri¢do dos dados permite configurar com clareza
a situagdo atual ou o sistema existente na organizagio.

A andlise propicia a identificagdo de problematica existente. Os dados poderdo ser cruzados a fim
de possibilitar a identificagio dos pontos criticos, problemas, descobertas etc. Algumas vezes,



envolve o uso de estatisticas. Os resultados podem ser comparados com outros estudos ou
situagdes. Em alguns casos, cabe analisar os resultados a luz de modelos tedricos sobre o tema.

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 231), este capitulo “corresponde a parte mais
importante do trabalho. E aqui que sdo transcritos os resultados, agora sob forma de
evidéncias para confirmagdo ou refutacdo das hipoteses.”

O capitulo ou se¢do ¢ subdividido em subtitulos, normalmente, contendo:
a. Apresentac@o dos dados

Nos casos em que se realiza uma pesquisa de campo, por exemplo, pode-se
substituir a denominag@o deste topico por “PERFIL DOS RESPONDENTES”.

b. Analise dos dados

Neste topico, devem ser apresentadas as analises correspondentes aos resultados da
pesquisa, interpretando tais resultados, comparando com estudos anteriores etc.

Exemplo de Andlise dos Dados

Um exemplo de andlise dos dados consta no Anexo C, extraido do artigo “A
formacdo do contador ¢ a demanda do mercado de trabalho na Regido Metropolitana
de Porto Alegre (RS)”, de autoria de Charline Barbosa Pires, Ernani Ott e Claudio
Damacena, publicado na Revista BASE, v. 7, n. 4, out.-dez. 2010, p. 315-327.

No trabalho de conclus@o ou monografia, deve constar um quinto capitulo
denominado “Conclusdo”, como segue:

3.3.3.2.5 Conclusdo

E a parte final do texto na qual o autor apresenta a conclusdo (ou consideragdes
finais) a que chegou correspondente aos objetivos do estudo, obtidas por meio da
analise dos dados.

A conclusdo refere-se aos dados e resultados encontrados. Segundo Trujillo (apud
LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 232), a conclusdo deve ser “a sumula em que os
argumentos, conceitos, fatos, hip6teses, teorias, modelos se unem e se completam.” A
redacdio da conclusdo deve ser precisa e categdrica, sem deter-se em argumentagdes e
manter a relagdo com as partes do trabalho: objetivos e/ou hipoéteses, referencial
teorico e analise.

Exemplo de Conclusdo

Um exemplo de conclusdo consta no Anexo D, extraido do artigo “A formagdo do



contador ¢ a demanda do mercado de trabalho na Regidio Metropolitana de Porto
Alegre (RS)”, de autoria de Charline Barbosa Pires, Ernani Ott e Claudio Damacena,
publicado na Revista BASE, v. 7, n. 4, out.-dez. 2010, p. 315-327.

3.3.4 Elementos pos-textuais

Constituem elementos pos-textuais do trabalho as referéncias (bibliograficas),
apéndices e anexos.

3.3.4.1 Referéncias

As normas da ABNT, contendo as disposi¢des para a elaboracdo das referéncias
(bibliograficas), estdo previstas na NBR 6023/2002. Por ndo constituirem capitulo, as
referéncias ndo recebem numeragdo. Referem-se as obras cujos autores foram citados
no texto. Sdo apresentadas pelo sobrenome dos autores, em ordem alfabética e sem
numeracdo, contendo os seguintes elementos essenciais e respectiva pontuagdo ap6s
cada elemento: Autor (s). Titulo: subtitulo (se houver). Edi¢8o. Local: editora, data de
publicacdo.

“As referéncias sdo alinhadas somente & margem esquerda do texto e¢ de forma a se
identificar individualmente cada documento, em espago simples e separadas entre si
por espaco duplo” (NBR 6023/2002). “O recurso tipografico (grifo ou italico)
utilizado para destacar o elemento titulo deve ser uniforme em todas as referéncias de
um mesmo documento” (NBR 6023/2002). Para as obras sem indicagdo de autoria, o
elemento de entrada ¢ a primeira palavra do proprio titulo, em letras maiusculas.

Para obter mais informagdes sobre a forma de apresentar as referéncias, recomenda-
se acessar a pagina de Internet da UNISINOS. Em “servicos”, acessar “Biblioteca” e
nesta pagina acessar “Downloads” (faga download do guia com normas da ABNT e
outros documentos).

Os apéndices e anexos estdo descritos no topico 3.1.3.

@
PARA COMPLEMENTACAO DOS ESTUDO
Para auxiliar na compreens@o de como sdo elaborados os trabalhos de conclusao de

curso, recomenda-se acessar a Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclus@o de Curso
na pagina de Internet da UNISINOS.

®



TERMOS-CHAVE

Projeto de pesquisa: um projeto nada mais ¢ do que uma carta de intengdes.

Elementos pré-textuais: os elementos pré-textuais constituem a parte preliminar do trabalho em que
constam informagdes que se fazem necessarias para uma melhor caracterizagdo da sua origem e autoria.
Elementos textuais: os elementos textuais compdem o texto do trabalho e compreendem: Introdugio,
Desenvolvimento e Conclus@o.

Elementos pos-textuais: constituem elementos pos-textuais do trabalho as referéncias (bibliograficas),
apéndices e anexos.

@®
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ANEXO A

Referencial teorico

A educagdo superior contabil e o mercado de trabalho

De acordo com Nelson ez al. (1998), a preocupagdo com o perfil dos graduados em
contabilidade tem gerado movimentos em favor de mudangas, tanto nas grades
curriculares como nas técnicas pedagdgicas consideradas ultrapassadas, a fim de
corrigir as deficiéncias dos cursos ofertados pelas IES, possibilitando a formagio de
profissionais competitivos e competentes para atender as demandas do mercado.

Para Churchman e Woodhouse (1999), vérios stakeholders podem influenciar o
processo de educagdo contabil, entre eles, as entidades de classe, que determinam os
requisitos necessarios para ingressar no mercado; os empregadores, que recrutam os
alunos formados; e o governo, que regula os cursos.

Albrecht e Sack (2000) identificam seis categorias principais de problemas nos
programas de contabilidade: relacionados a pedagogia; ao desenvolvimento e ao
sistema de recompensas do corpo docente; ao direcionamento estratégico das IES; ao
conteudo dos curriculos; ao desenvolvimento de habilidades; € ao contato dos alunos
com as novidades tecnoldgicas nas IES. Destacam que os curriculos dos cursos séo,
em sua maioria, limitados, desatualizados e irrelevantes, ndo apresentam um
direcionamento para as necessidades do mercado e ndo expdem os estudantes de
maneira adequada a conceitos importantes como globalizago, tecnologia e ética.

Segundo Sauser (2000), as IES devem adaptar as grades curriculares de forma a
preparar os contadores para atuar ¢ ocupar posicdes dentro das organizagdes que
diferem das atuais, compreendendo as necessidades dos usuarios dos servigos
contabeis, mediante a identificacdo das informagdes relevantes para o seu processo
decisorio.

Madeira (2001, p. 59) assinala que as IES tém a responsabilidade de preparar os
futuros profissionais de forma adequada, “[...] oferecendo-lhes cursos com um
curriculo adaptado aos requisitos oriundos das exigéncias do mercado de trabalho
neste novo contexto.” O processo educacional deve ser dindmico e agil o suficiente
para acompanhar todas as transformagdes ambientais; de natureza econémica, social,
cultural, politica etc.

Para Parker (2001), o desafio das IES é proporcionar uma educagdo de qualidade

que, a0 mesmo tempo em que ensina a contabilidade tradicional de forma desafiadora e
estimulante, seja capaz de desenvolver conhecimentos mais amplos, relacionados aos



negocios e a administragdo, se encaixando, entdo, nas novas oportunidades de trabalho
que estdo sendo oferecidas aos profissionais contabeis.

Bolt-Lee e¢ Foster (2003) mencionam que as discussdes sobre alteragdes na
educagdo contdbil se intensificaram na década de 1980, quando os profissionais
comecaram a acusar as IES de terem falhado em prepard-los de forma adequada.
Educagdo mais ampla ¢ preferida a uma educagdo focada em regras, e conhecimentos
relacionados as organizagdes, ao setor e a0 mundo devem ser desenvolvidos, para que
o futuro profissional seja um membro efetivo do time de decisores da empresa.

Hassal ef al. (2003) argumentam que os debates sobre a educagdo e o treinamento
dos profissionais contabeis tratam, principalmente, da lacuna existente entre as
qualificacdes exigidas pelos empregadores e as exibidas pelos profissionais formados
pelas IES.

M ohamed e Lashine (2003) também acreditam que os problemas do ensino contabil
estdo no descompasso entre as habilidades adquiridas pelos graduados ¢ as requeridas
pelo mercado. O distanciamento entre o perfil dos profissionais que os empregadores
desejam e o formado pelas IES estéd relacionado ao fato de que o mercado tem se
alterado rapidamente, enquanto as mudancas ocorridas nas grades curriculares dos
cursos sdo lentas.

Tudicibus (2003) constata que no Brasil, pelos menos em sua formulaggo, o ensino
em Ciéncias Contébeis apresentou um progresso nas ultimas décadas, mas alerta sobre
a existéncia de duas realidades distintas. Na primeira, as IES veem o contador como
um escriturdrio de luxo e, por essa razdo, ndo ha a preocupagdo em formar um
profissional capaz de usar seu julgamento em situagdes praticas. Conhecimentos
relacionados a métodos quantitativos, sistemas de informagdo, administragdo,
economia e direito, entre outros, sdo pouco desenvolvidos. Esta realidade, segundo o
autor, talvez seja predominante no pais.

Na segunda realidade, presente principalmente em universidades e cursos de ponta,
o autor observa um progresso no delineamento e estruturagdo dos cursos, que deixam
de focar apenas disciplinas técnico-contabeis para contemplar, de maneira equilibrada
e integrada, disciplinas técnicas, humanas, métodos quantitativos, sistemas contabeis e
de areas afins.

Na opinido de Carr, Chua e Perera (2004), dois fatores principais estdo relacionados
aos problemas existentes na educagdo contabil atualmente. O primeiro é a pouca
atencdo dada ao desenho dos programas do curso de contabilidade, ¢ o segundo ¢é a
pequena ou nenhuma preocupacdo com as necessidades dos stakeholders do ensino
contabil. Os autores destacam que o desalinhamento entre o perfil apresentado pelo
graduado em contabilidade e o requerido pelo mercado parece ser a principal fonte das
criticas dirigidas ao ensino contabil.

Queiroz (2005) argumenta que a qualidade do ensino ofertado pelas IES depende do
estabelecimento de um curriculo que leve em considerago as exigéncias do mercado,



devendo promover a aprendizagem de contetidos, competéncias, habilidades e,
também, fornecer condi¢des favoraveis a aplicacdo e integragdo destes conhecimentos.

Para Arquero et al (2007), as entidades contabeis e os empregadores tém
expressado suas opinides em defesa do desenvolvimento de habilidades ‘“ndo
contabeis”, ampliando, assim, o escopo do curriculo do curso de Ciéncias Contébeis.
O desenvolvimento de habilidades de comunicagdo oral e escrita pode contribuir ndo
apenas para o desempenho na profissdo, mas também para o desenvolvimento de

outras habilidades desejaveis.

Dadas as criticas ao ensino contabil e a sua capacidade de preparar os futuros
contadores de maneira adequada, atendendo as necessidades do mercado no que diz
respeito as suas competéncias, depreende-se que uma forma de resolver ou, pelo
menos, minimizar os problemas da educacio contabil identificados pelos
pesquisadores, seria levar em consideragdo o ambiente de trabalho no qual os
profissionais desempenhardo suas atividades, fazendo com que o ensino seja orientado
para o cliente.

Estudos sobre a aderéncia entre o ensino contabil e a demanda do mercado

A aderéncia entre o ensino contabil e a demanda do mercado tem sido pesquisada
nos ultimos anos. As principais conclusdes acerca do (des)alinhamento existente entre
as necessidades do mercado ¢ a formagdo proposta pelas IES sdo apresentadas no

Quadro 1.

Quadro 1 — O (des)alinhamento entre a oferta ¢ a demanda no ensino contabil



Ha alinha-

Autores Foco da andlise Principais resultados mento?

Conover, Plano de ensino A comparagio entre o gque & ensinado nos cursos

Salter dasIEs & percep- de contabilidade internacional e a opinigo dos

& Price Géo dos CFO de CFO sobre o que deveria ser ensinado indica que Sim
multinacionais hz um alto grau de concordincia entre as caracte-

(1994)

risticas ofertadas e as demandadas pelo mercado.

Zaide Percepgao de pro- Hai diferengas no que diz respeito & énfase dada

Abraham | fessores, contado- as habilidades de comunicagio nos cursos de Mo

(1994) res e empregadores | Contabilidade.

Morgan Percepgdo de A pesquisa confirma a relativa importincia das

(1997) contadores e habilidades de comunicagao e as deficiéncias Nio
professores de exibidas pelos contadores. z
Contabilidade

Siegel, Percepgdo dos pro- | Existe uma lacuna entre o gque os estudantes

Kulesza e | fissionais contdbeis | aprendem nas IES e o que precisam aprender .

Sorensen para serem contadores competentes. Nao

(1997)

Albrecht Percepgio dos Dos conhecimentos considerados importantes,

e Sack profissionais e existem sete t6picos que os profissionais acre- Niio

(2000) educadores da ditam ser mais importantes, em comparagio

drea contdbil

com a opiniio dos educadores,




Hi alinha-
Autores Foco da analise Principais resultados mento?
Coelho Percepgio dos 1ES e empregadores acreditam que os curricu-
(2000) educadores & los dos cursos néo sio capazes de atender as Nao
empregadores exigéncias do mercado de trabalho.
Hassal Percepgio de Ma opinido dos empregadores, as habilidades
et al. estudantes e que eles consideram importantes nio sio apre- Nao
(2003) empregadores sentadas pelos graduados em Contabilidade.
Cheibubk | Grades curricula- Hs uma oferta pequena de disciplinas relaciona-
(2003) res dos cursos de das & Informética, consideradas importantes para
Ciéncias Contibeis | apriiica contabil no contexto atual e de disciplinas Nao
voltadas ao desenvolvimento de atributos como
Etica e Valores Profissionais e Comunicagio.
Tan, Percepgiio de Os resultados apresentados néo corroboram as
Fowler e educadores e criticas de que os curriculos de Contabilidade Sim
Hawkes profissionais Gerencial t2m falhado no objetive de atender !
(2004) os requisitos dos empregadores.
Evan- Percepgio dos Hi divergéncias entre os conhecimentos e ha-
gelista empregadores e bilidades priorizados pelas 1ES e as necessida- Na
(2005) ementas das disci- des dos empregadores. @
plinas dos cursos
Padoan Percepgio dos A educagio conthbil continua tecnicista, o que
e Cle- educadores evidencia um descompasso entre o ensino pra- R
mente ticado atualmente e o estagio de desenvolvi-
(2006) mento do mercado.
Ribeiro Percepgio dos A formagéo oferecida pelas 1ES nio oportuniza
Filho professores, alu- o desenvolvimenio de habilidades de comuni- Nio
et al. nos e profissionais | cagio oral
(2006) contabeis
Capac- Estrutura curricu- Os resultados sugerem a formagio de profis-
chiet al. lar dos cursos de sionais generalistas e nao especialistas, que A
(2007) graduagio em Ci- nio atendem as necessidades do mercado. =
éncias Contdbeis
Marques | Ementas das disci- Miao hd uma preocupagio das 1ES em desen-
et al. plinas dos cursos de | volver competéncias estratézicas nos profissio- MNio
(2007) Ciéncias Contabeis nais contdbeis.
Almei- Percepgio dos Os profissionais contdbeis nao alcangam as ex-
dae empregadores pectativas dos empregadores em nenhum dos i
Favarin requisitos considerados importantes. B
(2007)

Fonte: elaborado pelo autor.

Enquanto as pesquisas de Conover et al. (1994) e Tan et al. (2004) revelam a
existéncia de certo alinhamento entre as necessidades do mercado e as prioridades das




IES, o resultado predominante nos estudos apresentados ¢ de que existem problemas
no processo de educacdo contabil, uma vez que tanto a analise das grades curriculares
quanto das percepg¢des de empregadores e graduados evidenciam a falta de preparo
dos alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis ofertados pelas IES.



ANEXO B

Procedimentos metodolégicos

Delineamento da pesquisa

Com base em Silva e Menezes (2001), pode-se classificar esta pesquisa como: (a)
aplicada, pois sdo identificados os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas
pelo mercado de trabalho, e as competéncias desenvolvidas pelos cursos de graduagéo
em Ciéncias Contébeis, verificando se as prioridades dos empregadores estéo
alinhadas com o ensino proporcionado pelas IES, no que diz respeito a qualificagdo do
profissional contébil; (b) quantitativa, uma vez que os dados coletados sdo tratados e
analisados com o uso de métodos estatisticos visando identificar em que medida os
conhecimentos, habilidades e atitudes s@o priorizados; (c) descritiva, porquanto
descreve as caracteristicas do mercado de trabalho para os profissionais de
contabilidade na RMPA, mediante a andlise da demanda (antincios de emprego
destinados aos profissionais que pretendem atuar em empresas) ¢ da oferta
(qualificagdo desenvolvida pelas IES nas disciplinas ministradas); ¢ (d) documental,
porque tem como insumo os anuncios de emprego para profissionais de contabilidade,
coletados em jornal e site de empresa de recolocagdo, e as grades curriculares dos
cursos de Ciéncias Contabeis oferecidos pelas IES situadas na RM PA.

Populagdo e amostra

Para a analise das demandas do mercado de trabalho, a populagdo é composta pela
quantidade de ofertas publicas de emprego destinadas aos estudantes ou formados em
Ciéncias Contébeis na Regido M etropolitana de Porto Alegre, e divulgadas no jornal
Zero Hora e no site de recolocagdo profissional Manager (www.manager.com.br),
durante o periodo de janeiro de 2007 até setembro de 2007, totalizando 1.106
anuncios: 642 (58%) localizados no site de recolocagdo profissional M anager e 464
(42%) no jornal Zero Hora. Como interessavam as ofertas que apresentassem pelo
menos uma “competéncia requerida”, ou seja, que exigissem no minimo uma
competéncia como pré-requisito para a ocupagdo da vaga, fez-se a filtragem dos
dados, ficando a populagdo reduzida a 939 antincios: 492 (52,4%) extraidos do site e
447 (47,6%) do jornal, compondo também a amostra do estudo.

Com relagdo a andlise da formag@o proposta pelas IES, a populacdo do estudo ¢
formada pelas 17 IES credenciadas pelo Ministério da Educacdo (M EC), que oferecem
o curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis na RM PA e a amostra ¢ composta pelas


http://www.manager.com.br

nove (53%) IES cujas caracterizagdes (ementas) das disciplinas foram disp onibilizadas
para analise.

Coleta de dados

Para a coleta ¢ tabulagdo dos dados do mercado de trabalho, fez-se uso de um
instrumento de pesquisa elaborado a partir do modelo apresentado em Guimaraes
(2006), reunindo informagdes relacionadas: (a) a fonte; (b) ao tipo de cargo ofertado
(se exclusivo para contadores ou ndo); (c) ao nivel hierdrquico da vaga (auxiliar, chefia
ou geréncia); (d) a descricdo do cargo; (e) as caracteristicas gerais da empresa (nome,
ramo de atividade, porte e¢ origem); (f) aos conhecimentos, habilidades e atitudes
solicitados pelo empregador; ¢ (g) ao tempo minimo de experiéncia profissional
requerida.

As grades curriculares dos cursos foram obtidas no site de cada IES, assim como as
caracterizagdes (ementas) das disciplinas, quando estas estavam disponiveis, ou
mediante contato com a coordenagdo dos cursos. Nestas foram obtidos os seguintes
dados: (a) nome das disciplinas; ¢ (b) carga-horaria destinada a cada uma delas, para
identificacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos pelas IES. Na
caracterizagdo das disciplinas foram extraidas informagdes sobre o conteudo
ministrado, para o posterior agrupamento destas disciplinas em grandes grupos de
competéncias desenvolvidas.

Tratamento e andlise dos dados

Em um primeiro momento, os dados coletados para a identificacdo das necessidades
do mercado de trabalho, oriundos das ofertas publicas de emprego para contadores,
foram tratados e analisados separadamente daqueles relacionados as qualificagdes
desenvolvidas e aprimoradas pelas IES, identificadas nas grades curriculares ¢ nas
ementas das disciplinas. Posteriormente, apds terem sido identificadas as
competéncias requeridas pelos empregadores e aquelas desenvolvidas pelas IES, fez-
se a comparacdo entre o posicionamento do mercado e das IES, com a finalidade de
verificar a existéncia de alinhamento entre ambos.

Devido ao volume de dados obtidos e das informagdes necessarias para a
consecugdo dos objetivos propostos neste estudo, utilizaram-se as técnicas de
Estatistica Descritiva Bivariada e Multivariada para o tratamento e a andlise dos
dados, com o auxilio do software Statistical Package for the Social Science (SPSS)
versdo 15.0. As principais etapas foram:

a. identificagdo dos grupos de competéncias requeridas/desenvolvidas: as
competéncias demandadas pelo mercado foram apuradas mediante a reunido
em grandes grupos dos 126 conhecimentos, habilidades e atitudes



identificadas durante a coleta de dados: Contabilidade Societéria, Legislagdo
Societaria e Tributaria; Contabilidade Gerencial ¢ Gestao Empresarial; Normas
Contabeis Internacionais; Tecnologia da Informagio, Administragdo,
Economia e Finangas; Auditoria; Recursos Humanos; Idiomas Estrangeiros;
Habilidades ¢ Atitudes; e Conhecimentos Diversos. Também foram coletadas
informagdes relacionadas a exigéncia e ao tempo minimo de exp eriéncia
requerida pelo empregador. Para a definicao das competéncias desenvolvidas
pelas IES, as disciplinas listadas nas grades curriculares foram classificadas
nos mesmos blocos de competéncias identificados na analise do mercado,
tomando-se como base os contetidos ministrados descritos nas ementas.
Aquelas que ndo possuiam relagdo com os grupos definidos foram reunidas no
grupo denominado “Outros”;

b. defini¢do dos rankings de prioridades: na andlise das competéncias requeridas
pelo mercado de trabalho foram verificadas as frequéncias absolutas e
relativas dos conhecimentos, habilidades e atitudes mencionadas no antincio,
classificadas em cada um dos grandes grupos definidos. Para a elaboragdo do
ranking de prioridades do mercado de trabalho levou-se em consideragdo a
frequéncia total dos conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas,
considerando-se como a primeira prioridade o grupo de competéncias com
maior freqiiéncia e assim por diante. Ja para analise das comp eténcias
desenvolvidas pelas IES, foram identificadas as frequéncias absolutas e
relativas de cada grupo, a partir da soma da carga-horaria das disciplinas que
foram neles classificadas. O ranking de prioridades das IES foi definido com
base nas horas-aula destinadas ao desenvolvimento e aprimoramento de cada
bloco de competéncias, sendo considerado prioritario o grupo com a maior
parcela da carga-horaria total do curso e assim sucessivamente.

c. analise das competéncias requeridas pelo mercado de trabalho versus
competéncias desenvolvidas pelas IES — Teste de Kendall: primeiramente, 0s
rankings do mercado de trabalho e de cada uma das IES foram padronizados,
de forma que contemp lassem os mesmos grupos de competéncias. De forma
semelhante ao estudo realizado por Conover ef al.(1994), que examinaram a
correlagdo existente entre o perfil formado pelas IES e o requerido pelos
empregadores, no que diz respeito a Contabilidade Internacional, a existéncia
de alinhamento entre as prioridades do mercado de trabalho ¢ das IES foi
verificada mediante a comparagéo dos seus rankings, mas diferentemente dos
autores mencionados, optou-se pela utilizagdo do Coeficiente T de Correlagdo
Posto-ordem de Kendall ¢ ndo do Coeficiente de Correlagdo Posto-ordem de
Spearman. A adogdo do Teste de Kendall justifica-se pelo fato de que este
coeficiente ¢ indicado quando o objetivo ¢ realizar a comparagdo entre
conjunto de postos (rankings) (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006).

d. andlise das competéncias requeridas pelo mercado de trabalho versus



competéncias desenvolvidas pelas IES — Andlise de Correspondéncia
Multipla: a Analise de Correspondéncia— AC, de acordo com Farkas e Nagy
(2008), ¢ uma técnica descritiva que trabalha com variaveis categoricas,
apresentando-as em um espago proprio que mapeia suas associagdes em duas
ou mais dimensdes, que sdo extraidas para maximizar as distancias entre os
pontos das linhas e colunas da tabela analisada.

Conforme Zaccaria et al. (2008, p. 2), a AC permite a andlise dos dados contidos
em uma tabela de contingéncia, representando sua estrutura de forma grafica e
produzindo estatisticas complementares de controle. “Isso ¢ obtido através da
representacdo simultanea das categorias (linhas e colunas) de uma tabela de
contingéncia sobre um grafico (denominado mapa de perfis), em dimensao reduzida, na
forma de pontos.”

Farkas e Nagy (2008) explicam que sdo criados pontos para cada participante e
cada variavel da analise. Estes pontos sdo apresentados de forma visual para que seja
possivel verificar as categorias que estdo mais proximas. A vantagem da realizagdo da
AC esta justamente nessa representagdo grafica, que permite comparagdes entre as
variaveis das linhas e/ou das colunas em fungdo das suas posi¢des relativas nas
dimensdes divididas.

Dadas as possibilidades de analise decorrentes da realizacdo da Analise de
Correspondéncia, de forma complementar a andlise dos rankings de prioridades,
foram analisadas as relagdes existentes entre as IES e o mercado de trabalho e entre
estes e as competéncias requeridas/desenvolvidas, mediante a realizacdo da Analise de
Correspondéncia Miltipla — ACM. Esta analise, segundo Zaccaria et al. (2008),
analisa as associacdes entre pares de varidveis, assim como cada associagdo entre a
variavel e ela mesma, sendo a forma mais convencional de andlise de uma grande
quantidade de dados pela AC.



ANEXO C

Analise dos dados

Ranking de prioridades do mercado de trabalho versus ranking de prioridades da IES

Com base no conjunto de competéncias e experiéncia profissional requeridas pelo
mercado de trabalho, e no grupo de qualificagdes desenvolvidas pelas IES,
identificados na coleta de dados, os rankings de prioridades estabelecidos sdo
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Prioridades das IES versus Prioridades do M ercado de Trabalho

IES
Competéncias /Expe- Mercado de
riéncia Profissional A B C 1] E F G H 1 Geral Trabalho
Cont. Societdria, Le-
gislagao Socictaria e
Tributéria 259 20 = 2 29 15909 3o 2,509 n 20
Contabilidade Gerencial
o Gestédo Empresarial 19 3 52 4= 3% 39 59 3% | 1,59 1" an 59
Mormas Contibeis
Internacionais a0 7.5 | 10,57 | 9,57 [ 10,57 | &5 | 0= | o° 7.5° 10~ 11®
Tecnologia da
Informagéo Qo 7.5 T.5° a= ™ g5 | 6= | 65° | 752 g 42
Administragio, Econo-
mia, Finangas 2.5 1= a0 o ™ 1.5 | 22 | L850 | 250 L
Auditoria Qo - T80 [ 59 880 | 4" | 6852 | T80 i el
Recursos Humanos T 10,52 g9 | gFe| §.EO | ‘EE0 |TEU ge B L go a2
Idiomas Estrangeiros 17 | 10,5% | 10,5% | 117 [ 10,57 | 117 | 1™ | 11% | 10,5° | 117 8°
Habilidades e Atitudes 5o | e 3° 4 L 3" 4= | 4° 42 4° a°
Conhecimentos Diversos | 42 Bo o= o= 30 4= o 52 o 50 o=
Experiéncia Profissional =5 750 5o [ 8,52 6 1o= L 10,52 a9 12

O Coeficiente T de Correlagdo Posto-ordem de Kendall foi calculado para verificar
se havia diferencas entre o ranking de prioridades de cada IES e as competéncias
requeridas pelo mercado trabalho (Tabela 2).



Tabela 2 — Coeficiente de Concordancia T de Kendall para os rankings de prioridades

Prioridades do Mereado de Trabatho | Coefictente T deKendall | .
Mercado versus TES A 0,283 0,236
Mercado versus IES B 0,334 0,171
Mercado versus 1ES C 0,537 0,023
Mercado versus IES D 0,397 0,097
Mercado versus IES E 0,305 0,205
Mercado versus IES F 0,350 0,149
Mercado versus IES G 0,366 0,130
Mercado versus IES H 0,267 0,267
Mercado versus 1IES I 0,177 0,469

Os resultados expressos na Tabela 2 indicam que o ranking de prioridades do
mercado de trabalho esta correlacionado com o da IES “C” a um nivel de significancia
de 5% e com o da IES “D” a um nivel de significancia de 10%, o que significa que pelo
Teste de Kendall observa-se, de um modo geral, um desalinhamento entre o perfil
profissional requerido pelos empregadores e o desenvolvido pelas IES.

A

Os conhecimentos relacionados a “Contabilidade Societaria, Legislacdo Societaria e
Tributéria” sdo identificados como a segunda prioridade do mercado de trabalho, logo
apos a “Experiéncia Profissional”, o que demonstra que a demanda por profissionais
capazes de atuar na area contabil/fiscal da organizagdo ¢ elevada.

Esse resultado é coerente com os apresentados por Coelho (2000) e Silva (2003),
mas o fato de terem sido identificados como prioritarios em todos os niveis
hierarquicos destoa das conclusdes das pesquisas de Brussolo (2002) e Guimaraes
(2006), que verificaram uma menor exigéncia de conhecimentos ligados a
“Contabilidade Societaria, Legislagdo Societaria e Tributaria” nas vagas destinadas aos
niveis mais elevados.

Na andlise das grades curriculares, o bloco de conhecimentos relacionados ao grupo
“Contabilidade Societaria, Legislagdo Societaria e Tributéria” ¢ a segunda prioridade no
ranking geral, ou seja, identifica-se certo alinhamento entre as percep¢des do mercado
e das IES acerca da importancia do desenvolvimento e aprimoramento deste grupo.
Todavia, ¢ pequeno o nimero de IES que, individualmente, apontam esse bloco como
o mais importante (“C” ¢ “G”).

Como terceira prioridade do mercado de trabalho aparece o grupo que reune



diversas “Habilidades e Atitudes”, o que permite inferir que os profissionais devem
desenvolver competéncias que transcendam os conhecimentos técnicos, como
apontado por autores como Zarowin (1997); Porter e Carr (1999); Brussolo (2002);
Mohamed e Lashine (2003); Bolt-Lee e Foster (2003); Evangelista (2005) e
Guimares (2006).

Habilidades e atitudes como: comunicagdo, relacionamento interpessoal, lideranca,
coordenagdo de equipes etc. sdo requeridas inclusive dos profissionais que pretendem
ocupar niveis auxiliares, indicando a necessidade do desenvolvimento ¢ aprimoramento
destes atributos. Existe um alinhamento entre o posicionamento do mercado de
trabalho e das IES, pois a andlise das grades curriculares o aponta como a quarta
prioridade no ranking geral e a terceira prioridade para as IES “C” e “F”, quando
analisadas individualmente.

Os conhecimentos de “Tecnologia da Informacao” constituem a quarta competéncia
mais requerida pelos empregadores no contexto geral, sendo que a importancia desse
grupo também foi apontada nos estudos de Porter e Carr (1999) e Brussolo (2002).
Nesse aspecto, ha uma discrepancia entre as prioridades das IES e dos empregadores,
uma vez que pelas grades curriculares este grupo aparece como a oitava prioridade no
ranking geral. A 1IES “G”, comparativamente as demais, considera esse grupo de
conhecimentos mais importante. O exame dos antincios revela que o mercado demanda
profissionais com conhecimentos basicos de informética, enquanto as IES priorizam o
desenvolvimento de conhecimentos ligados aos sistemas de informagdes contabeis.

A quinta prioridade do mercado se relaciona aos conhecimentos de “Contabilidade
Gerencial e Gestdo Empresarial”, exigidos para os profissionais que almejam ocupar
cargos em nivel gerencial, auxiliar ou de chefia. H4 um desalinhamento entre as
prioridades das IES e as demandas do mercado de trabalho, uma vez que o
desenvolvimento e aprimoramento destes conhecimentos aparecem em terceiro lugar
no ranking geral de prioridades das IES, sendo que a IES “F” ¢ a que se encontra mais
alinhada ao mercado.

O grupo de conhecimentos em “Administragdo, Economia e Finangas” aparece
como a sexta prioridade do mercado de trabalho. Nas IES, este bloco corresponde a
primeira prioridade, segundo as grades curriculares examinadas. Portanto, esse grupo ¢é
mais valorizado pelas IES do que pelo mercado de trabalho, que prioriza
conhecimentos ligados ao grupo “Contabilidade Societéaria, Legislagdo Societaria e
Tributéria”.

Os conhecimentos de “Auditoria” constituem a sétima prioridade do mercado de
trabalho, sendo mencionados em uma quantidade significativamente inferior de
anuncios, se comparados com as seis primeiras prioridades. Observa-se um
alinhamento entre as necessidades dos empregadores e o posicionamento das IES, pois
estas também apontam este grupo de conhecimentos como a sétima prioridade no
ranking geral.



A oitava prioridade do mercado se refere ao conhecimento de outro idioma. A
exigéncia de conhecimentos de outros idiomas, em todos os niveis hierarquicos, reforca
a ideia de que o mercado espera que o profissional contabil ndo possua apenas
conhecimentos técnicos. A inexisténcia de disciplinas do grupo “Idiomas Estrangeiros”
nas grades curriculares revela um desalinhamento entre o posicionamento das IES e
dos empregadores.

Conhecimentos em “Recursos Humanos” figuram como a nona prioridade do
mercado de trabalho, indicando que atividades como o calculo da folha de pagamento e
rotinas trabalhistas ndo sdo identificadas com as atividades contédbeis realizadas nas
empresas. As IES também reconhecem esses conhecimentos como a nona prioridade.

Os conhecimentos contemplados no grupo “Conhecimentos Diversos” representam
a décima prioridade do mercado de trabalho, o que era esperado, afinal apenas uma
pequena quantidade de conhecimentos foram nele agrupados. Ja para as IES, o bloco
“Conhecimentos Diversos” ¢ identificado como a quinta prioridade no ranking geral.
Na visdo dos empregadores, o contador desempenha atividades que ndo requerem
conhecimentos de legislagdo empresarial/comercial e estatistica, agrupadas nesse bloco,
enquanto as IES, objetivando formar um profissional contabil com um amplo conjunto
de competéncias, optam pela inser¢do de disciplinas que abordam estes temas em seus
curriculos.

A décima primeira prioridade identificada no mercado de trabalho diz respeito aos
conhecimentos de Contabilidade Internacional, que, embora estejam mencionados em
uma pequena quantidade de anuncios, sdo requeridos inclusive para os niveis
auxiliares. A andlise do ranking geral indica um alinhamento entre as opinides de
empregadores e educadores, pois ambos apontam o desenvolvimento de
conhecimentos de “Normas Contabeis Internacionais” como uma das ultimas
prioridades. Cabe ressaltar, entretanto, que embora seja pequena, existe a procura por
profissionais que conhecam contabilidade internacional, o que ndo justifica a
inexisténcia de disciplinas relacionadas a esse bloco de conhecimentos em alguns
cursos.

Além de demandar profissionais com uma ampla gama de competéncias, o mercado
de trabalho da RMPA também requer profissionais que possuam experiéncia
profissional. Esta, embora ndo possa ser classificada como conhecimentos, habilidades
e atitudes requeridas, ¢ identificada como um atributo valorizado pelo mercado, sendo
a primeira prioridade no ranking analisado. Tal resultado indica que ha um
desalinhamento entre as posicoes dos educadores e dos empregadores, pois no
ranking das IES o grupo “Experiéncia Profissional” ¢ identificado como a sexta
prioridade, sendo que as IES “G” e “I” ndo apresentam disciplinas que poderiam ser

relacionadas a esses grupos em suas grades curriculares.

As IES podem estar adotando outros meios para promover a realizagdo de
atividades praticas pelos estudantes, ndo observaveis no exame das grades



curriculares. Ndo obstante, hd IES que reconhecem a importancia do exercicio de
atividades praticas para a formag@o do egresso, inserindo em suas grades pelo menos
uma disciplina relacionada ao tema.

Andlise de correspondéncia multipla

A andlise comparativa do ranking de competéncias desenvolvidas pelas IES e de
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho para contadores na RMPA
demonstra que existe certo desalinhamento entre o que ambos consideram prioritario,
sendo que apenas o ranking das IES “C” e “D” apresenta correlagdo com o ranking
do mercado. A lacuna existente entre as demandas do mercado e a formagdo ofertada
pelas IES também pode ser observada na Analise de Correspondéncia Miltipla
realizada.

As relagOes entre as varidveis analisadas sdo apresentadas no Grafico 1, no qual ¢
possivel identificar as associagdes entre o mercado e as IES em fungdo dos blocos de
competéncias requeridos/desenvolvidos. Verifica-se que a representagdo grafica da
relagdo entre as IES e o mercado de trabalho para contadores na RMPA revela um
distanciamento entre ambos quando a relagdo ¢ medida em fungdo da importancia
atribuida a cada um dos blocos de competéncias analisados, assim como havia indicado
o calculo do Coeficiente T de Correlagdo Posto-ordem de Kendall.
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Grafico 1 — Mapa de correspondéncia entre o mercado de trabalho, IES e
competéncias requeridas/desenvolvidas.

Embora a correlagdo existente entre as varidveis analisadas ndo seja acentuada, ou
seja, embora as IES e o mercado ndo possam ser claramente associados a uma ou mais
competéncias, o Grafico 1 evidencia que algumas competéncias estdo mais associadas
as necessidades do mercado de trabalho (demanda) do que ao curriculo das IES
(oferta), como € o caso dos conhecimentos em “Tecnologia da Informago” e “Idiomas
Estrangeiros” e o grupo “Habilidades e Atitudes”, além da “Experiéncia Profissional”,
sendo estes os principais grupos que explicam o distanciamento entre o mercado e as
IES.

De forma semelhante ao Teste Kendall, na Analise de Correspondéncia Multipla se
observa que a IES que mais se aproxima do mercado de trabalho ¢ a “C”, o que se
explica pelo fato de que ela, quando comparada as demais, ¢ a que atribui maior grau
de importancia a “Experiéncia Profissional” (primeira prioridade dos empregadores).
Adicionalmente, esta IES prioriza o desenvolvimento de conhecimentos relacionados a
“Contabilidade Societaria, Legislacdo Societaria e Tributéria”, que figura como a
segunda prioridade do mercado, e, assim como os empregadores, tem como terceira
prioridade o grupo “Habilidades e Atitudes”.

As demais IES, além de se encontrarem distantes do mercado de trabalho porque



ndo estdo associadas aos grupos mais identificados com a demanda dos empregadores,
apresentam prioridades diferentes destes, principalmente, quanto a importancia
atribuida aos grupos “Contabilidade Gerencial e Gestdo Empresarial” e
“ Administragdo, Economia e Finangas”.

As IES “F”, “H” e “J” s@0 as que mais se associam aos conhecimentos ligados a
“Contabilidade Gerencial e Gestdo Empresarial”’; quinta prioridade do mercado de
trabalho, enquanto as IES “B”, “D”, “E” ¢ “G” estdo mais relacionadas ao bloco
“Administracdo, Economia e Finangas”, que figura em sexto lugar no ranking de
prioridades do mercado.

Verifica-se, ent@o, que, com excecdo do grupo “Idiomas Estrangeiros”, as IES
contemplam em suas grades curriculares disciplinas voltadas ao desenvolvimento do
conjunto de competéncias demandadas pelo mercado, mas de um modo geral existe
certo desalinhamento entre as exigéncias dos empregadores ¢ a formagéo definida pelas
IES, o que pode ser explicado por duas razdes distintas.

Primeiramente, o desalinhamento ocorre porque as IES destinam uma menor carga-
horéria ao desenvolvimento e aprimoramento de certas competéncias valorizadas pelo
mercado, como é o caso dos conhecimentos em “Tecnologia da Informacio” e das
“Habilidades e Atitudes”, além de ofertarem poucas disciplinas que visam a promogéo
da aplicac@o pratica do contetido ensinado (“Experiéncia Profissional”).

i

Em segundo lugar, o desalinhamento pode ser explicado pela “diferenca de foco’
existente entre o ensino ofertado pelas IES e as necessidades do mercado, pois no
primeiro ha a predominancia de disciplinas voltadas a preparacdo de um profissional
multidisciplinar, capaz de atuar na éarea contabil e em outras areas organizacionais,
participando da gestdo da empresa, enquanto os empregadores, embora requeiram um
profissional com um amplo conjunto de competéncias, atribuem maior importancia
aos conhecimentos relacionados a contabilidade societdria e fiscal.

Embora os dados analisados ndo oferecam subsidios para conclusdes acerca dos
motivos que levam as IES a ofertarem uma menor quantidade de disciplinas do grupo
“Tecnologia da Informagdo”, “Habilidades ¢ Atitudes” e “Experiéncia Profissional”,
acredita-se que isto ocorre em fung@o de que os conhecimentos de T1, principalmente
os de informatica bésica requeridos pelo mercado, podem ser desenvolvidos fora do
ambito do curso de graduaciio em Ciéncias Contébeis, e de que as habilidades e
atitudes, bem como a experiéncia profissional, podem ser contempladas nos cursos de
outra maneira que ndo necessariamente por meio de disciplinas especificas.

Ja a maior oferta de disciplinas ligadas a contabilidade gerencial ¢ & administraggo,
economia e finangas reflete, de fato, uma diferenga entre as percep¢des das IES e do
mercado de trabalho, no que diz respeito ao perfil do profissional contabil. Infere-se,
portanto, que esta “diferenca de foco” ¢ a principal causa do desalinhamento
constatado entre demanda (mercado) e oferta (IES).



ANEXO D

Conclusio

A andlise das ofertas de emprego aponta a procura por profissionais com
experiéncia prévia e com um amplo conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
classificadas nos dez grupos distintos examinados no topico 4.1.

Embora haja a exigéncia por um conjunto de competéncias que transcendem os
conhecimentos tradicionalmente relacionados a Contabilidade (societaria e fiscal),
inclusive para os cargos de nivel operacional, os resultados encontrados revelam uma
elevada demanda por profissionais com conhecimentos que compdem o grupo
“Contabilidade Societaria, Legislagdo Societaria e Tributdria” e que possuam
experiéncia profissional prévia, sendo estes atributos os mais valorizados pelo
empregador.

Com relagdo as propostas de formacdo disponibilizadas pelas IES, verifica-se que
com excegdo do bloco “Idiomas Estrangeiros”, todas as demais competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho, além de oportunizar a aplicagdo pratica dos
conteudos ensinados, estdo contempladas nas grades curriculares, ou seja, 0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes demandados pelos empregadores sdo
desenvolvidos pelas IES, embora haja divergéncias entre as prioridades estabelecidas.

O Coeficiente T de Correlagdo Posto-ordem de Kendall, que examina a correlagdo
entre os rankings de prioridades de cada IES e do mercado de trabalho, aponta que a
um nivel de significancia de 5% apenas a IES “C” esta alinhada com o mercado, no que
diz respeito a ordem de importancia atribuida a cada grupo de competéncias.

A Anilise de Correspondéncia Miltipla também evidencia o distanciamento entre
as competéncias requeridas pelo mercado e as desenvolvidas pelas IES, apontando a
IES “C” como aquela que mais se aproxima do mercado de trabalho. Contribui para
este distanciamento a pequena carga-horaria destinada pelas IES as disciplinas
classificadas nos grupos “Tecnologia da Informacdo”, “Habilidades e Atitudes” e
“Experiéncia Profissional”, além da predominancia de disciplinas ligadas aos grupos
“Contabilidade Gerencial ¢ Gestdo Empresarial” ¢ “Administracio, Economia e
Finangas”, que sdo apenas a quinta ¢ a sexta prioridade dos empregadores,
respectivamente.

Os resultados desta pesquisa sdo coerentes com os apresentados nos estudos de
Zaid e Abraham (1994), Morgan (1997), Siegel, Kusleza e Sorensen (1997), Albrecht
e Sack (2000), Coelho (2000), Hassal et al. (2003), Cheibub (2003), Evangelista
(2005), Padoan e Clemente (2006), Ribeiro Filho et al. (2007). M arques et al. (2007) e
Almeida e Favarin (2007), que concluiram que havia certo desalinhamento entre as



demandas do mercado de trabalho e a formagéo oferecida pelas IES.

Embora ndo se tenha identificado por que grande parte das IES pesquisadas,
diferentemente do mercado de trabalho, ndo prioriza o desenvolvimento de
conhecimentos de contabilidade societéria e tributéria, pode-se supor que 0s cursos
estdo voltados a formagdo do “novo perfil” profissional divulgado na literatura, de um
contador dotado de um conjunto de competéncias que vao além dos conhecimentos
técnicos.

Os egressos dos cursos de graduacio em Ciéncias Contabeis, cujas grades
curriculares foram examinadas, ingressardo no mercado de trabalho dentro de quatro
anos ou mais. Nesse periodo, é possivel que a percep¢do dos empregadores sobre a
atuacdio do profissional contabil nas empresas se modifique, ou seja, que o contador
deixe de ser visto como alguém capaz de realizar apenas operagdes de “débito” e
“crédito” e calculo de impostos, mas que desempenhe tarefas mais ligadas a gestdo das
empresas, ¢ que demandam conhecimentos de contabilidade gerencial, gestdo
empresarial, administragdo, economia e finangas, amenizando o desalinhamento entre
as necessidades do mercado e a formagao definida pelas IES.

Independentemente disso e considerando-se apenas esta pesquisa, os resultados
indicam uma aderéncia relativa entre o ensino ofertado pelas IES e as demandas do
mercado de trabalho na RMPA, destacando-se que os resultados sobre as prioridades
das IES foram obtidos na analise de apenas nove instituicdes de ensino, portanto, ndo
podem ser generalizados.

Como limita¢des pode se apontar, ainda, que os dados coletados foram tabulados de
acordo com critérios preestabelecidos e estdo sujeitos a possiveis erros de
enquadramento decorrentes da classificagdo equivocada dos pesquisadores, ou das
informagdes incompletas disponibilizadas pelos anuncios e pelas caracterizagdes das
disciplinas ministradas nos cursos de Ciéncias Contabeis. Além disso, o ranking de
prioridades do mercado de trabalho foi definido com base nas ofertas de emprego, sem
considerar a percep¢do dos empregadores por meio de entrevistas, por exemplo, ¢ do
proprio profissional que atua no mercado de trabalho. Da mesma forma, a analise das
grades curriculares e das ementas das disciplinas ndo levou em consideragdo a opinido
de outros stakeholders envolvidos no processo de ensino contabil, tais como:
educadores, governos ¢ egressos dos cursos analisados.

As técnicas estatisticas adotadas também podem representar algumas limitagdes do
estudo. No Teste de Kendall, um coeficiente alto ou significante indica a existéncia de
certa concordancia entre a ordenacdo dos objetos em estudo sem, contudo, significar
que elas estdo corretas, uma vez que o critério adotado para a ordenagdo pode conter
equivocos (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006). Ja a Anélise de Correspondéncia
Multipla, embora fornega uma visdo de relacionamentos que talvez ndo sejam
identificados na andlise cruzada dos dados pura e simples, trata-se de uma técnica
exploratéria ¢ nao confirmatoria e, como tal, aponta associagdes que precisam ser



investigadas em estudos futuros (GARSON, 2008).
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