@ Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
Departamento de Engenharia de Producgao

Gestdo em
Saude

meect CUSTO!
' ‘ Design thinking Modelo de § l Ro 3588
VIC é Servi

) S novacdo,
Empreendedorismo
¢ Gestdo de Servicos

e em Saide

Prof. Clovis Alvarenga-Netto
Ap 01: Apresentacdo da disciplina (2022)

Prof. Clovis Alvarenga-Netto

1
Inovagdo / Realizagdo ?
LEDSS
Gestdo em
Satde
PRO 3588
) Inovacao
Design odelo de ) -
thinking > "o '>. Empreendedorismo e
Gestdo de Servicos em
- /' Saiide
Inovagdo
de
Significado
LEARNING
L=
= . LAB
LEDSS
Lab Estudos em Design de Servigos e
de Sustentabilidade
PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagao Servigos Satide




Infrastrutura para o curso

» 103 alunos inscritos e matriculados
»23 alunos do campus Lorena

» 1 professor presencialmente em cada campus
» 14 Mentores para as equipes
» Equipes mistas com alunos da Engenharia e da Saude

» Profissionais Médicos e Enfermeiras convidados para
entrevistas ao vivo

»Programa “Na pele do....”

»Preparacdo e apresentacdo de projeto para investidores
voluntarios

» Participac¢des: CEST, NEU, grupo Argo
(2]
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Curriculum Vitae resumido @

»Engenheiro de Produgdo, Mestre e Doutor em
Engenharia pela Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, Brasil

t,-

» Especialista em Administragdo Industrial pela
Scuola Superiore Meccanotessile e Tessile, Italia

»Pds doc em Engenharia de Gestao no Politecnico di Milano,
Italia
» Visiting Professor no Politecnico di Milano, talia
v'Professor do Departamento de Engenharia de Producdo da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
v'Professor de Gest3o de Projetos em Design na USP

0O
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Novos desafios, desafios permanentes @
LEDss

PESSOAS

Centrado

no
Humano

Inovacao

TECNOLOGIA PROCESSOS
DE NEGOCIO
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Do Projeto do Servigo a OperagGo (nao ss em servicos) O
LEDSs

do Projeto

Inicio ,/"-. }

Prazose
Aproximando |

Entrega
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Aprendizagem na disciplina O
LEDS
* Inovagdao em negocios
* Gestao em organizagdes de saude

* A formacao (curriculo) de profissionais
em Saude

* Formacgao com visao de negdcio:
conceitos, servicos e negodcio

* Necessidade de atuacao com profissional
da area: o que é relevante
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Modelo de Inovagéo em Saude -]
orientada pelo Servigo LEDss
Gestéo em
Saude
geslign Inovacdo
thinking em
Modelo de —s :
Meétodos Negdcio Servu%os
c’,geis de Saude
Inovagao
de
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3]
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Sumario @
LEDSS

* Obijetivos e escopo da disciplina

* Programa

 Bibliografia

* Requisitos do projeto em equipe

* Cronograma de leituras e relatdrios

* Critério de aprovacao

) Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Saude

Objetivos da disciplina >

LEDSs
* Prover conhecimento sobre conceitos e
implicagdes da Inovagao, Empreendedorismo,
Gestdo de Servicos em Saude (nas organizagdes);

* Capacitar os alunos a desenvolver projetos
(design) de servicos e novos servicos em empresas
e organizagoes, centrados no usuario;

* Melhorar servigos existentes aplicando técnicas do
Design e Ferramentas de Melhoria da Qualidade;

* Analisar casos reais de necessidades e design de
q servicos reportados na literatura

PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagao Servigos Satide
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Objetivos da disciplina =4

LEDss
* Capacitar o aluno a: mapear processos de Servico
como base para a gestao das operagdes;

* |Identificar oportunidades de inovar no servico;

* |dentificar as caracteristicas unicas dos Servicos,
gue os distinguem de bens tangiveis;

 Utilizar ferramentas de gestdao apropriadas para
tomada de decisao em Servicos (linha de frente e
retaguarda);

* Analisar e propor melhorias nos Processos de

Servicos.
Q) Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Satde
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Lnas
Aprender fazendo Trabalhar com um mentor
= 750/0 CRIAR Praticar imediatamente
AVALIAR
ioi Fazer exercicios,
oy ANALISAR o ==
discussoes e
APLICAR demontragoes
Assistindo COMPREENDER , Assistir uma aula

LEMBRAR ler um texto
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Modelo de Inovagdo em Saude @
orientada pelo Servico 1EDSs

!

Abordagem Estrutura Objetivo
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Para os profissionais da Saude que @
estaréo conosco na disciplina LEDsS
1) Liste problemas usuais, na sua darea, ligados ao
atendimento ou prestacao do servico
2) Que aspectos precisam ser melhorados para
elevar o nivel do Servico?
3) Que aspectos ainda ndo sdao empregados, mas,

se fossem, melhorariam muito o Servico?

PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Satde
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Imagens da organizagdo para trabalho em equipe

Atividade coletiva

Sincronia

Ritmo

Resisténcia / Resiliéncia

Técnica

Alavancagem

Direcéo

Esforco e persisténcia na busca de resultado
Lideranca

LEDSs
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Sumario

* Objetivos e escopo da disciplina

* Programa

 Bibliografia
* Requisitos do projeto em equipe
* Cronograma de leituras e relatdrios

* Critério de aprovacao

s

LEDSS
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Programa @
LEDss

* Aimportancia e o contexto de negdcios em Operacdes
de Servicos;

* A competicao através dos Servicos: elementos em
Operacgdes de Servicos;

* Design emocional: conceito e exemplos;

* Design de Servicos como aplicacao do Design Thinking a
Servicos;

* Design centrado nas pessoas ao invés de centrado no
cliente;

()
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Programa @
LEDss

* |novacao radical induzida pelo Design;
* Modelo de Negdcio aplicado a Servicos;
* Fluxo de Processo de Servico;

* Métodos para desenvolvimento de Servicos: Design
thinking, Design de significado;

* |Inovagao em Servicos de Saude
* Nova economia, Internet das coisas, conectividade,
* Seguranca e privacidade de dados

* Servicos como trabalho em equipe

0
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Participantes >

LEDSS

* Alunos — 103 - de diversas formacdes
e Alunos de diversos campi

* Mentores - 14 (professores, profissionais de
mercado)

— Engenharia, Administracao, Medicina,
Enfermagem, Direito)

* NEU — Nucleo de Empreendedorismo da USP
* Grupo Argo

Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Satde
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Tema central da aprendizagem 1?
N}
e Telesaude
— Definicdes (telemedicina,
teleatendimento, teleconsulta e outras
variantes)
— Aplicacao
— Desafios
— Legislacao
Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagao Servigos Satide
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saude;

conhecimento

Conteudos “personalizados” ?

LEDSS

* Parte do conteudo é geral, aplicavel a diversas situagdes
de Inovagdo, empreendedorismo e gestao em Servigos de

* Parte do conteudo vai estar ligado a interesse da equipe;

* Um importante pressuposto é o do compartilhamento do

Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Satde
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Disciplina tem enfoque conceitual e aplicado @

Teoria (Conceituacdo)

* Conceitos de Inovagdo em Servigos
e suas caracteristicas

* Métodos, técnicas e ferramentas
aplicados ao Design de Servigos

* Aulas tedricas / compartilhamento /
envolvimento visando
entendimento da fundamentagdo
tedrica

-

* Essencial para um bom design de
servigos

PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto

LEDSS

Aplicacao pratica (Laboratdrio)

* Projeto pratico realizado em equipe

* Desenvolvimento continuo, desde o
inicio da disciplina, com estudo da
literatura, resumos, relatos de casos,
debates e decisGes

* Aulas com atendimento aos grupos

-

* Enfase na aplicagdo pratica

PRO 3588 Inovagao Servigos Satide
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Sumario @
LEDSS

* Obijetivos e escopo da disciplina

* Programa

 Bibliografia

* Requisitos do projeto em equipe

* Cronograma de leituras e relatdrios

* Critério de aprovacao

()
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Bibliografia >

LEDSs
* BROWN, T. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias.Rio de Janeiro, Elsevier, 2010.

* VIANNA, M. et al. Design thinking: inovagdao em negdcios. Rio de Janeiro, MJV
Press, 2012.

* VERGANTI, R. Design-driven innovation: changing the rules of competition by
radically innovating what things mean.Boston, Harvard Business School
Publishing, 2009.

* OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation — Inovagéo em
Modelos de Negdcios.Rio de Janeiro, Alta Books, 2011.

* NORMAN, D. O design do dia-a-dia. Rio de Janeiro, Rocco, 2006.

*  NORMAN, D.Design emocional: por que adoramos (ou detestamos) os objetos
do dia-a-dia. Rio de Janeiro, Rocco, 2008.

2
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Bibliografia >

LEDSS

* PINE, B.; GILMORE, J. The experience economy. Harvard Business School, 1999.

* KELLEY, T. The art of innovation: lessons in creativity from IDEO, America’s
leading design firm. Doubleday, New York, 2001.

* STICKDORN, M.; SCHNEIDER, M. Isto é design thinking de servigos. Porto
Alegre: Bookman, 2014.
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Sumadrio @
LEDSs
* Objetivos e escopo da disciplina
* Programa
* Bibliografia
* Requisitos do projeto em equipe
* Cronograma de leituras e relatdrios
* Critério de aprovacao
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Requisitos do projeto — equipe ?

LEDss
* As equipes estao previamente montadas

— 5 alunos por equipe

— Cada equipe tem um Mentor para encontros semanais (a agendar com o
mentor)

— O dia da semana e horario deve ser previamente combinado com todos da
equipe e o Mentor

— Cada equipe deve ter um “voga” para facilitar a comunicagdo com toda a
guarnicdo, com o Mentor, com a Organizagdo da disciplina

* Adisciplina tem 2 créditos trabalho (é para usar

positivamente)
— Havera trabalho semanal pré-aula e/ou pds-aula

* E imprescindivel indicar a bibliografia consultada ou
material de referéncia

PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Saude
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Sumadrio >
LEDss

* Objetivos e escopo da disciplina

* Programa

* Bibliografia

* Requisitos do projeto em equipe

* Cronograma de leituras e relatdrios

* Critério de aprovacao

2
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Regras para resumos e relatorios @
LEDsS

* Material de leitura prévia ou videos: e-disciplinas,
Bibliotecas
* Local de aula: Disciplina inovara ocorrendo
presencialmente (em Sao Paulo) e (Lorena) hibrido
presencial e online)
* Cada projeto (serdao dois projetos)
— Video de 3 min para pitch;
— Apresentagdo para banca de avaliac¢do;
* Apresentacao aberta e gravada
— Avaliadores como “investidores”
— Tomardo decisao de investimentos em COINs — Cooperagdo e Inovagao
PR Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Saude
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Realizagdo @
LEDSS
LEDSS LEARNING
Lab Estudos em Design L LAB
de Servigos e de 1\ 4
Sustentabilidade
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Recomendacoes 1?
)

* Comecar a trabalhar com a equipe o quanto
antes!

— Projeto demanda esforco CONTINUO

* Estabelecer bem o escopo (objetivo e
abrangéncia) do projeto (é um dos desafios)

Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Satde
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Eventos @
LEDSs
* Mentoria (semanal)
* Entrevistas — Na pele da dentista
* Entrevistas — Na pele do médico
* Entrevistas — Na pele da Enfermeira
* Entrevistas — Na pele do Empreendedor
Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagao Servigos Satide
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Datas relevantes 1?
)

* Aula 03 -29/08 Na pele do... Dentista

* Aula 05 -19/09 Apresentacdo projeto Teleodontologia
* Aula 06 - 26/10 Na pele do.... Médico

* Aula09-17/10 Na pele da... Enfermeira

* Aula 12 -31/10 Apresentacdo projeto
Telemedicina/teleenfermagem

* Aula 14 - 28/11 Na pele do... Empreendedor

* Aula 15-05/12 Jogo integrativo dos casos

Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servigos Satde
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Sumario @
LEDss
* Objetivos e escopo da disciplina
* Programa
* Bibliografia
* Requisitos do projeto em equipe
* Cronograma de leituras e relatdrios
* Critério de aprovacao
Q Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagao Servigos Satide
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Critério de aprovacgéo 1?
)

Nota Final = 0,3*Atividades semanais + 0,2*Relatérios dos
casos + 0,5 (apresentacao+video)

* Projetos aplicados
— Relatério Trabalho escrito
— Apresentacdao em aula (pitch)
— Video: 3 min para um pitch

i
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Material para leitura 1%

* Todo o conteudo da disciplina esta disponivel no
e-disciplinas

* Além disso, vocés também encontram conteudos
adicionais, como artigos, links, de leitura
complementar.

* Monitoria: Caio Dutra — (caiodutra@usp.br)

0
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LEDss

* 1) Identificacdo de um nome para a
equipe

 2) Expectativas
— O queremos que acontega
— O que ndo queremos que acontega
— Recado aos colegas
— Recado ao professor

e Consulte o e-disciplinas

PRO Prof. Clovis Alvarenga-Netto PRO 3588 Inovagéo Servios Satde

Atividade pds primeira aula: @
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LEDSS
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