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CAPITULO3 | PU S

Q Behavi Ic lsot

O ESTUDO DO COMPORTAMENTO

O _termo Behaviorismo.foi inaugurado pelo americano John
B. Watson, em artigo publicado em 1913, U apresentava o titulo
“Psicologia: como o0s behav10rlstas avéem”. O termo inglés behavior
significa “comportamento”; por isso, para denominar essa tendén-
cia tedrica, usamos Behaviorismo — e, também, Comportamenta-

lismo, Teoria Comportamental, Analise Experimental do Compor-
tamento, Andlise do Comportamento

Watson, postulando\g comportamento como objeto da Psico-
logla dava a esta c1enc1a a consisténcia que 05 psicélogos da época
vinham buscando — {im SEF:TWEF Avel, mensuravel quos expe-
rimentos poderiam ser reprodu21dos em d erentes condlgoes e su-
jeitos. Essas caracteristicas foram importantes para que a Psicologia
alcancasse ‘0 stalus de ciéncia} rompendo definitivamente com a
sua tradicao filoséfica. Watson também defendia uma perspectiva .
funcionalista para a Psicologia, isto €, © Comportamento deveria
ser er estudado como funcio de certas varidveis do meio~Certos esti-
mulos levam o organismo a dar determinadas respostas e isso ocor-
re porque 0s organismos se ajustam aos seus ambientes por meio
de equipamentos hereditarios e pela formacao de habitos. Watson
buscava a construcao de uma Psicologia sem alma e sem mente li-
yre de conceitos mg&t"ﬁstas e de métodos subjetivos)e que tivesse
a capacidade dé prever e controlar.

Apesar de colocar o “comportamento” como objeto da Psico-
logia, o Behaviorismo foi, desde Watson, modificando o sentido
desse termo. Hoje, ndo se entende comportamento como uma

1. Os autores agradecem a Prof? Dr2 Maria Amalia Andery, do Laboratério de Psicologia Expe-
rimental da Faculdade de Psicologia da PUC-SP, a contribui¢do na reviséo deste capitulo.
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-0 Behaviorismo  4¢a0 isolada de um sujeito, mas, sim, como uma interacio entre

dedica-se ao

aquilo que o sujeito faz e o ambiente onde o seu “fazer” acontece.

éstudo das_{Portanto, 0 Behaviorismo dedica-se ao estudo das intera¢bes entre

interagtes antre‘fp
individuo e 0
ambiente, entre as
ages do individuo
(suas respostas) e
0 ambiente (as
estimulagoes).

ki

‘o individuo e o ambiente, entre as acoes do individuo (suas respos-
tas) e o ambiente (as estimulacoes).

' Os psicélogos desta abordagem chegaram aos termos “respos-
ta” e “estimulo” para se referirem aquilo que o organismo faz e is
variaveis ambientais que interagem com o sujeito. Para explicar a
adoc¢do desses termos, duas razoes podem ser apontadas: uma me-
todolégica e outra histérica.

A razdo metodolégica deve-se ao fato de que os analistas expe-
rimentais do comportamento tomaram, como modo preferencial
de investigacdo,/um método experimental € analitico:

Com isso, os experimentadores sentiram a necessidade de dividir
0 objeto para efeito de investigacdo, chegando a unidades de andlise.

A razdo histérica refere-se aos termos escolhidos e populariza-
dos, que foram mantidos posteriormente por outros estudiosos do
comportamento, devido ao seu uso generalizado.

‘ Comportamento, entendido como interacao individuo-am-

“ biente, € a unidade bisica de descri¢ao e o ponto de partida para

uma ciéncia do comportamento. O homem comeca a ser estudado
a partir de sua interacio com o ambiente, sendo tomado como pro-
duto e produtor dessas interagoes.

A ANALISE
EXPERIMENTAL DO COMPORTAMENTO

‘O mais importante dos behavioristas que sucedem Watson é
B. F.'Skinner (1904-1990).

O Behaviorismo de Skinner tem influenciado muitos psicélo-
g0s americanos e de vdrios paises onde a Psicologia americana tem
grande penetracao, como o Brasil. Esta linha de estudo ficou co-
nhecida por Behaviorismo radical, termo cunhado pelo préprio
Skinner, em 1945, para designar uma filosofia da Ciéncia do Com-
portamento (que ele se propos defender) por meio da anilise ex-
perimental do comportamento.

A base da corrente skinneriana estd na formulacio do com-
portamento operante. Para desenvolver este conceito, retrocedere-
mos um pouco na histéria do Behaviorismo, introduzindo as no-
¢oes de comportamento reflexo ou respondente, para entio che-
garmos ao comportamento operante. Vamos 14.
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O COMPORTAMENTO RESPONDENTE

O comportamento reflexo ou responden—
te é o que usualmente chamamos de “nio-vo-
luntario” e inclui as respostas que sao eliciadas
(“produzidas”) por estimulos antecedentes do
ambiente. Como exemplo, podemos citar a
contracao das pupilas quando uma luz forte in-
cide sobre os olhos, a salivacao provocada por
uma gota de limao colocada na ponta da lin-
gua, o arrepio da pele quando um ar frio nos
atinge, as famosas “lagrimas de cebola” etc.

Esses comportamentos reflexos ou respondentes sao intera-
coes estimulo-resposta (ambiente-sujeito) incondicionadas, nas
quais certos eventos ambientais confiavelmente eliciam certas res-
postas do organismo que independem de ° aprendlzagem Mas in-
teracOes desse tipo também podem ser provocadas por estimulos
que, originalmente, nao eliciavam respostas em determinado orga-
nismo. Quando tais estimulos sdo temporalmente pareados com es-
timulos eliciadores podem, em certas condigoes, eliciar respostas
semelhantes as destes. A essas novas interacoes chamamos também
de reflexos, que agora sao condicionados devido a uma histéria de
pareamento, o qual levou o organismo a responder a estimulos que
antes nao respondia. Para deixar isso mais claro, vamos a um exem-
plo: suponha que, numa sala aquecida, sua mao direita seja mergu-
lhada numa vasilha de dgua gelada. A temperatura da mao caira ra-
pidamente devido ao encolhimento ou constri¢ao dos vasos sangui-
neos, caracterizando o comportamento como respondente. Esse
comportamento serd acompanhado de uma modificacao seme-
lhante, e mais facilmente mensuravel, na mao esquerda, onde a
constri¢ao vascular também sera induzida. Suponha, agora, que a
sua mio direita seja mergulhada na dgua gelada um certo nimero
de vezes, em intervalos de trés ou quatro minutos, e que vocé Baéa
uma campainha pouco antes de cada imersao. La pelo vigésimo pa-
reamento do som da campainha com a agua fria, a mudanca de
temperatura nas maos podera ser eliciada apenas pelo som, isto €,
sem necessidade de imergir uma das maos®.

Neste exemplo de condicionamento respondente a quedd da
temperatura da mao, eliciada pela dgua fria, ¢ uma/ resposta incon-
dicionada; enquanto a queda da temperatura, eliciada pelo som, €
umalresposta condicionada (aprendida): a dgua é um estimulo in-
condicionado, e o som, um' estimulo condicionado.

2. F S. Keller. Aprend?za_gem: teoria do reforco. p. 12-3.

... comportamentos
reflexos ou
respondentes

sdo interagbes
estimulo-resposta
(ambiente-sujeito)
incondicionadas.




MARCO ANDRAS/AGB PHOTO LIBRARY

| a8 | PSICOLOGIAS

No inicio dos anos 30, na Universidade de Harvard (Estados
Unidos), Skinner comecou o estudo do comportamento justamen-
te pelo comportamento respondente, que se tornara a unidade ba-
sica de andlise, ou seja, o fundamento para a descricao das intera-
coes individuo-ambiente. O desenvolvimento de seu trabalho le-
vou-o a teorizar sobre um outro tipo de relacao do individuo com
seu ambiente, a qual viria a ser nova unidade de anilise de sua
ciéncia: o comportamento operante. Esse tipo de comportamento
caracteriza a maioria de nossas interacoes com o ambiente.

O COMPORTAMENTO OPERANTE

0 comportamento l"‘-\ O comportamento operante abrange um leque amplo da ativida-
gpgrame_ﬁpamf de humana — dos comportamentos do bebé de balbuciar, de agarrar
sobre o/mundo, Lobjetos e de olhar os enfeites do berco aos mais sofisticados, apresen-

por assif dizer. 3o pelo adulto. Como nos diz Keller, o comportamento operante
quer direta, quer

indiretamente. ~~._ “inclui todos os movimentos de um organismo dos quais se possa
. ;7\ .dizer que, em algum momento, tém efeito sobre ou fazem algo ao
‘mundo em redor. O comportamento operante opera sobre 0 mun-

do, por assim dizer, quer direta, quer indiretamente”?.

A leitura que vocé estd fazendo deste
livro € um exemplo de comportamento
operante, assim COmo escrever uma carta,
chamar o taxi com um gesto de mao, tocar
um instrumento etc.

Para exemplificarmos melhor os con-
ceitos apresentados até aqui, vamos relem-
brar um conhecido experimento feito com
ratos de laboratério. Vale informar que ant-
mais como ratos, pombos e macacos — para
citar alguns — foram utilizados pelos analis-
tas experimentais do comportamento (in-
clusive Skinner) para verificar como as va-
riacoes no ambiente interferiam nos com-
portamentos. Tais experimentos permiti-
ram-lhes fazer afirmac¢oes sobre o que cha-
maram de leis comportamentais.

Tocarum Um ratlnho ao sentir sede em seu hdbitat, certamente mani-
instrumento e

um exemplo  f€sta algum comportamento que lhe permita satisfazer a sua neces-
de um sidade organica. Esse comportamento foi aprendido por ele e se
comportamento paném pelo efeito proporcionado: saciar a sede. Assim, se deixar-
operante que

tem efeito

sobre o mundo. 3. F S.Keller. Op. cit. p. 10.
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mos um ratinho privado de dgua durante 24 horas, ele certamente
apresentard o comportamento de beber agua no momento em que
tiver sede. Sabendo disso, os pesquisadores da época decidiram si-
mular esta situacao em laboratério sob condi¢des especiais de con-
trole, o que os levou a formulagdo de uma lei comportamental.

Um ratinho foi co-
locado na “caixa de Skin-
ner” — um recipiente fe-
chado no qual encontra-
va apenas uma barra.
Esta barra, ao ser pres-
sionada por ele, aciona-
va um mecanismo (ca-
muflado) que lhe permi-
tia obter uma gotinha de
dgua, que chegava a cai-
xa por meio de uma pe-
quena haste.

LAURENI FOCHETTO

Que resposta esperava-se do ratinho? — Que pressionasse a = SCanD
barra. Como isso ocorreu pela primeira vez? — Por acaso. Durante pressiona a
a exploracio da caixa, o ratinho pressionou a barra acidentalmen- barra e recebe
te, o que lhe trouxe, pela primeira vez uma gotinha de & ua, que SCEIECIEEE,

,0q g » pelap ) g gud, que, Inicia-se o

devido a sede, fora rapidamente consumida. Por ter obtido agua ao processo de
encostar na barra quando sentia sede, constatou-se a alta probabi- aprendizagem.
lidade de que, estando em situacao semelhante, o ratinho a pres-
sionasse novamente.

Neste caso de comportamento operante, 0 que propicia a o que propiciaa
aprendizagem dos comportamentos € a acio do organismo sobre o aprendizagem dos
meio e o efeito dela resultante — a satisfacio de alguma necessida- Comportamentos

. - . = = é aagdo do
de, ou seija, a aprendizagem estd na relacao entre uma acao € seu A
’ J2, p & ¢ ¢ organismo sobre o

efeito. meio e o efeito
Este comportamento operante pode ser representado da se- dela resultante —

guinte maneira: R—> S, em que R é a resposta (pressionar a bar- leﬁglsgaga" de

ra) e S (do inglés stzmuli) o estimulo reforcador (a dgua), que tan- negcessidade...

to interessa ao organismo; a flecha significa “levar a”. (U
Esse estimulo reforcador é chamado de reforgo, O termo :‘Eéj— L

timulo” foi mantido da relagao R-S do comportamenfo responden-

te para designar-lhe a responsabilidade pela acdo, apesar de elac- s

ocorrer ap6s a manifesta¢do do comportamento. O comportamen-

to operante refere-se a interacao sujeito-ambiente. Nessa interacao,

' chama-se de'relacao fundamental a relacdo entre a acao do indivi-
i duo (a emissdo da resposta) e as consequiéncias. E considerada fun-
§ damental porque o organismo se comporta (emitindo esta ou
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Nao se pode,

a priori, definir
um evento como
reforgador.

aquela resposta), sua acdo produz uma alteracio ambiental (uma
consequéncia) que, por sua vez, retroage sobre o sujeito, alterando
a probabilidade futura de ocorréncia. Ass1m2 agimos ou operamos
sobre o mundo em funcdo das consequenaas criadas pela nossa
acao. As consequiéncias da resposta ¢ sao as varlavels de cUnT‘““le
mais relevantes. T

Pense no aprendizado de um instrumento: nés o tocamos
para ouvir seu som harmonioso. Hi outros exemplos: podemos
dancar para estar préximo do corpo do outro, mexer com uma
garota para receber seu olhar, abrir uma janela para entrar a
luz etc.

'REFORCAMENTO el

Chamamos de refor¢co a toda conseqiiéncia que, seguindo

| uma resposta, altera a probabilidade futura de ocorréncia dessa
_resposta. ‘

O refor¢o pode ser positivo ou negativo.

O reforco positivo ¢ todo evento que aumenta a probabilida-
de futura da resposta que o produz.

O reforco negativo ¢ todo evento que aumenta a probabilida-
de futura da resposta que o remove ou atenua.

Assim, poderiamos voltar 4 nossa “caixa de Skinner” que, no
experimento anterior, oferecia uma gota de dgua ao ratinho sem-
pre que encostasse na barra. Agora, ao ser colocado na caixa, ele
recebe choques do assoalho. Apés virias tentativas de evitar os
choques, o ratinho chega a barra e, ao pressiond-la acidentalmen-
te, os choques cessam. Com isso, as respostas de pressio a barra
tenderdo a aumentar de freqiiéncia. Chama-se de reforcamento
negativo ao processo de fortalec1mento dessa classe - de respostas
(pressao a barra), isto €, a remocao de um estimulo a averswo con-
trola a emissio da resposta. E condicionamento por se tratar de
aprendizagem, e também reforcamento, porque um comporta-
mento € apresentado e aumentado em sua freqiiéncia ao alcancar
o efeito desejado.

O reforcamento positivo oferece alguma coisa ao organismo
(gotas de dgua com a pressdo da barra, por exemplo); o negativo
permite a retirada de algo indesejavel (os choques do tltimo
exemplo).

Nao se pode, a priori, definir um evento como reforcador. A
funcao reforcadora de um evento ambiental qualquer s6 é defini-
da por sua funcao sobre o comportamento do individuo.
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Entretanto, alguns eventos tendem a ser reforcadores para
toda uma espécie, como, por exemplo, dgua, alimento e afeto. Es-
ses sio denominados reforcos primarios. Os reforcos secunda-

rios, ao contririo, sao aqueles que adquiriram a func¢ao quando |
pareados temporalmente com os primdrios. Alguns destes refor-

cadores secunddrios, quando emparelhados com muitos outros,
tornam-se reforcadores generalizados, como o dinheiro e a apro-
vacao social.

No reforcamento negativo, dois processos importantes mere-
cem destaque: a esquiva e a fuga.

A esquiva é um processo no qual os estimulos aversivos condi-
cionados e incondicionados estio separados por um intervalo de
tempo apreciavel, permitindo que o individuo execute um compor-
tamento que previna a ocorréncia ou reduza a magnitude do segun-
do estimulo. Vocé, com certeza, sabe que o raio (primeiro estimulo)
precede a trovoada (segundo estimulo), que o chiado precede ao es-
touro dos rojoes, que o - 1 N 4
som do “motorzinho” ’ lh . v
usado pelo dentista pre- -
cede a dor no dente. Es-
tes estimulos sao aversi-
vos, mas os primeiros
nos possibilitam evitar
ou reduzir a magnitude
dos seguintes, ou seja,
tapamos os ouvidos
para evitar o estouro
dos trovoes ou desvia-
mos o rosto da broca
usada pelo dentista. Por
que isso acontecer

Quando os estimulos ocorrem nessa ordem, o primeiro torna-
se um reforcador negativo condicionado (aprendido) e a acao que
o reduz € reforcada pelo condicionamento operante. As ocorrén-
cias passadas de reforcadores negativos condicionados sao respon-
sdveis pela probabilidade da resposta de esquiva.

No processo de esquiva, apés o estimulo condicionado, o in-
dividuo apresenta um comportamento que € reforcado pela neces-
sidade de reduzir ou evitar o segundo estimulo, que também é
aversivo, ou seja, ap6s a visao do raio, o individuo manifesta um
comportamento (tapar os ouvidos), que € reforcado pela necessi-
dade de reduzir o segundo estimulo (o barulho do trovio) —
igualmente aversivo.

Ao ouvirmos o
som do
“motorzinho”
usado pelo
dentista,
antecipamos a
dor. Desviar o
rosto é
esquivar-se

dela.
s/

As ocorréncias
passadas de
reforcadores
negativos
condicionados s&o
responsaveis pela
probabilidade da
resposta de
esquiva.

KEYSTOCK
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No caso da fuga,
s6 ha um estimulo
aversivo
incondicionado.

Outro processo semelhante é o de fuga. Neste caso, o com-
portamento reforcado é aquele que termina com um estimulo
aversivo ja em andamento.

A diferenca € sutil. Se posso colocar as mios nos ouvidos para
nao escutar o estrondo do rojio, este comportamento é de esquiva,
pois estou evitando o segundo estimulo antes que ele aconteca. Mas,
se 0s rojoes comecam a pipocar e s6 depois apresento um compor-
tamento para evitar o barulho que incomoda, seja fechando a porta,
seja indo embora ou mesmo tapando os ouvidos, pode-se falar em
fuga. Ambos reduzem ou evitam os estimulos aversivos, mas em pro-
cessos diferentes. No caso da esquiva, hd um estimulo condicionado
que antecede o estimulo incondicionado e me possibilita a emissio
do comportamento de esquiva. Uma esquiva bem-sucedida impede
a ocorréncia do estimulo incondicionado. No caso da fuga, s6 hi um
estimulo aversivo incondicionado que, quando apresentado, serd
evitado pelo comportamento de fuga. Neste segundo caso, nio se
evita o estimulo aversivo, mas se foge dele depois de iniciado.

EXTINCAO

Outros processos foram sendo formulados pela Anélise Expe-
rimental do Comportamento. Um deles é o da extingio.

A extincao € um procedimento no qual uma resposta deixa
abruptamente de ser refor¢ada. Como conseqiiéncia, a resposta di-
minuird de freqiiéncia e até mesmo podera deixar de ser emitida.
O tempo necessdrio para que a resposta deixe de ser emitida de-
pendera da histéria e do valor do reforco envolvido.

Assim, quando uma menina, que estdvamos paquerando, dei-
xa de nos olhar e passa a nos ignorar, nossas “investidas” tenderio
a desaparecer.

PuNicAo

A punicdo € outro procedimento importante que envolve a
consequenciacao de uma resposta quando hd apresentacio de um
estimulo aversivo ou remo¢io de um reforcador positivo presente.

Os dados de pesquisas mostram que a supressio do compor-
tamento punido s6 € definitiva se a punicao for extremamente in-
tensa, isto porque as razdes que levaram a acio — que se pune —
nao sio alteradas com a punicao.

Punir acées leva a supressio tempordria da resposta sem, con-
tudo, alterar a motivacao.
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Por causa de resultados como estes, os behavioristas tém de-
batido a validade do procedimento da puni¢ao como forma de re-
duzir a freqiiéncia de certas respostas. As praticas punitivas cor-
rentes na Educacio foram questionadas pelo Behaviorismo —
obrigava-se o aluno a ajoelhar-se no milho, a fazer inumeras co-
pias de um mesmo texto, a receber “reguadas”, a ficar isolado etc.
Os behavioristas, respaldados por critica feita por Skinner e ou-
tros autores, propuseram a substituicao definitiva das praticas pu-
nitivas por procedimentos de instalacio de comportamentos de-
sejaveis. Esse principio pode ser aplicado no cotidiano e em todos
os espacos em que se trabalhe para instalar comportamentos de-
sejados. O transito € um excelente exemplo. Apesar das punicoes
aplicadas a motoristas e pedestres na maior parte das infracoes
cometidas no transito, tais puni¢ées nao os tém motivado a ado-
tar um comportamento considerado adequado para o transito.
Em vez de adotarem novos comportamentos, tornaram-se espe-
cialistas na esquiva e na fuga.

CONTROLE DE ESTIMULOS

Tem sido polémica a discussao sobre a natureza ou a €xtensao
do controle que o ambiente exerce sobre nés, mas ndo hi como
negar que hd algum controle. Assumir a existéncia desse controle
e estudd-la permite maior entendimento dos meios pelos quais os
estimulos agem.

Assim, quando a freqiiéncia ou a forma da resposta € diferente
sob estimulos diferentes, diz-se que o comportamento estd sob o con-
trole de estimulos. Se - gl - -
o motorista pira ou :
acelera o Onibus no
cruzamento de ruas
onde ha semiforo que
ora esta verde, ora ver-
melho, sabemos que o
comportamento de di-
rigir estd sob o contro-
le de estimulos.

Dois importan-
tes processos devem
ser apresentados: dis-
criminacao e genera-
lizacao.

Punir agdes

leva & supressdo
temporaria da
resposta sem,
contudo, alterar
a motivagao.

Tem sido
polémica a
discusséo sobre a
natureza ou a
extenséo do
controle que o
ambiente exerce
sobre nés.

de esiimulos:

ao verde ou ao
vermelho do
semaforo.

LAURENI FOCHETTO
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Na vida cotidiana, ,
também
aprendemos @

nos comportar em
diferentes
situagoes sociais,

DISCRIMINACAO

Diz-se que se desenvolveu uma discriminacio de estimulos
quando uma resposta se mantém na presenca de um estimulo, mas
sofre certo grau de extin¢do na presenca de outro. Isto €, um esti-
mulo adquire a possibilidade de ser conhecido como discriminativo
da situacao reforcadora. Sempre que ele for apresentado € a respos-
ta emitida, havera reforco. Assim, nosso motorista de 6nibus vai pa-
rar o veiculo quando o semaéforo estiver vermelho, ou melhor, espe-
ramos que, para ele, o semdforo vermelho tenha se tornado um es-
timulo discriminativo para a emissao do comportamento de parar.

Poderiamos refletir, também, sobre o aprendizado social. Por
exemplo: existem normas e regras de conduta para festas — cum-
primentar os presentes, ser gentil, procurar manter dialogo com as
pessoas, agradecer e elogiar a dona da casa etc. No entanto, as fes-
tas podem ser diferentes: informais ou pomposas, dependendo de
onde, de como e de quem as organiza. Somos, entdo, capazes de
discriminar esses diferentes estimulos e de nos comportarmos de
maneira diferente em cada situacao.

GENERALIZAGCAO

Na generalizacdo de estimulos, um estimulo adquire controle
sobre uma resposta devido ao reforco na presenca de um estimulo
similar, mas diferente. Freqiientemente, a generalizacao depende
de elementos comuns a dois ou mais estimulos. Poderiamos aqui
brincar com as cores do semaforo: se fossem rosa e vermelho, cor-
reriamos o risco dos motoristas acelerarem seus veiculos no sema-
foro vermelho, pois poderiam generalizar os estimulos. Mas isso
nao acontece com o verde e com o vermelho, que sao cores muito
distintas e, além disso, estdo situadas em extremidades opostas do
semaforo — o vermelho, na superior, e o verde, na inferior, permi-
tindo a discriminacao dos estimulos.

Na generalizacdo, portanto, respondemos de forma seme-
lhante a um conjunto de estimulos percebidos como semelhantes.

Esse principio da generalizacao é fundamental quando pensamos
na aprendizagem escolar. N6s aprendemos na escola alguns conceitos
basicos, como fazer contas e escrever. Gragas a generalizacao, podemos
transferir esses aprendizados para diferentes situacoes, como dar ou re-
ceber troco, escrever uma carta para a namorada distante, aplicar con-
ceitos da Fisica para consertar aparelhos eletrodomésticos etc.

Na vida cotidiana, também aprendemos a nos comportar em
diferentes situagoes sociais, dada a nossa capacidade de generaliza-
¢do no aprendizado de regras e normas sociais.
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BEHAVIORISMO: SUA APLICACAO

Uma drea de aplicacao dos conceitos apresentados tem sido a
Educacao (veja capitulo 17). Sio conhecidos os métodos de ensino
programado, o controle e a organizacio das situacoes de aprendi-
zagem, bem como a elaborag¢io de uma tecnologia de ensino.

Entretanto, outras dreas também tém recebido a contribuicao
das técnicas e conceitos desenvolvidos pelo Behaviorismo, como a
de treinamento de empresas, a clinica psicolégica, o trabalho edu-
cativo de criancas excepcionais, a publicidade e outras mais. No
Brasil, talvez a 4drea clinica seja, hoje, a que mais utiliza os conheci-
mentos do Behaviorismo.

Na verdade, a Anilise Experimental do Comportamento pode
nos auxiliar a descrever nossos comportamentos em qualquer situa-
¢ao, ajudando-nos a modifica-los.

O EU E OS OUTROS

(...) Numa andlise comportamental, um pessoa é um organismo, um

membro da espécie humana que adquiriu um repertério de comportamento.

(--.) Uma pessoa ndo é um agente que origine; € um lugar, um ponto

em que multiplas condigdes genéticas e ambientais se reinem num efeito

conjunto. Como tal, ela permanece indiscutivelmente unica. Ninguém mais (a

menos que tenha um gémeo idéntico) possui sua dotacdo genética e, sem excecao, ninguém

mais tem sua histéria pessoal. Dai se segue que ninguém mais se comportara precisamente
da mesma maneira.

(...) Uma pessoa controla outra no sentido de que se controla a si mesma. Ela ndo o
faz modificando sentimentos ou estados mentais. Dizia-se que os deuses gregos mudavam
0 comportamento infundindo em homens e mulheres estados mentais como orgulho, confu-
séo mental ou coragem, mas, desde entao, ninguém mais teve éxito nisso. Uma pessoa mo-
difica o comportamento de outra mudando o mundo em que esta vive.

(---) As pessoas aprendem a controlar os outros com muita facilidade. Um bebé, por
exemplo, desenvolve certos métodos de controlar os pais quando se comporta de maneiras
que levam a certos tipos de agéo. As criangas adquirem técnicas de controlar seus companheiros
e se tornam habeis nisso muito antes de conseguirem controlar-se a si mesmas. A primeira
educagao que recebem no sentido de modificar seus préprios sentimentos ou estados intros-
pectivamente observados pelo exercicio da forca de vontade ou pela alteracdo dos estados
emotivos e motivacionais ndo € muito eficaz. O autocontrole que comega a ser ensinado sob a
forma de provérbios, méximas e procedimentos empiricos € uma questdo de mudar o ambiente.
O controle de outras pessoas aprendido desde muito cedo vemn por fim a ser usado no auto-
controle g, eventualmente, uma tecnologia comportamental bem desenvolvida conduz a um au-
tocontrole capaz.




ER PSICOLOGIAS

A QUESTAO DO CONTROLE

Uma analise cientifica do comportamento deve, creio eu, supor que o comportamento de
uma pessoa é controlado mais por sua historia genética e ambiental do que pela prépria pessoa
enquanto agente criador, iniciador; todavia, nenhum outro aspecto da posigéo behaviorista sus-
citou obje¢Bes mais violentas. Nao podemos evidentemente provar que o comportamento hu-
mano como um todo seja inteiramente determinado, mas a proposig&o torna-se mais plausivel
a medida que os fatos se acumulam e creio que chegamos a um ponto em que suas implica-
¢cdes devem ser consideradas a sério.

Subestimamos amilde o fato de que o comportamento humano é também uma forma
de controle. Que um organismo deva agir para controlar o mundo a seu redor é uma carac-
teristica da vida, tanto quanto a respiragdo ou a reprodugéo. Uma pessoa age sobre o meio
e aquilo que obtém é essencial para a sua sobrevivéncia e para a sobrevivéncia da espécie.
A Ciéncia e a Tecnologia s&o simplesmente manifestacdes desse trago essencial do compor-
tamento humano. A compreenséo, a previsdo e a explicagdo, bem como as aplicagdes tec-
noldgicas, exemplificam o controle da natureza. Elas ndo expressam uma “atitude de domi-
nagéo” ou “uma filosofia de controle”. Sdo os resultados inevitaveis de certos processos de
comportamento.

Sem duvida cometemos erros. Descobrimos, talvez rapido demais, meios cada vez mais
eficazes de controlar nosso mundo, e nem sempre os usamos sensatamente, mas ndo pode-
mos deixar de controlar a natureza, assim como néo podemos deixar de respirar ou de digerir
0 que comemos. O controle ndo é uma fase passageira. Nenhum mistico ou asceta deixou ja-
mais de controlar o mundo em seu redor; controla-o para controlar-se a si mesmo. Nao pode-
mos escolher um género de vida no qual ndo haja controle. Podemos tdo0-sé mudar as condi-
cOes controladoras.

Contracontrole

Orgaos ou instituicdes organizados, tais como governos, religides e sistemas econé-
micos e, em grau menor, educadores e psicoterapeutas, exercem um controle poderoso e
muitas vezes molesto. Tal controle é exercido de maneiras que reforcam de forma muito efi-
caz aqueles que o exercem e, infelizmente, isto via de regra significa maneiras que s3o ou
imediatamente adversativas para aqueles que sejam controlados ou os exploram a longo
prazo.

Os que s&o assim controlados passam a agir. Escapam ao controlador — pondo-se fora
de seu alcance, se for uma pessoa; desertando de um governo; apostasiando de uma religiao;
demitindo-se ou mandriando — ou entéo atacam a fim de enfraquecer ou destruir o poder con-
trolador, como numa revolugéo, numa reforma, numa greve ou num protesto estudantil. Em ou-
tras palavras, eles se opdem ao controle com contracontrole.
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