‘Qsem s@o os excluidos, disfarcados em incluidos?

.s"'l aqueles que para ndo denunciarem as injusticas decorrentes da
I . . e =

logia dominante, necessaria para a manutencdo do poder de
“ns e de um status quo, sao ‘incluidos’ no sistema.

S

W

os negros que denunciam a escravidao, hoje disfarcada em
%onceitos ou discriminacoes ambiguas.

S,

% os deficientes que denunciam a auséncia da Saude Publica e de

icacGo reabilitadora.

"

os pobres que denunciam a injustica econémica e a ma distribuicéo
fenda que impede o acesso @ saude e a educacdo.

:&5 os indios ‘protegidos’ em reservas, que sao considerados incluidos,
%sar da autodestruicao.

Es .
"Muito mais...

Sefﬁ esta a Democracia que almejamos?

OVSNTOX3 YA SYHNVWILYV SV

Ay, : ; :
’ﬁncologla Social pode e deve entrar nesse debate para orientar
Micas sociais para além dos critérios econdmicos e juridicos da

“dania minima, comprometendo-as com a felicidade publica e
vidual.

e"lexc'm-s instigantes nesta direcdo é o que o leitor encontra neste livro".

Silvia Tatiana Maurer Lane
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Diante da saraivado de criticas

que © conceifo de exclusGo vem
recebendo por su@ quaiidade de
“guarda-chuva", o presente livro,

ac invés de rechaca-lo, visando @

precisdo conceptual pela
eliminagdo das ambiguidades,
husca aprimoré-lo, enfatizando
astas vltimas, poY entender que
elas ngo revelam erro ou
imprecisGo, Mas 9 complexidade e
coniroditoriedacle de sentidos que
constituem © processo de excluséio
social, inclusive © de sua
transversio em inclus@o social.

Na perspectiva da Psicologia
Social e dialogando com @
Filosotia e a Sociologid, ele busca
categorias analiticas, capazes de
romper fronteiras académicos &
crigr conceitos crioulos, fundindo
interpretacoes. Mas, para nde se
perder nesta empreitada
polissémica, complexa e
movedica, elege um objetivo bem
claro: abordar o excluséo social
no perspectiva ética para analisd-
la na dimenséo do justica social e
do sofrimento humano.

Ele foi germinado no Nucleo de
Estudos Psicossociais da Dialética
Exclusdo/Inclusdo (NEXIN), do
Programa de Pés-Graduagdo em
Psicologia Social da PUCSE
Ampliov-se e enriquecey-se com d
coloborag@o de estudiosos e
pesquisadores da temdtica, de
outras dreas de conhecimento,
unidos pelo desejo de forfalecer
os elementos potenciclmente
e‘moncipotérios dos que esido em
situacao de exclusdo, através de
préxis e politicas pOblicas de
enfrentomento da incluséo
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INTRODUCAO: EXCLUSAO OU
INCLUSAO PERVERSA?

Bader Sawaia

Exclusdo € tema da atualidade, usado hegemonicamente nas
diferentes dreas do conhecimento, mas pouco preciso e dibio do ponto
de vista ideolégico. Conceito que permite usos retéricos de diferentes
qualidades, desde a concepgdoe de desigualdade como resultante de
deficiéncia ou inadaptagao individual, falta de qualquer coisa, um
sinbnimo do sufixo sem (less), até a de injustica e exploragiio social.
Um “conceito mala ou bonde”, como falam Morin e Castel, que
carrega qualquer fendmeno social € que provoca consensos, sem que
se saiba ao certo o significado que estd em jogo. Este cardter ambiguo
tem levado muitos pesquisadores a propor sua substitaigdo por outros
mais precisos.

O presente livro, ao invés de rechacgar o conceito de exclusio,
visando a precisdo conceitual pela eliminagao das ambigiiidades,
busca aprimora-lo, explicitando estas wltimas, por entender que elas
ndo revelam erro ou imprecisio, mas a complexidade e contradito-
riedade que constituem o processo de exclusiio social, inclusive a
sua fransmutagao em inclusao social.

A ambigiiidade inerente ao conceito de exclusio abre a
possibilidade de suplantar os vicios do monolitismo analitico, que
orientam as andlises da desigualdade social. Grande parte dessas
enfocam apenas uma de shas caracterfsticas em detrimento das demais,
como as andlises centradas no econdmico, que abordam a exclusio
como sindnimo de pobreza, e as centradas no social, que privilegiam
o conceito de discriminagdo, minimizando o escopo analitico
fundamental da exclusdo, que é o da injustiga social.

Analisar a ambigiiidade constitutiva da exclusdo € captar &
subjetiva, fisica e mental. Portanto, este enfoque néo deve ser confun-
dido com a falta de coeréncia ou com relativismo, no sentido de tratar
de tudo e aceitar qualquer significado.

Dai o cardter interdisciplinar do presente livro. Ele busca cate-

gorias analiticas, capazes de romper fronteiras académicas e criar

conceitos crioulos, fundindo interpretagdes. Mas, para nio se perder




nesta empreitada polissémica, complexa € movcdlga, elegeu um
ordar a exclusfo social soba ctiv: -

objetivo bem claro: ab
psicossocuolé ica para analisi-1a como processo corgplexo que naol
racional

é, em si subjetivo nem objetivo “individual nem coletwo,

mem emocional.

nem & —
E processo s6cio-histdrico, que se configura pelos recalcamen-
L s igure P e

tos em todas as esferas da vida social, mas € i’ vivido como ne necessxdade
o eu, COMmo sentimentos, si nificados e acdes.

Este livro pretende compreender as nuances das configuragdes
das diferemes qualidades € dimensdes da exclusao, ressaltando a

dimensao obijctiva da desigualdade ¢ social, a dimensao ética da

injustica € a dimensio subjetiva do sofrimento. Destaque também €
dadoa contraditoriedade que 0 constitui: a qual idade de conter em si
a sua negagio € nao existir sem €la, isto €, ser idéntico 2 inclusdo

insergao somal perversa) A sociedade exclui incluir e esta

(

ansm 1 ordem social des ual, ¢ que implica 0
cariter ilus6rio da incjusio. Todos estamos inseridos de algum modo,
Tiem Sempre dec gno, P odutivo das atividades

ente e digno, no circuito [Epr

se

econdmicas, sendo a rande maioria da humanid inserida ayayes
dwmﬁmgngw bram para fora do
E:COI'I

Portanto, em lugar da exclusdo, 0 que se tem ¢ a “dialética

exclusao/ inclusao”.

Esta concepgdo introduz a ética € a su subjetividade na andlise

socioldgica da desigualdade, ampliando as o as interpretagdes legalistas
e minimalistas de inclusao como as baseadas em justi¢a social e
restritas 2 crise do Estado ¢ do sistema de empregablhdade Dessa
forma, exclusdo passa a ser entendida como descompromisso politico

com o sofrimento do outro.

Na andlise psicolégica, €ssa 16gica dialética inverte a idéia d de
inclusio social, desatrelando-a danocao de adaptagdo e normauzz}&g,
bem gnomnmﬂgﬁo individual, para liga-l laaos’ mecamsmos
psicolégicos de coagio. Aldgica dialética explicita a reversibilidade
da _relagio. entre Sup subjetividade. & 1egmm_g,g_gg_s‘9c1al e revela as

liga o excluido 20 resto da sociedade no

filigranas do processo que
3 ocial, como por exemplo, 0 papel

rocess
central que a idéia de nés desempenha no mecanismo psicolégico

prmc1pal da coagdio social nas sociedades onde preval

do uno ¢ da desigualdade, que é o de cu]pablﬁza"a €ce o fantasma
pobree constantemente inclufdo, por mediagdes de%a'? individual, O
o nés que o exchui, gerando o sentimento de cul 1ierentes ordens,
exclusdo. pa individug| pela

dialética inclusio/exclusi d

Adi clusg 40 gesta subjeti pec

ve vio desde o sentir=se inclnido are—o-sws
qu u

revoltado. Essas subjetw:dades uﬂﬂ.ngdmjwp]madauu_g_;
- - nicamente

eia determipar

%

Em sintes o é
s et ;-,o a;i exglusao € processo complexo e multifacetado
e lmensoes malenals pohtlcas relacionais f;

subjetivas. E processo sut|l e
relacio a

inclusiio cormo parte

el Nao é uma coisa ou um estado,

] e
.

devendo ser
combatida como
» algo que perturb
contrd s . a a ordem
rio, ele € produto do funcionamento do sistema social, a0

Esperamos, com este livro, ofere i
ortcs c e con . cer subsfdios para ori
praxis ¢ t]; o c:c:;; p;l;lzlllcaf de enfrentarpento dos efeitosl:)erversfzgt:;
insorcto s numusal;: em inclusfio, isto &, da exclusic como
emrecmzamem;; " aa orc.lagem. charneira, que se processa no
a Psicologia Social, da Sociologia e da Filosofia

O livro esta
filoséficas, m:tsc[fcllz?ttim'mmdo 5 fOI:mafi apresentar reflexGes ledrico-
artimanhas da exclusﬁ%ca; etgaaldade el meto delas desvelar
sobre cotdiane coms e dadesigualdade social, através de reflexdes
dade represent;g?io iencia, aff%tlwdade, intersubjetividade, identi-
’ social e projeto de vida. ’

Seus textos i &i
evelaa € nuan(g:;zc(;esm uma rica pléiade conceitual ¢ analitica
bare integtante dn orims agrocessos que mantém o excluido como
it prarte da de. Uns.textos sdo mais tedricos, Oulros
€ pesquisas realizadas no Brasil e na Franga, com

&nfase na temdti
cado trabalh ioid « . .
moradia. o, religido, educagio, saide, violéncia e

Os dot o
is textos iniciais discutem o conceito de exclusdo. O
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primeiro, realizado pela assistente social Mariangela B. Wanderley,
apresenta as principais idéias ¢ 0 debate sobre exclus@o presentes na
literatura francesa dos anos 90, a mais rica na tematica. No segundo,
a socitloga Maura Verds mostra a construgdo desse conceito na
sociologia brasiletra, comegando pela teoria da marginalidade, passan-
do pelo desenvolvimentismo, pela concepgao funcional, até o debate
atual entre a perspectiva dialética, a concepgio de exclusdo como
«gobrante” & a retomada da perspectiva dualista.

A seguir, 530 apresentados textos que discutem 2 exclusio a
partir de categorias analiticas especificas da Psicologia Social.

Denise Jodelet, psicéloga social francesa sintetiza as inquieta-
¢Oes que estdo no bojo de todos oS (€Xi0S deste compéndio, na
excelente frase: “oque faz comque numa sociedade que cultua valores
democraticos, as pessoas aceitem a injusti¢a e as priticas de
discriminagiio”? Em seu texto, ela apresenta a “gspecificidade que a
abordagem psicossocial da exclusdo vem apresentando a0 longo de
sua histéria, e alguns dos principajs conceitos € modelos de interpre-
tagio que ela desenvolveu, apoiando-se em diversos métodos, desde
pesquisas empiricas, até experiéncias em laboratdrio.

Paugam, sociélogo francés, responde a pergunta de Jodelet,
desenvolvendo os conceitos de desqualificagdo social € de identidade
negativa. Ele analisa a exclusdo pela pobreza e encontrou nesses con-
ceitos ajuda tedrica para compreendé-la como fendmeno multidimen-
sional, dindmico e evolutivo, rejeitando o uso de critérios unicamente
quantitativos. Uma de suas importantes conclusoes é que o “descrédito
atormenta os excluidos tanto guanto a fome”.

Outra explicagiio € apresentada pov Tereza Carreteiro, profes-
sora titular do Departamento de Psicologia da Universidade Federal
Fluminense, que inspirada em Sartre ¢ na psicandlise, elege 0 projeto
de vida e o ato de escolha para refletir a dialética entre exciusao/
inclusio'. Sua andlise demonstra a sutileza da desafiliagiio pelo con-
trole € limitagdo social das escolhas oferecidas ¢ aceitas por individuos
em situagio de exclusio. “Alguns aceitam © projeto-doenga para ter
legitimada sua cidadania e certa condigdo de sobrevivénciae, assim,

e —

1 Ma sua concepeho, projeto de vida é o organizador da exiseéncia, doqual o komem nio pode

escapas. O caso brasileiro € exemplar dessa dramética siuagio, onde 0 conceild e aparagio
social torna-se cada vez mais concreto & vistvel.

10

e

passar :3\ ser l[?ClI.ldeS no sisterna de seguridade, como pertencend
20 seu disfuncionamento™. ?

N"f mesma busca, Bader Sawaia, discorre sobre a importinci

da afetividade. Opta pelo conceito de sofrimento ético-politico s
incorporar a ética, a felicidade e o humano como critérios ugara
entrelagam com o econdmico ¢ ¢ politico, na analise do proce(:so ;e
incI!,lS.ﬁO perversa. Mas faz um alerta sobre o pengo da énfase .
afetl_Vld:ide ¢ naética. A presenga delas nas reflexdes significa a de tp :
tichizagdo cc_mceitual e a humanizagdo das politicas publicas rsne'
trazem O perigo, sob a égide do neoliberalismo e do inrclividual,ismas
da estittlzagﬁo subjetivista , que nega as instancias coletivas e pibli -
de z.ug,a:o‘em favor da inclusdo digna, reduzindo-a a interiofidadcas
.subje’tmdade. Na mesma perspectiva, no texto seguinte, reflet ; .
identidade, outra “idéia forga” da modernidade contem : orz‘inee S;) .
brando os perigos que ela oferece ao estudo da excluf:‘io po?; ?‘l:c-)
mesmo tempo que traz a oportunidade de resisténcia a glol::alizag‘;iio e

alimenta a luta pelo direito 2 diversi o
iversidade
exclusio. , legitima novas formas de

méticaSﬂvE?' Leser d'e I}/[el.lo, psicéloga social, apresenta uma dra-
e and lse.da violéncia cometida contra jovens das camadas
gc Ebe?tr:i;pa chadeéde Sio Paulo, apontando que a impunidade que
is crimes é um fator a mais na su a

stentaciio da exclusi

grandes metrépoles, com apoi idi s
, poio da midia, que cria e di

. . . iy W

esteretipos estigmatizadores dessa populagéo e

histérifssdgmho Gluareschi inicia seu estudo discutindo as razdes
a prevaléncia da exclusdo nos di j
s dias de hoje e mostr.

’ ad : aalguns
Fereists'upos”tos psicossociais altamente ideoldgicos que p'f:rmitcmg sua
mg Id rzzgao e perpetuagdo, dando énfase aos mecanismos de compe-

ividade entre as pessoas e de sua culpabilizacdo.

Vam . . .
. texmz " Ss ternmnarl Fessallando aintencionalidade latente em todos
presente livro: orientar estratégi i
‘ : égias de agio par
08 lextos o' vro: para superar
avizachio ¢ a poténeia de padecer, nas familias, nas politicas

publicas e nas empresas, acredi ibi
s itando na possibilid jei i
para manter sva hurmanidade. P e dosujelongl

stine Te;nlf?s‘a obrigagzﬁio de ser otimistas e buscar caminhos para
gir a felicidade publica. Isto ndo significa embotar 2 autocritica ¢
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a visio dos reais e profundos obstéculos, muitos impossiveis de serem
superados. A exclusio & cruel e a visdo do futuro € assustadora, como
nunca foi. Nio existem projegdes convincentes de aumento geral da
igualdade entre as pessoas. Ninguém, hoje, ousa prever que todas as
criancas (dos Balcas, africanas ou brasileiras) terdo igual acesso a
bens materiais, & dignidade ¢ 2 saude.

Ser otimista é acreditar na potencialidade do sujeito de lutar
contra esta condigdo social ¢ humana, sem desconsiderar a determi-
nagdo social. A utopia e acrengano sujeito daagdoena possibilidade
de uma ordem social sem exclusio ndo remete a uma visio de happy
end ou ao paradigma da redengiio, comum nas ciéncias humanas tanto
positivista quanto criticas, dos anos 60 a 80.

Todos os artigos sio uma meditagdo sobre a imposi¢ao que a
sociedade opera sobre o homem ¢ de como se fundem o natural, 0
social e o psicolégico, de forma que © papel de exchuido engole o
homem. Aquilo que, inicialmente, & um comportamento social, confi-
gurado no processo de inclusdo do excluido, acaba por naturalizar-
se. Mas a imposigao niio é absoluta, s a disciplinarizagdo fosse
imposta sem brechas no sobraria consciéncia e individual idade, os
sujeitos nfio poderiam contar € avaliar suas transformagdes e seriamos
todos iguais.

Todos os estudos reforgam a tese de que 0 exclufdo ndo estd a
margem da sociedade, mas repGe ¢ sustenta a ordem social, sofrendo
muito neste processo de inclusao social. Eles siio undnimes em apontar
as necessidade éticas e afetivas, em valorizar a diversidade de neces-
sidades e sofrimentos e, conseqiientemente em evitar o modelo unico,
uniformizante, nas reflexdes tedricas € nas politicas publicas.

A abordagem complexanaonegaa ordem social, ao contrario,
orienta a reflex@o sobre a mesma, ymas ndo como sindnimo de unifor-
midade e monolitismo, mas como integragdo da diversidade, portanto,
uma ordem social ndo cristalizada e em constante configuragdo €
conexio entre pessoas diferentes, entre o €u ¢ 4 alteridade. Uma
“crioulidade” em processo.

Cabe 2s ciéncias humanas oferecer reflexdes ¢ pesquisas sobre
as desigualdades sociais tais cOmo as vividas por homens, determi-
nados socialmente, mas com consciénciae individualidade. Sua praxis
deve ter a preocupagdo de resguardar o sujeito potente para todos as

12

pessoas, atuando no subsolo humano da exclusao, sem desviar o olhar

da andlise estrutural e, assim, dourar a pilula, esquivando-se do jul
mento politico. Julga-

Esperamos que o presente livro possa colaborar com est

empreitada, sem euforia. Procuramos oferecer uma medit o
profunc_ia §obre 0 jogo interdisciplinar da passagem do social ]oﬁf'ao
ao Sllb]etl\ff) ¢ vice-versa, € alertar para os perigos deste olljha Py
neomodemldade, especialmente o perigo do relativismo e do im:lr i
dualismo, que negam instinctas coletivas e puiblicas de justicae étilz:

Dei . . .
eixamos ao leitor as articulagGes entre as diversidades e as

s1m1!ut_t1§les, as oportunidades e os perigos, € desses com a crenga na
possibilidade da utopia social.
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REFLETINDO SOBRE A NOCAO DE EXCLUS AO

Mariangela Belfiore Wanderley

Tema presente na midia, no discurso politico € nos planos e
programas govemamentais, a nogao de exclusdo social tornou-se
familiar no cotidiano das mais diferentes sociedades. Nao ¢ apenas
um fendmeno que atinge os paises pobres. Ao contrdrio, efa sinaliza
o destino excludente de parcelas majoritdrias da populagao mundial,
seja pelas restrigdes impostas pelas transformagdes do mundo do
trabalho seja por situagdes decorrentes de modelos e estruturas econd-
micas que geram desigualdades absurdas de qualidade de vida.

Este artigo tem como objetivo apresentar as principais idéias
sobre a no¢iio de exclusdo social presentes na literatura francesa dos
anos 90, contrapondo-as e/ou complementade-as com reflexdes
extraidas da literatura brasileira, mostrando que embora tao difundido,
este & um tema relativamente recente € polémico,

Mendigos, pedintes, vagabundos, marginais povoaram
historicamente os espagos sociais, constituindo universos
estigmatizados que atravessaram séculos. Porém, é mais precisamente
a partir dos anos 90 que uma nova nogao - a de exclusdo - vai
protagonizar o debate intelectual e politico : “se atualmente, a maioria
dos problemas sociais sdo apreendidos através desta nogdo, é preciso
ver af, ao mesmo tempo, o resultado da degradagdo do mercado de
emprego, particularmente forte no inicio desta década, e também a
evolugdio das representagées e das categorias de andlise” (Pangam,
1996:14)

Tem-se atribuido a René Lenoir a invengo dessa nogio em
1974. Homem pragmdtico e sensivel as questdes sociais, cujas teses
emanam do pensamento liberal e foram fortemente criticadas pela
esquerda, teve, com sua obra, o mérito de suscitar o debate, alargando
a reflexdio em torno da concepgio de exclusio, ndo mais como um
fendmeno de ordem individual mas social, cuja origem deveria ser
buscada nos principios mesmos do funcionamento das sociedades
modernas. Dentre suas causas destacava o rapido ¢ desordenado
processo de urbanizagio, a inadaptagio e uniformizagio do sistema
escolar, o desenraizamento causado pela mobilidade profissional, as
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desigualdades de renda e de acesso aos servigos. Acrescenta, ainda
que ndo se¢ trata de um fenémeno marginal referido unicamente a
franja dos subproletdrios, mas de um processo em curso que atinge
cada vez mais todas as camadas sociais.

A concepgio de exclusdo continua ainda fluida como categoria
analitica, difusa, apesar dos estudos existentes, ¢ provocadora de
intens:os debates. Alguns consideram a exclusio como um novo
paradigma em construgdo, “brutalmente dominante hd alguns anos
enquanto que o da luta de classes e desigualdades dominou os debare;*

poh’tt'c:os e a reflexdo socioldgica desde o fim da Segunda Guerra
mundial” {(Schaapper, 1996:23)

Muitas situagSes sdo descritas como de exclusio, que
representam as mais variadas formas e sentidos advindos da relagio
inclusﬁoffexclusﬁo. Sob esse rétulo estdo contidos intimeros processos
e categorias, uma série de manifestacBes que aparecem como fraturas
e ru.pt.uras Flo vinculo social (pessoas idosas, deficientes, desadaptados
?001&18;‘mln0ri?8 étnicas ou de cor; desempregados de longa duragio,
Jovens impossibilitados de aceder ao mercado de trabalho; etc.). A
reflexdo de Julien Freund, no Prefécio da obra de Martine ’Xiberras

(19?3), denota uma certa saturagéo da utilizagdo indiscriminada dessa
nogio:

“a nogdo de exclusdo estd tendo o destino da maior parte dos
termos consagrados atualmente pela mediocridade das modas
intelectuais e universitdrias. Alguns consideram que estd
sa.rurada de sentido, de ‘non-sens’ e de contra-senso; (...) A
!e:tu‘ra da imprensa é particularmente instrutiva dess.:: ponto
de vista, pois, ela é mais do que o espelho de nossa sociedade’.

do v A551m, mesn}o’os estudioAsos da questdo concluem que do ponto
\r'lst_a epistemolGgico, o fendmeno da exclusio € tao vasto que é
qugsc lmpossivel delimitd-lo. Fazendo um recorte “ocidental” poder-
Se-1a dizer que “excluidos sdo todos aqueles que sio rejeitados de
nossos mercados materiais ou simbélicos, de nossos valores”
((jXIberras,1993:2l). Na verdade, existem valores e representagdes
si(:n r;;zer;c;?eﬁ?e ac_al::;am por_e?ccluir as pessoas. Os excluidos nio sio
aoe ¢ rejeitados fisica, geografica ou materiaimente, ndo
Penas do mercado e de suas trocas, mas de todas as riquezas
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espirituais, seus valores nio sio reconhecidos, ou seja, ha também
uma exclusio cultural.

Do ponto de vista da situago global internacional, observa-se
o esgotamento de duas figuras embleméticas da evolucdo do século
XX se o socialismo morrey, como querem muitos, o Estado-
providéncia estd em estado prolongado de crise. Nos anos 80,
assistimos ao declinio dos Welfare States. Como bem diz Rosanvallon
em seu Gltimo livro A nova idade das desigualdades, é necessério
que se renovem as andlises, pois, com o desenvolvimento da
mundializagio, novas relagdes entre economia, politica ¢ sociedade
estdo sendo estabelecidas. Vivemos ao mesmo empo o esgotamento
de um modelo e o fim de uma forma de inteligibilidade do mundo. A
chamada “invengio do social”, que constituiu a grande “virada” do
séc. XI1X, parecia ter se consolidado, neste século, através da
construgio de sistemas de protegdo social. Estes porém, se encontraim
abalados pela internacionalizagdo da economia e pela crise do Estado-
providéncia, representada pela crise da solidariedade e do vinculo
social, ampliada pela transformagdo das relagBes entre economia e
sociedade (a crise do trabalho) e dos modos de constituigdo das
identidades individuais e coletivas (a crise do sujeito) (Rosanvallon,
1996:7 e s8).

Observa-se, pois, uma espécie de impoténcia do Estado-Nag@o
no controle das conjunturas nacionais. Os problemas sociais se
acumulam, justapondo, no seio das sociedades, categorias sociais com
renda elevada ou relativamente elevada ao lado de categorias sociais
excluidas do mercado e por vezes da sociedade?.

Ao se tratar concretamente do tema da exclusdo é necessério
precisar 0 espago de referéncia que provoca a rejeigdo (categoria
fundamental). Qualquer estudo sobre a exclusdo deve ser
contextualizado no espaco e tempo ao qual o fendmeno se refere.

Assim, se considerarmos como €spago de anilise da exclusdo
os paises ditos de primeiro mundo, necessariamente se tem que tomar
esse acirramento da crise do Estado-prov idéncia?, nos anos oitenta,
as transformagdes em curso no mundo do trabalho - que estdo na
origem da crise da sociedade salarial, com a emergéncia do

2. O caso brasileiro ¢ exemplar dessa dramdtica situagdio, onde o conceito de apartagio social
torna-se cada vez mais concreto e visivel.
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desemprego e dfa precarizag¢do das relagdes de trabalho -, como
problcmas centrais dessas sociedades. Surge, entdo, um novo c’onceito
de precariedade ¢ de pobreza, o de nova pobreza, para designar os
desempregados_ de longa duragdo que vio sendo expulsos do mercado
pmdutwo € o§ jo?ens que nao conseguem nele entrar, impedidos do
acesso ao “primeiro emprego”. Ou seja, sdo camadas da populagio
considera’dffis aptas ao trabalho e adaptadas A sociedade modefna

porff,m, vitimas ’da conjuntura econdmica e da crise de emprego,
Assim, 0s excluidos na terminologia dos anos 90, nio sdo residuais.

nem te_mporénos, mas contingentes populacionais crescentes que nio
encontram lugar no mercado.

“No campo internacional, a passagem do predominio do termo
pobreza para exclusdo significou, em grande parte, o fim da
ilusdo de que as desigualdades sociais eram tempo’rérias A
exclusio emerge, assim, no campo internacional, como um s;;;lal
de que as tend€ncias do desenvolvimento econdmico se
converteram. Agora - e significativamente - no momento em
que o neoliberalismo se torna vitorioso por toda parte, as

desigualdades aumentam e parecem » -
erm
1995:24) P permanecer” (Nascimento,

) Embora possamos aplicar esta mesma grade de andlise para
palses’como o Brasil, que estd inserido, ainda que com caracteristicas
espegﬁcas, na ciranda da globalizagZo, € necessario ressaltar que
coexistem em nosso pais diferentes causas de pobreza e de exclu(slﬁo
SOC’IaI. A maltriz escravista brasileira, além de perpassar nosso passado
::r?ta' pres"ante no cotidiano de nossa sociedade, em manifestagdes as’
higtl;r;rj:zgassc;cziﬂ;sd ngg?)es c.ie Pobre.e pobr?za }‘iguram no horizonte
o arico dasox ade r_aszlelrae sao explicativas das formas como
decen rio piblico brasileiro tratou a questio social.. Conforme bem
pr?:;:(:tsd:e;a ?lles (I996:Q, “tema do debate piblico e alvo
e o do iscurso politico, a ;?obreza sempre foi notada,
o 5iirada Obocumentada. Poder-s‘e-tfa‘dizer que, tal como uma
o d pobreza ar:f)mpanha a historia brasileira, compondo o

co de problemas, impasses e também virtualidades de um pais

e ] ;
fu fez e ainda faz do progresso (hoje formulado em termos de uma
posta modernizacdo) um projeto nacional”.
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Do ponto de vista da utilizag@o pelos cientistas sociais
brasileiros de termos para designar esses fenomenos de inigiiidades
e desigualdades sociais, verifica-se que a nogiio de exclusdo social
aparece na segunda metade dos anos 80, em trabalhos de Hélio
Jaguaribe € também na midia e em trabalhos académicos, acompa-
phando o movimento internacional.

Trabalhos contemporaneos reforgam a importancia crescente
do aprofundamento dessa nogdo. Pesquisa recentemente publicada,
organizada pela Profa Aldaiza Sposatti (1996), retrata a situagdo de
exclusdo na cidade de 520 Paulo, e reforga o cardter estrutural desse

fendmeno:

“A desigualdade social, econémica € politica na sociedade
brasileira chegou a tal grau que sé torna incompativel com a
democratizagdo da sociedade. Por decorréncia, tem s¢ falado
na existéncia da apartagao social. No Brasil a discriminacdo
é econdmica, cultural € politica, além de étnica.

Este processo deve ser entendido como exclus@o, isto é, uma
impossibilidade de poder partithar o que leva & vivéncia da
privagdo, da recusa, do abandono e da expulsao inclusive,
com violéncia, de um conjunto significativo da populagao, por
isso, uma exclusdo social e nio pessoal. Ndo se trata de um
processo individual, embora atinja pessoas. mas de uma logica
que estd presente nas vdrias formas de relagoes econdmicas,
sociais, culturais € politicas da sociedade brasileira. Esia
situagdo de privagao coletiva é que se estd entendendo por
exclusdo social. Ela inclu pobreza, discriminacdo, subalter-
nidade, ndo eqiiidade, nao acessibilidade, ndo representagdo
ptiblica”

E preciso ressaltar, no entanio, que pobreza ¢ exclusao nio podem
ser tomadas simplesmente como sindnimos de um mesmo fendmeno,
porém estao articuladas conforme buscaremos demonstrar nas analises

que se seguem.
Tomando como fonte inicialmente autores franceses contempo-

raneos, destacaremos alguns conceitos que compoem esse universo.
Conceitos que emergem de diferentes matrizes psicolégicas €

sociolégicas:
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a) A desquah‘ﬁcagfio: processo relacionado a frac
suce§sos da integracdo, a partir da obra de Pau amaSSOS i
considera a pobreza como sendo de uma parte ; ro’dorqu; ]
uma cor.:srrug&o social” e de outra, “problema c’fe ﬁare ?’ao 10
normativa e funcional” de individuos, que passa cssznc!i?:r
mente pelo emprego. A desqualificagio social aparece com :
0 inverso d?l integracio social. O Estado ¢ entio convocado
acriar politlc{as indispensdveis & regulacao do vinculo soc'a]0
como garantia da coesdo social (Paugam, 1991, 1993) =

A% = ot
b)cAomcjeS;nsergao”: tral?alhada por Gaujelac e Leonetti (1994)
oan atgol q(;e ?juestlona a prépria existéncia das pessoas
nto individuos sociais
; : , COMO UM processo
enat . : i que é o
e ;f;;)rd? lntegragaj). Nao ha uma relagio imediata entre
o ir;aodet stltuac;oes sociais desfavoraveis, logo, ndo hi
mediata entre desinserca
o e pobreza. Est
buscam dem ; sio cimbelion
onstrar o papel essenci i do si
ial da dimenséio simbéh
nos fendmenos de exclusi i etes
clusiio. Eles analisa i
ste . m 0s aconteciment
objetivos na esfera d s
o emprego ¢ do vincul i
o social, m
ressaltam os fatores d i i srema
e ordem simbdlica, pois “¢ o si.
e . , Pois “é o sistema
de :;Io:?s de Zma sociedade que define os “fora de norma”
ndo tendo valor ou wilidad ial”
e social”, o que cond
tomar a desinsercd dentitdivio na
cdo como fendmeno identirdri
foma 4 identifario
arti jeti -
culagdo de elementos objetivos e elementos subjetivos”

c A 0 . CORIIN H
)S : ;e;aﬁhagéo : analisando as metamorfoses da questio
oc obert Castel cunha este i igni
conceito, significand
socia : , ndo uma
deﬁa _;;?, g; pe’rtencnl;nento, de vinculo societal. “Efetivamente,
o é aquele cuja trajetdria é fei '
ia é feita de uma série d
ruptiras com relagdo a ] s mais
estados de equilibri ]
rela o anteriores, ma.
ou menaos estdveis, ou instdveis”. Esta 0 25
, stdveis”. Estao aqui consi
. ; . onsideradas as
populagdes com insuficiénci
ncia de recursos materiat g
ol riais e també
a u b o m
ngoeslas fragilizadas pela instabilidade do tecido relacional
om i izagh
o s e;te ca]amd\uasfde pauperizagio mas de desaﬁlia(;ﬁo’
, perda de vinculo soci “ ,
ietal...“0O h '
o B e . O que chamei de
ndao é o equivalente necessari
it ssariamente a Hma
au I
séncia completa de vinculos, mas a auséncia de inscrigao

EW-% e =
. A expressio df iifion & .
p esaffiliation é um neologisme na lingua francesa. O termo vem sendo traduzido

por desfiliach i
agio efou desafiliagio, termos também inexistentes na lingua poriuguesa.
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do sujeito em estruturas que tém um sentido” (Castel,
1995:416).

Castel é um critico da concepgdo de exclusdo. Desconfia daexclusio

tanto pela heterogeneidade de usos que O conceito permite quanto
pelo perigo que representa na autonomizacdo de situages que ]
t&m sentido quando colocadas dentro de um processo. Ao se buscar
conhecer os estados de despossuir, s30 elaboradas andlises setoriais,
descontinuas e deslocadas dos processos mais abrangentes da
sociedade atual, & conseqiientemente sio construidas politicas que
nio consideram a relagio entre a l6gica econdmica e a coesdo social
anteriores as situagdes de ruptura representadas pela exclusdo. Um
pouco mais de rigor se impde, portanto, ao uso da nogdo de exclusao,
uma vez que parte das situagdes classificadas como tal, resultam das
vulnerabilidades decorrentes das transformagdes que se operam no
mundo do trabalho, degradando as relagdes de trabalho e 08 sistemas
de protegdes correlatos, ou seja, da situagdo de crise da sociedade
salarial. Pode-se, assim, falar com mais propriedade de nogdes como
vulnerabilizagdo, precarizagao, marginalizagio, procedendo-se auma
distingdo cuidadosa dos processos de exclusio daqueles outros
componentes constituintes da questio social contemporanea, na sua

globalidade.

Ainda dentro desse universo conceitual, vale destacar, aqui,
uma outra nogio propria da literatura brasileira:

d) A apartagdo social: proposta por Cri stévio Buarque (1993}
designa um processo pelo qual denomina-se o outro como
um ser “a parte”, (apartar € um termo utilizado para separar
o gado), ou s€ja, 0 fendmeno de separar o outro, nao apenas
como um desigual, mas como um “nio semelhante”, um ser
expulso ndo somente dos meios de consumo, dos bens,
servigos, etc. mas do género humano. E uma forma
contundente de intolerincia social. (Nascimento, 1995:25).

Embora nio se constituindo em sinénimos de uma mesma situagio
de ruptura, de caréneia, de precariedade, pode-se afirmar que toda
situaciio de pobreza leva a formas de ruptura do vinculo social €
representa , na maioria das vezes, um acimulo de déficit e
precariedades. No entanto, 4 pobreza ndo si gnifica necessariamente
exclusio, ainda que possa a ela conduzir.
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A pobreza contemporinea tem sido percebida como u
fendmMeNo multidimensional atingindo tanto os cldssicos pob .
(indigentes, subnutridos, analfabetos...) quanto outros segmestosrss
populagﬁo pat.aper_izados pela precania insergdo no mercado de trabalhz
( migrantes discriminados, por exemplo). Nio € resultante apenas d
auséncia de renda; incluem-se ai outros fatores como o precério acessa
a0s servigos piiblicos e, especialmente, a auséncia de poder. Nestg
diregiio, 0 NOvo conceito de pobreza se associa ao de exc.:lusa'io
vinculando-se as desigualdades existentes ¢ especialmente a privagﬁo’
de poder de agdo e representacdo e, nesse sentido, exclusdo soctal
tem que ser pensada também a partir da questao da democracia

. Na perspetiva de que o vinculo dominante de inser¢do na
sociedade njoderna continva a ser a integragdo pelo trabglho a
transforrnagaq produtiva adquire preponderincia nas trajetérias ’d

ex_clusao social. No entanto, a exclusio social, como ja tem .
afirn:lado, € um fendbmeno multidimensional qu’e supe b uma
multiplicidade de trajetérias de desvinculagio. peipeE

- Estés trajetdrias de desvinculagio podem percorrer diversos
imbitos. Castel reflete a partir dos eixos i do /nd

eixos integragio /nao integraci

o

celcf murl;c'li;‘! do lrabalhci ¢ do mundo das relagGes sociais. A precariedzde

instabi idade dos vinculos do mundo de trabalho formal produzem

con.tl‘gentes quulacnonais desnecessdrios. No mundo das refagdes
sociais a fragilizagdo dos vinculos (familia, vizinhanga, comunidade

institui¢Ses) pode produzi
i uzir rupturas que conduzem ao i
social e a soliddo. "o isolamento

. Apés ressaltar diferentes formas e expressdes do fendmeno
gerfnc:cg?s(;ﬁ:teudestacar que este tende a ser reproduzido através
oy que o reforgam ¢ o expandem. Estes mecanismos

ser observados nos diferentes niveis da sociedade , ao ponto

de
ho‘que al guns deles que antes eram pensados como de desigualdade
e se misturam com a exclusio, ’

serven? g:?:ﬂﬁ%ﬁ do fenémeno da exclusdo e o papel do estigma
brasileira. a natuf ldar,' es‘pi:(:lflcamente no caso da sociedade
o el et eza da mcndericla dos mecanismos que promovem
20 nivel socfal c‘:)?;o da exclugao, repre:semado pela aceitagdo tanto
comp “isser 4 » como ,,0 pl:éprlo excluido, expressa em afirmagdes

$50 € assim e nio hd nada para fazer”. Por outro lado, revela

23



também uma fragilizagdo do vinculo societal. Tantoa atmosfera social
de conformismo, como a compreensio da condigdo da exclusdo social
como fatalidade sdo reveladoras de processos nos quais os vinculos
sociais estdo no minimo fragilizados (Escorel, 1995).

Este carater natural do fendmeno vem contribuir com o
denominado ciclo de exclusdo, no sentido de reforga-lo e reproduzi-
lo. O estigma que € definido como cicatriz, como aquilo que marca,
denota claramente o processe de qualificagio e desqualificagido do
individuo na légica da exclusio. Nesta direcdo Vera Telles (1990)
afirma que “a estigmatizag@o da pobreza funciona através da légica
que faz os direitos serem transformados em ajuda, em favores”

A transmutagiio do “direito” em “favor” reforga o processo de
exclusio: “A cultura da tutela e do apadrinhamento, 1do enraizada
no cendrio brasileiro, nada mais é que a ratificagdo da exclusdo e
da subalternizagiio dos chamados beneficidrios das politicas publicas.
Por mais que discursemos sobre o ‘direito’, na prdtica, 0s servicos
das diversas politicas piiblicas, ainda se apresentam aos excluidos e
subordinados como um ‘favor’ das elites dominantes.” (Car-

valho,1995).

A guisa de conclus@o

Mundializago e transformag@es produtivas s&0 processos que,
sem davida, t&ém pontos positivos: as distincias se reduziram, sao
“virtuais”, ndo hi mais barreiras fisicas para a informagao, o
conhecimento, o intercdmbio cultural; os avangos tecnoldgicos
possibilitaram desvendar enigmas seculares nas variadas dreas da
vida humana ¢ social, a democracia atingiu a quase maioria dos paises
e é requisito de legitimidade internacional, etc. Mas, sao os efeitos
perversos desses processos que estdo na mira de nossas reflexdes,
neste momento, € em cuja tessitura a exclusao estd emaranhada.

Parece, assim, n@o haver ddvida de que a exclusdo pode ser
tornada em nossas sociedades contemporineas como uma nova
manifestagdo da questio social.

24

Rl

A exclusdo contemporinea € diferente das formas existentes
anteriormente de discriminagiio ou mesmo de segregagio, uma vez
que tende a criar, internacionalmente, individuos inteiramente
desnecessarios ao universo produtivo, para os quais parece ndo haver
nais possibilidades de inser¢do. Poder-se-ia dizer que os novos
excluidos sdo seres descartdveis. “Os desdobramentos dessa exclusdo
atingem a quase totalidade da vida social, visiveis na gestdo do
territério, nas formas de difusdo culturais e nos problemas
educacionais”. (Virginia Fontes, 1995:29)

No caso do Brasil, consideradas as particularidades sécio-
econdmicas, ideo-politicas e culturais, poder-se-ia dizer que estio
sendo forjados, entre nés, personagens que sio incémodos
politicamente (a eles sdo atribuidos os males de nossa politica, os
“descamisados de Collor”, por exemplo); ameacadores socialmente
(sdo perigosos, pois ndo sdo simplesmente pobres, mas bandidos
potenciais - a representagiio do pobre estd se modificando entre nés:
asua identidade estd cada vez mais relacionada a do bandido marginal)
e desnecessdrios economicamente (uma massa crescente de pessoas
que nao tem mais possibilidade de obter emprego, pois sio
despreparados). (Nascimento, 1995: 26-7)

Assim, pobreza ¢ exclusdo no Brasil sdo faces de uma mesma
moe‘da. As altas taxas de concentragdio de renda e de desigualdade -
persistentes em nosso pafs - convivem com os efeitos perversos do
fendmeno do desemprego estrutural. Se, de um lado, cresce cada vez
n}ais adistincia entre os “excluidos” e os “incluidos”, de outro, essa
distincia nunca foi tdo pequena, uma vez que os incluidos estiio
ameagados de perder direitos adquiridos. O Estado de Bem-Estar
((!ue no Brasil j4 foi muito bem apelidado de Estado de Mal Estar)
hao tem mais condigBes de assegurar esses direitos. Acresga-se a

1850 tudo, a tendéncia politica neoliberal de diminuigdo da agio social
do Estado.

A consolidagdo do processo de democratizagio, em nosso pafs,
terd que passar necessariamente pela desnaturalizagdo das formas
¢om que sdo encaradas as priticas discriminatérias e, portanto,
geradoras de processos de exclusiio.

A perspectiva de trabalho de combate A exclusio tem, ainda,
Que prover niveis de protegio que garantam o exercicio da cidadania,
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possibilitando a autonomia da vida dos cidaddos. Neste sentido,
romper a relagio entre a subordinagfo, a discriminagéo e a
subalternidade, brutais em nosso pais, ¢ um dos muitos desafios
colocados.
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r EXCLUSAO SOCIAL - UM PROBLEMA DE 500 ANOS

Notas preliminares

MauraPardini Bicudo Véras

O tema da exclusdo social ndo € novo no Brasil. Embora se
possa falar hoje da “nova pobreza”, de novos processos sociais
contemporaneos e se faga sentir entre nés a influéncia dos debates
europeu € americano sobre o assunto, nossa histéria traz capitulos
freqiientes de dominagio de vastos segmentos populacionais sem
cidadania. Como diz José de Souza Martins (1993} nossa cultura
barroca de fachada, com base na conquista, exclui indios, camponeses
no campo €, na cidade, migrantes, favelados, encortigados, sem teto
etc., em uma fenomenologia bastante conhecida,

Desde os tempos coloniais, portanto, ao Brasi! do Império, ao
das Republicas - velha, novae contemporéinea - e agravado durante a
ditadura militar, processos sociais excludentes estdo presentes em
nossa histéria.

QO debate sobre 0 conceito de exclusio social, contudo, vem
ganhando novos contornos na etapa contemporinea em que o dito
pensamento socioldgico europeu e mesmo o norte-americano passam
a conhecer mais de perto processos jd familiares a reatidade latino-
americana ¢, mais particularmente, a brasileira. O tema nos faz
lembrar, pelas controvérsias que suscita, a frase conhecida: No creo
en brujas, pero que las hay, las hay.

O termo exclusio acabou por ser algo duplamente interpretado.
De um lado, conceito tio amplo, espécie de palavra-mie (conceito
horizonte) que abriga vérios significados para reunir pessoas € grupos
que sio abandonados, desafiliados (Castel), deixados de lado,
desqualificados (Paugam) quer do mercado de trabalho, quer das
politicas sociais etc.. De outro dngulo, é um conceito equivocado,
afrasado, desnecessario.

Procuraremos, aqui, situar o debate no Brasil, com breves
Sinteses das posigfes atuais dos principais autores que pensaram o
assunto entre nés, acompanhadas de uma compilagao para apresentar
0 estado da arte do principal da discussdo internacional.

Ja é inequivoco que os processos de globalizagao em curso



afetaram sensivelmente a todos 0s pafses, em especial o quadro social
daqueles do chamado terceiro mundo. No Brasil, particularmente, a
urbanizagdo capitalista vem provocando vma esteira de problemas
sociais bastante conhecidos. As discussdes em tomo do conceito de
marginalidade social nos anos sessenta e setenta sio hoje retornadas,
acrescidas de novos componentes. Antes vista como pobreza, uma
conseqiiéncia do massivo éxodo rural para as cidades do sudeste,
refletia como efeito das migragdes internas que esvaziavam o campo
da regido nordeste, do norte, e “incharam” as cidades como Rio de
Taneiro e Sio Paulo. Entendia-se, a época, que os problemas urbanos
de moradia (favelas), mendicincia, delingiiéncia etc. poderiam ter
suas raizes nesses processos migratérios. Na relagao com a questao
urbana, como os estudiosos da escola de Chicago (Park, Burgess,
McKenzie - 1948, Wirth - 1939), muitos entendiam que 0s processos
de pobreza na cidade tinham a ver com desorganizagdo transitéria,
pois, em uma analogia com processos metabdlicos dos organismos
vivos, novos membros, em esfor¢o de adaptagfio, invasio e sucessao,
iriam progressivamente assimilar-se ao cendrio urbano.

Como se estivéssemos em wma arena naturalizada, onde
competidores teriam as mesmas chances na luta pelo espago, 08 mais
aptos ganhariam melhores posigdes nesse ambiente construido e disso
resultariam zonas segregadas, como os circulos concéntricos de
Burgess, 0s mais pobres excluir-se-iam de um dos anéis urbanos e
imediatamente passariam para o proximo ¢, gradativamente, os
melhores lugares estariam ocupados pelos “vencedores”. Zonas de
desorganizagio moral, zonas de habitagdo operdria, processos de
desadaptagiio de novos habitantes, todos enfeixados nessa explicagio
que inspirou Sticas funcionalistas e que foram muito questionadas.

Outros circunscreveram o fendmeno da pobreza urbana como
um recorte especifico, uma vida prépria, com cultura caracteristica e
diversa da sociedade abrangente. E o caso da Cultura da Pobreza, de
Oscar Lewis, descrevendo familias, seu estilo de vida e valores
préprios, como diferentes. As lutas pelo mercado de trabalho, renda,
acesso a bens e servigos seriam definidoras desses contingentes “ainda
nio adaptados” 4 vida urbana.

Partindo de outra ética, as décadas de 60 e 70 apresentam
também outro debate, no Brasil, enraizando a pobreza (e a exclusio
subjacente) as contradi¢des do modo de produgio capitalista. Fazendo
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I parte de um exército industrial de reserva, pessoas se deslocam do

campo esvaziado e buscam melhores condigdes de vida na cidade.
Nao sdo marginals, mas integram as engrenagens produtivas de forma
desigual.

Os numerosos estudos sobre as favelas em S3o Paulo, por
exemplo, ilustram essas abordagens, pois alguns estudos baseiam-se
nas abordagens funcionalistas; outros procuraram situar a questio
do Angulo da economia, da falta de oportunidades de emprego, das
baixas qualifica¢do profissional e escolaridade desses ex-camponeses
que, por outro lado, moravam precariamente por ndo contarem com
poder aquisitivo que os capacitasse a adquirir moradias do mercado
formal, nem mesmo a subsidiada em tempos do BNH (e sua exigua
oferta). Nesse contexto, os trabalhos de Liicio Kowarick (1975) sdo
esclarecedores, bem como os de outros sociélogos e economistas,

enlagando a pobreza urbana nos quadros da industrializagio
dependente.

Apés o perfodo nacional desenvolvimentista, em plena etapa
do chamado *“milagre econdmico”, os militares e setores conserva-
dores propuseram falsas “‘soluges™ para as questdes sociais, desde
as propostas habitacionais para os setores populares (via Sistema
Financeiro de Habitagdo - Banco Nacional de Habitagio e sua
seletividade) até o controle da vida sindical dos trabalhadores, arrocho
salarial como combate a inflagéio, a falta de liberdade politica de
expressdo e organizagio e assim por diante, Alguns dos intelectuais
brasileiros, assumindo o preconceito contra as “classes perigosas”,
viam os pobres como “populagdes marginais” ou atrasadas, que
poderiam integrar-se ao novo mundo urbano e moderno. As teorias
de “modernizacdo”, assim, fizeram sentir sua influéncia e muitas vezes
foram acopladas as do “subdesenvolvimento” ou da industrializagiio
dependente.

Sem pretender aqui explorar as vdrias concepgdes de margi-
nalidade' que vigoravam nos anos 70, é necessdrio, contudo, apontar

Lo termo parece ter side usado pela primeira vez por R. Park (Human migration and the
smargina! man, 1928), fiel aos principios da Escola de Chicago, j4 esbogados nesta introdugio.
Entre outros, verificar F. H. Cardoso et al. Sebre tearia e mérodo em sociclogia. 550 Paulo:
Cebrap, 1971, em esp. Comentdrios sobre 05 conceilos de superpopulagio relativa ¢
muginalidade; Luiz Pereira. Estudos sobre o Brasil contemporéneo. S50 Paulo: Livania
Pioneira Editora , 1971, em esp. Populagdes marginais; Maria Célia Paoli. Deservolvimento
e marginulidade. Livraria Pioneira Editora, 1974,
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referéncias significativas. Ndo assumindo o dualismo? “atrasado x
modemno”, ndo-integrado x integrado, rural x urbano, os estudos,
entio, passaram a ver as relagdes econdmicas ¢ socioldgicas inerentes
ao capitalismo como constitutivas do sistema produtivo. As
populagdes marginais aparecem, nesse contexto, como conseqiiéncia
da acumulagio capitalista, um exército industrial de reserva singular.

Os estudos de L. Kowarick (1975, 1979} voltam-se aos
contingentes espoliados na cidade capitalista (favelados em especial)
como despojados dos direitos minimos de vida digna, sem ¢idadania,
excluidos dos beneficios urbanos.

Cabe destaque, no panorama dos anos 70, ainda, aos trabalhos
de Manuel T. Berlinck, Marialice M. Forachi, o volume organizado
por Candido Procépio F. Camargo e finalmente Janice Perlman e
Erminia Maricato (1977).

Berlinck analisa as condigdes de vida dos segmentos pobres
dos trabalhadores em Sdo Paulo, sua sociabilidade e miltiplas formas
de sobrevivéncia e resisténcia. Entre as prioridades, entfio, constavam
a busca de moradia, legalizagdo de documentacio, emprego ¢
alimentagio.

Nota-se no periodo, pois, a grande concentragio de estudos
sobre a questio da moradia - favelas - quer no Rio de Janeiro quer em
Sdo Paulo. E nessa década que surgem os primeiros estudos sobre
favelas em S3o Paulo (o primeiro cadastro municipal ocorre em
1973),> como se elas fossem sintomas inequivocos dessa “exclusio”
urbana.

2. Cf, Francisco de Oliveira. A economia brasileira: critica 3 raziio dualista (1981), em gue
critica feses cepalinas, procurando reverter anflises brasileiras centradas na descri¢io do
“subdesenvolvimento™ ¢ que atribufram nossos males sociais & existéncia de 2 brasis”,
Destaca a impontincia de F H. Cardoso e Enzo Faletto. Dependéncia e desenvolvimento na
América Lating (1970). Também José Nun, Anibal Quijano, Luiz Pereira sio referéncias
nesse sentido,

3. No Rio de Janeiro, Licia Valladares & referéncia no estudo das favelas e das politicas
habitacionais, Passa-se wma cara. (1978). Como organizadora e pela Zahar do Rio de Janeire,
Valladares publicou ainda: Habitagdo em gquestdo (1980) e Repensando o habitagdo no
Brasi! (1983). Em Sio Paulo, Relatdrio Favelas no Municipio de Sdo Paulo. S0 Paulo:
Sebes, redagio final de Maura Véras, 1975, Série Cadernos Especiais n® 1. Suzana P. Taschner,
20 anos de habitagdo popular, Cademos 23 - LAP/FAUUSP, 1998, Eva Biay. (org) A fusa
pelo espace. S3o Paulo: Brasiliense, 1977, Daniel Hogan. {org) Cidude - usos e abusos. Sio
Paulo: Brasiliense, 1978, Erminia Maricato. (org) A produgdo capitalisia da casa e da
cidade. Sio Paulo: Alfa e Omega, 1979.
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Os trabalhos de Marialice Foracchi, falecida em 1972,
voltavam-se aos temas da juventude, da participagao politica
estudantil e aos temas educacionais, de maneira geral. Trata, pois, do
debate entre participagdo/exclusio e pesquisa aspectos ligados ao
desemprego, subemprego e aqueles que nio participam criativamente
da produgéo. Usa como critério a participagio no mercado de trabatho
e o sistema de caréncias.

Foi referéncia marcante a época, o trabalho de equipe para a
Comissao Justica e Paz da Arquidiocese de S3o Paulo, pois, em plena
ditadura militar, expunha-se a situagdo da pobreza em S$40 Paulo. Em
especial, os trabalhos de Licio Kowarick, Paul Singer se dirigem &
caracterizagdo das “populagOes” pauperizadas no caos urbano.(Ver
Kowarick, 1979)

A publicagio de O mito da marginalidade (Janilce Perlman,
1978) foi decisiva para a reconceitvagio do tema da marginalidade e
da participagdo, explicitando que a visdo funcionalista ndo captava
os vinculos estruturais da economia e da sociedade dependentes da
América Latina. Aparece, assim, a marginalidade como consegiiéncia
de um modelo de desenvolvimento (e subdesenvolvimento) ¢ que
{...) tem como caracteristica bdsica a exclusdo de vastos setores da
populagdo de seu aparato produtivo principal. (Perlan, 1997)

Erminia Maricato mostra a dificuldade na conquista da
cidadania pelo morador da cidade de Sao Paulo, dando destaque as
questdes espaciais como a produgiio da casa (a autoconstrugio), o
uso do solo na cidade capitalista (P. Singer), a renda da terra. Nesse
sentido, chama a atengdo para as formas de viver das camadas
“excluidas”, espoliadas dos beneficios urbanos.

Nos anos 80, na chamada “década perdida”, ao contrdrio dos
anos 60 e 70, quando se chamava a atengao para os favelados e para
amigragio como figuraemblemdtica dos “excluidos” na cidade, pelo
aumento da pobreza e da recessdo econdmica, a0 mesmo tempo em
que se vivia a chamada “transi¢io democratica”, chama-se a atencio
Ppara a questdo da democracia, da segregagéio urbana (efeitos perversos
da legislagiio urbanistica), aimportincia do territério para a cidadania,
a faléncia das ditas politicas sociais, 0s movimentos sociais, as lutas
sociais. Em especial, discute-se a questio espacial, o territério, a
cidadania. Continuam os estudos sobre a questio habitacional (em
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Sio Paulo, a crise do BHN, favelas, loteamentos clandestinos e
cortigos) e a “exclusdo” politica da vida sindical dos trabalhadores,
da vida civil

Sem querer pretender expor aqui a vasta produgio dessa década,
citam-se algumas principais referéncias nos autores Milton Santos,
Liicio Kowarick, Pedro Jacobi, José Alvaro Moisés, Francisco de
Oliveira, Eva Blay, Licia Valladares, Alba Zaluar, Erminia Maricato,
Raquel Rolnik, Paul Singer (1980) e outros. Deve-se fazer referéncia
também a Michelle Perrot, cujo livro - Os excluidos da historia:
operdrios, mulheres ¢ prisioneiros - foi traduzido por D. Bottman
para a Paz e Terra em 1988

Entre a vastissima obra de Milton Santos, versando sobre
muitos temas correlatos;a urbanizagao (a especificidade do fendmeno
urbano em paises subdesenvolvidos), as relagbes entre espago ¢
sociedade, a divisao do mundo, em especial destacamos as reflexdes
sobre espaco ¢ cidadania.(Santos, 1987) Pretendendo contribuir para
a redemocratizagfo brasileira, o Autor chama a atengio para o peso
do “lugar”, do territério (intra-urbano, sobretudo) e, desse dngulo, a
questdio da cidadania.

O componente territorial implica ndo sé que seus habitantes
devam ter acesso aos bens e servigos indispensaveis, mas que haja
uma adequada gestio deles, assegurando tais beneficios 2 coletivi-
dade. Aponta que o terceiro mundo tem “ndo cidaddos™ (particular-
mente o “milagre econémico brasileiro” agravou os contrastes entre
massa de pobres € a concentragao de riqueza), porque se funda na
sociedade do consumo, da mercantilizagio € na monetariza¢io. Em
lugar do cidadfio, surge o consumidor insatisfeito, em alienagio, em
cidadania mutilada.(Santos, 1987) Cada homem vale pelo lugar onde
estd. O seu valor como produtor, consumidor, cidaddo depende de
sua localizacdo no territorio (...) A possibilidade de ser mais ou menos
cidadéo depende, em larga propor¢do, do ponto do territério onde
se estd.(Santos, 1987: 81)

Esse componente espacial da pobreza, pois, resolver-se-ia pelo
direito 3 mobilidade e a acessibilidade seria condigdo de cidadania.

4. Entre muitos autores, M. de Lourdes M. Covre (org) A cidadania gue néo temos. S0 Paulo:
Brasiliense, 1986, em que participo, juntamente com Nabil Bonduki, tratando da questio
habitacional, as politicas oficiais ¢ as lutas pelo direite & moradia

.
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Hd em todas as cidades, uma parcela da populagdo que néo dispée
de condiges para se transferir da casa onde mora, isto é, para mudar
de bairro e que pode ver explicada a sua pobreza pelo faro de o
bairro de sua residéncia ndo contar com servigos piiblicos.(Santos,
1987:85) As condicbes existentes nesta ou naquela regido deter-
minam essa desigualdade no valor de cada pessoa, tais distorgdes
comribuindo para que o homem passe literalmente a valer em Jungdo

do lugar onde vive. Essas distor¢ées devem ser corrigidas em nome
da cidadania.{Santos, 1987: 112)

E curioso que a cidadania, por outro lado, é também o direito
de permanecer no lugar, no seu territério identitdrio, o direito a seu
espago de meméria. O capitalismo predatério e as politicas urbanas
que privilegiam interesses privados e o sistema de circulagio
acabaram, muitas vezes, por descaracterizar bairros, expulsar
moradores como favelados (remogdo por obra piblica, reintegragio
de posse), encortigados (despejos, remogio, demoligdes), moradores
de loteamento irregulares, sem teto, num nomadismo sem direito as
raizes. (Véras, 1987)

Pedro Jacobi desenvolve seus trabalhos sobre a questio dos
movimentos sociais urbanos ¢ as caréncias de habitagdo, equipa-
mentos de sadde, escola, lazer, enfim, dos servigos urbanos. Assim, a
exclusdo aparece como nido-acesso aos beneficios da urbanizagio.
(Jacobi, 1982) Mostrando a sitvagiio de periferizacio das classes
populares, a segregacio, como frutos da urbanizagio espoliativa, e
onde a tdnica dominante é a exclusdo de grande parcela da populacio
dos beneficios urbanos.(Jacobi, 1982:53) Nesse sentido, favelas,
cortigos e loteamentos clandestinos aparecem como testemunhas da
dindmica excludente na cidade de Sio Paulo (Kowarick, 1985) e
provocam mobilizagSes populares, lutas sociais.

Também Liicio Kowarick (1985) prossegue na producio de
conhecimento sobre as diferentes formas excludentes da questio
urbana. Sua tese de livre docéncia aborda a contribuigo das categorias
de trabalhadores - escravos, pédrias e proletdrios (Kowarick, 1983) -
€, em outra obra, analisa sobretudo as lutas sociais que ocorrem na
cidade (Kowarick ,1988). Neste caso, o interesse vai para os processos
de redemocratizagio da sociedade, focando vérias experiéncias,
diversas construgdes de identidade dos grupos populares ao se
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mobilizarem, reivindicando sua cidadania. Situando Sdo Paulo como
metrépole do subdesenvolvimento industrializado, v@o percotrendo,
na histéria da cidade, as crises de moradia, as periferias, as greves, 0
espago politico do sindicato € 0s movimentos de reivindicagio urbana.

Por outro lado, a pesquisa sobre a populago de rua se inicia
no final da década de 80 e ird acrescentar novos elementos ao debate
que se desenvolve na dltima década do século.

Os anos 90

J4 no final do milénio, um artigo que fala do debate sobre
exclusio social urbana na Comunidade Européia, de autoria de um
professor inglés, realiza um balango sobre os diferentes usos (e abusos)
do termo e adota a perspectiva de uma regeneragio das cidades
européias pelo papel da participagdo comunitéria.

Resgatando o debate na Comissdo Européia no destaque dos
anos 80 e 90, Atkinson atribui a influéncia francesa o tom da
discussio:

O conceito de exclusiio social € dindmico, referindo-se tanto a
processos quanto a situagdes conseqiientes (...) Mais claramente que
o conceito de pobreza, compreendido muito freqiientemente como
referindo-se exclusivamente & renda, ele também estabelece a natureza
multidimensional dos mecanismos através dos quais os individuos e
grupos sio excluidos das trocas sociais, das priticas componentes ¢
dos direitos de integragdo social e de identidade (...) ele vai mesmo
além da participagfo na vida do trabalho, englobando 0s campos de
habitacdo, educagio, satide ¢ acesso a servigos. (Atkinson, 1998:109)

A influéncia do pensamento francés se d4, basicamente, através
de Serge Paugam (1991 e 1996), pois Atkinson cré poder formular
um conceito de exclusio vidvel e coerente, através dos trés tipos
ideais de tratamento da pobreza: integrada, marginal e privadora (ou
desqualificante®); esta dltima se dirige claramente a0 espectro da

5. Entre nés, o termo foi traduzido como desqualificante.
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exclusao social, uma pobreza com condigbes precdrias de vida e vista

como ameaga a rfofesﬁo social. Além do desemprego, hi outra
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ool dangs 90 t.amlbém reeditam o conceito de exclusdo como a
ndo-cidadania, ’pnnCIpaImente a idéia de processo abr
dindmico e multidimensional. angente,

Naliteratura estrangeira, pois, cabe destaque a produgsio rec
francesa com as contribuigdes de R. Castel(1995)6 e Serge Pau EME;
entre outros. No caso de Robert Castel, tornou-se referéncia no dgall)m’
sobre 0 assunto, pois fez uma andlise histérica e sécio-antro ol§ .
sobrfa a questao social centrada na crise da sociedade salari‘cﬂ Nglca
sentido, enfoca a emergéncia da relagiio contratual de trabalh(;_o -_CSSC
que dela eram “excluidos” - como os vagabundos, desempre: ag "
pobres e outros, ao longo da constituigio da sociedade gurgu oy
Tan'1bém € importante seu estudo sobre diferentes formas de prc%tezsﬁt
ts;c;:;h;:;]ega ao periodo atual, em que a vulnerabilidade dos pobres,
oo ha (’)’rzs, desempregados se €Xpressa nio sé no aumento da
contatais, s formas de socabidase poesom s oo 2506

, ilidade '
guapto ao futuro que passa, também, pefc? ﬁfggzﬁoit?’? 1:II:::E:l nlgsrtirgz
> ss:a:cgse?; c;l:)aTado Estado ~c:lo Bem-Estar Social. Em particular,
Conte] opeito a0 022;10 exclusio, CzAnslel prefere o de desafiliacdo.
fosel abo P 508 contempor'faneos como a desestabilizagdo
o €S que se tornam vulnerdveis e se instalam na precariedade
inenslg:}r;iooie;;fg? juragﬁo ou recorrente), culminando pela
s I déficit de lugares ocupdveis na estrutura social

ade social), transformando-se em n&o-forgas sociats, perdendo

aidentidade de trab oo X
por m fio rabalhadores e percorrendo o dificil caminho suspenso
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6. Ver também Wande
Ed anderley, M. B. et al. (1997) Desigualdade e a guestdo social. Sho Paulo:

ac.
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Em que pesem as diferengas entre a sociedade européia e a
brasileira, essas referéncias constituern efetiva contribuigio ao debate

conceitual,

Também Pierre Bourdieu (1947), vindo de outra abordagem,
acabon por debrugar-se sobre a grande miséria do mundo, em que
procura captar as dificuldades de viver de determinados grupos e
pessoas, em diferentes situagdes e paises, estudos de caso analisados
por especialistas. Sublinhe-se, aqui, seu enfoque sobre a questao
espacial, no caso a urbana, destacando a simbolizagdo do espago,
dos lugares como rebatimentos espaciais da hierarquiza¢do social.
Assim é que se aborda o tema do subirbio e do gueto.

Destacamos, ainda, o trabalho de L. Wacquant (1997), cuja
principal preocupagiio € focalizar a questdo das desigualdades urbanas,
através do estudo do gueto negro americano como a ufopia americana
as avessas. Exemplo do efeito perverso de uma politica pretensamente
integradora - um conjunto habitacional para baixa renda em Chicago
acabou por segregar socioecondmica ¢ etnicamente, quase em
abandono concertado e em deterioragio continuada dos iméveis e
das relagGes sociais.

Por sua vez, Boaventura de Souza Santos (1995) atribui grande
importincia ao tema da desigualdade social - e da excluséio -, mas
distingue a esfera socioecondmica, que € a esfera da desigualdade e
da qual Marx foi o grande intelectual critico, da esfera sociocultural,
ligada também as questdes simbélicas, morais e, nesta esfera, estaria
a exclusio e seu grande tedrico poderia ser M. Foucauit.

A abordagem de Santos enfatiza a contradigio capitalista
presente no enfoque da desigualdade: burgueses contra proletdrios
inseridos na esfera produtiva, ambos integrados no sistema referencial.
Contudo, utiliza o conceito de diferenga, quando o ator social estd
fora do padrio de referéncia (fora da homogeneidade convencional)
e, assim, caminha para o processo de exclusao.

As relacdes sociais si0, portanto, enfocadas em confronto com
a nogio de Estado - Estado Providéncia ou Estado Minimo -; em
outras palavras, os principios podem ser universalistas ou
diferencialistas, de combate A excluso ou & desigualdade. Se adeptos
do universalismo, negam as diferengas, buscando a homogeneizagio
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com base no principio da cidadania e igualdade abstrata de direitos
(o exemplo ¢ o Estado Providéncia).

Contudo, acrise do Estado Providéncia e o fracasso na obtencdo
da igualdade de acesso a servigos sociais acarretaram a reflexdo
daquele:s que respeitam a diferenga (ou sua absolutizagdo), contra os
princfpluos abstratos do cidadio com direitos virtuais. Propuseram-
se, entao, normas relativistas (o Estado Minimo se exime da
responsabilidade de integrar os “diferentes”), admitindo que a
exclusio seja de responsabilidade do préprio excluido. E o “diferente”
passa a ser visto como sem utilidade econdmica. Neste caso. a
presenca das novas tecnologias de produgio € significativa. Segun:do
S’antos, portanto, resumidamente, estar incluido é estar dentro, no
sistena, mesmo que desigualmente. Estar fora, ser diferente, nio se
submeter as normas homogeneizadoras, é estar excluido ou
“empurrado” para fora.

- Na América Latina, de maneira geral, os anos 90 provocaram
varias reflexdes, ndo s6 na comunidade cientifica, a debrugar-se sobre
a pobreza - ou as novas formas de pobreza e de “exclusio” - como
também de organismos e organizagdes internacionais. Disso &
testerunha uma compilago de autores latino-americanos e de demais
nacionalidades, estimulados pelas Nagdes Unidas, que aborda a
pobreza e formas de combate em diferentes modelos e propostas de

i]ngt;;vengﬁo ¢ diferentes sistemas de seguridade social. (Kliksberg
) ¥

No caso brasileiro, 0 exame da totalidade de trabalhos sobre o
tema nesta década ndo caberia nesta breve introdugéo. Limitamo-
nos a apontar algumas referéncias, mas que sio significativas na
construgdo e no debate dessa questio social hoje.

_ Iniciamos o debate com a sugestiva proposta de José de Souza
Martins (1997), segundo a qual o termo exclusio social passou a ser
um réwulo - deus/deménio - responsavel e explicativo de tudo e por
tudo, no debate dos anos 90. Criticando acerbamente a pritica corrente
de rotular fantasiosa e rigidamente, esse Autor procura, nesta obra,
contrapor o rétulo as referéncias do vivido e descobrir, ao falar aos
educadores populares, as brechas que se abrem na préxis de um vivido
cap.az de transformar a vida e o mundo e dar sentido 3 esperanga
radical do homem que se humaniza e se liberta a si mesmo de
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caréncias, de pobrezas, na luta de todos os dias, vivente de distintos
tipos de exclusio.

Nesse sentido, a critica se faz a “coisificagdo e fetichizagdo”
conceitual, pois que esta conduziria menos i expressio de uma prética
e mais a inducdo a uma pritica. Definindo-se em perspectiva
sociol6gica e politica - e, nesse sentido, afastando-se de privilegiar
enfoques e reducionismos economicistas - justifica ser esse 0 ambito
da intervengio eficaz da sociedade civil, do povo e daqueles que sdo
vagamente definidos como excluidos, porque € nesse campo que sao
reivindicados os direitos sociais. Nesse sentido, a reflexdo sociolégica,
abordando a relagéio politica entre sociedade e Estado, foca as
contradi¢des que poderiam criar condi¢des de agao eficaz dos
dominados.

Visto desse 4ngulo, o reducionismo interpretativo do conceito
de exclusdo A economia substitui a idéia de processo de exclusdo
(integrativa ou modo marginal de insergao).

O rétulo acaba se sobrepondo a0 movimento que parece
empurrar as pessoas, 0s pobres, os fracos, para fora da sociedade,
para fora de suas “melhores” e mais justas e “corretas” relagoes
sociais, privando-os dos direitos que déo sentido a essas relagdes.
Quando, de fato, esse movimento as estd empurrando para “dentro”,
para a condigio subalterna de reprodutores mecénicos do sistema
econbmico, reprodutores que ndo reivindicam nem protestam em face
de privagdes, injusticas e caréncias.(Martins, 1997)

Chama-se a atengdo, aqui, para que o termo exclusdo seja
concebido como expressio das contradicoes do sistema capitalista e
nio como estado de fatalidade. E € preciso vivenciar a contradigio
que se expressa na exclusdo, desenvolvendo algum nivel de
consciéncia da contradi¢io que se vive ao agir.

H4 um conceito correlacionado intimamente a exclusdo que €
o de pobreza; mas esta, hoje, mudou de nome e de forma. Além de
ser a privagio: de emprego, meios para participar do mercado de
consumo, bem-estar, direitos, liberdade, esperanga € outros itens
necessarios A vida digna, a pobreza recebe, hoje, uma dimenséo moral,
nio oferecendo mais alternativa e nem mesmo a possibilidade remota
de ascensio social. Mesmo havendo certa relatividade na demarcagao
entre ricos e pobres, parece haver uma condenagéo mremedidvel A
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pobreza, 0 que faz com que os pobres prefiram nio se reconhecer -

como tais. O discurso redutor do cardter redentor da pobreza digna
jd ndo comove nem convence. (Martins, 1997:19) B
e ’ )

Martins aponta que, no Brasil, politicas econdmicas atuais

- o - - T ——— ?

que poderiam chamar-se neoliberais, acabam por provocar, nio
Titicas de exclus3 i i ; 7 iri inal,
P.?-— cusde sd0 e, sim, politicas de inclusdo precdria e marginal,
Ou 5€)3, INCIUCM Pessoas nos (...} processos econdmicos, na prod_-géli'g

e na circulagdo de bens ¢ servicos estritamente em termos daquil

T .
que é racionalmente conveniente e necessdrio & mais eficiente (e

barata} reprodugio do capital.(Martins, 1997:20)

D'essa fomla, atenuam o cardter pertgoso das classes dominadas
que, assim, veem-se menos inclinadas ao conflito social, adequando-
as ao funcionamento da ordem politica, em favor dos dominantes.

A nova desigualdade, portanto, necessita ser analisada através

de uma “fenomenologia dos processos sociais excludentes”, porque
] ’de rodt}zirem e (re)produzirem relacdes mar ?ITZ;-I:S, cria-se:
também um universo ideolégico no imagindrio da sociedade de
consumo. O exemplo citado por Martins € o de que, através do mesmo
toque de botdo de televisdo, hd a capacidade de transportar-se o
favelaflo ¢ o miliondrio, simultaneamente, a0 mesmo mundo
fantasioso e colorido das fic¢des da co icacdo de massa

perml’tindo certa unificagio ideolégica, apesar da desigualdade\
material.

O destaque dado pelo Autor 2 forga da colonizagio do ™

m}agman? do homem comum, através do consumismo dirigido,
fetere-se a caracterizagdo de que a nova desigualdade gera dois

mupdos, uma sociedade dupla, de duas partes que se excluem
reciprocamente, mas parecidas por conterem algumas mesmas
mercadorias e as (mesma.s idélas individualistas e'cohmfjtﬁésJ S6

ue asP ort . $ ndo 530 iguais] o valor dos bens & diferente, a
ascensdo social € bloqueada. Apesar disso, um bloco de idéias fals’o
enganador e mercantilizado acena para o homem moderno colom'zada:

qQue passa a imi tar, mimetizar os ricos e a pensar que nisso reside a
1gualdade.(Morin, 1969)

'E aysociedade da “imitag¢dio”, da reprodutibilidade e da
vulgarizagio, no fugar da criagdo e do sonho.
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Em sintese, considerando que o conceito de exclusio é um
equivoco, uma fetichizagio que retrata imperfeitamente processos
de inclusio, precdria, instivel e marginal, no conjunto das dificuldades
e dos lugares residuais na sociedade atual, Martins conclui que a
palavra exclusdo nao € nova. A sociedade capitalista nasce com
excluidos; € sna mixima respeitar o mercado, desenraizando €
bratalizando a todos - essa é sua regra estruturante - para depois incluir,
segundo sua prépria légica. O campongs, por exemplo, vai para a
cidade pretendendo ser operdrio industrial. S6 que a nova dindmica
capitalista exclui e demora para incluir e af comega a tornar visivel 0
que se chamou de exclusao. Em outras palavras, 0 momento transitério
da passagem de exclusio para inclusio estd se transformando num
modo de vida que permanece: o modo de vida do excluido que néo
consegue ser reincluido. E tal modo de vida compromete sna
dignidade, sua capacidade de ser cidadao, sua condigdo humana, do
ponto de vista moral e politico.

Além da humanidade formada de integrados (ricos e pobres),
inseridos de algum modo no circuito das atividades econdmicas €
com direitos reconhecidos, ha uma outra humanidade no Brasil,
crescendo rdpida e tristemente através do trabalho precdrio, no
pequeno comércio, no setor de servicos mal pagos, tratados como
cidadios de segunda classe (underclass na leitura anglosaxdnica,
“excluidos” na francesa).

Entre esses dois mundos, uma fratura cada vez maior e dificil
de ultrapassar.

Nessa direcio vio muitos estudiosos da questdo urbana na
atualidade, como aqueles que vém se dedicando as transformagdes
contemporéneas das grandes cidades sob o impacto da chamada
globalizagdo da economia ou da nova divisao internacional do
trabalho. Dentre as vérias perspectivas, estd a das cidades globais,
verdadeiros pontos nodais de interconexao das economias nacionais
e da transnacionalizagfo das empresas, dos fluxos financeiros e das
novas condicdes da indistria. Reunindo muitas caracteristicas danova
ordem mundial, as cidades globais estao presentes nos pafses de
capitalismo central quer com énfase nas fungdes financeiras como
Londres e Nova York, por exemplo, quer nas novas formas industriais
tecnologicamente avangadas como Paris e Téquio. Mas ha cidades
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mur;dlag do chamado mundo semiperiférico, como € o caso de S&o
Paulo, Cingapura ou Cidade do México, para citar algumas.?

_Sem Pretender explorar aqui este vasto assunto, destacamos a
questdo social envolvida na problemitica das grandes, cidades e sen
papel u?ter'nac_ional. Virios autores tém relacionado como uma de
suas principais caracteristicas uma dualizagéio social (Castell
Mollenkof) ou uma polarizagio social, ou seja aqueles, que a setam
que a globalizagao ¢ a financeirizagio da eco;mmia se’ ?azcn? Osmtljﬂ
sobre a estrutura social das cidades, apontam que o merca;endlr
trabalho se fratura, fazendo aumentar a procura daqueles indivfdou .
gilamente qualificados, exigidos pelo setor de ponta da economiaoz
llgaqos a0s servigos especializados, a gestdo e controle do capital ’as
atividades tecnoldgicas avangadas. Em contrapartida, os n.';io-
qualiﬁcados tenderiam a ser “sobrantes”; operdrios industria;is outrora
quahficaclos sao agora residuais. Classes médias tenderiam a diminuir,
subst’ltuindo a representagdo gréfica cldssica da pirdmide social o;
um tipo de sociedade de contorno de ampulheta, com dois pélios
configurados e estreitando-se 0s seus médios.

Eml?ora esse modelo possa ser relativizado e se deva sempre
cgnte)fmalnzara cidade mundial de que se trata, porque as coordenadas
hlst_érlco-sociais pesam, bem como as relagbes com a economia
nacional e regional, também o papel do Estado-nag¢io nao pode ser
desprez_ado, € indiscutivel que se assiste hoje a esses tragos presentes
em muitas cidades mundiais.

) _Preteceille (1994) afirma que a cidade global niio segue apenas
um tnico modelo e que os efeitos da globalizagfio ndo sdo diretos e
nem vo sempre no mesmo sentido. Assim, a polariza¢o social pode
acontecer em algumas delas, mas também ocorrem segmentagao ¢
frag.r}'lf_:ntagﬁo. Desse modo, o desenvolvimento do comércio, do
tercidrio sofisticado, as fungdes da pesquisa e o desenvolvimc;nto
das empresas, os servigos subsididrios, podem também aumentar e
desfigurar o anunciado modelo de ampulheta da chamada polarizagio,

8. Verificar enre outros: Jordi Borj
5. fja (1991), M Castells e Mollenkoff (1991, Saskia Sasse
}}ggg Anthony King (1990) ¢ o Brasl Octdvio lamnni (1990), Helena Kobtt Cordeiro
tipico-id le yn Levy {1995). Em artigo sobre o tema, discorro a respeito da construcdo
rllli')l\fg: O?ﬁage cu})ade mundial, avancos, fimites desse novo “paradigma”. Maura Véras:
s sobre S0 Paulo - nolas introdutdrias sobre espagos € sujeitos da cidade

(’L‘;ﬁ:ﬁ'ﬁgﬁz gfw:s'em. v° 6, S0 Paulo, Fapesp/Faculdade de Ciéncias Sociais-PUCSF,



pela presenca de estratos médios, superiores € inferiores da estrutura
social.

Refletindo sobre essa nova etapa vivida pelo mundo giobal,
Francisco de Oliveira(1997) identifica que se chegou a limites
superiores do capitalismo desenvolvido, sem ter atingido seus
patamares minimos: vanguarda do atraso e atraso da vanguarda.
Pensar a América Latina, por exemplo, deve ser feite ndo apenas
levando em conta suas contradigdes internas, mas também o
cruzamento com o capitalismo intemacional, para que se dé conta da
singularidade do subdesenvolvimento. A primeira das caracteristicas
da vanguarda do atraso estaria na incapacidade regulatéria do Estado
que perde a possibilidade de regulamentar o sistema econdmico em
suas dreas politico-territoriais e se torna presa facil da violéncia
privada (...) e que as classes dominantes nacionais acabaram por
dissolver-se no amplo conjunto das forgas dominantes em nivel global
(...} mas isto ndo se fez sem win alto prego a pagar pelas classes
dominadas {...) a caracteristica central da contradicao latino-
americana, explicitada e posta em marcha pelas politicas economicas
chamadas neoliberais, ¢ a exclusdo (Oliveira, 1997: 6-7)

Sem que tivéssemos conhecido propriamente um Estado de
Welfare, politicas ditas integradoras pouco incluiram. Na América
Latina, as taxas de desemprego aberto e disfargado alcangam niveis
entre 30% e 50% da PEA e, apesar da euforia do Plano Real, e apés
a sua crise, a erosdo salarial e a faita de reajuste desmentem o sucesso
da politica anti-inflaciondria. (Oliveira, 1997:8) Abre-se para o capital
financeiro estrangeiro especulativo, aumenta a divida externa ¢
interna, consumindo boa parte dos recursos fiscais. A armadilha se
completa. O circulo se fecha. A condigiio do éxito da politica
monetdria € garrotear qualquer gasto social e, por isso, ndo hd politica
social.

Em paises como o nosso, com designaldades abismais entre as
vérias classes sociais, esse tipo de politica transforma-se em exclusio;
antes o termo poderia ser contestado, posto que, mais mal do que
bem, assim mesmo as politicas tentavam incluir progressivamente as
populagdes e classes sociais no mercado, na cultura, na cidadania,
enfim, a integracio se dava por formas excludentes que criaram as
grandes maiorias pobres da América Latina; os vérios recortes do
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mercado de trabalho mostravam essa integracao por exclusio: negros
no Brasil, mutheres em toda a América Latina, os indios de variada
extragdo na América Latina, os mesticos, a infincia, as coortes
generacionais {...) O mercado reificava como atributos dos individuos
e das classes o que eram as taras histéricas da desigualdade e da nio-
cidadania na América latina. (Oliveira, 1997: 9-10)

Atualmente, criou-se até o neologismo “inempregaveis” para
referir-se aos contingentes que, na nova ordem globalizada em que
se insere o Brasil, ndo terio nenhuma vez, numa certa visio fatalistica
de que a chamada reestruturagio produtiva dividira os grupos entre
assimildveis (empregiveis) ¢ largo grupo excluido. Francisco de
Oliveira estima que cerca de 50% da populagio economicamente

a

ativa estariam condenados & “marginalizagao™.

A exclusio social, assim, aparece como a face econdmica do
neoliberalismo globalizado na América Latina e no Brasil e para ela
néo ha nenhuma politica assistencialista, porque, segundo Oliveira,
as classes dominantes desistiram de integra-Ia quer a produgdo, quer
a cidadania. Pretendem, sim, ¢ segregar, confinar, em verdadeiro
apartheid entre classes, um crescente distanciamento e incomunica-
bilidade, trago construido socialmente.

Surge uma nova estamentalizagio da sociedade fragmentada,
havendo uma certa sociabilidade da apartacio ¢ do confinamento e a
“comunicagdo medidtica” substitui a construgiio da esfera piblica,
pois, muitas vezes, a demincia e o acompanhamento de questdes
publicas, desde as guerras até as CPIs, se transformam apenas em
espetaculos; a midia se autodeclarando vigilante dos interesses
populares (ou direitos humanos, as vezes), evidenciando-se, assim, a
fratura da realidade social e substitnindo o monopdlio legal da
violéncia em monopdlio privado da violéncia®

E os pobres passam a desconfiar de si préprios, numa
culpabilidade popular: caminhando sobre o chdo pavimentado pelo
preconceito dos pobres contra os pobres, as classes dominantes no
Brasil comecaram a extravasar uma subjetividade antipiblica que
segrega, elabora pela comunicacdo medidtica uma ideologia

9. O autor faz aqui referéncia ao conceito de Estado em M. Weber - (1970) Polfticu come
vocagdo. Sao Paulo: Ed, Culieix. - como o detentor do monopolio kegal da violéncia.
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antiestatal, fundada no grande desenvolvimento capitalista, na
desindustrializagdo, na terciarizagdo superior, da dilapidagdo
financeira do Estado e da imagem de um Estado devedor. (Oliveira,
1997:15) E, assim, segrega-se a idéia da *‘desnecessidade” do piblico.
O mercado parece sobrepor-se ao Estado, sugerindo que as burguesias
brasileiras acreditam que podem passar sem ele porque pensam que
j4 0 Estado depende delas ou da prépria associago entre si e o capital
internacional.

Dessa forma, acredita F. de Oliveira que o sentido mais
profundo da exclus3o esta ligado ao desejo dos burgueses brasileiros
de mostrar que os dominados sdo diferentes, segregando-os, nem se
preocupando mais em legitimar sua dominagio na classica férmula
de coergdio e consenso. Deixam-nos 2 parte, proibindo o dissenso,
porque o “social” deve subordinar-se ao econdmice ¢ aproximando-
se mats de totalitarismo que de hegemonia (em termos Gramscianos).

O apartheid se caracteriza pela criagdio de um campo seméntico
em que os significados dos direitos e conquistas civilizatérios,
plasmados em direitos sociais, trabalhistas, civis e politicos sdo
transformados em fatores causais da miséria, pobreza e exclusdo, em
obstdculo ao desenvolvimento econdmico € mais, sdo transformados
em auséncia de cidadania. A proteg@o social, por exemplo, transforma-
se em “custo Brasil”. (Qliveira, 1997)

Outro autor, partindo de uma preocupagio de construir
epistemologicamente - e sociologicamente - 0 conceito de exclusio
social, Luciano Oliveira (1997,) acaba per concordar com varias das
posigdes até aqui esbogadas pelos autores citados e oferece um bom
panorama da questdio, em interessante artigo.

Citando que o fendmeno assume feigdes draméticas, também
no mundo desenvolvido (o caso da Franga € importante registro por
trazer expressdes dirigidas as pessoas pobres como “quarto mundo”,
nova pobreza e a prépria exclusio, desde os anos 60), e parece
reconhecer uma especificidade gerada a partir da década de 80, como
um desemprego estrutural que é quase um subproduto do proprio
avango cientifico e tecnolégico (que libera mio-de-obra) ¢ da
precarizagio de relagdo de trabalho. No Brasil, sobretudo, ha uma
nova cis@o que € a de incluidos x excluidos.
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Como j4 foi exposto por outros autores, o balango dos diversos
significados atribuidos ao termo demonstra uma ampla difusdo de
usos, abrangendo desde o sentido de minorias (negros, homossexuais,
deficientes fisicos), como desempregados, pobres, sem-habitagio,
sem-teto etc.. Tradicionalmente, o termo se aplicou a favelados,
meninos de rua, catadores de lixo, periferias, um limpen, ou a um
certo tipo de privagio, discriminagio ou banimento.

Se aexclusdo, lato sensu, quase permanentemente esteve ligada
ao modo de produgiio capitalista, como j4 visto, contemporaneamente
pode-se falar de uma “nova exclusio” (Nascimento, 1994) com uma
duplia face: de um lado, a ndo-inser¢io no mundo do trabalho se
expressa pelo fato de que alguns contingentes (pela baixa qualificagio)
tornam-se “desnecessdrios economicamente”, mesmo que novas
tecnologias possam empregar parcialmente alguns deles e, por outro
lado, abate-se sobre eles um estigma, por viverem em condigdes
precérias e subumanas em relagdio aos padroes “normais” de
sociabilidade, de que sio perigosos ameagadores e, por isso mesmo,
passiveis de serem eliminados”. (Oliveira, 1997,: 52)

(O Autor procura treinar o olhar para identificar o fendmeno e
aperfeigoar a construgdo do conceito. Iniciando pela posicio
hegemdnica das Ciéncias Sociais entre nés, desde os anos 70, que é a
marxista, nas vérias acepgdes, a divisdo em dois grupos - incluidos e
excluidos - representaria uma visio dualista, amplamente criticada.
Atribuir-se-ia, assim, a causa & acumulagio global. O conceito de
populagfio “supérflua” relativa, do exército industrial de reserva, ainda
guardava uma relagdo com a acumulagiio capitalista, funcional ao
sistema, conforme o classico trabalho de F. Oliveira (1981), Economia
brasileira - critica a razio dualista.

Esse lumpenproletariat, além de gerado pelo processo de
acumulagfo, € funcional ao sistema, nio apenas enquanto exército
industrial de reserva, como queria Marx, mas também, nas condiges
brasileiras, enguanto fator que vai permitir que os segmentos
integrados ao setor dindmico da economia - dos quais convém nao
esquecer as classes médias - se beneficiem da existéncia de uma méce-
de-obra superexplorada, que vai lhes prestar servigos a custos
baixissimos, liberando, assim, mais recursos que serdo realocados
(na compra de bens de consumo durdveis, por exemplo} no setor
dindmico. (Oliveira, 1997)
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A situagio, hoje, parece sugerir que esse exército industrial de
reserva tornou-se desnecessirio economicamente ¢ daf o termo
exclusio, pois niic seria mais reserva e constituir-se-ia em estorvo.
Isso, em parte, pode ser verdade, embora haja indicio de que até por
vias mais perversas possiveis, ha certa articulagio com a economia.
Nesse sentido, s6 iriam constituir-se como excluidos de fato, aqueles
de quem ndo se pudesse “extrair nenhum centavo de mais-valia”.

Além disso, outra Gtica acaba por olhar os excluidos como
aquém da “humanidade”, ou seja, sua desumanidade ¢, segundo
Hannah Arendt (1990), também a subumanidade desses contingentes
traz conseqiiéncias politicas, pois eles, 2 semelhanga dos judeus
apatridas, ndo teriam um lugar peculiar no mundo.

Ademais, tais contingentes gerariam um sentimento de
hostilidade, desconfianga, irritagdo e medo por parte dos outros setores
da sociedade, espécie de fomento de idéias neonazistas, pois também
tais setores acabam por sentir-se ameagados. Isso gera, igualmente,
uma demanda maior de servigos de seguranga ¢ represséo, canalizando
as energias mais para a contengo dos efeitos perversos do que para
a resolugdo das causas da questdo social.

Tentando concluir, Luciane Oliveira (1 997,) afirma que para
entender as causas, o ponto de vista do antidualismo € mais apropriado,
pois evita a ingenuidade de querer explicar a miséria pela culpa dos
miserdvets (ou pelo senso comum ou pelo moralismo).

No que tange aos efeitos, contudo, o dualismo entre exclufdos
e ndo-excluidos € iitil, pois d4 conta de vasta fenomenologia. Ainda
acrescenta-se ao debate que o reducionismo econdmico nio permite
abranger a dimensdo ético-politica da questdo e s6 esta poderd
fundamentar e resgatar a conquista da incluséo.

Essas considerag@es, assim como as de José de Souza Martins,
Ja citadas, permitem perceber como a sociedade acaba se acostumando
com a dualidade, quase permanente, o que se depreende do aumento
substantivo dos gastos com seguranga, transformando-os em
florescente drea de investimento (vigildncia, eletréonica, blindagem
de automoveis, guardas privados etc. (...) O conceito de exclusio
tem uma razdo tedrica, mas, sobretudo, ética e politica: € ele que

nos interpela sobre a natureza da polis que estamos construindo.
{Oliveira 1997, :60)
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Convém registrar a grande contribuigéio, para o debate dos anos
90 sobre o conceito de exclusdo, realizada por Aldaiza Sposati (1996)
que procura espacializar a desigualdade do espago urbano no
municipio de Sio Paule, utilizando metodologia cuidadosa e
multidimensional, combinando indicadores de autonomia, qualidade
de vida, desenvolvimento humano ¢ eqiiidade. Procura chamar a
atengiio para a percepgao dos profundos contrastes da cidade de Sdo
Paulo e fundamentar a importincia de uma lei orgénica de assisténcia

social.

Licio Kowarick (1994) atualiza a pesquisa sobre o tema da
desigualdade e ineqiiidade sociais, contextualizando-o no
subdesenvolvimento industrializado, na existéncia do subcidadao
piiblico.

H4, ainda, varios trabalhos recentes'® sobre o tema da excluséo
social; destes, pode-se citar a publicagdo de diferentes textos sobre
pesquisas a respeito do tema por equipe do Rio Grande do Sul, (Zarth,
1998) enfocando assuntos cotrelatos como o impacto da globalizag8o
e das novas tecnologias, o desemprego, o subemprego, a discrimi-
nagio étnica, os conflitos sociais e politicas piblicas, em perspectiva
histérica, antropolégica e sociolégica. Em capitulo tedrico, Bonetti
(1988) aponta a exclusio como decorrente de uma mudanga na
estrutura social, da perda de possibilidade de participagdo, quer na
estrutura produtiva quer cultural. Os sujeitos sociais, grupos ou classes
sdo submetidos a uma homogeneizagio provocada pelas politicas
publicas.

Finalmente, resta também referir o significativo trabalho
publicado em 1994 por Elimar Pinheiro do Nascimento - A exclusdo
social no Brasil: algumas hipéteses de trabalho e quatro sugestdes

10, As uisas sobre a populagiio de rua, segmento identificado com a chamada “exclusdo
soc?:l:‘sf,l trouxeram com'll?bu?gﬁo a0 debate em S#o Paulo, Vera Silva Telles também marcg
um importante capitulo na discussio sobre a pobreza entre nds. Sua tese de doutorxdo,
cidadania inexistente, Incivilidade e pobreza - um estudo sobre o trabalho € 2 famn’ha’ 'r:a
Grande Siio Paulo. Departamento de Sociologia-USP, 1992, aborda as questdes do lral;:lé o
e estratégias familiares na regido metropolitana de Sao Paulo. Devem ser citados fambem:
Vieira, M. Antonieta C., Bezerra, Eneida ¢ Rosa, Cleisa M. M. (1992} Populogcan a'el é‘g{;)
quemn €, como vive e como € vista? Sio Paulo: Hucitec, Yazbek, M. Carmelita. (199-
Clusses subaliernas e assisténcia sociel, So Paulo: Cortez Editora.



préticas - Cadernos do CEAS - Centro de Estudos da Agdo Social -,
n® 152, Salvador/BA, 1694 .1

Segundo José de Souza Martins (1997}, esse autor, falando da
“nova exclusiio”, atribui ao “excluido” o fato de estar em situagio de
caréncia material, mas, sobretudo, (...} ser aquele que ndo é
reconhecido como sujeito, que é estigmatizado, considerado nefasto
ou perigoso & sociedade. Martins considera, entretanto, que uma
categoria social ou grupo ndo pode ser reconhecido como sujeito, se
ndo se reconthece a si mesmo como sujeito e ndo atua como sujetto.
(Martins, 1997:16-17) Discorrendo sobre o assunto, Martins atribui
ao fato da participag#o na esfera do consumo levar muitos individuos
a se sentirem como “incluidos” subjetivamente, embora estejam nas
categorias de fato consideradas “excluidas™. Ainda acresce esse Autor,
que o termo exclusdo foi precedido, na reflexdo brasileira, das
categorias prévias de pobreza e de marginalidade social e que, segundo
ele, influenciaram até mesmo as produgdes francesas referenciais.

Cabe-nos, portanto, atualizar esse debate, produzir pesquisas
para verificar do acerto de nossas hipéteses e, principaimente,
trabalhar para a erradicagio desses processos sociais excludentes.

11, Ver também desse autor: A exclusio social na Franga e no Brasil: situagbes (aparentemente)
invertidas, resultados (quase} similares? In Eli Diniz et al. (1994) O Brasif no rastro da
crise, 530 Paulo: Anpocs, Ipea, Hucitec,
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0S PROCESSOS PSICOSSOCIAIS DA EXCLUSAO
Denise Jodelet

A nogdo de exclusdo, bastante polissémica, compreende
fendmenos tdo variados que ndés podemos nos perguntar até onde se
justiﬁca falar ou tratar de exclusio em geral, 0 que suporia juntar
todos 0s processos que ela implica ou todas as formas que ela toma
em uma mesma alternativa. Até onde, € legitimo ligar a exclusdo ao
racismo, ao desemprego, aos conflitos internacionais oun ainda a um
estado de incapacidade fisica ou mental, etc. 7 H4 pelo menos um
nivel onde uma abordagem tnica da excluséio poder fazer sentido: o
nivel das interagdes entre pessoas e entre grupos, que dela sdo agentes
ou vitimas. Este nivel € préprio da Psicologia Social.

Com efeito, a exclusdo induz sempre uma organizaciio
especifica de relagdes interpessoais ou tntergrupos, de alguma forma
material ou simbélica, através da qual ela se traduz: no caso da
segregacdo, através de um afastamento, da manutengido de uma
distdncia topolégica; no caso da marginalizagio, através da
manutengio do individuo 4 parte de um grupo, de uma institui¢io ou
do corpo social; no caso da discriminagio, através do fechamento do
acesso a certos bens ou recursos, certos papéis oun status, ou atraveés
de um fechamento diferencial ou negativo. Decorrendo de um estado
estrutural ou conjuntural da organizagio social, ela inaugurard um
tipo especifico de relacio social. Sendo o resultado de procedimentos
de tratamento social, ela se inscreverd em uma interagao entre pessoas
ol entre grupos.

Pode-se, entdo, no minimo, esperar do estudo das relagdes
sociais que ele revele os processos marcados por diferentes
alternativas de exclusiio. E sobre isso que a Psicologia Social pode, e
pode ainda trazer uma contribuigio original para a andlise deste tipo
de fendmeno.

Nés examinaremos, em seguida a este capftulo, a especifici-
dade da abordagem psicossocial e alguns dos conceitos e modelos de
interpretagio que ela desenvolveu, ao longo de sua histéria, apoiando-
se em diversos métodos, indo da pesquisa no meio real a
experimentacio em laboratério.




Psicologia social € exclusdo

O modo através do qual a Psicologia Social tenta dar conta
das relagGes sociais apresenta dupla caracterfstica. Uma, consiste em
focalizar as dimensdes ideais e simbélicas e os processos psicoldgicos
e cognitivos que se articulam aos fundamentos materiais dessas
5,5 relagbes. A outra aborda estas dimensdes e processos, considerando
1T gespago de interagdo entre pessoas ou grupos, no seio do qual elas

se constroem ¢ fiiicionam. E o mesmo que dizer que essa abordagem
pressupde a existéncia de um lago social, seja ele perverso oun
pervertido. E ¢ af que ela pode ter alguma coisa a dizer sobre a

exclusio.

Em se tratando de exclusdes socialmente produzidas, a
Psicologia Social ndo opde um tipo de interpretagio (psicolégica) a
um outro (sécio-histérico, cultural ou econdmico). Ela tenta
compreender de que maneira as pessoas on 08 grupos que sdo objetos
de uma distingdo, sdo construidos como uma categoria a parte. Para
dar corta desta construgao social, diversos modelos tedricos foram
propostos. Referindo-se a dindmicas psiquicas ou a processos
cognitivos, eles colocam em jogo nogdes elaboradas no seio da
Psicologia Social, tais como as de preconceito, esteredtipo,
discriminacio, identidade social, ou ainda apelam, através da anlise
dos discursos sociais, as representagdes sociais e a ideologia.

A interrogagio dos psicélogos sociais sobre exclusdo foi
b suscitada, desde o perfodo entre as duas guerras, pela ascensdo do
s fascismo, e depois pelas execugdes nazistas na Europa ¢ pela
I | exacerbagio das defesas contra a imigra¢éo e os conflitos raciais nos
Estados Unidos. Centralizada inicialmente, como a Sociologia, sobre
as relagdes raciais, ela se estendeu as relagGes estabelecidas no espago
social e politico, em um continuum indo do conflito a cooperagao,
entre grupos de toda espécie, diferenciados segundo critérios de
atividade ou de pertencimento social, nacional, cultural, etc.

Uma mesma questio abrange todas as pesquisas: o que é que
faz com que em sociedades que cultuam valores democrdticos e
igualitdrios, as pessoas sejam levadas a aceitar a injustica, a adotar
; ou tolerar frente dqueles que ndo sdo seus pares ou como eles, prdticas
| de discriminagdo que os excluem?
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Sqmpre reiterada, esta questdo orientava a busca, nos Processos
psicolégicos e séeio-cognitivos ligados as relagdes intergrupais, a
explicagdo dos fendmenos que nio podiam somente ser explicados
pelas andlises histdricas, macro-sociais ou econ6micas.

A atengfo dirige-se, primeiramente, aos comportamentos hostis
que ddo a exclusdo manifestagGes extremas, sendo as primeiras delas
os linchamentos e os “pogroms”. Esta atengio nao se desviou com o
tempo, colocando as condutas de agressio sob iluminacdes
complementares,

Desde antes da 2a. Guerra Mundial, a teoria da frustragdo -
agressao (Dollard et al, 1939), inspirada na teoria freudiana, acentua
a existéncia de motivagdes hostis que podem ser ativadas por uma
situagdo de frustragdo. O impedimento de atingir um objetivo, o
entrave de uma necessidade provocaria um estado de célera que
aumentaria a tendéncia agressiva,

Quando ¢sta tiltima néo pode se descarregar diretamente sobre
a causa da frustragdo, porque ela € ou muito poderosa ou mal
identificada, ela seria deslocada para alvos mais acessiveis ou frigeis.
Este mecanismo pode langar a escala coletiva, em situagdes que
provocamn privagdes ou competiges por bens materiais ou simbélicos,
o deslocamento da hostilidade, levando a discriminagio de £rupos
minoritdrios. Observamos, assim, que, entre 1882 e 1930, no sul dos
Estados Unidos, que quanto mais os pregos de venda da produgio de
algoddo por metro quadrado abaixavam, mais havia linchamentos
(Hovland e Sears, 1940). Uma pesquisa de Campbell mostrava, em
}947, que a expressao de antipatia e de hostilidade com relagio aos
_!l.ldf:l.ls, aumentava quando as pessoas se ressentiam e ficavam
msatisfeitas quanto a sua situagio politica e econdmica.

O fenbmeno de deslocamento sobre um “bode expiatério”
(Bettetheim e Sanowitz, 1964) nem sempre faz aparecer comporta-
mentos abertamente agressivos, mas mesclados de atitudes
depreciativas, sob a forma de preconceitos e de estereétipos negativos.
Ele pode ser entravado, em sua expressio, pelo temor de desaprovagio
social. O que aponta a influéncia do controle social sobre este tipo de
processo intra-individual que outros modelos exploraram.

Esse caso foi estudado por Milgran (1974) que, interrogando-
se sobre a concordéincia dos alemides face as sevicias infligidas aos
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judeus, realizou uma experiéncia, vulgarizada publicamente pelo filme
I comme fcare de Verneuil. Nessa experiéncia, ele coloca em
evidéncia a forca do poder e a submissio i autoridade. Basta para
prejudicar o outro que a ordem emane de uma posigéo de poder. Por
exemplo, a do sébio e do professor que ordenam a estudantes que
administrem choques elétricos cuja intensidade pode atingir um nivel
perigoso para alguém que eles véem sofrer. Claro, na experiéncia, a
vitima, cimplice do experimentador, simula a dor € as descargas sao
ficticias, mas os sujeitos niio sabem ¢ 60% a 80% dentre eles ndo
hesitam em apertar o botdo elétrico. Isto nio é um caso de exclusio
propriamente dito, mas dela se aproxima por um modo de tratamento
social, em que 0 outro ndoc é mais considerado como pessoa ou em
que o lago de solidariedade & rompido.

A propensio para prejudicar o outro encontra justifica¢des nas
concepgdes de senso comum, sobretudo aquelas que dizem respeito
2 explicacdio causal e 3 atribuigio de responsabilidade das sitvagdes
nas quais a pessoa se acha vitimizada, E o que mostra uma outra
experiéncia dramética de Lerner (1980) sobre a “crenga em um mundo
justo” segundo a qual 0s sujeitos t€m o que merecem e merecem o
que eles tém. No quadro de uma experiéncia planejada para
desencadear emogdes, estudantes foram convidados a observar, em
uma tela de televisdo, funcionando em circuito fechado, uma mulher
que eles deveriam avaliar com a ajuda de uma lista de tragos
psicol6gicos. A cena retransmitida faz pensar que nés administramos
choques elétricos na mulher que, também cimplice do experimen-
tador, finge receber descargas muito intensas e simula uma forte dor.
Informa-se a uma parte dos sujeitos que participavam da experiéncia
que esta sessdo seria de curta duragdio, sendo que a outra parte foi
informado que ocorreria uma outra sessdo de longa duragiio. Os
resultados mostram que quanto mais se pensa que a pena infligida &
forte e longa, menos se estd inclinado a avaliar positivamente a vitima.
Este tipo de incriminag&o ndo & estranha ao tratamento reservado aos
doentes de Aids, quando lhes atribuimos a responsabilidade de sua
contaminagio. Nos contextos sociais, onde dominam valores e crengas
que favorecem o desprezo das vitimas, porque elas sdo vitimas
maltratadas, exploradas, pode ser dificil adotar uma posi¢ao contriria
por temor de nos encontrarmos em uma situagio incdmoda em relagao
a0 grupo ao qual pertencemos.
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Personalidade autoritdria e racismo simbélico

A evolugao das pesquisas inscreve as abordagens individuais
da agressdo em contextos marcados pelo peso das relagdes de poder,
das normas sociais, € mostra o jogo das representagdes na avaliagdo
depreciativa das pessoas que sofrem uma sorte contrdria. Uma
evolugdo similar tem relagio com uma outra corrente de pesquisa,
também de inspiracdo analitica, e que deu, nos anos cingiienta, um
impulso decisivo para a exploragdo dos preconceitos e dos
esteredtipos, instituindo a exclusdo.

Um grupo de pesquisadores pertencendo i escola de Frankfurt
(Adomo, Frankel-Brunswick, Levinson e Sanford, 1950), com a teoria
da personalidade autoritdria, associam a ideologia e a personalidade
para dar conta das tomadas de posi¢des racistas e antidemocriticas.
Eles postulam que crengas que, & primeira vista, parecem sem relagéo,
sio ligadas por uma relagio psico-dindmica. Assim, atitudes politicas
e econdmicas do tipo conservador (respeito ao status quo e resisténcia
amudanga), o etnocentrismo, caracterizado por uma tendéncia rigida
a aceitar aqueles que sdo culturalmente semelhantes e a rejeitar
aqueles que sio diferentes, fazem parte do anti-semitismo e dos fatores
de personalidade que definem o autoritarismo. E 0 que mostram as
correlagdes entre uma série de escalas, que permitern medir os
diferentes grupos de atitudes ideoldgicas, etnocéntricas e anti-semitas,
e uma escala de fascismo potencial ou de tendéncia antidemocritica
que corresponderia a uma estrutura de personalidade.

Esta titima, modelada por uma educag¢io familiar autoritaria,
determinaria uma disposigio de espirito geral: convencionalismo e
desejo de punir aqueles que vao contra os valores convencionais
(agressdo autoritdria), respeito pela forga, desprezo pela fraqueza,
intolerancia & ambigiiidade, recusa da introspecgio e da imaginagéo,
repressdo e proje¢io nos bodes expiatérios de sentimentos negativos,
rejei¢io do diferente, etc. A educagio determinaria igualmente um
estilo cognitivo que utiliza clichés e esteredtipos, de maneira rigida,
generalizando-os a todas as pessoas de uma mesma categoria, sem
levar em conta as diferencas individuais, e niio é capaz de mudé-los
na presenga de informagdes novas ou contraditérias. Caracteristicas
que também especificam o funcionamento do preconceito.
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Esse modele, do qual se pode dizer (Brown,1964) que afetou
a vida americana, propondo uma teoria do preconceito gue se tornou
um elemento da cultura popular € uma for¢a contra a discriminagio
racial, foi criticado no plano metodolégico ¢ pelo cardter
excessivamente individualista dos fatores explicativos das
discriminag¢Ses intergrupos. No entanto, a articulagio que se
estabeleceu entre um sistemna de atitudes sécio-politicas e uma
estrutura mental ligada ao modo de socializagfo, atraiu a atencdo
para o papel dos grupos de pertencimento, e mais amplamente para
os sistemas de comunica¢io institucionais ou medidticos na
transmissio ou enraizamento dos preconceitos, tanto quanto para suas
dindmicas psicolégicas (Bilig,1984).

Ele conhece ainda hoje aplicagdes no estudo das relagbes
intergrupos que colocam em evidéncia o lago entre antoritarismo
(definido pelo convencionalismo, agressdo autoritdria e submissio a
autoridade), conservadorismo politico e discriminagio. Um estudo
realizado no Canadd (Zanna, 1994) mostra que um nivel elevado de
autoritarismo de direita € o melhor preditor da manifestagdo de
preconceitos contra grupos minoritdrios (quebequenses, homossexual,
indiano, paquistanés), este tipo de atitude é justificada pela crenca
de que estes tltimos constituem uma ameaga para os valores aos quais
estamos ligados.

A exclusdo corresponde aqui a um sentimento de incompati-
bilidade entre os interesses coletivos préprios 3s comunidades em
contato e o temor de uma “privagio fraterna” afetando as posicSes e
privilégios daqguela & qual pertencemos. O modelo chamado de
“racismo simb6lice” (Sears,1988) di conta deste tipo de fendmeno
ligado 2 evolugio dos regimes reservados As minorias e que resultam
em mudancgas institucionais, exaltando em seu favor uma
discriminagdo positiva, injungdes da “‘corregdo politica ”que ém a
intengdo de por em evidéncia uma “personalidade democritica™
sensivel as diferengas e que as respeita (Maroche, 1995). Neste novo
espaco social, os preconceitos mudariam de expressio, E assim que
diversas experiéncias que examinam o modo através do qual a
assisténcia a uma pessoa em perigo varia segundo seu pertencimento
éico, colocaram em evidéncia um “‘racismo vergonhoso”. Este,
mascarado por wma adesfio de fachada &s normas de tolerdncia,
manifesta-se em situagdes ambiguas ou de conflitos (Pettigrw,1989).
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Preconceitos e esteredtipos

Os modelos psicodindmicos que acabamos de examinar fazem
intervir dois mediadores importantes da excluséio, os preconceitos ¢
os esteredtipos. Estas duas nogdes, freqiientemente mal diferenciadas
sendo confundidas, designam os processos mentais pelos quais se
operama descrigdo e o julgamento das pessoas ou de grupos, que sio
caracterizados por pertencer a uma categoria social ou pelo fato de
apresentar um ou mais atributos préprios a esta categoria.

Q preconceito é y;'}]_julgamento positivo ou negativo, formulado
sem i ropésito-de uma pessoa ou de umna coisa ¢ que,
aﬂwmeende vieses e esferas especificas. Disposto na cllgsse
das atitudes, o preconceito comporta uma dimensdo cognitiva,
especificada em seus contedidos (assergdes relativas ao alvo) e sua
forma (estereotipia), uma dimenséo afetiva ligada as emogdes e
valores engajados na interacio com o alvo, uma dimensio conativa,
a descriciio positiva on negativa. Forjado nos anos trinta, ele conhece
um aumento de interesse desde os anos setenta, com o estudo das
relagdes intergrupos e do ressurgimento do fascismo e dos
movimentos de extrema direita, na Europa sobretudo. A atengfio esta
hoje colocada nas representagdes que fundam os preconceitos, nos
processos de comunicagiio e nos contextos sécio-histéricos em funcio
dos auais seus contevidos se elaboram, muito mais do que na sua

forma. T

——

Essas constituem, antes, o objeto de estudcﬁos esteredtpos,
fendmenos que foram identificados, nos anos vinte, por um jornalista,
Lipmann, que se ocupando da opiniao piblica fazia dela “imagens
na cabega”, representagdes do meio social que permitiam simplificar
sua complexidade. E esta concepgao, relacionando esteredtipo auma
economia cognitiva ¢ a uma fungdo do conhecimento, que domina o0s
modelos atuais (Hamilton, 1981). Na linguagem cognitivista do
tratamento da informacgfio, os estereStipos sdo esquemas que
concernem especificamente os atributos pessoais que caracterizam
03 membros de um determinado_grupo ou de uma categoria social
dada. Eles sdo considerados como resultantes de processos de
sfmplificaqﬁo préprios ao pensamento do senso comum.
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Enquanto que em sua origem as nogdes de preconceito e de
esteredtipo eram negativamente conotadas, de alguma forma,
patologizadas, em razdo de sua distdncia com relagéio s normas de
racionalidade, de justiga e de humanismo, autores classicos, como
Allport (1954) muito cedo - e bem antes do desenvolvimento das
ciéncias cognitivas - os relacionaram aos limites da gestio da
complexidade do mundo da experiéncia cotidiana. E necessdrio, no
entanto, sublinhar o papel desempenhado, nesta evolugéo, pela teoria
da categorizagdo social que introduziu, desde 1971, uma mudanga
marcante no estudo das relagdes intergrupais e originou uma forte
corrente de pesquisa européia sobre os correlatos sociais e cognitivos
dos pertencimentos categoriais (Tajfel,1981).

Ao lado da categorizagéo social

Na literatura psicossocioldgica, 0 termo categorizagiio tem dois
sentidos. Aquele da classificagio em uma divisdo social: colocamos
as pessoas em uma categoria dada, por exemplo, homens e mulheres,
jovens e velhos, etc.; aquele da atribui¢fio de uma caracteristica a
alguém, caso este que podemos relacionar com a estigmatizagao ou
estereétipo. Existe, € claro, uma relagéo entre esses dois sentidos:
imputar ura caracterfstica a um conjunto de objetos pode servir para
constitui-lo em uma classe definida pela divisdo desta caracteristica;
inversamente, basta ser afetado por uma categoria, para que se veja
atribuir-se a si mesmo uma caracteristica que é tipica dela: mulher
rima com dogura, homem com agressividade. Haveriauma tendéncia
para selecionar e interpretar as informagdes de que dispomos sobre
os individuos e os grupos de maneira congruente com o que nos
pensamos da categoria na qual nés as colocamos.

Assim, a categorizagfio segmenta o meio social em classes cujos
membros sio considerados como equivalentes em razdo de
caracteristicas, agbes ¢ intengdes comuns. O mundo social esta
simplificado e estruturado, baseado em um processo que foi posto
em evidéncia a propésito da percepgio e da classificagfo de objetos
fisicos, a saber, a assimilag@o entre elementos semelhanies e o
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contraste entre elementos diferentes.

A acentuagio de semelhangas no interior de uma categoria e
de suas diferengas com uma outra foi amplamente demonstrada,
experimentalmente, Ela pode ter conseqiiéncias dramaticas no plano
da percepgao e dos comportamentos, dando lugar a discriminagdes,
na medida em que ela € acompanhada de vieses favordveis ao grupo
do qual somos membros, com uma tendéncia a desfavorecer os grupos
dos quais nos distinguimos.

E o que coloca em evidéncia o “paradigma do grupo minimo”.
Os individuos sdo convidados a participar de uma experiéncia
apresentada como um teste de julgamento estético: depois de terem
examinado diapositivos reproduzindo quadros de Klee e de
Kandinsky, eles devem designar o diapositivo que eles preferem. Eles
sd0 em seguida distribuidos, ao acaso, por dois grupos distintos, mas
diz-se a eles que esta distribui¢io € feita em fungao de sua escolha
por Klee ou Kandinsky. Os dois grupos siio designados por uma letra,
o0 que constitui uma situagio de diferenciaco minima: anonimato e
identificagfo por um cédigo dos membros de cada grupo. Pede-se,
entdo - e ai estd a verdadeira experimentagao onde o comportamento
de discriminagio é operacionalizado pela atribui¢do ou privagido de
recursos - a cada um dos sujeitos para repartir uma certa soma de
dinheiro entre duas pessoas, sendo que uma delas pertence ao seu
grupo { o endo-grupo), e a outra € membio do outro grupo (o exo-
grupo). Os resultados desta repartigio mostram uma tendéncia a
favorecer o membro do grupo ao qual estamos ligados, em detrimento
do representante do outro grupo ¢ a2 maximizar a diferenga entre o
endo-grupo € 0 exo-grupo.

A explicagiio desses vieses refere-se a forga da necessidade do
pertencimento social: 0 engajamento e a implicagio emocional com
rela¢do ao grupo ao qual pertencemos, conduzem a nele investir sua
propria identidade. A imagem que temos de nds préprios encontra-se
assim ligada aquela que temos de nosso grpo, 0 que nos conduz a
defendermos os valores dele. A protecdo do nés incitaria, portanto, a
diferenciar e, em seguida, a excluir aqueles que ndo estio nele.

Mas os individuos pertencem todos a diferentes categorias, de
género, de profissdo, de nacionalidade, etc. Além disso, outros
modelos cognitivos inspirados no modelo de protétipo (Rosch,1978),
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puseram em evidéncia o fato de que a categorizagio ndo corresponde
sempre a vma definigdo estrita dos critérios de classificacfio. Os grupos
t&m limites imprecisos e a inclus@io em um deles pode se fazer
seguindo a semelhanga, a parecenca familiar que nés apresentamos
com um exemplar tipico, o protétipo que encarna as propriedades
que identificam o grupo. No nivel interindividual, o cardter impreciso
¢ plural dos pertencimentos pode incidir no processo de diferenciagio
categorial ¢ ter uma incidéncia sobre 0 modo através do qual os
individuos se sitnam em relagio as pessoas que compartilham com
eles num desses pertencimentos, diferenciando-se em um ou vérios
outros e portanto em relagéo 4 tendéncia a exclui-las ou a discriming-
las. Essas modulagdes foram estudadas por diversos programas de
pesquisa, realizados na Europa e na Suiga na sua maioria, que
apresentam o interesse de pdr em evidéncia os lagos entre os
“metassistemas de relagdes sociais™ e o modo pelo qual se opera a
organizagdo cognitiva do ambiente social (Doise, 1992),

Certas organizagdes sociais favorecem o uso de categorizagdes
nitidas e contrastantes, outras implicam que se leve em conta
processos como o do protétipo ou o cruzamento dos pertencimentos
categoriais. Essas modulagdes afetam as tendéncias para discriminar
e excluir o8 membros dos outros grupos ¢, sem ditvida, as justificativas
que as fundamentam. Tomemos o exemplo de uma série de
expetimentagdes que evidenciam a diferenciagdo pelo género (Lorenzi
- Cioldi, 1988). Ela mostra que a assimilagdo intragrupo e o contraste
intergrupo sio marcados de modo radical nos grapos dominados ou
desfavorecidos e atenuados nos grupos favorecidos ou dominantes.
Pode-se extrapolar este resultado para aproxima-lo daquilo que foi
chamado de fendmeno “pequeno banco” isto é, a propensio das
camadas colocadas no nivel inferior da hierarguia social branca para
discriminar as pessoas de cor.

De um outro ponto de vista, estas experiéncias indicam que o
modo de se relacionar com seu grupo € tributdrio de status que este
iltimo goza socialmente. Nos grupos dominantes, haveria uma
acentuagdo das particularidades e uma diferenciago das identidades,
enquanto que os membros dos grupos dominados manifestariam uma
tendéncia a uma homogeneizagiio e a definigio da identidade social,
fundando-se em caracteristicas atribuidas a seu grupo. Isto nos levaa
considerar os efeitos da categorizagdo social, e mais generaliza-
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damente dos preconceitos e estereStipos em relagio aqueles que séo

Sublinhamos no passado os efeitos negativos das atitudes
dJiscriminantes sobre a estima de si mesmo. Esses foram ilustrados
nos Estados Unidos por uma pesquisa célebre, cujos resultados
Ofientaram, na época, as decisdes do Congresso americano. Criangas
Nnegras, convidadas a escolher entre bonfecas negras ou brancas,
exprimiram macigamente sua preferéncia e identificacdo pelas
ponecas brancas. Recentemente reproduzido, este estudo nio foi
contestado. Como também ndo so as asser¢fes que dizem respeito a
baixa estima de si mesmo ¢ & construg¢io de uma auto-imagem e de
uma identidade negativas que caracterizaram as pesquisas conduzidas
em tomno das conseqiiéncias da discriminagdo racial até os anos

setenta.

Estas altimas mostraram sentimentos de inseguranga e de
inferioridade imputdveis a um status marginalizado, privado de
prestigio e de poder ¢ 2 interiorizagdo das imagens negativas
veiculadas na sociedade, tanto quanto de uma patologia social ligada
a imbricagdo de muiltiplos fatores: a exclusdo, limitando as chances
sociais, provocaria desorganizagio familiar e comunitdria, socializa-
¢io defeituosa, perda dos sinais identificatérios, desmoralizaglio, etc.
Igualmente, andlises que sdo aplicdveis em numerosas siteagdes de
exclusio, como o sdo alids as que concernem aos efeitos auto-
realizadores dos preconceitos: interiorizados por aqueles que deles
sd0 os alvos, induzem entre eles comportamentos que confirmam
suas expectativas positivas e negativas.

A critica feita a essas andlises se apéia essencialmente em
pesquisas realizadas na comunidade afro-americana. Elaleva em conta
uma evolugio, constatada, desde os anos oitenta, com a afirmagdo de
uma subcultura ética, uma conscientizagio do pertencimento
comunitdrio e das identificagdes positivas autorizadas pelos
movimentos reivindicatérios. Fora de seus contedidos especificos, &
vista sob o angulo dos funcionamentos cognitivos ligados as
categorizagdes e as relagdes intergrupos, essa evolugio apresenta
tendéncias que podem ser generalizadas a outros grupos ou
comunidades.

Mas podemos abstrair dos conteldos que d3o suas imagens as
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discriminagdes, seus argumentos aos conflitos e suas motivagdes as
agdes? Recorrer aos modelos sécio-cognitivos centrados no
funcionamento mental intra-individual apresenta um grande risco.
Trata-se do risco de desvincular as pesquisas de seus contextos
histéricos e culturais e de perder de vista a funcdio social dos
fendmenos estudados pela Psicologia Social, cuja vocagao é a de dar
conta dos problemas da sociedade.

Como nés mostramos a propdsito do acolhimento reservado
aos doentes mentais no tecido social (Jodelet,1989), a exclusio se
instaura e se mantém gragas a uma construgio da alteridade que se
faz baseada nas representagdes sociais que a comunicagio social e
medidtica contribui enormemente para difundir (Moscovici,1976).

Preconceitos e esteredtipos se alimentam do discurso social e
de sua retérica (Billig,1987) para servir as forgas de poder na regulagio
das relagdes entre grupos que se confrontam em situagdes sociais e
politicas concretas. Bar-Tal (1989) demonsira a fecundidade de uma
abordagem deste tipo em sva andlise da “deslegitimagdo”, modalidade
de categorizagdo da qual ele estudon os processos e os contetidos a
proposito dos conflitos que opuseram americanos e soviéticos,
iraquianos e irantanos, israelenses e palestinos. Os estereétipos de
deslegitimagdo visam a excluir moralmente um grupo do campo de
normas e de valores aceitdveis, por uma desumaniza¢fo que autoriza
a expressdo do desprezo e do medo e justifica as violéncias e penas
que lhe infligimos.

A exclusio que hoje € objeto de politicos e de debates sociais
¢ um fendmeno social, econémico e institucional cuja anélise ressaita
das ciéncias sociais. A parte que cabe 4 Psicologia Social pode parecer
secunddria, visto que ela se limita aos processos psicolégicos,
cognitivos e simbdlicos que podem ou acompanhar a situagio da
exclusio ou dela reforgar a manutencio como racionalizagdo,
justificagfio ou legitimagaio. Mas por sua posi¢do intersticial no espaco
das ciéncias do homem e da sociedade, esta disciplina traz uma
contribuicdo nao negligencidvel para a compreensdo dos mecanismos
que, na escala dos individuos, dos grupes e das coletividades,
concorrem para fixar as formas e as experiéncias de exclusio.
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0 ENFRAQUECIMENTO E A RUPTURA DOS
vINCULOS SOCIAIS

Uma dimensdo essencial do processo de
desqualificagdo social

*¥

Serge Paugam

INTRODUCAO

Considerada intolerdvel pelo conjunto da sociedade, a pobreza
reveste-se de um status social desvalorizado e estigmatizado.
Conseqiientemente, os pobres sdo obrigados a viver numa situagio
de isolamento, procurando dissimular a inferioridade de seu status
no meio em que vivem e mantendo relagdes distantes com todos os
que se encontram na mesma situacao. A humilhagdo os impede de
aprofundar qualquer sentimento de pertinéncia a uma classe social: a
categoria A qual pertencem & heterogénea, o que aumenta significati-
vamente ¢ risco de isolamento entre seus membros.

Muitos trabalhos sdo realizados, atualmente, em torno da
guestdo da heterogeneidade dos pobres. As pesquisas produzidas na
Franca e em outros paises da Europa junto aos locatdrios da renda
minima de inserciio e as populagdes assistidas, resultaram, efetiva-
mente, em conclusdes similares. Num contexto econémico marcado
por uma forte degradacdo do mercado de trabalho, o recurso a
assisténcia se traduz por uma crescente diversificagao de pobres ja
que estes s3o numerosos e oriundos de diversas categorias sociais.
Neste particular convém frisar que todos passam invariavelmente pelo
processo de desqualificagdo social - que os empurra para a esfera da
inatividade - e de dependéncia dos servigos sociais - 0 que os torna
compariveis a outros pobres, cujas trajetérias sdo, entretanto,
diferentes,

* Teadugfio: Camila Giorgetti — Doutoranda do Programa de Ciéncias Sociais da Pontificia
Universidade CatSlica de Sfo Paulo. Revisio: Sergio Augusto de Andrade — Jomalisia
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No momento em que realizei minha primeira pesquisa em Saint-
Brieuc, em 1986/87, fiquei impressionado com ¢ abrupto aumento
do niimero de pessoas que recorriam aos servigos de assisténcia social
para satisfazer suas necessidades. Definir sociologicamente a pobreza,
a partir da relagiio de assisténcia, me pareceu entdo heuristicamente
fecundo para a constituicio de um objeto de estudos ¢, a0 mesmo
tempo, adequado para uma andlise satisfatéria do contexto social do

fim do século.

O conceito de desqualificagfo social

A reflexiio tedrica ¢ os resultados da pesquisa de campo me
levaram a concluir que a pobreza comesponde, atwalmente, muito
mais a um processo do que a um estado perpétuo e imutdvel. Toda
definigio estdtica da pobreza contribui para agrupar, num mesmo
conjunto, populages cuja situagio ¢ heterogénea, ocultando a origem
e os efeitos a longo prazo das dificuldades dos individuos e de suas
familias. Para dar conta desse fendmeno, elaborei o conceito de
desqualificacdo social, que caracteriza o movimento de expulsao
gradativa, para fora do mercado de trabalho, de camadas cada vez
mais numerosas da populagio - e as experiéncias vividas na relagdo
de assisténcia, ocorridas durante as diferentes fases desse processo.
Cumpre realgar que o conceito de desqualificagdo secial valoriza o
carater multidimensional, dindmico e evolutivo da pobreza e o status
social dos pobres socorridos pela assisténcia,

Pode-se encontrar, na sua origem, os trabalhos de Georg
Simmel do comego do século XX. Simmel publicou, em 1907 numa
revista voltada para um piblico muito especifico, um texto intitulado
Soziologie der Armut, retomado posteriormente em 1908 com o titulo
Der Arme, na sua célebre obra Soziologie. A andlise de Simmel &,
antes de tudo, tedrica.

Seu objeto de estudo ndo é a pobreza em si, tampouco os pobres,
mas a relagfio de assisténcia entre eles e a sociedade na qual vivem.
Nesta acepcao, trata-se de compreender as diversas maneiras pelas
quais se constitui a categoria composta pelos pobres e 08 vinculos
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que a mantém adstrita ao resto da sociedade. Segundo Simmel, “o
fato de alguém ser pobre nio significa que pertenga a ura categé:ria
especn’ﬁcg de pobres. Nao obstante ser um pobre comerciante, um
pobre af'nsta ou um pobre empregado, o individuo permanece numa
categoria definida por uma atividade especifica ou uma posigio.”
Subjacente a tal informagdo é o fato de que “a partir do momento et'n
que sio assistidos, ou quando sua situagio lhes d direito 2 assisténcia
- mesmo se ela ainda ndo foi outorgada - € que eles passam a participar
de um grupo caracterizado pela pobreza. Este grupo ndo permanece
unido pela interacdo de seus membros, mas pela atitude coletiva
ad.otada pelo conjunto da sociedade.” De modo mais explicito, Simmel
afn:ma que “os pobres, enquanto categoria social, nio sio os
individuos que sofrem de caréncias ou privagdes especificas, mas os
que recebem assisténcia — ou os que deveriam recebé-la segundo as
normas sociais. Nesse sentido, a pobreza nio pode ser definida a
parttr de critérios quantitativos, mas a partir de reacdes sociais
provocadas por circunstancias especificas.” A pobreza, tal como a
define, € construida socialmente e relativa; seu sentido ¢ atribuido
pelo conjunto da sociedade .

A desqualificagdo social corresponde a uma das possiveis
formas de relagio entre a populagio designada como pobre ( em
fung:z'iq de sua dependéncia em telagiio aos servigos sociais) e o resto
da sociedade. Cinco elementos permitem definir essa relacio:

O primeiro é a estigmatizagio dos assistidos (Coser,1965). O
apelo permanente & assisténcia social condena a massa de pobres
para carreiras especificas, alterando sua identidade e transformando
suas relagGes com 0s outros num estigma. Ao ser considerada
Intolerdvel pelo conjunto da sociedade, a pobreza assume um status
soc.ial desvalorizado. Os pobres sdo obrigados a viver numa situagao
de lso!amento, procurando dissimular a inferioridade de seu status
o meio em que vivem ¢ mantendo relagSes distantes com todos 0s
Que se encontram na mesma situagdo. A humilhagio os impede de

aprofu ndaf, desse modo, qualquer sentimento de pertinéncia a uma
classe social.

O segundo elemento do conceito de desqualificagdo social nos
remete ao modo especifico de integragio que caracteriza a situagio
dos “pobres”. A assisténcia, por principio, tem como fungdo a
regulagdo do sistema social (Gans, 1972). Se os pobres, pelo fato de



serem assistidos, estio fadados ao status social desvalorizado que os
desqualifica, eles permanecem, entretanto, membros da sociedade
ao participar de seu ultimo estrato. Nesta acepgdo, a desqualificagio
social no é sindnimo de exclusfio. A situagio das populagdes que o
conceito de desqualificagfio social permite analisar sociologicamente
resulta nio apenas de uma forma de excluséo relativa, mas sobretudo
de relagBes de interdependéncia entre as partes constitutivas do
conjunto da estrutura social. A desqualificagio social permite analisar
nio s6 a margem da sociedade mas o processo que a mantém adstrita
ao centro, tornando-a parte integrante de um todo.

O terceiro elemento refor¢a o cardter equivoco da nogdo de
exclusiio, que sustenta que os pobres, mesmo quando dependem da
coletividade, permanecem desprovidos de possibilidades de reagdo.
No entanto, parece-nos licito afirmar que trata-se de individuos que
conservam os meios de resisténcia ao descrédito que lhes atormenta
(Paugam, 1996). Muitos trabalhos demonstraram que os pobres,
reagrupados em bairros socialmente desqualificados, podem resistir
coletivamente - ou as vezes individualmente - & desaprovagao social,
tentando preservar ou resgatar sua legitimidade cultural e sua inclusdo
no grupo (Gruel, 1981, 1985, Selim 1982).

A magnitude do quarto elemento estd em demonstrar que os
modos de resisténcia ao estigma e de adaptagao a relagiio de assisténcia
variam conforme a fase do processo de desqualificag@o na qual os
pobres se encontram. Os assistidos ndo constituem um estrato
homogéneo da populagdo. Neste particular € necessdrio realgar que,
para a coletividade, os “pobres” constituem uma categoria bem
determinada, j4 que incorporada pela maioria das instituigdes criadas
para socorré-los; é uma categoria contudo, que néo constitui um grupo
social heterogéneo do ponto de vista dos individuos que a compdem.
Para dar conta dessa heterogeneidade, pode-se recorrer auma tipologia
dos modos de relagdo com a assisténcia que permite distinguir trés
tipos de relagdo com os servigos sociais — a dos frageis (relagéo
pontual), a dos assistidos (relagdo regular ou contratual) € a dos
marginais (relagdo infra-assistencial) — sendo possivel analisar para
cada uma delas, sete tipos de experiéncias vividas: a fragilidade
interiorizada, a fragilidade negociada, a assisténcia deferida, a
assisténcia instalada, a assisténcia reivindicada, a marginalidade
conjurada, e a marginalidade organizada. (Paugam,1991). Tal
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tipologia € elaborada a partir da estratificagdo institucionalizada dos
“pobres” realizada através da classificagio das populagdes-alvo,
através dos servigos de assisténcia social — cada organismo define
sen modo de intervengdo em fungdo de uma ou mais categorias da
populagdo pobre — ¢ do sentido que os individuos confrontados 2
necessidade de recorrer a esses servigos conferem s suas
experiéncias. Uma pesquisa complementar realizada entre 1990 e
1991_ Junto aos locatarios de renda minima de insergio, permitiu
analisar gradualmente as evolugdes dessa populagiio e a passagem
de uma fase 2 outra desse processo. (Paugam, 1993),

O quinto elemento originado nos trabalhos de comparagio entre
as formas sociais da pobreza nas sociedades contemporaneas exigiu
uma definig¢do das condigdes histérico-sociais do processo de
desqualificagdo social (Paugam,1996). Trés fatores explicam o
crescente recurso a assisténcia, sua principal caracteristica: o elevado
nivel de desenvolvimento econdémico associado a uma forte
degradagdo do mercado de trabalho; a grande fragilidade dos vinculos
sociais, em particular no que se refere & sociabilidade familiar e as
redes de auxilio privado; um estado social que assegura 2 maioria
um elevado nivel de vida, cujos modos de intervengdo junto as
populagdes desfavorecidas revelam-se contudo, inadaptadas. Esse
processo conduz a uma crescente diversificagio dos pobres, j4 que
estes sdo numerosos e oriundos de diversas categorias sociais. Nesse
sentido, convém frisar que a referéncia sdo desempregados expulsos
gradativamente para a esfera da inatividade. Além disso, sio
individuos que passam por um processo de dependéncia com SErvigos
sogiais emque sdo comparados freqiientemente a outros pobres, cujas
trajetdrias sdo diferentes.

Néo hd diivida de que a amplitude desse fendmeno afetou o
conjunto da sociedade ao ponto de se tornar uma “nova questio
social”, ameagadora para a ordem social e para a coesdio nacional. A
desqualificagio social é uma relagdo de interdependéncia entre os
“pobres” e o resto da sociedade, que gera uma angistia coletiva, ji
que um nimero crescente de individuos é considerado como
pertencente a categoria de “pobres” ou de “excluidos”. Muitos, cuja
situagzo € instdvel, temem tomar-se excluidos, pois as solidariedades
familiares: ¢ as possibilidades de participago na economia informal,
que permitem amortecer o efeito do desemprego nas regides menos
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desenvolvidas — como o Sul da Europa — revelam-se mais fracas
mais desorganizadas. Nesse sentido, a dependéncia em relacfo as
instituigbes sociais é muito mais evidente nas camadas mais
numerosas da populagio.

Propomo-nos demonstrar, nas paginas que se seguem, que ©
enfraquecimento ¢ a ruptura dos vinculos sociais constituem uma
dimensio essencial do processo de desqualificacdo social.

O enfraquecimento e a ruptura dos
vinculos sociais

E sabido, através das recentes pesquisas realizadas na Franca
sobre a condiciio de vida das familias, que a precariedade da vida
profissional estd correlacionada com uma diminuicdo da sociabi-
lidade. Os desempregados tém, invariavelmente, relagdes mais
distantes com os membros de sua familia: quanto mais precéria for a
situaciio no mercado de trabalho, maior € a possibilidade de o
individuo nio ter nenhuma relagfio com a familia.. Os homens entre
35 ¢ 50 anos sdo mais atingidos do que as muiheres, tornando-se
mais introspectivos; mais absortos. A experiéncia da precariedade
profissional é, efetivamente, mais dolorosa quando atinge os
individuos no cemne da vida ativa. Quante maior € a precariedade
profissional, menor é a possibilidade do individuo auferir ajuda do
seu meio social.' :

A conseqiiéncia disso tudo € que o risco de enfraquecimento
dos vinculos sociais € proporcional as dificuldades encontradas no
mercado de trabalho. Esse fendmeno explica, em grande parte, a falta
de coesio social e o descontentamento dos individuos que moram
em bairros desfavorecidos, onde o desemprego engloba grandes
contingentes populacionais. '

1. A participacao na vida associativa & duas vezes maiot entre as pessoas que Em um emprego
estivel do que entre os desempregados. Cf Paugam S.,Zoyem J-P., Charbonnel 1.-M..
Précarité et risque d’exclusion en France, Parss, La Documentation francaise, Coll.
“Documents du CERC”, n°109,1993, em particular o capitulo V, “Seciabilit<”, cujos
resultados confirmam as andlises de Paul Lazarsfeld e de sua equipe, numa pequena cidade
da Ausiria, sobre os efeitos do desemprego nos anos 3. (Les chimeurs de Marienthal,
Paris, Editions de¢ Minuit, 1981, primeira edicio alemi de 1931).
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Fica claro que um “vazio social” ganhou toda a periferia e que
nio existe nenhum sinal de sociabilidade organizada nos bairros
populares. Ao nos reportarmos s descrigdes dos soci6logos e
etnélogos dos anos 50 e 60, constatamos que a intensidade das relagdes
sociais nesses bairros diminuiu muito, A vida coletiva se transformou,
sob o efeito das diferenciagdes sociais, no mundo operdrio: alguns
grupos em ascensdo mudaram de bairro, outros, ao contrério, passaram
por um processo de desclassificagiio e empobreceram, Um niimero
crescente de famflias ndo podem contar com nenhuma outra
possibilidade que morar em cidades desvalorizadas. Interiorizando
uma identidade negativa e adotando atitudes marcadas pela
introspecgdo, procuram evitar seus vizinhos. E sabido como se
constituem as reputacdes familiares, dessa forma, tudo incita a se
calar e a tomar o menos visivel possivel as insegurangas da vida
cotidiana. E digno de nota o fato de que muitos ainda tém esperanca
de encontrar um emprego ¢ de mudar de bairro.

O enfraquecimento dos vinculos sociais diz respeito
essencialmente as duas primeiras fases da desqualificagdo social - a
fragilidade e a dependéncia. A andlise das experiéncias vividas que
se referem a essas duas fases permite compreender o processo na sua
integridade. Os individuos despedidos que incorporam essa situagio
como um fracasso profissional e 0s que ndo conseguem um primeiro
emprego, tomam progressivamente consciéncia da distdncia que os
separa da grande maioria da populagao e acreditam que o fracasso
que os atinge € visivel a todos.

Eles supdem que seus comportamentos quotidianos sio
interpretados como sinais de inferioridade do seu status e desse
fracasso social. Ao explicar em piiblico as razdes de seus problemas
tém a impressio que todos os enxergam como se fossem acometidos
pela peste.

Quando moram em cidades de m4 reputagiio, preferem
dissimular 0 nome do seu bairro, porque sentem-s¢ humilhados ao
serem igualados a pessoas cujo descrédito € do conhecimento de todos.
Se, pela forga das circunstéincias, sdo obrigados a pedir socorro aos
§ervigos sociais, a inferioridade conferida por esta sitvagdo é tdo
insuportavel que preferem manter distincia dos assistentes sociais.
Consideram sua necessidade de recorrer as redes de assisténcia como
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uma rendncia ao “verdadeiro” status social ¢ como uma perda
progressiva de identidade.

Acreditam, contudo, que ndo perderam todas as chances de
encontrar um emprego € freqiientam regularmente a Agéncia Nacional
de Emprego, onde 1éem as ofertas de trabalho nos pequenos antincios.
Ao beneficiarem-se da renda minima de inser¢fio (RMI), procoram
escapar o mais rapidamente possivel desse dispositivo, O RMI
representa uma ajuda transitéria, uma indenizag@o para o desemprego.
Acreditam que a integragiio social baseia-se na atividade profissional
- & que, utilizando o RMI, correm o risco de enclausurarem-s¢ para
sempre na assisténcia. Temem o hébito progressivo da inatividade e
a remiincia total & identidade profissional. Os locatirios do RMI
interiorizaram o julgamento moral feito contra os “aproveitadores”
dos servigos sociais. Nesse sentido, € initil, aos seus olhos, assinar
um contrato de inser¢io que apenas consagraria os vinculos com o
mundo dos assistentes sociais e a sua dependéncia.

Em virtude do seu descontentamento em relagdo a vida social,
o desempregado que se encontra nessa primeira fase da desquali-
ficagdo social se fecha no espago familiar. Sente-se tio desanimado
que pode chegar aum estado de resignagio total. O refluxo em diregio
a esfera de relagOes domésticas é uma maneira de escapar ao olhar
dos outros. O medo e a culpa o obrigam a se esconder, a se refugiar
entre 0s muros do espago privado, a procurar ocupagdes individuais
e a passar 0 tempo na frente da televisdo. Em Saint-Brieuc, os
desempregados da Cité du Point-du-Jour admitiram ter entrado em
casa pelo pordo para nio ter que suportar o olhar dos outros no patio
ou da janela. Evitavam as pessoas e consideravam-se estranhos 2
vida da sua cidade.

Como a desclassificagio social é uma experiéncia humilhante,
ela desestabiliza as relagdes com o outro, levando o individuo a fechar-
se sobre si mesmo. Mesmo as relagdes no seio da comunidade familiar
podem ser afetadas, pois é dificil para alguns admitir que niio estejam
a altura das pessoas que o cercam. Ao falar de suas dificuldades
conjugais, estabelecem vma relagfio etiolégica entre a perda do
emprego € as tensoes surgidas em casa, que costumavam levar auma
separagfio ou aum divéreio. A desclassificagio profissional soma-se
uma desintegrag@o familiar que aprofunda o sentimento de culpa. A
pesquisa “Situations desfavorisées” permitiu verificar, sem se basear
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numa relagao etiol6gica, que quanto mais a situagio no mercado de
trabalho se degrada, maior € a dificuldade, em particular para os
homens, de formar um casal ¢ de passar por uma experiéncia de
divércio ou separagio (Paugam et al., 1993). Ao enfrentar tais
situagdes, o desempregado perde rapidamente seus principais pontos
de referéncia e atravessa uma profunda crise de identidade que, a0 se
prolongar, pode conduzir & dependéncia dos servigos sociais.

A fragilidade pode levar a uma fase de dependéncia, j4 que a
precariedade profissional, particularmente quando € duravel, acarreta
uma diminuigao da renda e uma degradagiio das condigdes de vida
que pode ser em parte compensada pelos servigos sociais. A
dependéncia representa, efetivamente, a fase onde os servigos sociais
se encarregam dos problemas dos individuos. As pessoas que passam
pelo processo de desqualificagdo social procuram invariavelmente
0s assistentes sociais, apds um longo periodo de desanimo — com
excegdo dos casos em que o fracasso profissional € justificado pela
deficiéncia fisica, mental oun pela invalidez.

Como todas suas tentativas revelam-se initeis, aceitam a idéia
de serem dependentes e de manterem relagdes com os servigos sociais
para obter uma garantia de renda e de todo tipo de auxilio. Enquanto
a busca de um emprego fizer parte de seus projetos, continuam
mantendo distincia em relagiio aos agentes encarregados de ajuda-
las. Apés terem realizado muitos estagios de formagio sem sucesso,
constata-se que sua esperanga em se inserir no mundo do trabalho é
quase nula. Quando a pesquisa citada ainda estava em sua fase
incipiente, muitos locatdrios do RMI em situagio de fragilidade
estavam A procura de emprego - contudo declararam, um ano mais
tarde, terem graves problemas de saide que os impediam de trabalhar.
Cumpre ressaltar que a entrada na fase de dependéncia € marcada
por essa degradagéo da satide. Pudemos verificar, efetivamente, que
as pessoas que evoluiram dessa maneira sempre mantiveram relagdes
regulares com os assistentes sociais e assinaram contratos de inser¢ao.
Trata-se de uma nova carreira ém que a personalidade se transforma
rapidamente. Elas aprendem os papéis exatos que correspondem as
expectativas dos trabathadores sociais: € a partir desse momento que
comegam a justificar e a racionalizar a assisténcia auferida. Alguns
pais explicam que sdo assistidos apenas em beneficio de seus fithos
— a aceitagdo do status de assistido corresponde, nesse caso, a
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dedicagdo total da mae de familia que deseja ajudar os filhos. Outros
apbiam-se na crise econdmica para interpretar a assisténcia em termos
de direitos sociais permanentes, nfo obstante as ajudas serem
temporarias e concedidas sob condi¢des especificas.

E digno de nota o fato de que este modo de integragdo permite
conservar os vinculos sociais. Os individuos que se encontram nessa
fase procuram compensar seus fracassos valorizando sua identidade.
As relagBes que mantém com os assistentes sociais podem ser muito
cordiais, na medida em que aceitam cooperar com eles. A assistente
social pode se tornar, em alguns casos, a confidente que compreende
e procura solugdes apropriadas. O status de assistido gera, entretanto,
muitas insatisfagdes. A renda de assisténcia revela-se insuficiente
para pagar as taxas de condominio, a escola e as atividades recreativas
das criangas. As familias assistidas estdo sempre endividadas.?

A ruptura dos vinculos sociais

A essa fase de dependéncia se segue outra, caracterizada pela
ruptura dos vinculos sociais - cessam-se todos os tipos de ajuda,
num momente em que as pessoas enfrentam problemas em todos os
setores da vida. Elas saem das malhas da prote¢io social ¢ deparam-
se com situagdes emn grau crescente de marginalidade, onde a miséria
¢ sinbénimo de dessocializagio.

Os que passam pelo processo de ruptura acumulam problemas
de todo tipo - o afastamento do mercado de trabalho, problemas de
saide, falta de moradia, perda de contatos com a familia, etc. Esta
dltima fase do processo de desqualificagio social caracteriza-se por
um acimulo de fracassos que conduz a um alto grau de margina-
lizagdo. Sem esperangas de encontrar uma saida, os individuos sentem-
se indteis para a coletividade e procuram o dlcool como meio de
compensagdo para a sua infelicidade. Os assistentes sociais

2. Os poderes piiblicos definitam o valor do RMI ndo em fungdo das necessidades das familias
pobres, mas em fungio do saldrio minimo. Pareceu-lhes desejdvel para evitar um eventual
efeito de desmotivagio para o trabalho que o valor do primeiro seja inferior ao valor do
segundo. O estatus de assistido permanece socialmente desvalonzado. Ele permite apenas
evitar & extrenia miséria.
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encarregados da sua insergio constataram que o dlcool e a droga
constituem o maior problema para essa populagio.

Muitos siio marcados por graves rupturas sociais no niicleo de
sua vida profissional: s3o individuos para os quais o “tombo” foi
brutal e severo, mas caracteriza-se também por jovens vitimas de
pobreza material e espiritual. Alguns deles passaram muito rapida-
mente da fase da fragilidade para a dltima fase do processo de
desqualificagdo social, sem mesmo ter mantido a dependéncia em
relagio com os servigos sociais. A principal razdo dessa marginali-
zagAo precoce € a auséncia de relagbes estdveis com a familia. Para
os que encontram grandes dificuldades em se inserir na vida
profissional, ndo poder ser ajudado pelos membros de sua familia,
constitui uma privacdo de uma das formas mais elementares de
solidariedade.

No caso das pessoas que perderam emprego ¢ moradia e que
acumularam inimeros problemas sociais, ndo se trata mais de
enfraquecimento mas de raptura dos vinculos sociais. Duas pesquisas
realizadas recentemente na Franga pelo instituto CSA® com uma
amostra representativa de moradores de rua, permitem conhecer
melhor esta populagio ¢ completar as informagdes qualitativas obtidas
até o presente. As circunstdncias que deram origem 2 sua situagio
miserdvel puderam ser melhor apreendidas. Os individuos que
responderam em 1994 3 questio “o que faltou na sua vida?”,
apontavam freqiientemente dois fatores: de um lado, os problemas
de emprego (46%) e, de outro, problemas de relacionamento na familia
(55%) - mas relagGes com os pais (29%) e més relagdes com o cdnjuge
(26%). Muitos moradores de rua acreditam que ndo tiveram muita
sorte e sentem-se desprovidos de vida familiar, de amor e de confianga
— senteni-se, em outras palavras, afetivamente carentes.

Os resultados dessas pesquisas permitem analisar o efeito da
falta de moradia, durante um {ongo perfodo de tempo, na vida dos
entrevistados (conferir Tabela I). Hd um auvmento considerdvel da
probabilidade de ruptura dos vinculos sociais quando o individuo
perde a moradia: quanto maior o periodo sem moradia, maior a
probabilidade de ruptura dos vinculos sociais. Os questiondrios

3. Pesquisas realizadas pelo Institulo CSA em 1995 e 1997, contando-se, a cikla ano, com uma
amostra de aproximadamente 300 moradores de rua.
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aplicados aos moradores de rna permitiram verificar algumas
hipéteses. Em 1994, mais de 50% dos individuos que estavam sem
moradia afirmavam ter confianga na familia - em 1997 essa
porcentagem diminuiu, corroborando a idéia de que os vinculos com
a familia se rompem progressivamente em fun¢io do tempo sem
moradia. E importante indicar aqui um duplo efeito: ao invés de ser
soliddria, a famfilia pode adotar uma atitude reticente em relagdo ao
membro marginalizado em virtude do sentimento de desonra que ele
acabou despertando nos seus familiares. O rompimento significa,
nesse caso, uma maneira de evitar o descrédito. Cumpre ressaltar
que muitos moradores de rua, em particular os jovens, deixaram sua
familia ap6s um desentendimento ou uma série de conflitos.

O morador de rua recusa todo tipo de contato com os membros
de sua familia, pois ndo se considera capaz de corresponder as
expectativas de seus parentes, preferindo isolar-se, a se humilhar,
indo ao seu encontro para pedir ajuda. No momento em gque sua
situacdo melhora e conseguem retomar a confianga em si mesmos,
os moradores de rua reatam os lagos com a sua familia.*

A confianga na policia — indicador de integragiio social —eleva-
se nos primeiros meses em que o individuo encontra-se sem moradia.
Observa-se que, entre 0s entrevistados que estavam hd menos de trés
meses na rua, 41% diziam ter confianga na policia, enquanto que,
entre os que estao na rua hd menos de trés anos, esse nimero diminui
para 23%.

Na verdade, muitos moradores de rua - em particular os que
dormem na rua ou em albergues - evitam manter contatos com a
policia, conservando, dessa forma, alguns redutos de liberdade
conquistados no espago piiblico. Eles sabem, entretanto, que os
“agentes da ordem” t€m por missdo conduzi-los para os albergues
onde alegam serem mal tratados ou coagidos a agir de acordo com a
disciplina imposta. Salta aos olhos a propor¢ao de moradores de rua
que se considera bem acolhida pelos albergues nos primeiros meses
em que se encontram sem moradia. Como encontram-se mal
preparados para viver nas ruas € nfio apresentarem a mesma resisténcia
do que os que chegaram antes, acabam reconhecendo nos albergues

4, Entre os locatdrios do RMI, pudermos constatar que algumas pessoas marginalizadas e afastadas
hd muito tempo de sua fanilia, reataram os vinculos com seus filhos ow seus pais a partir do
momente em que deixaram de auferiv wma renda regular (Pavgam,1993).
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a solugio tempordria para suas dificuldades. As mutheres, sobretudo,
integram-se melhor nesse tipo de estrutura, aceitando mais facilmente
as pressoes, ja que nao tm quase nenhuma chance de sobreviver nas
ruas, onde a inseguranga e a violéncia sdo regra. Se, de um lado, os
individuos que se tornaram moradores de rua recentemente
manifestam a sua necessidade de integragdo social e procuram junto
aos assistentes sociais saidas para seus problemas, por outro lado os
individuos que estdo nas ruas hd mais de trés anos tendem a desconfiar
das institui¢Oes sociais, definirem-se como marginais, sofrer com a
falta de banho, o frio, € considerar como prioridade no seu quotidiano
encontrar alguém com quem conversar (34%). A solidio €, muitas
vezes, compensada pela companhia de um cachorro que os acompanha
em toda parte. Constatou-se, na pesquisa realizada em 1997, que a
crenga de que um animal por perto ajude na recuperagiio dos dnimos,
aumenta em funcgio do tempo em que permanecem sem moradia.

Aos moradores de rna coube escolher uma entre as dez
proposi¢des arroladas no questiondrio — enguanto que mais de um
quarto dos individuos que estdo nas ruas ha mais de trés anos
consideram importante a companhia de um animal doméstico, apenas
11% dos individuos que estavam nas ruas ha menos de trés anos ja
sentiam essa necessidade. Notemos que, paradoxalmente, a companhia
de um cachorro pode provocar a marginalizagio ,dificultando a entrada
nos albergues e o contato com pessoas que se encontram na mesma
situagio.

24% dos que vivem nas mas ha mais de trés anos sentem-se
desprezados pelos demais segmentos sociais. Essa proporgio diminui,
contudo, para 10%, quando se trata de individuos que vivem nas ruas
hd menos de trés anos. Em contrapartida, 36% destes iltimos
acreditam que as pessoas lhes s@o solidarias. Neste ponto convém
frisar que essa proporgio diminui vertiginosamente em fungio do
tempo em que permanecem na rua. Finalmente, a proporg¢io dos que
esperam que a sua situagdo melhore daqui a dois anos diminui
progressivamente em fungdo do tempo sem moradia. Em 1994 essa
porcentagem corresponde a 60% dos individuos que vivem narua ha
menos de trés meses e 24% dos que vivem nas mas hd mais de te€s
anos. Em 1997 observou-se, entretanto, que esse mimero corresponde
a 32% dos individuos que estio nessa situagdo hd mais de trés anos.

Todos esses resultados convergem indicando que a ruptura dos
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vinculos sociais € o resultado de um processo: a vida de um morador
de rua apés meses ou anos de privagio parece uma fuga sem esperanga,
onde muitos ndo t8m mais nada a perder. Apés terem Interiorizado
sua condigdo marginal passam a procurar, antes de tudo, satisfazer
suas necessidades imediatas.

Experiéncias vividas e atitudes dos moradores de rua segundo
o tempo em que permanecem na rua sem moradia. Em %.

<3 meses 3-6 meses 7-12meses 1236 meses  >36meses Total >12 meses  Total

1 30 50 49 42 7 M 44
2 44 19 39 3 35 16 19
3 32 2] L] 28 26 27 29
4 41 n K] 25 23 24 3l
5 [ & 7 i2 0 16 12
6 43 42 33 39 26 32 3
7 45 51 3 KT 28 20 18
] 12 8 ] § 13 1l 12
9 11 13 14 14 20 if 15
10 12 3 11 18 19 £ 14
11 12 12 19 22 23 13 13
12 23 20 23 23 M k] 23
13 11 15 L5 [ 26 22 17
14 10 20 22 2 24 22 19
15 36 26 23 25 9 22 26
16 5] 43 36 4 24 37 43
17 ] ] 33 38 ] 15 45

Fonte: Instituto CSA, 1994,1997

Amostra representativa de 503 moradores de rua em
novembro de 1924 ¢ 515 em janeiro de 1997.

1: tem confianga na familia, 1994
2: tem confianga na familia, 1997
3: tem confianga na policia, 1994
4: tem confianga na policia, 1997
5: define-se como marginal, 1994
6: considera-se muito bem acolhido nos albergues, 1994
7: considera-se muito bem acolhido nos albergues, 1997
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8: sofre por viver sempre sujo, 1994
9: sofre por viver sempre sujo, 1997
10: sofre de frio, 1994
11: sofre de frio, 1997

12: considera como prioridade no seu dia a dia
encontrar alguém com quem falar, 1997

13: acredita que ter um animal doméstico
ajuda a aumentar os nimos, 1997

14: acredita que o desprezo é 0 que mais caracteriza a atitude
das pessoas em relagdo aos moradores de rua, 1997

15: acredita que a solidariedade € o que mais caracteriza a atitude
das pessoas em relagédo aos moradores de rua, 1997

16: acredita que sua situagdo pessoal serd
melhor daqui a um ano ou dois, 1994

17: acredita que sua situagéo pessoal serd
melhor daqui a um ano ou dois, 1997

O enfraquecimento e a ruptura dos vinculos sociais constituem uma
dimensio essencial do processo de desqualificagio social - convém
notar, contudo, que existem diferencas entre os diversos pafses da
Europa,

A andlise realizada pelo Eurostat em 1994, a partir de pesquisas
nacionais multidimensionais, revelou aspectos convergentes € diver-
gentes da realidade européia.’> Nao chegam a ser, de modo algum
surpreendentes algumas das divergéncias apontadas: a precariedade
profissional (entendida aqui como a instabilidade do emprego e o
desemprego) esté diretamente relacionada com o baixo indice de renda
e com as més condi¢des de moradia. Em todos os paises verifica-se
que é muito grande a probabilidade de que os individuos que possuem
uma situagdo precdria no mercado de trabalho, passem a viver sem o
cdnjuge ou sofram um processo de separacdio. A instabilidade profis-
sional € 0 desemprego aumentam sua dependéncia com as redes de
solidariedade governamentais e o risco de se ter graves problemas de

5. Esse trabalhio faz parte de uma pesquisa sobre os indicadores ndc monetdrios da pobreza
realizada pelo Eurostat com o apeio da Comissao Européia. Muitas equipes nacionais
associgram-se a esse projeto coordenado pelo Centre de Revenus et des Coits. CF., o artigo
que contém a sintese dos principais resultados (Paugam, 1996).
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satide. As divergéncias que se manifestam nas sociedades européias
referem-se 2 intensidade dos vinculos sociais. E oportuno observar
que a precariedade profissional nio estd diretamente relacionada, em
todos os paises, com a diminuigéo da solidariedade familiar e das
redes de solidariedade privadas. Na Espanha e nos Pafses Baixos, a
relagio entre os desempregados e suas famf{lias ndio € menos intensa
que a relagiio do grupo de pessoas integradas no mercado de trabalho.
Na Italia, a0 contrério, a relagio torna-se mais intensa. Parece-nos
licito afirmar que, nesses paises, as redes de solidariedade privadas
sio muito densas e estendem-se a todos 0s que s¢ encontram €m
dificuldade®.

Por outro lado, na Franca, na Inglaterra e na Alemanha a
instabilidade profissional e o desemprego acompanham-se de uma
pobreza de cardter relacional. Conclui-se que o processo de
desqualificagdo social é mais radical nesses paises do que em outros
paises europeus,

Os primeiros resultados do painel das familias européias
permitiram verificar e aprofundar esses resultados e tudo o que se
refere 2s solidariedades familiares. Observaram-se, tma vez mais,
grandes diferencas entre as pessoas que tém emprego estivel ¢ os
individuos sujeitos ao desemprego de longa duragdo. Esses tltimos
revelam-se mais desprotegidos dos que os que estdo em plena
atividade, ja que o sistema de indenizagdo restringe-se muito, em
fungio da duragdo do desemprego. Tomando-se em consideragio a
ajuda auferida por toda familia, para essa categoria, obtém-se uma
forma de medir a intensidade dos vinculos sociais, Os paises do Sul
da Europa — a Itdlia, a Espanha, Portugal e a Grécia — apresentam
coeficientes positivos, elevados e muito significativos. A Bélgica,
um coeficiente um pouco menor; a Franga, a Dinamarca, a Inglaterra
¢ aIrlanda, um coeficiente inexpressivo. Essa andlise coincide com a
oposigio entre os paises do Sul e os do Norte da Europa, observada
pelo Burostat. Fica evidente o caso dos Paises Baixos, cujo coeficiente
¢ muito maior do que o dos pafses do Sul, embora os encargos sociais
assegurados pelo Estado sejam mais significativos. Um sistema de
protegio social eficaz deveria limitar as agdes solidérias de cunho

6. Poder-se-ia acrescentar a Dinamarca - mas 6 tinico indicador disponivel para medir ¢ auxilio
privado, na pesquisa aplicada nesse pais tratando da dimensio da rede de amizades, & muito
diferente e mais aproximativo do que os indicadores utilizados nos outros paises.
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privado ou, a0 menos, tornd-las menos essenciais para a sobrevivéncia
dos individuos sujeitos ao desemprego de longa duracgdo. Esse
resultado confirma, na verdade, o que ja tinhamos comprovado através
de outras fontes, reforgando nossa hipétese de que os vinculos sociais
sio mais estreitos nos paises que conservam os fundamentos
antropolégjcos de uma organizagdo social mais comunitdria. Wout
Utee, soctdlogo holandés que se especializou na anélise dos
comportamentos no mercado de trabalho, confirmou essa caracteristica
particular dos Paises Baixos: os desempregados permanecem préximos
de suas familias, deslocando-se muito pouco geograficamente.

CONCLUSAO

De modo geral, as diferencas observadas entre os pafses
europeus apresentam muitas implicagdes teéricas. Como a natureza
¢ a tntensidade dos vinculos sociais diferem de um pais a outro, pode-
se concluir que as probabilidades de um individuo passar pelo
processo de desqualificagio social também variam. Nio hd ditvida
de que a possibilidade de alguns paises compensarem uma situacdo
dificil no mercado de trabalho ou as dificuldades financeiras dos
individuos através de apoios relacionais, bloqueia a entrada de cada
pais nesse processo e a subseqiiente passagem de uma fase 4 outra.
No entanto, isso ndo quer dizer que a légica social que permeia o
processo de desqualificagio social diferencie-se conforme o contexto
nacional. Ora, pode ser que a hipétese de que as fases desse processo
e a diminuigdo da ruptura dos vinculos sociais sejam tdénticas em
todos os paises, seja verdadeira. Nesta acepgio, os moradores de rua
dos paises do Sul da Europa teriam os mesmos problemas, viveriam
as mesmas experiéncias e, com o passar do tempo, adotariam as
mesmas atitudes que os moradores de rua de outros paises.

. Em contrapartida, o risco de se tornarem moradores e de se
1solarem socialmente varia de um pafs para o outro: € digno de nota
o fato de que ¢ infimo o niimere de moradores de rua nos pafses do
Sul da Europa.
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Devem ser levadas em conta, na andlise do processo de
desqualificagdo social na Europa, as diferengas de escala. Em outras
palavras, deve-se priorizar o estudo das formas qualitativas desse
fendmeno, sem deixar de lado os fatores estruturais que os produzem.
Ao serem constatadas certas semelhangas na andlise dos comporta-
mentos individuais de uma camada especifica da populagdo, nio se
deve cometer a faldcia de se acreditar que o fendmeno em questio
possui o mesmo significado social e que € fundamentado pelas
mesmas representagdes coletivas. Os primeiros resultados sugerem
uma natural continuidade nos estudos, concentrando a andlise nao
somente na intensidade dos vinculos sociais das populagdes
desfavorecidas, mas no modo de regulagio dos vinculos sociais nas
sociedades européias, levando-se em consideracdo o desenvolvimento
econdmico, o papel do Estado Provedor e a vitalidade das formas
informais de solidariedade. A combinagio dessas trés dimensdes pode
explicar a relagdo que cada sociedade mantém com as populagdes
pobres e as caracteristicas nacionais das experiéncias vividas durante
o processo de desqualificago social. Tal orientacfio conduz ac estudo
das formas elementares de pobreza, que correspondem aos tipos de
relagdo de interdependéncia entre uma populagdo designada come
pobre (em fungio da sua dependéncia em relagiio aos servigos sociais)
e o resto da sociedade.

Essa definigdo exclui uma aproximacio estritamente
substancialista dos pobres, levando-nos a pensar a pobreza em fungao
de sua posi¢do na estrutura social, como instrumento de regulagio
do conjunto da sociedade através das institnigdes assistenciais. Uma
das formas elementares de pobreza caracteriza-se, de um lado, pela
relagfio da sociedade com a camada da populacc digna de receber
ajuda social e, por outro lado, pela relagdo dessa camada com o resto
da sociedade. A situagio dos pobres e suas experiéncias vividas assim
devem ser analisadas em fungio dessa relagdo de interdependéncia.
Cumpre ressaltar, entretanto, que esta tltima varia na histéria ¢ de
acordo com os diversos contextos sécio-culturais existentes.
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P na medida em que se generaliza, torna-se cada vez mais fluida e
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nos levam a nao utilizi-la neste texto e nos apoiarmos nas idéias
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A nogdo de exclusdo social ¢ criticada por R. Castel que
considera que a mesma enfatiza apenas os aspectos negativos voltados
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dada, seja ela econdmica, institucional, ou outra. A nogio di
autonomaia as situacdes limites sem estudar o processo de surgimento
das mesmas. Castel propde a nogéio de desafiliagido social que visa
analisar as situagdes, colocando em evidéncia sen cariter dindmico e
dialético. Ha sempre algum tipo de insergio ou de afiliagao do sujeito
! individual ou coletivo, no interior de certas categorias ¢ sistemas
‘ it sociais.

ii Castel reserva o emprego da nogdo de exclusio unicamente
i para sociedades especificas as quais denomina “sociedades de
| ’ exclusdo”, tal como as holisticas descritas por L. Dumont,
i cqraclerizadas pela pirdmide de status e a sacralizagio d._as tradi¢des.
' Cita ainda as escravagistas, visto que mantém uma posigio de total
o alteridade, havendo auséncia completa de direitos e de reconheci-
: mento social.

* Parte deste anigo se inspira no cap. 3 {La Maldie como Project) do livro: Carreteiro, T.C.
|! :' Eclusion Sociale et Construction de I'ldentité, Paris, Harmattan, 1993, Agradecemos a
: Fernando Feitosa pela tradugao do mesmo.




Em todas as outras sociedades, que ndo as descritas acima, 0s
sujeitos que pertencem a horizontes sociais ditos desfavorecidos,
acabam por desenvolver formas de participagio social. Dentro deste
enfoque, a nogdo de projeto nos oferece perspectivas interessantes,
COIMO VEremos a seguir.

2. Projeto uma nog¢o em anélise

O ser humano € essencialmente social, pois, como nos diz
Freud, ele estd sempre participando de grupos, coletivos, associagdes
e institui¢ghes. Estes produzem ideais, desejos, sistemas de valores ¢
de normas que atravessam 0s sujeitos, e se transformam muitas vezes
em projetos a serem alcangados. Podemos entdo dizer goe os projetos
sdo sempre atuantes, tanto nos grupos (considerados em um aspecto
amplo), quanto nos individuos. Nosso interesse, neste tépico, serd
retomar a nogéo de projeto na concepgdo sartreana e psicanalitica.

2.1. Perspectiva sartreana de projeto

Sartre considera que o ser humano é sempre livre, pois possui
liberdade de consciéncia. A este respeito afirma: “a consciéncia nao
¢ produzida como exemplar singular de uma possibilidade abstrata,
mas surge no intimo do ser, cria e sustenta sua esséncia, ou seja, o
agenciamento sintético de suas possibilidades™ (Sartre, 1943:21). O
ser humano vive em constante movimento para a transcendéncia, o
que supde um constante “vir-a-ser” em que se fazem presentes duas
dimensdes, a do “ser” e a do “ndo ser”'. O “nada” encontra-se no
centro da existéncia e a condiciona. Pensar o ser do homem é
identificar este esforco para uma ultrapassagem continua, para uma
impossivel coincidéncia consige préprio.

O projeto esta sempre atuante na perspectiva da transcendéncia.
Ele é o momento préprio ne qual a transcendéncia se reafirma. Para
Sartre, o projeto se apresenta continnamente de duas maneiras: “ato
irrefletido”, onde ele nao € “objeto para si préprio, mas simples
consciéncia ndo posicionada de si” e/ou como “ato voluntirio”,

1. A condigiio necessdria paraque seja possivel dizer niio € que o ndo seja uma presenga perpétua
em nds e fora de nés, e que o nada frequente o ser” (Sarue op. cit. P. 46)
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quando ha o aparecimento de uma “consciéncia refletida™ (Sartre,
1943:506). Pode-se dizer que em ambas as perspectivas a existéncia
ndo escapa ao projeto, visto que qualquer ato humano o contém de
forma implicita ou explicita. O projeto vai direcionar o ser
constantemente para o futaro.

Ainda para Sartre, o projeto se coloca como um momento de
integragio: da subjetivagio, da objetivagiio e da dimensfo temporal,
onde passado e futuro se fundem. O projeto se inscreve como

afirmagéio do homem pela agdo que ao mesmo tempo inclui
Jembrangas da infincia ¢ escolhas amadurecidas, sendo simultanea-
mente wina “bruma de irracionalidade’ (Sartre, 1943,:235).

Sartre critica a psicandlise que, segundo ele, vai se referir a
uma consciéncia inconsciente, 0 que em seu propdsito seria absurdo.
Ele sugere recorrer a psicandlise existencial, que tem como método
“clarificar a escolha subjetiva pela qual cada pessoa se faz pessoa”
(Sartre, 1943:634). E claro que a questio da escolha e da subjetividade
remetem o sujeito ao centro da subjetividade, mas considero, como
V. de Gaulejac (1982-83), que “esta dltima s6 pode ser tomada em
referéncia ao que a sustenta, seja na diacronia (histéria) ou sincronia
(social)”. Sartre radicaliza a questio da liberdade que deve ser
entendida sempre entre aspas, pelo fato que estd sob o dominio de
um ndmero considerdvel de influéncias que o psiquico ¢ o social
bem testemnunham. Neste contexto, a liberdade se apresenta como
resposta propria que cada sujeito dard, por intermédio de sua agéo,
as interpelagdes de sua existéncia.

No dmbito deste trabalho queremos ressaltar, seguindo a analise
sartreana, ser o projeto um dos organizadores da existéncia ao qual o
ser humano ndc pode escapar. Desenvolveremos este aspecto na
andlise do préximo item, quando nos referiremos a psicanélise.

2.2.Perspectiva psicanalitica de projeto

A nocio de projeto aparece de modo implicito em todos 08
textos sécio-psicanaliticos de Freud. Quando em Mal-estar na
Civilizagiio ele descreve que “a evolugdo de civilizagdo... deve nos
mostrar a luta entre Eros ¢ a Morte, entre o instinto de vidae o instint:)
de destrui¢do, tal como ela se desenvolve na espécie humana’,
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Freud(1971:78) apresenta uma perspectiva de desenvolvimento da
civilizagdo enquanto processo, no qual o conflito & decorrente da
luta continua entre as duas pulsdes (de vida e de morte). A referéncia
auma dimensdo de transformagio nos remete & perspectiva de projeto,
apesar de Freud ndo utilizar este termo. Néo h4 atividade de projeto
que nao se retina ao processo civilizador, que ndo tenha por horizonte
o futuro, que nio culmine em uma agio no mundo e que ndo deixe
marcas na civilizagio.

A perspectiva do projeto estd implicita em todo o trabalho de
ctvilizagdo. Sartre o apresentava como algo incontorngvel do qual
ndo podemos escapar. Por sua vez a psicanalista A. Triandafillidis
(1988:261-279) estuda o projeto como um “sintoma da normalidade”.
Esta autora fornece elementos tedricos sobre os quais nos apoiamos
para propor uma articulag3o entre as perspectivas psicanalitica e
existencialista. :

Triandafillidis analisa o projeto a partir do mecanismo de
negacio que conduz 4 instalagéo da clivagern do ego. Ela se refere a
Freud para quem “a negagdo permite conciliar duas afirmacdes
incompativeis: aquela que emana do id, um desejo muito poderoso
{de imortalidade) e aquela que emana da realidade, a evidéncia da
prépria morte. A negagiio permite a coexisténcia dessas duas
incompatibilidades ao nivel do ego e esta coexisténcia engendra a
clivagem do ego”. Ela continua: “Se a negagdo ¢é a resposta do ego
quando ele se recusa a crer em uma percepgao que contradiz de modo
intolerdvel um dos seus desejos, mas que no entanto € impossivel de
rejeitar totalmente, pois ela é imposta pela realidade, entdo a nega¢io
faz parte da vida; as situagdes que necessitam de negagao sio inerentes
a vida” (Triandafillidis, 1988:279). A conseqiiéncia posta em
evidéncia & que para viver-se de um modo “normal” & necessdrio
fazer-se projetos € para tal é necessdrio negar a morte. Isto significa
dizer que “‘a normalidade necessita de uma negacgao e da instalacio
da clivagem do ego... E, € porque o imprevisivel da morte € uma
realidade e uma ameaga real, que o projeto deve assegurar uma
satisfagdo que, fora dele, é inacessfvel e inalcangdvel. Pode-se entdo
concluir: o projeto € um sintoma, um sintoma da normalidade, posto
que o homem normal ndo sabe viver sem projetos” (Triandafillidis,
1988:279).
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Podemos retornar a ambas perspectivas, sartreana ¢
psicanalitica, e afirmar que o sujeito humano ¢ criador de projetos, o
que o leva a participar de sua cultura, de sua histdria e a ser sujeito de
seu corpo. Participar de projetos, imagind-los, sonh3-los, realiza-los,
elabord-los, destrui-los, abandoné-los representa laborar na construgio
da civilizagdo. Porém, tal participagdo € experimentada diferente-
mente pelos sujeitos (individual ou coletivo), pois ela inclui elementos
do lugar social ocupado pelos mesmos. Toda patticipagdo evoca um
sujeito em situagdo, sendo sua conduta e escolhas reveladoras de sua
maneira de estar sendo. Nenhuma escolha pode escapar a evidencia
de ser “escolha em situagfo”, incluindo dimensdes sGcio-psico-
histdricas. As escolhas sempre se¢ realizam em um campo de
possibilidades que podem ter diferentes niveis de abertura e de
fechamento.

Entre as dimensdes da escolha encontramos também a pulsional
(no sentido psicanalitico) de vida e de morte. Se o projeto € o elemento
de ligagdo entre o tempo atval (incluindo o passado) e o futuro,
elaborado pela negagido, como nos mostrou Triandafillidis, ele é
igualmente trabalhado em diversos niveis (individual, coletivo,
institucional, civilizador) pelas pulses. O imbricamento destas virias
dimensdes, conjuntamente ao trabalho pulsional, vai proporcionar
modos de construgdes projetivas, bastante diferenciados, quando
estudarmos coletivos ou trajetdrias individuais.

Se seguirmos as constru¢des tedricas de Castoriadis (1975),
podemos dizer que hd projetos mais marcados pela tendéncia a
autonomia, em cujas constru¢es sobrepuja um movimento criativo,
novo. Ha ainda aqueles onde a vertente heterénoma € mais evidente,
onde se sobressai a reprodugdo. Empregando-se as referéncias
psicanaliticas, pensamos que no primeiro movimento, haverd uma
prevaléncia da pulsdo de vida, havendo a criagdo de vinculos que
propiciam o amor no sentido de unifio, de formacfo de vinculos
originais. Contrariamente, no segundo movimento prima o ataque
aos vinculos sociais, havendo um trabalho de destruigao ou de desgaste
dos mesmos.

Resta analisar como em situagBes concretas de existéncia, tais
formulagdes podem ser empregadas. Analisaremos a posigéo de
sujeitos que vivem na sua relagio com as institoi¢des de afiliagdes
sociais fracas.
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3. Projeto de sobrevida e afiliaghes sociais

A maior parte das sociedades modernas tem no Estado o
organismo principal de criagio e de regulagio de mecanismos que
visam a integragao social. O Estado, por sua vez, faz com que a
participagdo concreta dos individuos na vida coletiva se realize e
seja, primordialmente, reconhecida através de dois eixos: trabalho e
protegio social (Schnapper, 1996). Ambos podem apresentar niveis
de vinculagio diferentes. A politica social praticada na maioria dos
pafses industrializados que se reclamam do Estado-protetor, tem
programas sociais permanentes e ndo unicamente ligados a condigio
de cidadao trabalhador?, apesar da relagdo ao trabalho ser
preponderante para definir a identidade social. No entanto, no Brasil
as duas dimensses (trabalho € protecao social) estdo estreitamente
articuladas. A maioria efetiva dos direitos sociais vincula-se a
condigdo de ser trabalhador?.

Quanto mais os sujeitos sociais estdo inseridos na sociedade,
mais eles se inscrevem de modo consistente em ambos 0s eixos. O
contrdrio € igualmente verdadeiro, quanto mais o sujeito se distancia
destes eixos, mais ele pode viver formas de desafiliacdes sociais.

Voltemos nossa atengdo as pessoas que viverm em meios sociais
desfavorecidos. Elas permanecem 4 margem das grandes dimensdes
institucionais (educag@o, satde, trabalho) ou se beneficiam minima-
mente das mesmas. Isto significa dizer que mantém posig¢des sociais
frageis, podendo facilmente perder o lugar que ocupam no interior
destas dimensdes. A sociedade, as inserindo ou na zonal franjal, ou
nas migalhas institucionais de seus projetos, contribui para a criagao
de um lugar social desvalorizado, portador de sofrimento. Muitas
vezes estes sujeitos sentem-se pertencendo a categoria de
“extranumerdrios” {Castel, 1995) ou “normais intteis” (Donzelot).
Ha entdo a projecdo para a esfera da subjetividade da inutilidade, do
ndo reconhecimento da potencialidade do sujeito para participar da
vida coletiva e integrar-se aos valores sociais considerados positivos.

2. A este sujeilo: “L'Etat dans le monde en mutation”, Rapport sur le développemnent dans le
monde 1997, Banco Mundial.

3, O antigo de Abranches, S.H. “Polilica social e combate a pobreza” (in Politica social de
combate a pobreza, Rio de janeiro, Jorge Zahar Ed., [987) a este proposito ¢ bastante
lustrativo,
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A sensag¢o de inutilidade se apresenta seja difusa, como um mal-
estar, seja de modo claro, sendo objeto de representagdes explicitas.
Mas ela € sempre geradora de sofrimento psiquico, o qual por ter
uma raiz social, deve ser considerado sofrimento social.

Este tem modos de construgio diferenciados:

a)pode ser fruto de um processo de ndo reconhecimento social
que se traduz porumarepresentacio de inutilidade aos olhos
da sociedade de producio;

b) pode ser o resultado do receio de perder a condigiio de
“trabathador”, podendo passar pavlatinamente, no futuro, 4
esfera da “inutilidade”;

¢} pode ser fruto da pritica de trabalhos que ndo levam a uma
valorizago social, mas a um desgaste constante do corpo?,
que passa a ser representado pela metafora da mdquina, a

qual fica “desgastada”, “cansada”, “velha”.

Tais construgdes podem surgir isoladas ou unidas. Porém, o sofrimento
néo encontra um lugar institucional que possa reconhecé-lo no interior
da esfera da protecdo social. Esta s6 confere um lugar a subjetividade
dentro de duas perspectivas: corpo 530, corpe doente, o que acarreta
dizer que o sofrimento social, para obter reconhecimento institucional,
o faz através da doenga. Tal reconhecimento, quando ocorre, produz
um deslizamento do sofrimento social para o individual. Esta
passagem indica que as categorias institucionais ignoram formas de
mal-estar que nio sejam etiquetadas como doenga.

Estes modos de referir-se ao corpo podem encontrar sintonia
em certas produgdes de representacdes das classes trabalhadoras, as
que vivenciam as atividades de trabalho como a resultante da forga
fisica. O “corpo sdo” € valorizado positivamente, pois significa uma
potencialidade, a de poder converter-se em capital. A metéfora do
“corpo-capitai” pode inscrever-se em uma malha possivel de
reconhecimento na qual o olhar do outro, e principalmente o das
instituigSes, tem um papel preponderante. O corpo ¢ representado de
forma mais negativa quando ele se encontra na impossibilidade de se

4, Sobre este assunto o livro de Alba Zaluar: A Maquina ¢ a Revolta, Rio de Janeiro, Ed.
Brasiliense, 1994,
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representar como capital, o que inclui perder o reconhecimento
institucional.

Para sujeitos que pertencem a categorias que tém um acimulo
de desafiliages sociais (habitagdo, educagdo etc.), muitas vezes 0
nivel “trabalho legalizado™ € o Winico que lhes possibilita manter
atuante um vinculo operatério com a cidadania. Neste sentido eles
encontram no corpo doente um modo de ter a cidadania reconhecida,
ao experimentarem grande sofrimento de origem social. Esta
passagem do mal-estar para a doenga, se por um lado encontra
reconhecimento institucional, por outro, busca calar as angdstias do
sofrimento de origem sociai. O aspecto secial fica abafado e o que
sobressai é o individual; ndo é mais o sofrimento gerado na esfera
social que aparece, mas o individuo doente.

Pode-se dizer que as instituigdes podem oferecer aos individuos
“projetos-doenga” e estes podem aceiti-los para ter legitimada a
cidadania e certas condigdes de sobrevida. Quando isto ocorre as
instituigdes estdo sendo mais trabalhadas pelo imaginério heterénomo,
ou seja, pelas pulsdes mortiferas que desqualificam a for¢a dos
sujeitos. Estes, aceitando o *“projeto-doenga”, escapam da possibi-
lidade de serem considerados como “extranumerdrios”, Se passam a
ser incluidos no sistema de seguridade, como pertencendo ao sen
disfuncionamento, € para continuar a fazer parte do mesmo.

O conjunto deste processo implica dizer que tanto o sujeito
como a Instituicao de Seguridade Social estio colocando em ato um
projeto de afiliagao social. Ndo obstante, ndo se pode afirmar que o
mesmo seja trabalhado pela pulsdo de vida, mas sim por uma pulisao
de subsisténcia. Esta visa manter uma posig&o que protege minima-
mente a sobrevida a0 mesmo tempo que nao cria formas de ataque
aos vinculos sociais, provocadoras de sitnagdes destrutivas. Podemos
afirmas que tal projeto, que inclui um modo de afiliagdo social, é
também gerador de sofrimento. Se ele consolida a participacdo
institucional do sujeito, ele o faz a partir de sua doenga, de seu
desfuncionamento.

Em conclus@o, queremos ressaltar a importincia da nogio e
desafiliagio que coloca em evidéncia o carjter dialético envolvido
nas situagdes sociais precdrias. O projeto, no caso estudado, mostra
seu paradoxo: a medida que tange a sobrevida revela seu sofrimento.
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O SOFRIMENTO ETICO-POLITICO COMO CATEGORIA
DE ANALISE DA DIALETICA EXCLUSAQ/INCLUSAO.

Bader Burihan Sawaia
? “A linha que separa o bem do mal ndo passa pelo Estado, nem

entre classes, tampouco por partidos politicos, mas exatamente
em cada coragdo humano, e por todos 0s coragdes humanos”.

{ s
(Soljenitsin)

A defesa da tese contida no titulo acima é realizada, no presente
texto, em trés etapas: na primeira, justifica-se a op¢ao pela afetividade
¢ em especial pelo sofrimento para estudar a exclusdo, a segunda
b explica a qualificaco desse sofrimento de ético-politico ¢ a terceira,
a op¢ao pela expressao dialética exclusio/inclusdo. Por ultimo, apre-
sentam-se reflexdes sobre a pesquisa e a prética da Psicologia Social

iif _ frente 2 exclusdo, orientadas pela citada tese.

O sofrimento ético-politico foi escolhido como guia analitico
da dialética exclusdo/inclusio, seguindo a recomendagdo feita por
Souza Santos (1997) as ciéncias humanas para usarem categorias
] desestabilizadoras na andlise das questdes sociais, capazes de criar
[ novas constelagdes analiticas que conciliam idéias e paixdes de
i sentidos inesgotaveis .

. A ciéncia sempre avancou pela didvida e pelas perguntas, as quais
' mudam de qualidade nos diferetes contextos histéricos. Hoje, a novidade
q € que elas nfio sdo mais feitas para obter informagdes e sim por excesso
. : de conhecimento, por isso, as pergontas que fazem avangar o conheci-
i mento, as quais Souza Santos (1997:117) denomina de “interrogagdes 15
f ' poderosas”, sio as contra hegemdnicas, com capacidade de penetrar ?}M
n_oi%su;:gstos epistemoldgicos e ontolégicos do saber constituido, Df

, como as indagacGes que unem ciéncia e virtude, i fEE[uzmdo aordem %
I do valor e da ética nos conceitos cientificos.

Esta perspectiva epistemolégica supera o uso moralizador e
[ Ii'

-
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normatizador de conceitos cientificos que culpabilizam o individuo
por sua situagdo social e legitimam relagdes de poder, apoiados no
principio da neutralidade cientifica’.

Uma estratégia para tanto seria, na minha opinido, a de recu-
perar conceitos discriminados pelas ciéncias nas anélises das questdes
sociais, e de perguntar por que eles foram excluidos ou classificados
no rol do patolGgico e da desordem.

Adotando-se esse recurso, inevitavelmente depara-se com a
_afetividade?, a qual, quando ndo & desconsiderada, € olhada negativa-
mente como obscurecedora, fonte de desordem, empecilho para a
aprendizagem, fendmeno incontroldvel e depreciado do ponto de vista
moral. Esses atributos, que se cristalizaram em torno da afetividade
ao longo da histéria das Ciéncias Humanas, recomendam-na como
conceito desestabilizador da andlise psicossocial da exclusao. Uma
vez olhada positivamente, a afetividade nega a neutralidade da
reflexdes cientificas sobre desigualdade social, permitindo que, sem
que se perca o rigor tedrico-metodoldgico, mantenha-se viva a capaci-
dade de se Il'ldl%}al’ dlante ¢P0brez.a

LN I);\’r;;")'.

Lot

0 Perguntar por sofnmento e por felicidade no es _j,ldo_ﬂa

unicamente a sobrevivéncia e 'ﬁu‘g nao tem Justifi cativa traﬂl:;_afl_llqr__a;
€rmogio Wfome Ep:stemologlcamente significa colo-
car no centro das reflexdes sobre exclusio, a idéia de humanidade e
como tematica o sujeito ¢ a maneira como se relaciona com o social
(familia, trabalho, lazer e sociedade), de forma que, ao falar de exclu-

%Ia—s& de desgjo, temporalidade e de afetwldwsmo
_tempo que de pomma ede dlreltos sociais.

A exclusdo vista como sofnmento de dlferentes qualidades
recupera o individuo perdido nas analises economacas ¢ politicas,

[y e SR s e

e perder o coleuvd Da forga ao sujeito, sem tirar a responsablhdade

do Estado E no sujelto que se objetwam as. vdriag formas de ¢ exclusao

1. Utn exemplo de conceito sutilmente excludente é a diade ego e alter ego, que pressupde que o
outro ndo tem identidade a qual s6 & defenida em relagio i do ego.
d

{21 afetividade é, aqui entendida como a tonalidmde e as cor emocional que impregna a existéncia
. do ser humano e se apresenta como: 1) sentimento: reagdes moderadas de prazer e desprazer,
~ quendo serefere a objetos especificos. 2)Emogio, fendmeno afetivg intenso, breve e centrado
1 em fendémenos que interrompem o fluxo normal da conduta.
i

B
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eu. Mas ele ndo € uma ménada responsdvel por sua sltuag_ao%m]e
capaz de, por si mésmo, superd-la. E o individuo que sofre, porém,
esse sofrimento ndo tem a génese nele, e sim em intersubjetivigades

delineadas socialmente.

Dessa forma, se os brados de sofrimento evidenciam a domi-
nagdo oculta em relagdes muitas vezes consideradas como parte da
natureza humana, o conhecimento dos mesmos possibilita a anélise
da vivéncia particular das questGes sociais dominantes em cada época
histérica, em outras palavras, da vivéncia do mal que existe na
sociedade.

Estudar exclusao pelas emogdes dos que a vivem € refletir sobre

o “cuidado” que o Estado tem com seus cidadfos. Elas sdo indicadoras
- - - —_

do (des)compromisso com o sofrimento do homem, tanto por parte
do aparelho estatal quanto da sociedade civil e do préprio individuo.

Sem o questionamento do sofrimento que mutila o cotidiano,
a capacidade de autonomia e a subjetividade dos homens, a p_ohtlca

T Ty ——
inclusive a revolucnonérla, torna-se _mera. abslrag_ao ¢ instrumenta-

Tizagao. Essa idéia ¢ defendida por Bourdieu em seu iltimo livro

(1998), onde propde a substituigio da economia de visio curta pela
economia da felicidade. Segundo ele, é preciso combater a tecnocracia
econdmica, trazendo & tona o conhecimento dos homens, de seu
cotidiano e de seu sofrimento,

Cabe a Psicologia Social colaborar com o avango desse
conhecimento, pois afinal de contas esta € sua drea de competéncia,
o que ndo significa simplesmente introduzir a emogdo como tema de
pesquisa ¢ de reflexdo. Dado o papel que tem sido atribuido a esse
conceito no corpo tedrico-metodolégico da Psicologia, que é o de
personagem coadjuvante e md, € preciso mudar sua perspectiva
analitica.

Daf a op¢do do presente texto em refletir a exclusio a partir

da afetividade, e de qualificd-la de “ético-politica” para marcar um

enfoque epistemolégico.e ontoldg i ir.
oque epistemolégico.e ontoldgico, que serd desenvolvido a seguir.



Sofrimento Etico-Politico

Heller, Espinosa e Vigotsky sdo os autores que inspiraram ¢
subsidiaram tal op¢fo. Eles oferecem referenciais analiticos que supe-
ram os vicios cldssicos presentes na andlise psicossocial da afetivi-
dade: o de concebé-la negativamente, como antagénica a razio € 2
ordem, o de considerd-laum fendmeno contingente, produto da lingua-
gem ou da cultura, ou ao contrério, um fenémeno biolégico, uma
substancia dura que se manifesta ao ser provocado por estimulos
exteriores.

Os autores acima citados concebem a emogdo positivamente,
como constitutiva do pensamenio.e da-acio,coletiyos ou individuajs,
bons ou Tuins, € COMo processo imanente que se constitui e se atualiza
com os ingredientes fornecidos pelas diferentes manifestagdes
hist6ricas. Portanto, um fenémeno objetivo e subjetivo, que constitoi
____.—-—-—: e e st e e ———
a_matéria-prima bésica a condigdo humana.

Nio & por acaso que a principal obra de Espinosa, a Etica, é
um tratado das emogdes. Nela, para discutir democracia e liberdade,
ele reflete sobre paixao.

O problema que o afligia e o levou a estudar os afetos foi o de
entender porque os homens, em sua maioria, aceitam sacrificar a vida
¢ 0s bens préprios por monarcas e autoridades ambiciosos, indo contra
seus interesses para melhorar os outros. Sua hipétese € a de que a
paixdio constitui caminho & compreenséo e ao combate da servidao e
da tirania, pela sua positividade, pois ela é base da ética, da sabedoria
e da acgdio coletiva democritica, tornando-se negativa, quando
associada a ignoréncia e a superstigiio.

Segundo Espinosa, a superstigdo € condi¢io imediatamente
politica, que constitui a base da legitimidade de um governo corrupto
(Negri 1993:172), sendo o medo e as condigdes politicas de desigual-
dade e de dominagdo as causas que geram, mantém e favorecem a
supersticio: “Se os homens pudessem resolver todos 0s seus assuntos,
segundo um designio definido ou ainda se a sorte sempre lhes fosse
propicia, eles nunca seriam prisioneiros da supersticio” (Espinosa,
1988:5).
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Ao mt‘r’?du‘zxr as emogdes como questdo ético-politica, obri-
gam-se as ciéncias humanas em geral e a Psicologia Social em.

especial, a incorporar o corpo do sujeito, até entdo desencarnado e
abstrato, nas andlises econdmicas e politicas.

0] _homcmhnac.) existe sem o corpo, o'qual, segundo Espinosa é
da mesma substdncia da mente. A mente ests no corpo todo e dele
deriva. Alma ¢ 1déia de seu corpo, € idéia de si a partir da idéia de seu
corpo. O desejo, como expressio consciente do apetite, sers passional
JLlntarpente com seu corpo e ativo juntamente com ele. Corpo € alma
$30 ativos ou passivos juntos e por inteiro. O corpo ndo comanda a
alma ou vice-versa. “A alma vale e pode o que vale e pode seu corpo.
O corpo vale ¢ pode o que vale e pode sua alma”, frase de Chaui,

referindo-se a ligagéo profunda que Espinosa estabelece entre corpo
e alma (1995:66).

“Por afetos, entendo as afec¢des do corpo pelas quais a poténcia
de agir desse Corpo € aumentada ou diminufda, secundada ou repri-

mida e af mesmo tempo as idéias dessas afecgdes” (Espino-
5a,1957:144).

Corpo € matéria biol6gica, emocional e social, tanto que sua‘
orte nao € s6 bioldgica, faléncia dos drgiaos, mas social e ética.
| \-'{)\UO%

1
Morre-se de vergonha, o que significa morrer por decreto da|
comunidade, - !

O corpo € imaginante ¢ memorioso (Espinosa, 1957, livro IT),
de forma que sua afecgdes atuais sfo originadas na interagio de nosso
COTPO COM OULTos COTpos, no passado € no presente e estdo presentes
na mente na forma de imagens, emogées e idéias.

“No podemos escapar a la realidad de nuestra intersubjetividad
f:orporal - Todas aquellas interacciones con otros cuerpos, de las que
1gnoramos su existencia, su naturaleza y su impacto causal en nosotros
mismos, que son, no obstante, depositada y conservadas en la
estrutuctura de la imaginacion humana en la estrutuctura de cardcter
que liamamos nuestro “yo”, en forma de una imagem de identidad
autosubsistente ligada a emocion o afeto del momento”, afirma Brown,
referindo-se ao livro II & ITI da Etica (1995:169).

Em sintese, Espinosa apresenta um sistema de idéias onde o
psicol6gico, o social e o politico se entrelagam e se revertern uns nos
outros, sendo todos eles fendmenos éticos e da ordem do valor.
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A dimensio ética da ontologia e da epistemologia € enfatizada
também por Heller, filésofa neomarxista da escola de Budapeste, e
leitora de Espinosa, o qual € bastante citado em suas obras.

Suas reflexdes sobre o psicoldgico como ético e sobre a €mogao
e as necessidades como fendmenos ideolégicos e orientativos davida
em sociedade constituem referéncia fundamental do presente texto
(Heller 1979, 1985 ¢ 1997).

{ Na defesa dessas teses, Heller distingue dor de sofrimento
(1979: 313-315). Dor ¢ préprio da vida humana, um aspecto inevi-
tavel. E algo que emana do individuo, das afecgdes do seu corpo nos
encontros com outros corpos e diz respeito a sua capacidade de sentir,
que para ela eqiiivale a estar implicado em algo ou, como analisa
Espinosa, de ser afetado.

O sofrimento é a dor mediada pelas injustigas sociais. Eo
sofrimento de estar submetida 2 fome e & opressdo, e pode ndo ser
sentido como dor por todos. E experimentado como dor, na opiniao de
Heller, apenas por quem vive a situagio de exclusdo ou por “seres
humanos genéricos” e pelos santos’, quando todos deveriam estar
ntindo-o, para que todos se implicassem com a causa da humanidade.

Seu texto sobre o poder da vergonha (1985) é um exemplo de
andlise politica da exclusdo através do conceito de afetividade. A
vergonha e a culpa sdo apresentadas como sentimentos morais genera-
tivos e ideologizados com a fungdo de wanter a ordem social exclu-
dente, de forma que a vergonha das pessoas e a exploragdo social
constituem as duas faces de uma mesma questao.

Por serem sociais, as emogdes sio fendmenos histéricos, cujo
contetido e qualidade estdo sempre em constituicdo ada momento

histdrico prioriza uma ou mais emogoes conj]g_estratégia de controle
€ coercio social. No século passado, predominou a vergonha do oihar
do outro, que exigia aexpiagio piiblica. Hoje, aculpatende a substituir
2 vergonha, mudando o cardier da eXpiagao, de publica a individual
&privada. “Nas socie dades atuais, a possibilidade de a¢io permitida
ao homem e ao pensamento determinados por elas produzem e fixam

sentimentos particularistas, perpetuam e reproduzem a alienagdo dos

3. Segundo Heller, ser humano genérico € 0 que ndo se deixa ensedar pelo corporatismo de
qualguer ordem ¢ se aproxima da humanidade, sentindo como bem maior o ser humano.
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sentimentos e o cardter de certos afetos” { Heller,1985:13).

Vigotsky € outro a inspi :
utor que inspir i i
a sua qualificacio de étic&p%liticopcc?rl:ng 3&@1‘?}%&8'
s litico, ¢ goria de andlise da
2 ané](i)s, Sl:;l grande preocupaggo teérica foi a de buscar uma unidade
Hm@m@m_ humano capaz te ncluir todas as
estagOes psicolégicas, das mais eleme A

( , d ementares s mais comple-

_;nentares. ?& umt?ade analitica, segundo ele, é o significado, o (;)ual
eger;]l enha pa ¢l importante na interligacio das diferentos f’ungﬁes

psicoldgicas e destas com o corpo € a sociedade ( Vigotsky,1993:20)

Oi:gp:lfjca.do € o principio organizador de desenvolviment
da consciéncia, € insepardvel da palavra(embora nio i‘Elﬂéhﬁmthig(-)-;e‘sta)o
Compo componente da lingnagem, concentra em si as riquezas d ‘
desenvolvimento social de seu criador - 0 povo e, como palavra, vivz

ha comunicagﬁo.

Ele reﬂetf; que a emogdio e o sentimento ndo sio_entidades
absol.ulas ou Ifﬁglcas do nosso psiquismo, mas significados radicados
no_viver cotidiano, que AfStam oSS0 sistema psicoldgico pel
mediagio das intersubjetividades. Os processos psicol6gi —_—
relagdes exteriores e o organi iol6gi otam ateavés dos

Ses es ¢ ganismo biol6gico se conectam através das
nlizlgggocsdsemréncas. configurando motivos, que sio estados
epd0 p;:':;mz I:ltz)n valor emocional estdvel, desencadeadores da acao

enfati::o sen ll’vro Pensam.izmc? e Izinguagem (1993a), Vigotsky
aque o cérebro reage as ligagSes seminticas e nio apenas as
neurolo;’glcz}s. Pode-se inferir desta afirmagio que as substinci
responsa.wels pela fungdes do cérebro que promovem a emo ﬁoaz
harmonia d(?s movimentos, as quais, hoje, sdo denominadgs de
HCUI:OIMII§mlSSOIQS, como a serotonina ¢ a dopamina, sdo da ordem
do simbdlico. O significado penetra na comunicagio r;eurobiolo ica
levanflo o homem a agir, ndo em resposta a uma estrutufa e
organizagio bioldgica, mas a uma idéia*.

fons E preciso destacar que na concepgiio de Vigotsky, o significado
=X :}ngno.mtersubjftwo, portanto, social e histérico, que se reverte
1deologia e fungdes psicolégicas distintas, “apesar de "que nele

4. O mesmo foi afirmado
carregado de sigﬂiﬁcad%c_’r Freud, segundo o qual o corpo ndo & orgdnico, mas erdgeno,
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permanece certa raiz biolégica, em virtude do qual surgem as

_emogdes” (Vigotsky 1993:127). Além desses autores®, inumeros fatos
histéricos podem ser citados para justificar a escolha do conceito de
sofrimento ético-politico, como © “banzo”, doenga iisteriosa que
matava 0 negro €scravo brasileiro.

Ela é emblemética deste conceito, por indicar que um sofri-
mento psicossocial pode redundar em morte biolégica. O banzo é
gerado pela tristeza advinda do sentimento de estar s6 e humilhado,
por causa de ag0es legitimadas pela politica de exploragao € domi-
nagio econdmica internacional daquele momento histérico (Sawaia,
1994), Este mesmo sofrimento, mais recentemente, é responsdvel pela
elevagio do nimero de suicidio entre jovens fndios de diferentes
tribos brasileiras. A literatura € fonte de dramiticos exemplos de
sofrimento ético-politico, e de como ele varia historicamente, de
acordo com a mediag@o priorizada no processo de exclusdo social:
raga, género, idade e classe. A personagem Ana Karenina do romance
homédnimo de Tolstoi exemplificao sofrimento ético-politica mediado
especificamente pelo género, isto € um sofrimento imposto pela
normas disciplinadoras do comportamento feminino, cuja expiagao
s6 foi possivel pela morte. J4 o personagem Riobaldo de O Grande
Sertdo - Veredas de Guimardies Rosa tem uma frase exemplar para
retratar o sofrimento provocado pela exclusao genérica, onde se
entrecruzam, além do género outras mediagdes legitimadoras da
desigualdade social comoa classe e araga: “Eu tinha medo do homem

humano”.

Em sintese, o sofrimento ético-politico abrange as midltiplas
afeccoes do corpo e daalma que mutilam a vida de diferentes formas.

Qualifica-se pela maneiracomo sou tratada e trato o outrona intersub-
jetividade, face a face ou andnima, cuja dindmica, contexido e quali-
dade sdo determinados pela organizagdo social. Portanto, 0 sofrimento
ético-politico retrata a vivéncia cotidiana das questoes sociais domi-
nantes em cada época historica, especialmente a dor que surge da
sitnacao social de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor,
apéndice indtil da <ociedade. Ele revela a tonalidade ética da vivéncia
cotidiana da desigualdade social, da negagfio imposta socialmente as

5. La Boelie também inspriron a nossd opeio pela categoria de sofrimento &ico politico no
estudo da exclusiio, com sua reflexdes sobre a “servidio voluntiria” apoiada no costume.
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possibilidades da maioria apropriar-se da produgao material, cultural

e social de sua época, de se moviment ;
. ’ arn i
sar desejo e afeto (Sawaia,1995). 0 espago publico e de expres-

Seu contraponto é afelicidade piblica, que é diferente do prazer
e da' alegria. Estes ultimos sdo emogdes imediatas e contin ; t
mamfestag&:,s do que Heller define como dor, circunscritas ao iﬁz?a::é
def sua ocolrrencia, e aparecem como flashs na vivéncia do sofriment:
éthO-RO! ftico, sem alterar-lhe a qualidade. O sofrimento ético- I’tI'1 .
e a felicidade piiblica néo se tornam fim em si mesmo, encog:z:]:;g

em si proprio, pelo ensimesmam isfagi
ento, a satisfaciio, como oc
a dor ¢ a alegria. o oreeem

' Para esclarecer a distingo do sofrimento e felicidade de dore
s:?frlmento tomemos como exemplo as emogdes vivenciadas por parti
cnpames' de movimentos sociais. Todos sentem alegria e prazel!) con-l
a ?OI:IqUISta das reivindicagdes, mas nem todos sentem a felicidad
pubhga. Estaé experienciada apenas pelos que sentem a vitéria ¢ o
conquista da cidadania ¢ da emancipagdo ,c_lg:_sj_gd_ogggrg_glnig
apenas de bens materiais circunscritos. A felicidade ético-pc;lilica é

e

sgqtggg_ quando se _Eltrapassa a prética do individualismo ¢ do corpo-
rativismo para abrir-se 3 humanidade.

Simone Weil ¢ Hanna Arendt também fazem essa distingéio
Arendt (l98§) distingue essas duas dimenstes afetivas ao ref;}etil.'
sol;)re comEalxﬁo e piedade. A compaixao ¢ sofrimento que nos faz
[‘:O tar a agdo social, pode adguirir urm caréter piblico e unificar os

omens Sm torno de um projeto social. A piedade € a paixio pela
compaixio, é sentimento que encontra eém si mesmo o seu répi'
prazet, aprisionando o homem ao seu préprio sentimento® PR

o Wel! d.escrfeve de forma emocionada o sofrimento ético-
Ei ftico, distinguindo-o da dor que todos sentem, ao relatar sua
véncia como operaria: “Estando na fébrica... a infelicidade dos

outros entra na minha carne € na mi .
] nha alma... En recebi
escraviddo (1979: 120). bi a marca da

o dlﬁ‘a’sua fala, fica claro que a emogao vivida nlo diz respeito ao
individual, mas ao sofrimento do excluido, portanto, aos
3

6. Rollas de Brito(1999) dese
le desenvolve essa reflexdo de Arendt ¢ a utli i i
na andlise dos emogdes que emergem na esfern pﬁbliga doiilllltcllli:::z:lgomo mediagio teornca
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fundamentos da coesdo social e da legitimidade social. Ela revela o
sofrimento pela consciéncia do como al6gica excludente (a qualidade

‘das formas de produgdo e distribuigio da riqueza e dos direitos
humanos) opera no plano do sujeito ¢ é amparada pela subjetividade
assim constltufda

MM acordo com essas reflexdes, conhecer o sofrimento €tico-

politico é analisar_as formas sutis de espoliagio humana por tris da
_aparéncia da integragio social, e, portanto, entender a_exclusdo e a
inclusdo como as duas faces modernas de velhos e dramdticos
problemas - a desigualdade social, a injustiga e a exploragdo.

Aqui, cabe um alerta sobre o perigo que ronda a andlise e a
pritica do enfrentamento da exclusio pela afetividade, mas que
paradoxalmente reafirma ser mais necessdria que nunca a introdugdo
da mesma na anilise das questdes sociais e da prética emancipadoras.

Urna das idéias-forga deste momento histérico € a subjetividade
e seus correlatos, a emogdo e o sentido pessoal. Porém, a0 mesmo
tempo que s¢ valoriza o afeto e a sensibilidade individual, assiste-se
a banaliza¢io do mal do outro, a insensibilidade ao sofrimento do
outro. O que ocorre é que os sentimentos sio valorizados como fonte
de satisfacdo em si mesma, configurando uma dor e ndo um
sofrimento.

Vivemos a utopia da sociedade e do corpo perfeitos e o enalteci-
mento das emogdes. O avango fantdstico da tecnobiologia e da
neurociéncia decretou o fim da velhice e da tristeza, mas, em lugar
de potencializar o corpo e os afetos, instrumentalizou-os. Saude e
felicidade so mercadorias compradas em prateleiras, sob receita
médica. A tristeza, eliminada pelo ombro amigo € substitnida pela
angustia biolégica, curada na soliddo do individuo com ele mesmo.
Estamos viciados em livros de auto-ajuda, esoterismo, malhagao.
Falamos livremente de nossa intimidade a desconhecidos, valoriza-
mos o tocar, a relagiio intima, a exposigéio do corpo ¢ do “en”, mas
esse corpo e esse eu sao desencarnados, insensiveis ao outro. Sem o
perceber, em nome da liberagio das emogdes e do exercicio da
sensibilidade, estamos, sutilmente, formatando € despotencializando
nosso “conatus’™ e aceitando vethos argumentos higienistas, morais

7. Segundo Espinosa, conatus representa a forga que constitui © desejo ¢ estd presente em todas
as coisas. E o impulso vital, esforgo de resisténcia, de gmpnagﬁo ¢ afimagiio que leva as
coisas a perseverarem no proprio ser (Espinosa, 1957, Ettica, livee 1L, pro.V1.GILp. 141}
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¢ racionais, que s6 modernizaram sua roupagem. Também, com a
énfase no préprio “eu”, desencarnado e solitdrio, estamos nos
afastando das questdes publicas, nos mobilizando apenas, enquanto
multiddo, pelo evangelho e pela musica pop®.

A referéncia ao sofrimento e 2 felicidade ético-politica € a
negagéo desta afetividade narcisica do final do milénio. Ela remete &
utopia socialista do inicio do século XIX, onde significava a procura
de uma outra gestdo da tensiio entre razio e paixao, entre individuo e
comunidade, entre desejo e dever. “Fiador do lago ameagado pela
razdo calculadora , o direito 2 felicidade, cuja realizacfo orienta os
desejos e as paixdes multiplas, torna-se a medida com a qual se julga
uma politica que sacrifica o justo ao eficaz, e que vé na multiplicidade
humana apenas um perigo mortal, e nio um potencial inexplorado de
possibilidades sociais niio realizadas(Varikas, 1997:63).

Dialética exclusdo/inclusio

Para explicar a opgdc pela expressdo dialética exclusdo/
inclusdo , vou partir da critica que Baudrillard faz as oposigdes
conceituais redutoras na andlise das diferengas entre homem e mulher,
louco e normal(1997:132-3), afirmando que elas ndo sdo diferentes
no interior de uma mesma escala de valores, nio sio s6lidas em uma
ordem imutdvel e em uma circularidade como aquela do dia e da
noite(...). Sdo reversiveis entre si, mesclando-se, substitnindo-se ¢
configurando-se, apenas, na relagio. E mais, “as oposigdes paradig-
miticas ndo sdo apenas instrumentos de uma andlise semiolégica do
mundo dos objetos, mas discriminantes sociais, tragos nio sé
formalmente distintos, mas socialmente distintivos”(1995:31).

As reflexbes de Foucault servem de referéncia tedrica 2
concepgdo de exclusdo como processo dialético de inclusdo. Sua obra
€ uma brilhante argumentagiio em favor da idéia de que a inclusio
social € processo de disciplinarizagao dos excluidos, portanto, um

8. Essa denuncia & feita por Felinto, M, em artigo na Folha de Sao Paulo “Porque sé o evangelho
& a miisica pop mobilizam o pove?, cademno Cidade, 04706/99,
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processo de controle social e manutengfo da ordem na desigualdade
social. Dessa forma, ele insere a exclusio na luta pelo poder.

Mas € a concepgdo marxista sobre o papel fundamental da
miséria ¢ da serviddo na sobrevivéncia do sistema capitalista, que
constitui a idéia central da dialética exclusiofinclusio, a idéia de que
a sociedade inclui o trabalhador alienando-o de seu esforgo vital.
Nessa concepgdo a exclusdio perde a ingennidade’e s¢ insere nas
estratégias histéricas de manutengdo da ordem social, isto € no
movimento de reconstituigiio sem cessar de formas de desigualdade,
como o processo de mercantiliza¢do das coisas e dos homens e o de
concentracio de riquezas, 0s quais se expressam nas mais diversas
formas: segregagio, apartheid, guerras, miséria, violéncialegitimada.

S6 essa idéia pode explicar porque um governo prioriza a saide
de bancos em detrimento a saide da populagio.

Um exemplo dramético da manifestagiio da exclusao, atual, €
a campanha de “limpeza étnica” em defesa no nacionalismo, desenca-
deada naIugoslivia, que nada mais € do que uma retérica moderna
para justificar o exterminio e a exclusdo de seus cidadios ( primeiro
os croatas e depois os kosovares albaneses).

Também variam as formas de incluir e reproduzir a miséria,
quer rejeitando-a e expulsando-a da visibilidade, quer acolhendo-a
festivamente, incorporando-a A paisagem como algo exético ou pelo
retorno do lirismo ou da retérica econdmica do potencial turistico.

Enfim, o que queremos enfatizar ao optar pela expressio
dialética exclusio/inclusiio & para marcar que ambas ndo constituem
categorias em si, cujo significado € dado por qualidades especificas
invariantes, contidas em cada um dos termos, mas que sdo da mesma
substincia ¢ formam um par indissocidvel , que se constitui na prépria
relagdo. A dinadmica entre elas demonstra a capacidade de uma
sociedade existir como um sistema. Essa linha de raciocinio permite
concluir, parafraseando Castel ( 1998) que a dialética exclusio/
inclusdo € a aporia fundamental sobre a qual nossa sociedade
experimenta o “enigma de sua coesdo e tenta conjurar os riscos de
sua fratura”.

Na literatura sobre exclusfio, encontramos varios conceitos que
retratam a mesma busca empreendida no presente texto: a busca de
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um conceito-processo capaz de explicitar as contradigdes € complexi-
dade da exclusdo como o conceito de “participagio/excludente” de
Maria Alice Foracchi(1974), “inclusdo perversa ou marginal” ¢
“exclusio-integrativa” de José de Souza Martins (1997) e o de
“inclusdo forgada” de Virginia Fontes (1997).

Esses conceitos representam a busca de outros referencias de
andlise da exclusdo, capazes de desorganizar os consensos que
mutilam a vida nas pesquisas, especialmente os que consideram que
o excluido constitui uma categoria homogénea ¢ inerte, ocupada
apenas com a sobrevivéncia fisica e presa as necessidades,

Para desestabilizar esses conhecimentos, que configuram
teorias nao democriticas no corpo das ciéncias humanas, Souza Santos
(1997) recomenda a utilizagio de conceito-processo, que ndo indica
essencialidade, mas movimento, e s6 adquire sentido quando
recheado com a vida pulsante nos diferentes contextos histéricos.
Para tanto, € preciso realizar pesquisas com aqueles que estdo sendo
instituidos sujeito desqualificado socialmente (deixando-se ser ou
resistindo), isto € com aqueles que estdo incluidos socialmente pela
exclusio dos direitos humanos, para ouvir e compreender os seus
brados de sofrimento.

Pesquisas que vimos realizando com esse objetivo” apresen-
tam resultados que motivaram a denominagio desse sofrimento de
ético-politico. Elas revelam que o sofrimento gerado pela situagio
social de ser tratado como inferior, sem valor, apéndice invitil da socie-
dade e pelo impedimento de desenvolver, mesmo que uma pequena
parte, o sen potencial humano (por causa da pobreza ou em virtude
da natureza restritiva das circunstdncias em que vive), ¢ um dos
sofrimentos mais verbalizados. E 0 que € mais importante, na génese
desse sofrimento estd a consciéncia do seatimento de desvalor, da
deslegitimidade social e do desejo de “ser gente”, conforme expres-
sao dos proprios entrevistados.

Um resultado que merece ser destacado, pois exemplifica as
reflexdes tedricas acima citadas, € o de que cada emogiio contém
uma multiplicidade de sentidos (positivos € negativos), 0s quais para

9. O NEXIN (niicleo de estudos da exclusfofinclusdo da PUCSP) desenvolve um programa gc
pesquisa sobre o sofriments ético politico, ouvindo os relatos de diferentes calegorias €
exchuidos.
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serem compreendidos, precisam ser inseridos na totalidade psicos-
social de cada individuo. Nao basta definir as emog&es que as pessoas
sentem, € preciso conhecer o0 motivo que as originaram e as direciona-
ram, para conhecer a implicagdo do sujeito com a situagio que os
emociona. A felicidade pode ser boa ou mé, dependendo de sua
direcionalidade, falou Arist6teles, bem como de sua consciéncia,
ressalton Espinosa. Segundo ele, nem todas as formas de alegria sio
igualmente importantes e semelhantes. As nossas paixdes podem
classificar-se segundo o tipo de alegria que provocam parcial ou
totalmente, consciente ou inconscientemente. A alegria do bébado
ndo é semelhante A do fildsofo. (Et. I, prop. LVIL, p.187)".

O medo também varia de qualidade, como nos explica uma
jovem de 18 anos com dificuldade de aprendizagem, ao distinguir o
medo que sentia da mae, do medo que sentia da professora (Camargo,
1997). Este iltimo era “pavoroso”, pois, aliado da humithagao e da
vergonha provocadas pelo olhar inferiorizador da professora , e gerava
agdes atabalhoadas ou paralisia. O medo bom era provocado pelas
reprimendas e castigos que recebia da mie, porque ela acreditava
que a filha tinha capacidade para se alfabetizar. Eranvmmedo gerador
de poténcia de agdo, que a impulsionava a superar os problemas.

Essas nuangas do medo também apareceram em uma pesquisa
com idosos glaucomizados'!, Em ambas, 0 motivo'2 do medo ruim €
o mesmo: a perda da confianca em si como sujeito potente. Um motivo
essencialmente €tico, que diz respeito A cidadania, o que o qualifica
como um sofrimento ético-politico.

A andlise da exclusdo por meio do brado de sofrimento capta
as nuangas finas das vivéncias particulares da mesma, demonstrando
o que ja foi dito anteriormente, que a exclusdo nao é um estado que
se adquire ou do qual se livra em bloco, de forma homogénea. Ela é
processo complexo, configurado nas confluéncias entre o pensar,
sentir e o agir e as determinagdes sociais mediadas pela raga, classe,

10. Essas reflexdes sio desenvolvidas por Teixeira, 1997 :480.
I1. Pesquisa realizada por Fernada Cintra relatada ro presente liveo na parte 2,

12. Segundo Vigotsky, a lei do signo emocional comum € a tendé€ncia a unir tudo o que provoca
um efeito emocional coincidivel. As imagens agmpadas em mtomo de signos emocionais
coincidivel carecem de vinculos racionais e por isso sdo mais frequentes em sonhos.

119

idade e género, num movimento dialético entre a morte emocional
(zero afetivo’) e a exaltagdo revoluciondria.

Essa questao ¢ cldssica na Filosofia € nas ciéncias humanas.
Refere-se aos critérios que demarcam a fronteira entre emancipagio
e escravidio.

Inimeros pensadores buscaram a compreensio ¢ esbogaram
descrigdes desse processo, segundo pressupostos ontoldgicos €
epistemolégicos diferentes. Mas, apesar da diversidade de abordagem,
a maioria das andlises baseia-se em valores éticos universais, isto &,
elege um principio regulador sobre o qual se pode agir para minimizar
os seus efeitos e atingir a emancipagao, Esse principio € ahumanidade
(Sawaia, 1999).

Espinosa denominon-o de poténcia de agdo e o contrapds a
poténcia de padecer. A filosofia politica de Espinosa € etica e remete
a humanidade. Ela fundamenta-se no conceito de poténcia (Ferreira,
1997: 502), entendido como o direito que cada individuo tem de ser,
de se afirmar e de se expandir (Espinosa 1988), cujo desenvolvimento
¢é condigdo para se atingir a liberdade, O seu contrario, a poténcia de
padecer (paixdes tristes e alegrias passivas) gera a serviddo, situagio
em que se colocam nas mios do outro as idéias sobre as afecgdes do
proprio corpo. Essas nio sdo contingentes, produtos de circunstincias
que empurram ¢ individuo em todas as dire¢des, mas sdo imanentes
a ele, referem-se a0 movimento de constituigdo do homem como
poténcia de libertago, na preservagio da prépria substincia, e que €
acompanhada por afeto de alegria.

A andlise de Marx sobre alienagdo, consciéncia de classe em
si e para si, ¢ sobre a passagem de uma para outra, COMo UmMa Missao
histérica da classe trabalhadora, traz implicita a idéia de humanidade.
Para referir-se a essa passagem, Marx usa a nogéio de apropriagio.
A apropriagf@io concerne a energia fisica e espiritual dispendida pela
atividade vital dos homens” (Silveira, 1989: 50), a qual, quando
realizada pela classe trabalhadora, transcende suas finalidades
particulares por ideais universais.

13. Expressio usada por Sartre(1965) para referir-se a0 embotamento emocional, proprio da
alienago.
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Heller(1987), vai na mesma diregio. Orientada pela andlise
marxista de alienagio, distingue dois pdlos no processo de objetivagio
do homem no cotidiano: o de “ser humano particular” e o de “ser
humano genérico”. O primeiro € o homem que s€ preocupa com o
mundo pelos Interesses proprios, alienado de sua espécie. Sua
mmmmns que
se relaciona conscientemente com a genericidade e se indigna com o
!"n-l-.l_l'l_do € consigo mesmo, por questdes universais. Portanto, a passa-
gem de uma condigdo a outra ¢ definida pela \ Thaior_ou_mener
consciéncia da espécie humana.

Habermas (1989), adota de Kolberg os estigios de evolugio
moral do individuo e 0 amplia a sociedade, indicando um sentido de
justica crescente, O desenvolvimento histérico estd fundado no
desenvolvimento da consciéncia moral, que passa por seis estados
de obediéncia as normas sociais: pelo medo do castigo, pela recipro-
cidade concreta (€ dando que se recebe), pela reciprocidade ideal,
pela reciprocidade mediada pelo sistema, pela orientagdo legalista
de contratos e, finalmente, pelo respeito aos principios éticos univer-
sais (estdgio de justica social).

Na literatura francesa sobre exclusio, encontram-se tentativas
de delineamento sem cair no linearismo ou na criagdo de determi-
nantes absolutos, como a classificagio de Pangam(1991). Inspirado
na conceptualizagio goffiniana, ele descreve, a partir de pesquisas
empiricas, trés tipos de vivéncia da exclusio na Franga, que ele
denomina de estagios de desqualificacdo social: os frageis, os
assistidos e os marginais*.

Nossas pesquisas sobre morador de rua revelam formas de
configuragdo do pensar, sentir € agir na exclusdo, que vio desde os
que resistem a exclusdo, sabem que sdo excluidos, querem sair dela e
desenvolvem poténcia de a¢@io para tanto; aos que se subjugam a
exclusio, sabem que sio excluidos, querem sair, mas afirmam que
ndo podem; até os que falam que ndo querem sair da situagio atual,
porque ela € boa.

14. Atualmente, ele busca ampliar esses resultades, aplicande a mesma metodologisa em outros
paises, tendo elaborade um programa de pesquisa intercultural, do qual o NEXIN faz parte.
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Serd que, a afirmacdo de ndo querer sair darua, € experiéncia
de liberdade? Nio seria a revelagiio da ruptura psicol6gica e social
coma incluséo? Ou o abandono do direito de ser dono de sua prépria
liberdade, segundo expressao de Negri referindo-se a Espinosa (1993:
173)? Ou acristaliza¢io de uma identidade negativa (Paugam, 1997)?
Ou a auto-repressio de quem interioriza tio profundamente a servidio
e a miséria que j4 nem sequer sabe desejar uma coisa quando ela Ihe
é oferecida (Baudrillard,1995:219),

Buscar essas respostas para orientar politicas pitblicas, significa
incorporar aos cdlculos econémicos, 0s custos sociais e humanos das
decisdes econdmicas, Para colaborar com a obtencfo das mesmas, a
Psicologia Social deve oferecer conceitos e teorias que permitam
compreender o subtexto dos discursos obtidos nas entrevistas, isto &
a base afetivo-volitiva que os motiva. Interessa saber gquais os ingre-
dientes psicossociais que sustentam os discursos dos excluidos no
plano intra e intersubjetivo e o que custa a exclusio a longo prazo em
termos de sofrimento.

Precisamos continuar pesquisando para conhecer os sentidos
que os sujeitos dio a suas experiéncias, 0s comportamentos que
adotam em relaglo a si e aos outros e os sentimentos vivenciados no
processo.

A poténcia de agio como objetivo da praxis da
Psicologia Social frente a dial€tica exclusfo/inclusdo.

Tormando como referéncia as reflexdes anteriores, propomos a
substituicdo dos dois conceitos centrais a praxis psicossocial clas- ,

sica, “conscientiza¢io” e “educagido popular”, pelo conceito de ,‘ ?

“poténcia de acdo” por causa do excesso de racionalidade, instrumen- 8¢y
talizagao e normatizagio a que aqueles foram aprisionados. Potenciaz f;

lizar, como citado anteriormente, significa atuar, ao mesmo tempo,

- - . . ) - e
na configuragdo da agfio, significado e emogéo, coletivase mdw:_cl_t_g[_&
Ele realga o papel positivo das emog¢des na educagdo e na conscien-
tizagio, que deixa de ser fonte de desordem e passa a ser vista como
fator constitutivo do pensar e agir racionais. No livro IV da Etica,
T RS D Y S

e ——— e
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Espinosa fala que a capacidade do homem de ser afetado e 0 modo
como o &, é determinante A constituigo dos valores €ticos, pois o
que faz a coisa boa ou ma & o afeto de que deriva (Ferreira,1997:474).
Seu campo de agdo € a (inter)subjetividade face a face e também
andnima, isto &, as formas de sociabilidade compulséria ou ndo, as
relagdes intragrupais, mas também as relagdes virtuais e suas
mediagdes que divulgam e legitimam significados e valores
ideolégicos.

O conceito de poténcia faz critica 3 racionalidade contida no
conceito de conscientizagﬁo ede educagﬁo, mas mantém aidéia de

_c_o_rp_g,_p_ls “tudo_que gy_mg_q_tg ou dlmmur favorece ou reprime a
poténcia de aglio do meu como,__g_q_ngcma_gu_‘_qu nui , fayorece ou
reprime a poténcia de pensar de minha mente” (Espinosa, 1957, livrg
II). Ao uni-las em uma mesma substancia, coloca-as como forga que,
enquanto tais, ndo se definem apenas pelos encontros e chogues a0
_acaso. Definem-se por “relagdes entre as infinidades de afecgdes

memonzadasmo\cm:po.en na mente.

Potencializar pressupde o desenvolvimento de valores £licos
_na forma de sentimentos, desejo e necessidades, para superar o sofri-
mento ético-politico. Segundo Espinosa, aética s aparece no homem
quando ele percebe que o que maior bem faz para o seu ser, é um
outro ser humano. Dessa forma, o homem se torna ético em fungfo
dessa paixdo.

Ao se.introduzir a afetividade e a idéia de poténcia de agdo na

anélise daexclusdoeda servidz‘io, na perspectiva espinosana, introduz-
———

Lo
entre ética e e  necessidade. "O'homem da necesmdadc nao € antagbnico
a0 homem da ética , € nfio € preciso superar um patamar mais alto de
conforto material para pensar ¢ agir eticamente, como sugerem
algumas teorias, como se fosse preciso ter bens para ser ético e ter
sutilezas emocionais. Segundo Chaui, Espinosa sublinha que € livre
o que age por necessidade de sua natureza ¢ nag por causalidade da

" vontade (1999:81)

Os moradores de rua demonstram empiricamente a tese de
que o desejo e a ética ndo estdo atrelados s necessidades da espécie.
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Ndo lhes interessam qualquer sobrevivéncia, mas uma especifica,
com reconhecimento e dignidade. Mesmo na miséria, eles nio estio
reduzidos as necessidades biolégicas, indicando que nio hd um
patamar em que o homem € animal. O sofrimento deles revela o
processo de exclusio afetando o corpo e a alma, com muito
sofrimento, sendo o maior deles o descrédito social, que oS atormenta
mais que a fome. O brado angustiante do “eu quero ser gente” perpassa
o subtexto de todos os discursos. E ele ndo € apenas o d esejo_de

igualar-se, mas de distinguir-se e ser reconhecido.

Usando o brado de sofrimento dos moradores de rua como
bussola terico-prtica da Psicologia Social, aprendemos que é preciso
associar duas estratégias de enfrentamento da exclusiio, uma de ordem
fiaterial € juridica e outra de ordem afetiva e in IHMIM&
ensio e apreciagao do exchiido na lufa per-cldadama) AT° cstrategla
¢ de responsabilidade do poder piiblico, a 2° depende de ¢ de cadium de um de
n6s, Unindo essas duas dimensdes, as politicas ptiblicas se humani-
zam, capacitando-se para responder ao0s dcsejos da alma e do corpo,
com sabedoria. Nessa perspectiva, a praxis psicossocial, quer em
comunidades, empresas ou escolas, deve preocupar-se com o g fortale-
cimento da legitimidade social de cadaum pelo exercicio da legitimi-
dade individual, alimentando’ “bons encontros”, com profundidade

g
Mg,

;
]
f

emociona ontinuidade no tempo, mas atuando no presente. A |

preocupagio com a afetividade leva o psicélogo social a encarar o

presente como tempo fundante da exclusio, recusando o paradigma
da redengéio, dominante nas teorias transformadoras, que remete ao
futuro a realizagdo dos desejos e da justiga social, como se o presente
fosse apenas aparéncia.

O menosprezo do presente fez as ciéncias humanas esque-
cerem-se de que a arte, areligido e a politica sdo exercidas no presente,
¢ que este tem que ser olhado de forma capacitadora, cabendo ao
psicdlogo social evitar atividades que mutilam a sensibilidade, alimen-
tam a passividade, limitam o conhecimento e a reflexdo critica no
presette imediato.

A preocupagdo com a potencializacdo de cada um ¢ da colefi-

vidade derruba a fronteira artificial entre a universalidade ética e a
particularidade do desejo de cada um, ¢ a entre o coletivo ¢ o indivi-

dual, que sempre marcou a préxis psicossocial.
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O objetivo de cada um € rentabilizar maximamente sua potén-
cia, diz Espinosa, ac mesmo tempo que afirma, que s o consegui-
mos, quando nos unimos a.onfros, alargando o nosso campo de agdo.

1 o™ 0s homens realizam-se com 0s outros e nio sozinhgs, portanto,.os
vt beneficios de uma coletividade organizada séo relevantes a todos, &
a vontade comum zﬁgc_l_qs ¢ mais poderosado que o conatus individual,
e 0 colelivo & produto do consentimento e ndo do pacto oudo.contrato.

Quando a doenga da escraviddo j4 estd instalada, os cidaddos
precisam unir-se para alcangarem juntos um poder comum, capaz de
impedir todos os excessos desproporcionais entre seus componentes
{Bodei, 1997: 37).

Para auxiliar esse processo de emancipagio, a praxis psicos-
social pode inspirar-se na terapia relativa as paixdes contida na obra
de Espinosa, onde a alegria ocupa papel critico seletivo, indicando
que os homens devem sempre ser determinados a agir por uma afeto
de alegria, mas niio qualquer alegria, s6 as positivas, sendo a principal
delas a de pensar sem submissao e afastar tudo o que nos causa medo
¢ tristeza e gera supersticdo.

Isto implica que a préxis psicossocial relativa as pajxdes deve,
concomitantemente 3 potencializagio da acfio e como condi¢do da

mesma, combater a miséria ¢ a banalizagfio do mal do outro, duas das

deferminagdes sociais mais poderosas da exclusao, no final do milénio.

Enfim, introduzir a afetividade na anélise ¢ na prética de enfren-

tamento da exclusao é colocar a felicidade como critério de definigao
de cidadania e do cuidado que a sociedade e o Estado tem para com
o seu cidaddo, sem cair no excesso de negar as determinagGes estru-
turais e juridicas, Egl}gi_tégéf'5?35@@;_@;;5_6'i"d'di\?:i_'g"yziiﬁta, promovendo
o enfraquecimento dapolitica ¢ das agdes na esfera publica e aprisio-
nando os homens em egos escravizados pela tirania do narcisismo e
da intimidade. T B —
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IDENTIDADE - UMA IDEOLOGIA SEPARATISTA?

Bader Burihan Sawaia

O objetivo € refietir sobre o uso do referencial da identidade
nos estudos da dialética da inclusdo/ exclusio, alertando para os dois
paradoxos que & caracterizam na modernidade contemporinea:

1) ser uma perspectiva analitica que contém em si mesma a
possibilidade de fugir, tanto das metanarrativas homoge-
neizadoras quanto do relativismo absoluto que elimina qual-
quer trago distintivo ;

2) serusadacomo argumento de defesa do respeito a alteridade
em relagdes democraticas e, a0 mesmo tempo, de protegio
contra o estranho, legitimando comportamentos xenéfobos
e excludentes de diferentes ordens.

Vamos iniciar pelo primeiro. Um dos imperativos da modernidade
contemporénea, indiscutivelmente, € a busca da identidade, isto é da
representaciio e construgdo do eu como sujeito dnico e igual a si
mesmo e o uso desta como referéncia de liberdade, felicidade e cida-
dania, tanto nas relagdes interpessoais como intergrupais e internacio-
nais. E inegéivel a contribuigio da referéncia identitéria neste momento
em que individuos, coletividades e territorialidades estdo redefinido-
se, reciprocamente, em ritmo acelerado. Identidade resgata a indivi-
dualidade como valor cardeal e com ela a multiplicidade e o movi-
mento dos fendmenos para superar a razio formal da légica do “um”
e das metanarrativas que sufocam as ciéncias humanas. Também, ela
tem o sentido de permanéncia de um modo de ser para enfrentar a
crise e a ansiedade provocada pela desconstrugdo desta razao, junta-
mente com a caréneia de utopias e a desordem global, que desenraizou
o mundo através do titinico processo econdmico-técnico-cientifico
do desenvolvimento capitalista (Hobsbawn ,1995:562). Como observa
Ianni (1996:1-25), identidades locais sio recriadas a pattir de
caracterfsticas como raga, religiio, etnia, para se refugiar da globali-
zagdo homogeneizadora.

1. A tese central deste texto foi desenvolvida em relagiio & temporalidade no texto: SAWALA,
B.B.(1996). “A Temporalidade do “agora”cotidiano”na Andlise da Idenudacle Territoral
In Margem - Revista da Faculdade de Ciéncias Sociais da PUCSP, EDUC, n° 5.)
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Portanto, de um lado atribui-se & identidade a incumbéncia de
resguardar a multiplicidade das individualidades para contemplar a
alteridade. De outro, recorre-se a esta referéncia para enfrentar, no
plano individual efou social, a indeterminagdo, a multiplicidade ¢ o
medo do estranho, da incomensurabilidade ¢ da relativa essencialidade

das coisas.

Mas ¢ preciso estar atento as motivagdes que direcionam a
qualidade de seu resgate como estratégia de relacionamento em defesa
do direito a diferenga , quer no cotidiano, quer no plano social-
coletivo. A ideologia bisica da now_qlm,_cﬁviwlﬂs-
mo, pode ser uma dessas mot1vagoes, que por sua vez alimenta o
descompromisso social. Esse processo ¢ muito bem retratado por
Lasch (1987) gue o_conceitua como a” cultura do narcisismo”, ou
do “rainimo eu”. Outros destacam a contradigo entre a necessidade
de se padronizar para pertencer a um grupo ¢ a necessidade de se
destacar como linico processo nominado por Wma
macica individualizagio das massas”, e que pode ser exemplificado
pelo estilo “cool” ,que hoje atrai jovens do mundo todo. Segundo
Calligaris (1999: 4-8), a adesdo a este estilo supfe o desejo de “ser
Winico, sendo como os outros” € de “ser diferente como todo mundo™...
O senso comum também demonstra sem sutilezas a sua captura pelo
individualismo massificador. Basta atentar 4s maximas mais repetidas,
hoje, como a de “seja vocé€ mesmo”, “autenticidade & liberdade”, “o
que conta é eu ser mais eu” ou “a minha felicidade individual”, bem
como aos livros que se tornam best sellers, como os de auto-ajuda,
as biografias ¢ os de filosofia de consumo fécil.

O medo do desconhecido, gerando ansiedade, agressdo ¢ a
busca de sinais identitarios, foi suficientemente explorado na litera-
tuta. O homem ao defrontar-se-com aquilo que ndo conhece e domina,
perde a capacidade de controle, fica inseguro e muitas vezes
desesperado. Giddens(1993:200), um dos mais importantes socié-
logos europeus da atualidade, tem refletido sobre o enfraquecimento
da tradigiio e de todos os eixos identitérios rigidos, como a tradigéo,
nagao, comunidade, familia e sexualidade, e sobre a conseqiiente falta
de confianca dele decorrente, que pode ser negativa ou positiva a
emancipagdo humana, a depender do grau de liberdade de reflexdo
das pessoas envolvidas no processo. O enfraquecimento da tradigdo
pode favorecer a autonomia das escolhas, quando acompanhado de
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_subtexto paradoxal.
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atitude reflexiva, mas, quando a reflexdo & impedida, pode gerar soffi-
mento de diversas ordens e mecanismos defensivos, fundamentalistas

e a[?artheid, sendo um dos mais comuns a busca de pardmetros fixos
de identidade.

Em sintese, a identidade € valor fundamental da modernidade
¢ é tema recorrente nas andlises dos problemas sociais, rnas tem um

Numa visdo aparencial, a explicagdo dos paradoxos pode estar
na existéncia de duas concepcdes antagdnicas de identidade: a identi-
dade transformagao/multiplicidade € a identidade permanéncia/unici-
dade e na concepgao de que um € modelo de normalidade e o outro de
patologia. Ledo engano. Uma concepcdo nao anula a outra, e uma nio
€ melhor que outra, ao contrario, a tensiio entre ambas permite conceber
identidade como “identificagdes em curso”, isto &, identidade que, ao
mesmo tempo que se transforma, afirma um “modo de ser.

O problema nio € a coexisténcia do estar repondo a mesmice”
(Ciamipa, 1987) com o “vir a ser”, mas a desconsideragio dadialética
entre eles e conseqiiente fetichizagao de um desses pélos, com a finali-
dade de discriminar, excluir e dominar, nas relages de poder. Quando
isto ocorre, cai-se ou na esquizofrenia da “identidade volatil”, que
impede relagdes, ou na cristalizacio da “identidade cliche” que, aliada
ao ultra investimento na diferenga, torna-se marca que separa e discri-
mina. Ambas matérias-prima do preconceito e do fundamentalismo
e cujo horizonte é a soliddo e a violéncia. Imimeros casos dramaticos
podem ser citados como exemplo da triade: identidade/exclusdao/
violéncia. O mais recente € 0 que ficou conhecido como o da mafia
do casaco. Dois adolescentes armados de pistolas, rifles e explosivos
mataram 12 colegas e um professor e se suicidaram no prédio da
escola que freqiientavam na cidade de Littleton, Colorado, no aniver-
sario de Hitler, em nome da humilhagfo sofrida por serem enjeita-
dos. Este grupo se deixara fotografar, tempos atrds, na mesma escola
ao lado dos seguintes dizeres: “Quem disse que somos diferentes?
Insanidade é saudavel. Acorde, seja diferente”.

O problema dos conflitos sociais nio advém unicamente da
luta pelo direito a diferenga: étnicas, raciais e de género ou dos regio-
nalismos e da globalizagdio, mas do fato desses fendmenos estarem
atravessados pela idéia da” identidade etiqueta”- defensiva ou agres-



siva, e o que é mais importante, usada a servigo da luta pelo poder.
Melucci (1992:41) fala em identidade fundamentalista ou “identita
segregata’” para se referir a esta qualidade discriminadora da referéncia
identitdria, que transforma a luta pelo direito a diferenga em conde-
nag#o ou obsessdo pela diferenga, tanto coletiva quanto individual.
Nesta perspectiva a relagio com a alteridade ¢ a defesa do direito a
diferenga transformam-se em luta contra o outro, como ocorren com
parte dos movimentos pela cidadania, que substituiram os dos anos
60, apresentando uma elogidvel concepgio de cidadania, ndo mais
assentada, exclusivamente, na reivindicagio da igualdade, mas na
luta pelo direito & diferenca e usando a busca das raizes identitérias
como estratégia de luta politica contra a exclusio e contra a massifi-
cagdo. Muitos desses movimentos, a0 mesmo tempo que apresentaram
avangos em termos de conquistas sociais, transformaram-se em
comunidades defensivas ou agressivas, inclusive fratricidas, interna
e externamente. Internamente, por exercerem uma ditadura sobre as
necessidades e emogdes, impondo modelo rigido de pensar, sentir e
agir ¢, externamente, por transformarem o outro, mutitas vezes vizinho,
em inimigo, como a limpeza étnica que comecou na lugosldvia, usando
aidentidade a “obsessao pela diferenga” como estratégia de luta contra
a separacio da Bosnia e agora aparece contra a etnia albanesa, de
religidac mugulmana, que pleiteia a independéncia de Kosovo, Estado
em que s&o maioria.

Sousa Santos (1994:119-137) define com clareza a normati-
zagAo reguladora embutida na referéneia a identidade, ao afirmar que
ela € uma “questdo semificticia e semi-necessdria”. Ele observa que
$6 o colonizado ou um povo em decadéncia pergunta por sua identi-
dade, e que dificilmente encontra-se um inglés perguntando pela
prépria. Ele pergunta pela do outro.

cenld < Assim, ele situa a identidade nas relagSes de poder, introduz a
W"ﬁm a cidadania nas suas discussGes, apresentando-a.como categoria

politica e estratégica nas relagdes de poder. Ele inicia a reflexdo afir-
mando que identidade € sintese de muiltiplas “identificagdes em curso”™

€, portanto, ndo um conjunto de atributos permanentes.

Sua reflexdo deve ser complementada com o alerta de Badiou
(1995,35-38) de que identifica¢do no é o reconhecimento mimético
do outro como semelhante, mas o desejo de ser diferente pelo conheci-
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mento da diferenga ¢ admiragao por ela. Outros pensadores, especial-
mente sobre movimentos sociais, compartilham desta concepgio,
como Melucci (1992: 53) que sugere a expressdo “identizagio”
(identizzazione), e Elias (1993;219) a de “identidade do nés”; pa
marcarem uma concepgiio de identidade , ndo como substincia que
se mantém ao longo da existéncia, imutdvel e idéntica a si mesma,
que separa e aprisiona o individuo na sua interioridade, mas como
processo de construcdo de um modo de ser e estar no devir do
confronto entre igualgi_@_(iq_g_glifgr@_g_q, que nega o individualismo,

abrindo o Sijeito ao coletivo (Ciampa, 1987).

Mas, se identidade & identificagio em curso, é encontro da
igualdade e diferenca, por que multiplicam-se as indagagGes sobre
ela? E, mais, por que alguns perguntam e outros ndo? Essas indagagOes
reforcam a tese de que identidade € uma categoria politica disciplina-
dora das relagdes entre pessoas, grupo, ou sociedade, usada para
transformar o outro em estranho, igual, inimigo ou exético.

A historia estd repleta dessa “ tendéncia mérbida a introspecgéo
nacional”, afirma Mello (1999), como a da Rissia e dos eslavistas,
no século XIX, como os movimentos fascistas do meio do século
XX e os movimentos de limpeza étnica do final do século, como o
da Iugosldvia ¢ Ruanda. Mas também estd repleta de bisbilhotice
internacional sobre a identidade do outro, como demonstrou Margaret
Thatcher, enquanto primeira ministra, ao encomendar uma pesquisa
sobre a identidade dos alemes, antes de se decidir sobre 0 apoio ao
mercado comum europeu.

Ao se indagar por identidade, para se discutir cidadania ou
conhecer um fendmeno, penetra-se nas filigranas das relagSes de poder
e as respostas obtidas podem questionar ou repor significagoes
hegemdnicas que as sustentam. wmg@@id‘e
sentido, choques de interesse, processos de diferenciagdo e hierafqul-
zagdo das diferengas, configurando-se como estratégia sutil de
regulagio das relagoes de podet, quer como resisténcia i dominacdo,
quer como 56l reforco. Portanto, nao basta perguntar pela identidade,
€ preciso conhecer quém pergunta, com quais intengdes € sentimentos
se pergunta (Sovza, 1994). A pergunta pode se tornar uma formz} de
narcisismo e dominag@o, quer no plano individual, quer no cgletlvo,
configurando uma identidade ficcional, que se cristaliza acima das
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subjetividades e teme a alteridade. As resposta obtidas serdo
diferentes, assim como as qualidades que compordo o perfil identitario
analisado. Sem diivida, a resposta obtida por Hitler ao perguntar pela
identidade do povo alemdo tem especificidades. O mesmo pode se
dizer da resposta obtida pelo colonizador, ao perguntar pela identidade
indigena ¢ pelo escravagista ao inquirir sobre a identidade do negro.

Identidade é conceito politico ligado ao processo de insergéo
social em sociedades complexas, hieraquizadas e excludentes, bem
como ao processo de insergdo social nas relagdes internacionais. O
clamor pela identidade, quer para negé-la, reforga-la ou construi-la,
¢ parte do confronto de poder na dialética da inclusdo/exclusdo € sua
construgdo ocorre pela negagdo dos direitos e pela afirmagio de
privilégios. Ela exclui ¢ inclui parcelas da populacio dos direitos de
cidadania, sem prejuizo 2 ordem e harmonia social.

Esse processo, na raioria das vezes, é sutil como, por exemplo, -

a defini¢iio da identidade da mulher pelas caracteristicas especificas
da vida privadae a justificativa de que ela se origina ou na “natureza
humana” ou na vontade e escolha livre: “eu gosto, eu quero”. Dessa
forma, inclui-se a mulher pela exclusao da vida publica , responsabi-
lizando-a pela situagéo.

Outro exemplo € o uso do trabalho como definidor de identi-
dade humana, idéia que adquiriu muita forga e se incorpotrou a legisla-
¢ao brasileira no periodo colonial, passando a justificar a exclusdo
do indio da humanidade e dos direitos civis. Afinal, ele nunca traba-
lhou ou teve vontade de trabalhar.

Nao pense o leitor que essas reflexdes tém a intengéo de reco-
mendar ¢ abandono do enfoque da identidade. Ao contrério, elas
intentam demonstrar sua utilidade, mas alertando a necessidade de
se usar recursos analiticos para se evitar a sua inversdo em ideologia
separatista, especialmente hoje, em que, com ¢ avango fantastico da
tecnociéncia, as territorialidades estdo em crise e as identidades
nacionais se desmancham no ar, fluidificando fronteiras cldssicas e
criando outras.

Até para compreender o uso da palavra crise nas relagdes inter-
nacionais & preciso conhecer a perspectiva de identidade que a
referencia. Quando as transformagdes territoriais e de nacionalidade
apresentam perspectiva apocaliptica, como 0 embate entre Kosovo
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e o presidente da Tugoslavia, o conceito de identidade que as referencia
é a de identidade territorial cliché, normatizadora, reguladora do
poder instituido. O medo exagerado da transformagfo € justamente
produto da inseguranga gerada pela quebra de significages hegemo-
nicas ¢ do desempenho monolitico, sustentadores da hierarquizagao
dos beneficios e do poder. Caso contririo, a transformaciio dos territ6-
rios identitarios ndo se configuraria como crise (Rolnik, 1996). A
experiéncia da dialética entre globalizagio e localizagfio e os movi-
mentos separatistas s30 vistos como ameagadores, sensagio de fracas-
so e despersonalizagdo, pelo medo de perder o poder € as vantagens
no confronto com o estranho e no rompimento das fronteiras cldssicas
geradoras de confianga.

A referéncia a identidade s6 poder ser usada, quando se supera
0 seu uso politico para discriminar e explorar ¢ outro, quando se
reconhece a identidade como igualdade e diferenga, fugindo da légica
da mesmidade, retratada no provérbio brasileiro *“pau que nasce torto
morte torto”. E preciso, manter a tensio entre os dois sentidos contidos
na identidade - o de permanéncia e o de transformagao, concebendo-
a como processo de identificagdes em curso”(Sovza Santos, 1994:
119), através do qual um modo de ser e se relacionar se repde, abrindo-
se ao outro €, conseqiientemente, a transformagao.

O uno e o multiplo ndo se excluem, constituem-se um na
relacdo com o outro e um contém ¢ outro, ac mesmo tempo que se
superam (Sawaia, 1995). E necessério apresentar-se ¢ ser representado
como igual a si mesmo (Ciampa, 1987) para garantir relagdes,
intrapessoal, interpessoal, intergrupal € internacional.

Estudos sobre (iymigrantes mostram que a identidade do lugar
de origem favorece a criagiio de redes de solidariedade, facilita o
acesso do “estrangeiro” aos bens e servigos apesar da discriminagdo.
Esta identidade transforma espagos de segregaciio ern guetos de resis-
téncia e de aconchego, lugares com “calor” (Sawaia, 1997}, antidoto
ao desprezo da sociedade.

A énfase em tragos identitdrios culturais locais também €
estratégia de resisténcia, por parte de paises excluidos da globalizagao
econdmica, 2 macdonaldizagio do mundo, habilitando-lhes uma
inserciio competitiva global.

O perigo estd na fetichizagdo desses tragos. O permanecer igual
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a si pode cristalizar-se na luta pelo poder, tornando-se politica identi-
taria - excludente e discriminadora. Em contrapartida, usar a
perspectiva da identidade como multiplicidade, para pressupor a
convivéncia com a diversidade ou o estranho pode gerar o abandono
da referéncia identitaria e de unidade, caindo no caleidoscépio
enlouguecer da mudanca desenfreada e do relativismo que nada
qualifica.

A rebeldia da identidade € contra a imposigio de poderes ¢ de
modelos de futuro e nfo contra a permanéncia, a ordem e a organi-
zagdo. Ela alimenta a revolta da autonomia contra a autoritarismo
que limita o movimento ¢ a multiplicidade. Ela ¢ a qualidade que
permite reconhecer ¢ ser reconhecido pela alteridade, sem ser discri-
minado ou discriminar (Sawaia, 1995:20-24), '

Assim, torna-se referéncia, que garante a diversidade e nega

a heteronomia, definindo autonomia como a “realizagfio bem sucedida -

do projeto reflexivo do en, condicfio de se relacionar com outras
pessoas de modo igualitario” (Giddens, 1993:200), pois € ligar-se ao
outro sem o despotismo do mesmo, qualguer que seja seu critério
(Badiou, 1995).

FaANS o : .
Usar a referéncia identitdria para analisar os problemas sociais
significa buscar orientagles para recr"ié‘frncgze mundo diminuido,
desenraizado e desumanizado pela tecnociéncid, novos espacos de
representagdo democrdtica das necessidades humanas, recuperando

PR - — I a— — _
o homem rico de necessidade, com potencialidade de agao e emogiao
os escombros da eficicia instrumental. Significa buscar lugares onde
aidéntidade deixa de ser destino e consciéncia “em si”, para se tornar
consciéncia “para si” e para o outro, sem perder o sentimée e Ser

) ¢ as1_¢ 0 oulro, sem peraet

Gnico e, assim, poder dispor de si parasi.

Para tanto, € preciso clhar identidade pelo sentido €tico em
lugar do sentido de tipo cognoscitivo, como um processo constante
de configuragdo de significagdes, que age como elemento ordenador
em relagio aos valores, afetos e motivagdes do sujeito individual ou
coletivo. E, para ser mais preciso, & preciso falar da dialética identida-
de/alteridade. -

Nesta perspectiva, identidade, sem abrir mao de sew modo de

S \\?Eer, acolhe a multiplicidade efn encontros afetivos, que geram prazer,

alimentados pela diversidade e sem temer o estranho, Toma-se modelo
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de intersubjetividade na-promogdo_ndo destrutiva da vida em comurm,
nMQ acesa a possibilidade da politica criar formas de solidariedade
énire c_!wc_:rs_os_ através.de encontros crionlos (Sawaia, 1997). -

(,/

Referéncias Bibliogréficas

BADIOU, A. Etica - um ensaio sobre consciénciado mal. R.J., Relume-Dumard,
1995, pp.35-38.

CALLIGARIS, Contardo Adolescente quer ser diferente como todo mundo. In
Folha de S0 Paulo, caderno ilustrata, 4-8, 29/04/99.

CIAMPA, A, C. A Estoria do Severino e a Historia da Severina - um ensaio da
Psicologia Social, Sao Paulo, Brasiliense, 1987,

ELIAS, N. A Sociedade dos Individuos. Lisboa, Publicagdes Dom Quixote,
1993, p.203.

GIDDENS, A A. Transformagdo da Intimidade - sexualidade, amor e erotismo
nas seciedades modernas. Sao Paulo, UNESP Ed. 1993, 2 ed., p. 200.

HOBSBAWM, E. Era do Extremos - o breve século XX-1914-1991. Szo Paulo,
Companhia das Letras, 1995, 2 ed., p.562.

IANNI, O. “A racializag8o do mundo”in Tempo Social, Revista de Sociologia
da USP, v.8, n° I, maio de 1996, pp. 1-25.

LASCH, C. O. Minimo Eu - sobrevivéncia psiguica em tempos dificeis, Sdo
Paulo, Brasiliense, 1987, 4 edigio.

MELUCCI, A, If gioceo dell io. Milao, Saggi/ Feltrinelli, 1992, p.4L.

ROLNIK, S. “A Multiplicagfo da subjetividade” in Jornal A Folha de Sao
Paulo, caderno Mais, segéio Ponto Critico, 19/ 06/96.

SAWAILA B.B.(1997). “A Legitimidade Subjetiva no Processo de Participagio
Social na Era da Globalizagao”. in Loulier, L. (org.) Estudos sobre
Comportamento Politico e Movimentos Sociais. Umversidade Federal
de Santa Catarina. ¢ ABRAPSO.

SAWAIA, B.B. “O Calor do Lugar - segregacio urbana e identidade”in Sdo
Paulo em Perspectiva- Fundagio SEADE, S.P, 9(2), abrjuh, 1995,
pp.20-24.

SAWAIA, B.B.”A Falsa Cisao Retalhadora do Homem”. In Martinelli, M.L. et
al. (org.). O Uno e o Miiltiplo nas Relagoes entre as Areas do Saber.
Sdo Paulo, Coniez Ed. e EDUC, 1995,

SOUZA Santos, B. Pela Mdo de Alice. O Social e o politico na pds-
modernidade. Porto, Afrontamento, 1994, cap. 6, pp.119-137.

TIMES Magazine, encarte da Folha de $3o Paulo, 29/04/99 — vol .2, n® 17

127



A VIOLENCIA URBANA E A EXCLUSAO DOS JOVENS
Silvia Leser de Melio

Porque a verdade é um valor em sentido estrito enquanto
serve a protecdo e a methoria da vida humana, como guia na
Iuta do homem contra a natureza e contra si mesmo, contra a
sua propria debilidade e destrutividade.

it Herbert Marcuse

Este trabalho tem o objetivo de trazer brevemente A conside-
N ragéo, no que tange As camadas subalternas, alguns elementos a mais
: para o estudo da génese da representagao das identidades dos sujeitos
na cena urbana.

I ' As perguntas que norteiam estas notas sdo: como conciliar a
! democracia com todas as violéncias e violagBes de direitos mais
elementares que parecem constituir o quotidiano de alguns segmentos
da populag@io? Como construir e manter representagdes positivas de
si mesmo, quando elas sdo sistematicamente depreciadas pela
sociedade como um todo?

Vou precisar estas questdes partindo de trés aspectos que ndo
sfo valorizados em estudos sobre representagbes da violéncia:

1. avida urbana, sobretudo na metrépole, como v dos elemen-
tos criadores de exclusao e de indiferenga pelos atos violentos;

2. a violéncia cometida contra jovens e adolescentes em Sao
Paulo e a impunidade que acoberta esses crimes;

3. amidia, envolvida na geragdo e manutengdo de estereStipos
e preconceitos que estigmatizam as populagdes mais pobres.

Criangas e jovens, no Brasil, sfio objeto de explorago desde
os tempos coloniais. Se durante a escravidio era legal o uso da crianga
para todo tipo de trabalho, o trabalho semi-escravo de criangas, embora
" ilegal, ainda € pratica comum no pais. Segundo dados do IBGE de
1991, 7.500.000 criangas e jovens trabalhavam no Brasil. Nas regides
de plantio de cana- de -agucar, como Ribeirdo Preto, em Sao Paulo,
I uma das mais ricas regides do Brasil, estimava-se que dos 40 a 50




mil trabathadores que o cultivo movimenta, 10% eram jovens com
menos de 18 anos (IBGE, 1991). S6 o desrespeito a direitos
trabalhistas e a submissdo a trabalho escravo afeta, no Brasil, 65.000
jovens.

Estas cifras sdo impressionantes para o final de um século que
reconheceu e fez valer alguns direitos basicos dos cidaddos. E elas
suscitam questdes que, se de certo modo, pdem em relevo o apareci-
mento mais organizado de grupos defensores de direitos humanos,
nio deixam de salientar, por isso mesmo, a auséncia dos grandes
problemas da igualdade e da justica no debate sobre politicas piiblicas,
mostrando que ainda vivemos um regime em que hé predominio das
discussdes em torno da demanda por puni¢Ses mais drasticas do que
especificamente sobre aexigéncia de aplicagio das leis. A seriedade
deste problema se evidencia quando aproximamos aqueles nimeros

da legislagdo, pois o Brasil possui legislagdo avangada na protecdo -

dos direitos das criangas ¢ adolescentes, o Estatute das Criangas ¢
dos Adolescentes, o Eca.'

Na metrdpole, os niveis de exploragdo das criangas ndo sdo
muito diferentes, mesmo porque a maior parte da populagio do pais
vive em zonas urbanas.? Se no campo pobreza e trabalho infantil
andam de mios dadas, na cidade essa relagfio é ainda mais evidente.?
Um grande nuomero de familias sobrevive, em parte, gragas ao traba-
lho de criangas e adolescentes. Normalmente esse trabalho € desenvol-
vido no mercado informal e as criangas, nem na cidade nem no campo,
aparecem como trabalhadores registrados e com direitos trabalhistas
assegurados. Na verdade, o envolvimento de criangas e jovens no

1. %0 Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente, consolidande o espirite da Convengio Intemacional

dos Direitos da Crianga, assinada pelos chefes de Estado presentes A Ciipula Mundiak pela

Crianga, configura as criangas ¢ adolescentes como sujestos da direitos, considerada sua
condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento, rechagando as formulagbes de
‘incapacidade social’ que na pritica lhes nega direitos fundamentais, ow o conceilo de
*situagio irregular *que fomenta a exclusio ¢ a separagho da categoda dos ‘menores .
Direitos da Crianga e do Adolescente, Governo do Estado de Sdo Paulo, 1996. Em seu
artigo 60 0 ECA proibe qualquer trabalho a menores de F4 anos de idade, salvo na condigiio

de aprendiz.

2. 78,36% da populagiio brasileira reside em dreas urbanas, contra 21,64% residente em dreas
rurais, IBGE, 1996

3. Segundo valores de 1997, divulgados pelo IBGE, enquanto os ganhos mensais dos 10% mais
pobres era de 58,00 reais, 05 ganhos dos 1% mais ricos da populagio era, em média, de
7.086,00 reais.
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trabalho € uma ilegalidade que as autoridades e a justica preferem
ignorar.*

Entre o trabalho € as escolas, que acabam por expulsé-las, apds
anos de repetidos fracassos, as criangas ndc contam com muitas
alternativas para ter acesso aos rudimentos da educagdo formal e
menos ainda a expressdes culturais ndio banalizadas pela midia.
Ficam, desse modo, excluidas desde cedo de um dos direitos da
cidadania que € a educagio.

Mas a vida na cidade grande € mais complicada para as criangas
do que nas 4dreas rurais. A convivéncia de segmentos sociats ricos e
pobres em um mesmo espago fisico € simbélico, gera distor¢des nas
percepgdes que os sujeitos constroem uns dos outros. A experiéncia
da cidade e da violéncia é uma experiéncia partilhada por todos,
embora vivida sob condigdes de extremada diferenca. Os contrastes
aparecem no tecido urbano de modo muito explicito. Ndo hd sé o
crescimento e a dispersdo dos bairros populares da periferia, mas
dreas do centro da cidade que se transformam em guetos urbanos
onde vivem os mais pobres.

Nas metrépoles, como Sdo Paulo, tudo parece escapar do
controle, assim como ela escapa dos limites espaciais. Perde-se a
visibilidade do todo, perde-se a inteligibilidade do conjunto. Na
verdade, a metrépole niio € apenas um enorme e disforme aglomerado
fisico, mas € imensa também na quantidade e variedade de sua expe-
riéncia simbdélica. Os habitantes da cidade niio conseguem vé-la, ela
néo se deixa ler. Para conhecé-la precisamos ampliar nossos sentidos
e nosso entendimento. Temos necessidade de mediadores, instru-
mentos que tornem a nossa visao ¢ nossa compreensio mais abran-
gentes. Nao sdo microscdpios e ndo sdo telescépios. Sao a televisio,
o radio ¢ o jornal.?

4. “Existe uma associagiio inequivoca entre o nivel de renda de um pais, a distribuigdo de recursos
e o grau de sew respeito pelos direitos humanos. Numa sociedade extremamente desigual,
como o Brasil, a desigualdade sob todas as suas formas - de renda, do acesso aos recurses de
quatquer ordem (econdimica, cultural ou politica) e perante o tratamento da let - gera violagbes
generalizadas de direitos humanos” Pinheiro, Paulo Sergio “Policia ¢ Consolidagio
Democrdtica”, in - Pinheiro, P.S. {org.) S0 Paulo Sem Medo: Um diagnostico da violéncia
urbana, RJ, Garamond, 1998, p.180

5. Também o mundo € acessivel a todos nesta era glohal & de contactos 4 distiincia pela Intemet.
Mas nein sempre os acontecimentos de maior relevincia, dentro da perspectiva dos direitos
humanos, t€m espage nesses meios de comunicagiio. E precise, além disso, dispor de um
computador ¢ de treinamento suficienie para utilizd-lo. Somente em teoria, pois, todos tem
acesso s informagdes.
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Esses veiculos denominam-se érgéos de comunicagiio de massa,
por que a escolha e 0 modo de apresentar a informagéo que passam
ao publico devem nortear-se pelo fato primdrio de estarem se dirigindo
aum espectador, um ouvinte ou leitor ordinario, comum. Seu receptor
é o homem médio. Para sermos mais radicais, seu receptor nao é
alguém, é ninguém. E o homem da massa, incégnito, sem face. Esse
€ o aspecto que mais interessa 2 Psicologia Social, pois coloca o
problema da qualidade do discurso: como dirigir-se a alguém que
ndo possui um perfil psicossocial definido?¢

A massa e a multidio se assemelham. No século XIX a multi-
dao era a imagem poética da cidade para Poe ou Baudelaire. Estar
dentro dela permitia uma poderosa sensacio de liberdade. O espago
urbano prestava-se a fruigio e ao deleite. Mas a multiddo da metrépole

contempordnea & um signo ambivalente. Ela facilita a mais perfeita .

liberdade mas acoberta o perigo potencial de transformar-se em massa
informe e virtualmente andmica.”

A mulitiddo € a imagem palpavel da massa. Ao permitir que os
individuos desaparecam em seu interior, ela oferece esconderijo as
atividades criminosas. O anonimato, identificado por muitos como
uma forma de liberdade individual, tanto o é para o bem como para o
mal. Nas formas cambiantes da multiddo, os contactos sdo breves e
superficiais, cada pessoa € sua mascara momentanea.

A imagem da multiddo associa-se a imagem da quantidade.
Nio s6 a cidade excede os limites do horizonte espacial, derramando-

6. J4 em 1848, criticando a imprensa ¢ a formagio da chamada epinido piiblica Kierkegaard
adianta 2 idéia dessa dimensio do piiblico; “Um puiblico € tudo e nada, o mais perigose de
1odos os poderes, € o mais insignificarite: pode-se falar para uma nagdio inteira em nome do
piblice e ainda assim o piblico serd menos do que um tinico ¢ qualquer homem sem
importincia.” Kierkegaard, S. - The Present Age, in - Kierkegaard, selected and introduced
por W.H. Auden, London, Cassel and Company, 1955, p.34. O que vem a ser a “opinifio
puiblica” ndio é, até hoje, questdo simples. Veja-se a discussiio de Habermas a respeito, tendo
em vista o que ¢le denomina *a derrocada efetiva da esfera piblica.”Habermas, J.
“Comunicagiio, opinido piiblica ¢ poder” in Cohn, G. (Org.) Comunicagio € Indistria
Cultural, $.P., Cia Editora Nacional, 1971, p.|88

7. Frend, em 1921, j4 se preocupa com os fendmenos de massa € seus aspectos psicossociais,
desenvolvendo os temas que nos interessam aqui: *...0 individuo integrado em uma massa
experimenta, sob a influéncia da mesma, wma modificagdio, is vezes muito profunda, de sua
atividade animica. Sua afetividade intensifica-se extraordinariamente €, em troca, limita-se
notavelmente sua capacidade intelectual. Ambos os processos tendem a igualar os individuos
com os demais da multid3o, obietive que s6 pode ser obtido pela supressiio das inibigdes
particulares de cada um ¢ 2 remincia ds modalidades individuais e pessoais das tendéncias.”
Freud, S. Psicologia de las Masas y Analisis de Yo. Madrid, Biblioteca Nueva, 1973, p.2575
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se para todos os lados, como h4 coisas em demasia e demasiado de
cada coisa. Hi muito de tudo. A imagem da quantidade evoca a da
abupdéncia, 0 pano de fundo do modo de vida urbano, concentrador
de riquezas, de dinheiro. A cidade retine renda e trabalho, miséria e
opuléncia. Imprime visibilidade as condigdes extremas: a riquezaea
pobreza convivendo face a face ndo se podem mutuamente gnorar.
Se a riqueza € aparatosa e gosta de exibir seu luxo, a pobreza ndo
pode esconder-se, atravessa os limites dos bairros pobres e chega as
ruas bem comportadas, 3s avenidas, s pontes e viadutos, as marquises
dos edificios grandiosos. Terrenos vagos a beira dos rios e das estradas
sd0 locais escolhidos para habitagio ¢ vdo se transformando em
imensas favelas, tdo visiveis quanto os prédios rutilantes da riqueza
e do capital.

Se a visibilidade e a exposi¢do sfio signos da cidade, seu
habitante ndo se pode furtar ao sentimento das contradigses. O prazer
estético do teatro e da miisica estd um pouco misturado ao desprazer
da mendicancia que circunda os locais de espetdculo. A guarda do
carro precisa ser negociada com sujeitos, aos nossos olhos, de
aparéncia estranha. Transitam pelos mesmos caminhos os énibus
lotados ¢ 0s carros luxuosos com seu énico ocupante. Nao é preciso
possuir renda para freqiientar todos os Iugares da cidade, mas o modo
de frequentagdo € especializado segundo a renda e o status.

Insisto no aspecto visivel da designaldade porque essa face da
vida paulistana ¢ parte do modo de perceber do homem urbano. A
consciéncia das diferengas, embutida no quotidiano de nossa expe-
riéncia da cidade, marca profundamente a subjetividade. Dependendo
do lugar social de onde ¢ visto, o teatro e a condugio permitem, pelo
menos, duas leituras diferentes: a dos filhos da luz ¢ a dos filhos da
sombra. O que poderd aproxima-las? Hi uma troca constante de
olhares, mas a reciprocidade deles esté carregada de significados
diferentes.

A especializagio dos espagos na cidade impGe uma ordenagio
& vida social que atinge, também, os habitantes, formando uma
populagio humana altamente diferenciada. A fragmentagio geogra-
fica, € também a das ocupagdes e das fungdes, acaba por corresponder
a uma fragmentacdo das experiéncias ¢ a formago de identidades
psicossociais complexas. No caso das classes subaltemnas, aaquisigdo
da identidade € problematizada pelo forte sentido de discriminagdo,
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vivido diariamente sob o a forma da humilhagdo que situa seus inte-
grantes, em relago ao poder, como cidaddos de segunda categoria.

Numa cidade do tamanho de Sédo Paulo, a divisdo de fungdes
e a especializagdo dos espacos foi levada a extremos. Mesmo assim,
ndo é mais possivel manter gs sujeitos em lugares demarcados: a
cidade estd “contaminada” pela pobreza que nem se oculta e nem
pode ser ocultada. As ruas se enchem de pedintes, familias dormem
ao relento ou acampadas sob o teto encontrado de uma caixa de
papeldo. Se o rosto da pobreza nao € bonito onde quer que se encontre,
com certeza, na cidade, ele § mais feio € mais carregado de simbolos
depreciativos. Se recusamos, tantas vezes, olhar para a sua face, nem
por isso ela & invisivel. Cruza diariamente nosso caminho e € parte
da imagem e da consciéncia que temos da cidade.

Se o modo de vida urbano € dominado pela idéia de quantidade
e de abundéncia, a pobreza na cidade ¢ uma contradi¢do. Seus
habitantes estio expostos aos mais variados e intensos estimulos,
que invadem todos os sentidos. A continua chamada dos objetos,
oferecidos de mil maneiras ao desejo, ndo chega $6 aos que podem
compra-los. Chega igualmente aos pobres, quigd com mais forte poder
de atragdio. Os objetos de desejo, sejam bens materiais, poder ou
prestigio, ndo estao ao alcance de todos, embora sejam universalmente
exibidos.

Os contrastes inspiram apreensio porque trazem sensagdes ndo
muito claras de desregramento possivel. Grande parte da tranqiiilidade
que cerca nossa vida digria estd radicada na fé implicita na
racionalidade da ordem. Essa fé ¢ a guardid da estabilidade de nossos
comportamentos quotidianos rotineiros. A violéncia rompe a segu-
ranga, facilita a irrupcdo de fantasias relacionadas ao irracional, €
pde de manifesto o potencial de desordem da vida urbana. As massas,
quando em movimento, ndo aparentam ter racionalidade em seus
objetivos. A impoténcia diante de acontecimentos que ultrapassam
nossa compreensio € o desconhecimento sobre a cidade ¢ seus habi-
tantes engendra percepgdes que podem estar na origem das imagens
carregadas de preconceitos, fixadas pelas mensagens permanentes e
estereotipadas da associagio da pobreza com a violéncia, divalgadas
pela imprensa, ridio e televisio. Como a dimensio da cidade néo
propicia aproximagdes demoradas, que permitam o nascimento de
identificagdes, 0 nosso Outro na cidade é sempre um desconhecido.
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Na perspectiva da Psicologia Social, ou reconhecemos no Outro
um semelhante, e nesse caso conferimos a ele os mesmos atributos
de humanidade que encontramos em nés, ou ndo reconhecemos no
Outro um semelhante. Para as classes dominantes é dificil reconhecer
um igual nas personagens da pobreza. Reconhece-se o diferente como
desigual. Da desigualdade a inferioridade nio hd muita distincia. Da
desigualdade, reconhecida como inferioridade e do desconhecimento
ao temor, do ponto de vista psicoldgico, ndo h4, também, grande
distancia. O medo & desordem e 4 perda da vida e das propriedades,
um grande descrédito na policia e na justica podem transformar a
inseguranga e o temor difusos em acusagdes contra segmentos sociais
ou grupos especificos de sujeitos de quem se desconfia, que nio sdo
reconhecidos como iguais, ou seja, nao sio portadores da mesma
humanidade que reconhego em mim e nos meus igoais. Sdo, por
definicdio, portadores de caracteristicas desabonadoras, de tragos de

caréter indesejdveis, de um potencial de violéncia que os torna pouco
humanos.?

Tensdo, oposigdo e conflito sio elementos presentes sempre
na vida social e que podem exacerbar-se a qualquer momento. Esses
elementos, difusos em situagdes em que a vida social se pauta pela
tradi¢éo e pelo costume, passam, numa cidade como Sao Paulo, por
transformagdes em sua natureza. As pessoas, obrigadas aum convivio
diuturno com o desconhecido, e com um desconhecido ameagador,
sucumbem as tensdes, exageram os conflitos, defendem-se com mais
violéncia. A violéncia urbana nfio deixa ninguém fora de seu circulo
de horrores,

Os jovens sdo vitimas predestinadas, porque estfio na idade de
maior inquietagiio ¢ demanda por experiéncias novas ¢ diferentes.

8. O que hd muito era experimentado por uma parcela expressiva dos excluidos da elitista ordem
social brasileira, passa no momento aser vivido pelos beneficidrios dessa ordem, em especial
pelas classes médias. Acossados pela extorsio do fisco, pelo medo do assalto na esquina,
pelo rebaixamento dos saldries. do poder de compra e do nivel de vida, pelo fantasma do
desemprego ¢ do subemprego, pele receio da perda de controle na educagio das criangas,
motivado, entre outras coisas, pela difusiio do consumo de drogas etc... 0s individuos deste
grupo vivem uim pesadelo, sem esperangas de acordar. Este € o feveno FErfil A reiteraglio
antomdtica das defesas narcisicas, defesas que niio cedem facilmente 3 pressao de convicgdes
racionais. O temor de sucumbir, instigado e esse limite, produz uma aderéncia a0
mecanismo conservador de autopreservagfio, bem mais sensivel a solugdes mdgicas que a
solugdes reais. As propostas de pena de morte para delingiientes de pés descalgos, e o desejo
nostdlgico de retomo ao autoritarisine, s30 alguns sintomas dessa aspiragiio magica 2 uma
ordem eficiente, ripida e onipotente, que ponha um termo ao caos generalizade.” Freire
Costa, Jurandir - Psicandlise e Moral, SP, Educ, 1989, p.38-39



Quando nio encontram naescola, na familia ou nos bairros respostas
as suas insatisfagdes, vio procura-las nas ruas, espago desestruturado
e aventuroso, com possibilidade de ganho ou diverséo, porém cheio
de perigos.

Em Sio Paulo, no ano de 1995, 2137 jovens, de ambos os
sexos e com idades entre 10 e 24 anos, foram assassinados.” £um
caso de matanca, ou de exterminio. Servido em pequenas doses didrias,
nos meios de comunicagio de massas, nfio causam mais nenhum
impacto sobre a opinido publica, pois acontecem, predominantemente,
na periferia e nos bairros populares de Sio Paulo. O que a imprensa
niio revela é quem sio essas vitimas (Castro, 1990:95).

Um estudo realizado em 1991 constatou que “a maior parte
desses jovens pertencia as camadas mais pauperizadas da populagdo;
a maioria das vitimas ndo se encontrava em situagdo de abandono,
nem estava ligada a préticas ilegais; os jovens vitimados por homici-
dios niio faziam parte do contingente dos chamados ‘meninos de rua’,
ou seja, possuiam domicilio fixo e emprego regular (Castro, 1990-
95:185). A esse quadro de matanga vem se contrapor o do descaso
das autoridades constituidas: a maior parte dos autores dos homicidios
de jovens permanece impune, quer devido aos problemas que
envolvem a investigago, quer devido & morosidade do procedimento
da justiga.

O desconhecimento da autoria desses homicidios contribui,
em larga medida, para a existéncia de uma certa forma de impuni-
dade. Os inquéritos sdo precérios, os laudos sobre a morte muitas
vezes inexistentes. As investigagdes envolvem, freqlientemente, a
nogio comum de que sdo vitimas “suspeitas”, tratadas mais como
réus do que como vitimas. *Como € voz corrente do senso comum:
um menor infrator a menos, por que se preocupar? A correlagao de
responsabilizagio penal/impunidade é baixissima. A probabilidade

9. Com relag@o aos homicidios, a situagiio chama mais a atlenglio 1o grupo de 15 a 19 anos: 08
meninos passaram de um coeficiente igual a 9,6 para 186,7 por 100 mil habitantes,
representando urn aumento de mais de 1.300%, no periodo de 35 anos. A mesina situagio
fepete-se no grupo etirio de 20 a 24 anos, quando as taxas passam de 12,9% para 262,2%
por 100 mil habitantes (aumento de quase 2.000%}) No sexo feminino, os aumentos foram
também elevados, embora em valores bem menores. Ainda quanto aos homicidios, os dados
mostram que, €m sua maioria, sio perpetrados por arma de fogo: em 1975, esse valor era de,
aproximadamente, 50% e, em 1991, ulirapassava os 80%." Mello Jorge, M. H.P. de -
“adolescentes e Jovens como Vitimas “in Pinheiro, P.S. (org.) - Sio Paulo sem Medo , R,
Garamend, 1998. p.109 -110
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de haver responsabilizacio penal em homicidio de crianga e adoles-
cente é de 1.72%. E este o retrato da Administragdo da Justica Crimi-
nal, o que ndo enobrece as instituigdes de Seguranga ¢ Justica, ndo
enobrece o Estado, ndo enobrece a sociedade. E esse o valor que tem
a vida das criangas e adolescentes. E esse o valor que tem 2 vida das
vitimas de homicidio, criangas ¢ adolescentes pobres (Castro, 1990-
95:255). Ao thes ser negado o direito de ter sua morte apurada, estio
mais uma vez, sendo excluidos da cidadania.

Essa € uma batalha contra os pobres (Gans, 1995)'%, ndo contra
a violéncia. Pelo contrdrio, ela faz a apologia da violéncia. Nessa
batalha os meios de comunicagfio néo sdo neutros. A Psicologia sabe

~.que é quase impossivel a neutralidade quando sujeitos psicolégicos

plenamente ativos estdo envolvidos na defini¢do de acontecimentos
¢ coisas. Também as palavras sdo maledveis, sempre abertas a inter-
pretagdo. Nem mesmo os leitores sdo neutros.

Dominam a realidade a partir da sua socializagio, possuindo
uma visao bastante estruturada do mundo ¢ das coisas. Emissores e
receptores de imagens e de idéias nfo trocam apenas informagdes.
Uns agem sobre 0s outros. Para os receptores, a midia € responsavel
pela ampliagiio do mundo social e do que nele ocorre. Se a vida na
cidade ndo € apreensivel com facilidade, os meios de comunicagio
de massa sdo os nossos olhos e ouvidos, permitindo o contacto com
o mundo dos acontecimentos.

Ha virios problemas nessa mediagio, mas dois em especial
sdo temiveis. O primeiro € que a midia tem dono, € paga. Um jornal
possui nao sé leitores como anunciantes. A publicidade move o mundo
da midia e a torna poderosa. O conteddo informativo tem que respeitar
o petfil do seu piiblico, ou forjar um perfil para ele. O mesmo acontece
com ¢ radio e com a televisdo. Portanto temos af j4 uma divida
razodvel quanto A neutralidade desses meios de informagio. O
segundo problema ¢ a presungio da existéncia do homem médio para

i0. Todo o argumento do autor caminha no sentido de demonstrar que nos iiltimos dez anos os
Estados Unidos declararam uma guerra contea os pobres { e niio conira a pobreza) sobretudo
de cardler verbal. criando ¢ fixando rétulos estigmatizantes e desqualificadores. “Rétulos
negalivos raramente esfereotipam apenas os comportamentos: quase sempre transformam-
nos e amplificam-nos como falhas de cardter. Como consequéncia, aqueles que receberm
beneticios sociais tomam-se personalidades defeituosas ou tipos morais deficientes. E
irrelevante que sejam também membros de familias, fieis de diversas congregagBes religiosas
ou vizinhos. Na verdade, um dos propositos dos rétulos € despojar de outras qualidades as
pessoas rotuladas.” p.12
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cada meio de informag&o. Para esse modelo abstrato de recepgio
das mensagens, estas sdo selecionadas, aparadas, arredondadas,
modificadas.

O Brasil € um pais violento, dado o alto nivel de autoritarismo
difuso em suas instituigdes e disperso na vida quotidiana'? (Alves,
1998). As hierarquias sociais sio rigidamente mantidas. As leis nio
valem para todos. Os aparelhos de manutengio da ordem e aqueles
encarregados de promover a lei, como a policia, o exército e os
tribunais, abrem claras excegdes nos seus procedimentos, na lei e na
justica, em lugar de serem seus depositérios (Pinheiro, 1998).1 Se a
violéncia hoje tem caracteristicas diferentes, e o crime organizado
cada dia mais faz sentir sua presenga, assim como crescen demais o
consumo de drogas, também se acirraram as diferencas de renda e de
nivel de vida. Sobretudo na cidade sdo mais visiveis as contradi¢des
de um regime que exclui grandes massas de jovens, negando-lhes o
direito A infancia, & escola, ao emprego e ao saldrio.

No que diz respeito 2 violéncia, em especial a violéncia
urbana, a midia € parcial. Os meios de comunicacio néo se limitam a
informar. Tomam partido, julgam e condenam. Ao assim fazerem,
aprofundam o temor e a ignorancia do piiblico que deveriam informar,
usando mensagens e cédigos profundamente estereotipados. O precon-
ceito alimenta-se dos esteredtipos e gera os estigmas. Na verdade, os
meios de comunicagio contribuem para aprofundar e ampliar os
estigmas, quando, até mesmo a pretexto de dar divul gaclo a pesquisas
académicas, quase sempre o fazem quande elas reforcam a
estereotipia. N&o se dd a mesma atengfio As intimeras pesquisas que
mostram as duras condigSes de vida das classes subal ternas, sua
adesdo patética ao trabalho e i honestidade. Tivemos amarga experién-

1. Na sua expressiio fisica e pontual, visivel, a violéncia representa a ponta do “iceberg’,
denunciando a presenga de uma enotme massa de violéncia estrutural, oculta nas profundezas
das relagbes sociais. Nesse sentido, a ordem pode ser, como quase sempre &, evocada como
base e fundamento para o exercicio da vicléncia pela autondade legitimada, conforme o
sistemna juridico vigente, parecendo haver distincia entre o a1o violento e os fins legitimos a
que se destina aquela violéncia.

12. Estamos confrontados com um paradoxo que enfraquece os esforgos contra o crime: as
garantias fundamentais existem, mas a cidadania praticamente ndo para a matoria da
populacio. Com efeito, a lei € as instituigdes da lei e da ordem somenie existem através da
face da repressio. A sensagiio de seguranga do cidadiio deriva de um sentimento de cidadania,
¢ desde que a populagio ndo tem acesso nem a uma nem a outra, as medidas extremas e
ilegais, como a tortura, as execudes sumdrias, o vigilantismo, tém apoio em todos os grupos
sociais. Pinheito, P. 8. “Policia e Consolidagio Democritica” -idem, p.178
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cia do poder da palavra na geragio de preconceitos e estigmas durante
o regime militar. Era uma guerra aberta contra os chamados subver-
sivos. Hoje a guerra € outra.

Trata-se de caracterizar toda uma populagio como perigosa,
indigna de confianga. Mas a arma usada € ainda a palavra, acrescida,
agora, da imagem. Pois os programas televisivos sdo mais poderosos.
As imagens da policia perseguindo os “bandidos”, como a matéria
didriausada para alimentar o pdblico, conseguem superar a violéncia
com que se trata a violéncia. Sdo clara e abertamente preconceituosos,
grosseiros e, ¢ claro, violentos.

De maneira geral, o que se pode notar, quer na TV, quer no
radio, quer nos jornais, é quase uma campanha de culpabilizagdo
coletiva dos pobres pela violéncia. Através das imagens e das palavras,
eles sio fotografados e rotulados. Nao se véem mais pessoas. Elas
tornaram-se rétulos: véem-se carentes, favelados, ladrdes, menores
infratores, delingiientes, criminosos, bandidos, vici‘ados. Dar ao
piiblico um esclarecimento sobre o ato violento deverl? ser o papel
da midia. Bem como ndo prejulgar seus atores, classificando-os ¢
rotulando-o0s, ou apresenti-los de maneira ridicula, atentando contra
a sua dignidade. Incitar 3 vinganca, identificar segmentos da
populagio como portadores de maldade pelo sin?ples f?to de serem
pobres, gira ainda uma vez a roda da violéncia ¢ ndo ‘beneﬁcm
ninguém. A violéncia ndo nasce e prospera porque ha homens
violentos. Nio € necessdrio um cientista, como Pasteur, para provar
que a violéncia niio tem gerag¢do espontinea. Seria papt:,l Qa midia
esclarecer as rafzes sociais, culturais, politicas e econfmicas que
permeiam a violéncia nas relagdes sociais. Quando os jo»ie[ls
vitimados pertencem as camadas ricas, a midia clama pela punigio
dos culpados. Este duplo registro da violéncia traz a marca
indisfar¢dvel da discriminagdo, porque parece que a sociedade deve
reconhecer que hd mortos dignos e outros indignos. Quando a guerra
de exterminio dos jovens acontece na periferia, nde hd nomes € nem
pressdes sobre os 6rgios de repressio. Ha um siléncio social ticito
sobre essa violéncia. Ha violéncias que nio contam, como se fossem
ritos necessdrios A depuragio da sociedade.
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Estes apontamentos nao visam diminuir o peso da violéncia
na vida urbana (Davis, 1990)."* Em Sio Paulo ela vem crescendo,
associada 2 facilidade na obtengio de armas de fogo e ao trifico e
consumo de drogas. Mas o homem médio depende sempre, para
avaliar esses problemas, do modo como séo tratados pela midia, do
espago que ¢la lhes dedica, do tom em que se veiculam as noticias e
da selegdo que destas é feita. Se hd um perigo para a democracia na
exacerbagio da violéncia urbana, h4, também, um sério perigo
embutido no poder inconfesso de meios de comunicagio, voltados
deliberadamente, para a manipulagdo e controle das massas. Mas,
com certeza, também a justica e os 6rgdos de investigagiio ndo podem
continuar se omitindo vergonhosamente da apuragio do assassinato
dos jovens nas periferias. As vitimas podem tornar-se, por forca da
continua exclusio, algozes de uma sociedade que niio as recebe, que
ndo as contém, que nao as respeita,
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13. Mas os ritos de violéncia ndio sfio, em nenhum sentido abseluto, um direito A violéncia. Eles
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uma comunidade, s tentarmos garantir que a violéncia ali gerada tomard formas menos
destrutivas e cruéis, entio devemos pensar menos a sespeito de como pacificar os ‘desviantes®
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PRESSUPOSTOS PSICOSSOCIAIS DA EXS:LUSAO:
COMPEPTITIVIDADE E CULPABILIZACAO

Pedrinho A. Guareschi

INTRODUCAO:

Entre as diversas maneiras de se enfocar a realidade da exclusio
hoje, privilegiamos os aspectos psicossociais, principalmente aspectqs
dialéticos e criticos. Iniciamos com as razdes ¢ motivos pelos quais
essa relagéo de exclusdo passa a ter importéncia especifica nos dias
de hoje, muito mais, certamente, que em épocas historicas ant.eriores.
Na segunda parte, assumindo uma perspectiva critica, privilegiaremos
espagos que, em geral, permanecem na sombra, ou silenciados, ao se
discutir tal problemadtica. Gostariamos de poder iluminar essas fac?tas
obscurecidas, propositadamente ou ndo, e dar voz e vez a muitos
atores que ndo conseguem fazer ouvir set clamor, manifestar seu
pensamento, expressar sua opiniio. Sdo investigados aqui alguns
aspectos mais especificos e praticos de materializag@o dessa relagao,
mostrando as conseqiiéncias soctais e €ticas que isso pode acarretar,
obscurecendo facetas que constroem e legitimam situagdes questio-
ndveis de nossa vida social.

PRIMEIRA PARTE: o surgimento da exclusio

Para se compreender com mais clareza e profundidade a
importancia da exclusao nos dias de hoje, é necessdrio ampliar nossa
visdo de mundo e identificar certos determinantes histéricos que se
fazem hoje presentes. Por detras do conceito de exclusio, surge ¢
toma forma um novo mundo que despenta provocativo e até certo
ponto aterrador, Vamos por partes.

Deixamos claro que nossa abordaggrn se fundamenta numa
perspectiva histérico-critica. Isso significa que entendemos a
. . [ -3
sociedades e os grupos humanos a partir do conceito de “relagio”.
Relagdo, como a definimos, € a ordenagio intrinseca de um ser em
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diregiio_a outro (a “ordo ad aliquid” da boa filosofia). Assumimos
também o ser humano como “relacio” . isto-€. como um ser que sg
constrdi_e se constitui a partir dos_milhdes_de relacdes que ele

estabelece com todos os seres ex istentes. Também os grupos humanos,
e as sociedades em geral, sio melhor compreendidos se forem vistos
como constituidos, em sua esséncia, por relagdes. Nio &, por exemplo,
nem o nimero, nem a cor, nem o tamanho, nem a idade das pessoas o
essencial na constitui¢io de um grupo. O que faz um grupo ser grupo
sdo as relacdes que nele se estabelecem. Isso tanto € assim, que se
ndo houver relagio nenhuma, ndo se poderd dizer que exista af um
£rupo; as pessoas seriam como que postes, colocadas uma ao lado do
outra. E claro que também sio necessarias pessoas para a constituigio
de um grupo, mas elas seriam como que o substrato fisico do grupo.
O que dd “forma”, porém, ac grupo, o que constitui um grupo, sio as
relages. Do mesmo modo, 0 que modifica um grupo ndo € a mudanga

de seus diversos membros, mas a mudanga df?s relacdes nesse grupo.
Tendo isso como pressuposto, podemos compreender methor

a importancia da relagiio de “exclusdo” na compreensio de nosso
mundo nos dias de hoje. Para isso sido necessdrias ainda algumas
consideragdes histdricas importantes.

Como as pessoas conseguiram, através dos tempos, garantir
sua sobrevivéncia? Nos inicios de nossa histéria, supomos, 0s seres
humanos sobreviviam através da apropria¢io dos produtos da terra,
da caga ¢ da pesca. Ainda ha grupos humanos cuja sobrevivéncia é
conseguida basicamente desse modo. O desenvolvimento da
agricultura, isto €, a descoberta de que se podia plantar sementes e
colher os frutos, foi um avango significativo na histéria da
humanidade. Até a Revolucido Industrial, a maneira mais comum de
as pessoas conseguirem as coisas para viver era através da agricultura,
da fabricagdo de objetos manufaturados ¢ em parte, através do
comércio desses bens. Mas a Revolugéo Industrial, com suas mdquinas
e fabricas, marcou novamente a histéria da humanidade: as maquinas
¢ as fabricas transformaram, em grande parte, a face da terra.

Ha, contudo, uma varidvel que € essencial para compreender
essas diversas transformagdes histéricas, e que, na verdade, vem
definir essas diversas épocas: essa varidvel sdo as relagdes que foram
se estabelecendo entre as pessoas, ou entre as pessoas € os bens,
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Eram essas relagdes que propiciavam maior ou menor desenvol-
vimento, mas principalmente maior ou menor bem-estar nas diversas
épocas e nos diversos povos. No inicio, as pessoas se apropriavam
dos frutos da terra conforme suas necessidades. J4 com a agricultura,
acontece que alguns senhores se intitulam donos das terras, e as
pessoas, para sua sobrevivéncia, trabalham para esses donos.
Evidentemente, em troca de poder trabalhar a terra, os agricultores
deviam pagar taxas € impostos, que sustentavam os proprietdrios, A
relagdo ndio era mais de simples apropriagao dos frutos da terra, como
antes, mas de subordinagdo aos senhores, gue forneciam aos
camponeses parte do produto colhido. No sistema feudal, por
exemplo, arelagdo de posse nio se restringia apenas as terras, mas se
estendia até mesmo as préprias pessoas, nao muito diferentes da
escravatura, onde o proprietdrio considerava oS €scravos COmo uma
mercadoria de uso pessoal. J4 com a Revolugio Industrial uma nova
relagdo surgiu: algumas pessoas passaram a ser 0s donos do capital,
isto é, das maquinas e das fdbricas. Proclamou-se, entdo, a “liberdade”
do trabalhador: o que o proprietirio contratava nfio eram mais as
pessoas, como nha escravatura e no feudalismo, mas era o “trabalho”
das pessoas: supostamente, sé trabalhava quem quisesse. As pessoas
eram “livres”, para trabalhar ou ndo. Mas néo se perguntava como as
pessoas que nio fossem trabalhar poderiam sobreviver. Quais, entéo,
as relagdes que passaram a ser centrais em tal formagéo social, ou
em tal modo de produgio? Entre as pessoas houve uma cisio profunda:
algumas se tornaram “donas”, proprietdrias; outras, passaram a
oferecer a Gnica coisa que possufam: o trabalho. A essa relaglio se
costuma chamar de dominagdo. E, na maioria das vezes, quase como
uma conseqiiéncia disso, as que possuiam os meios de produgio
passaram a explorar a mdo-de-obra do trabalhador: a isso se costuma
chamar de exploragio. Essas duas relagGes, dominagio e exploragio,
sfio, pois, as que definem o modo de produgio capitalista, vigente
ainda em muitos locais nos dias de hoje. Evidentemente, essas relages
podem ser maiores ou menores, mais ou menos intensas ou
abrangentes.

Como se pode perceber, existe aqui um profundo cinismo:
proclama-se a “liberdade” das pessoas, mas tiram-se todas as
possibilidades de as pessoas terem uma terra, ou algum meio de
producio com o qual elas possam produzir o de que necessitam para
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sobreviver. “Liberdade” passa a ser uma qualidade absolutamente
individual e “espiritval”, nfio tem mais nada a ver com o dia-a- dia
das pessoas, ou com seus direitos humanos basicos ao trabalho, 2
moradia, & educagio, 2 satde etc. B quase que uma espécie de
“liberdade de espirito”,

O leitor deve estar se perguntando qual a razdo das
consideragbes acima. Pois vamos 2 questdo. Tais consideracdes sio
necessdrias, pois passa a ser central, hoje, uma nova relagio, que
cada vez mais se torna definidora do tipo de sociedade em que
passamos a viver: ¢ a relaciio de exclusdo.

Que hd de novo, entio? Apresenta-se, nos dias de hoje, uma
novidade crucial: com o desenvolvimento fant4stico das novas

- tecnologias, a maneira de se produzir as coisas e 3 maneira de se

executar os servigos sofreram uma transformagio profunda, Surge o
fendmeno da automagio, isto &, as novas tecnologias criam
instrumentos que substituem a mio-de-obra humana. Qs robos, por
um lado, & os processadores eletrdnicos por outre, executam a maioria
dos servicos que eram antes feitos por maos humanas. Com isso
multidSes de pessoas foram dispensadas de seus empregos, e as povas
geragdes nem chegam a conseguir um local de trabalho. As relagdes
centrais que definem nossa sociedade nio sio mais apenas a
dominagdo ¢ a exploragfio, como no modo de produgio capitalista,
pois s3o bem menos agora os que podem ser dominados ou
explorados. As pessoas sio simplesmente excluidas do trabalho,
excluidas da produg@io. Evidentemente, nio estamos dizendo que o
trabalho acabon. O que acabou, ou diminuiu substancialmente, & o
tipo de trabalho, e de emprego, que era central até agora. Isso
exatamente porque nesse novo mundo que est4 surgindo, grande parte
das pessoas ndo chegam “mais ao mercado de trabalho”. A sociedade,
em geral, e 0 mundo do trabalho, em particular, estio se estruturando
a partir de mecanismos que impossibilitam, por principio, o acesso
de grande parte das pessoas a0 mundo do trabalho. E essa a novidade
hoje. A isso se chama de exclusdo, e & dentro desse contexto histérico
fundamental que ela deve ser entendida.

Passamos agora a Segunda Parte, onde discutiremos as diversas
estratégias de criago e reprodugio das relagdes de exclusio. Devemos
ter bem claro que sem uma legitimagdo ideoldgica (psicoldgica e
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social), essa relagfio ndo consegue se perpetuar por muito tempo e
levaria a sérios conflitos e confrontos sociais. O que procuramos
analisar aqui s3o os diversos mecanismos empregados pelqs grupos
hegemdnicos para “trabalhar” e sustentar essa relago, em si mesma
assimétrica e, na maioria das vezes, injusta e desigual.

SEGUNDA PARTE: Aspectos psicossociais da exclusio

Vamos nos deter apenas em alguns aspectos, fundamentalmente
os ideoldgicos, que julgamos decisivos para a criacdo e perpgtuagﬁ.o
da exclusdo. Ndo sdo os dnicos. Mas eles sdo imprescindiveis, pois
sem eles ndo seria possivel legitimar e sacralizar outras formas de
dominagdo. Além disso, sdo extremamente eficientes. Se_m eles,
dificilmente a exclusdo permaneceria hegeménica nas sociedades

atuais.

A competitividade como geradora de excluso

Vimos acima que as razdes apresentadas no final do sé0|_110
XVIIL, ¢ inicios do século XIX, pelo liberalismo, tanto filos6fico
como principalmente econdmico, para legitimaf as relagGes ~cle
dominagio e exploragio, podiam muito bem ser qualificadas de razdes
cinicas. Isso era principalmente verdade quando afirmava que o‘moElo
de produgiio capitalista se constituia num grande avanco em diregiio
a “liberdade”, proclamando que as pessoas, nesse novo mt?do de
produgao, passavam a ser livres, “pois podiam trabalhar ou r:ielxar de
trabathar”. Nédo € muito diverso o cinismo do novo liberahsfno,’ ou
“neo-liberalismo™, que se apresenta como moderno, im’prescmdwf:l
e indispensdvel nos dias de hoje. Afirmaquea hurnan.idade progrediu
e chegamos ao atual estdgio de desenvolvimento devido, certamente,
as novas tecnologias, mas também em razio de um novo mandamenFo
que deve ser instaurado entre as pessoas, grupos e paises, a que decidiu
chamar de competitividade. A argumentagio central € a de que,
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finalmente, o mercado foi dotado de liberdade. A palavra-chave,
palavra de ordem, santa e sagrada, agora é competitividade. A
competitividade € o “amai-vos uns aos outros” do novo Evangelho.
Mas esquece-se que a competitividade s6 é possivel, se houver
diferencas e exclusdes. Falando com mais clareza: a competitividade
exige a exclusdo. Essa € a questao central, que ndo é discutida quando
se fala em competitividade. E essa ¢ uma questdo essencialmente
psicossocial. Vamos detalhar isso com cuidado.

O pressuposto do liberalismo, ou neoliberalismo, hegemdnico
em nossos dias, tanto no plano econdmico, como no filos6fico e social,
€ o de que o progresso e o desenvolvimento sé sédo possiveis através
da competitividade. E o confronto, o choque entre interesses diferentes
ou contrérios, que vai fazer com que as pessoas lutem, trabalhem, se
esforcem para conseguir melhorar seu bem-estar, sua qualidade de
vida, sua ascensio econdmica.

Nio posso fugir aqui a um excelente exemplo dessa “metafisica
da competitividade”. Por seis anos vivi e estudei num pais onde a
filosofia liberal € um dogma. O que me surpreendia, na maioria dos
cursos que freqiientei, era a técnica de avaliagdo. Se os alunos, por
exemplo, tivessem obtido, em determinada averiguagio, resultados
muito bons, por exemplo, entre sete ¢ dez, numa escala possivel de
zero a dez, eles absolutamente ndo receberiam notas entre sete e dez.
Que se fazia? Os resultados eram tomados e colocados na escala de
probabilidade (a chamada curva de Gaus, ou “curva do chapéu”),
onde por principio, isto &, por decisdo metafisica (pois supde-se que
€ assim que a “natureza” opera), alguns, ao redor de 5 por cento da
extremidade inferior préximos a sete eram reprovados (rejeitados), e
5 por cento dos que se aproximavam de dez eram privilegiados (grupo
“de exceléncia”). Os outros, © comum dos mortais, eram distribuidos
no resto da curva, com a grande maioria no centro. Refletindo e
questionando tal prética, a resposta dos professores era de que s6
assim seria possivel estabelecer diferengas e confrontos, isto &, seria
possivel a existéncia de competitividade, condigdo essencial para o
progresso e o desenvolvimento. Percebe-se aqui com nitidez que a
competitividade exige a exclusao de alguns e o privilegiamento de
outros, para que sejam estabelecidos pardmetros de oposigiic que vio
forgar as pessoas, na competigiio, a ter de lutar para niio serem
rejeitadas e excluidas. Ndo seria possivel identificar aqui determinadas
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falas de altos executivos do governo, ministros, etc. que costuimam
falar em *“universidade de exceléncia”, “grupos ¢ institnigdes de
exceléncia” etc. a quem, conforme suas decisdes, “quanto mais t&ém,
mais lhes serd dado?”

Mas atengdo que ndo se trata aqui da competitividade que se
deve estabelecer no mercado apenas, ¢ que pode ser justificado. Trata-
se da competitividade que se estabelece entre 03 seres humanos. O
que se instala é um novo tipo de guerra. O ser humano, como ser
isolado e egoista (dogmas do liberalismo), tem de competir para
sobreviver, de um lado, e de outro lado, para trazer progresso. O
homem de negécios James Goldsmith (Le Monde Diplomatique,
1995,p.20) afirma sem pejo ou receio: assim como na natureza existem
os predadores, que eliminam os “supérfluos”, assim também no mundo
econdmico devem existir predadores que, através da competi¢io vio
eliminar os “parasitas” da sociedade (os pobres e os desempregados,
os excluidos). O social é tratado como se fosse algo natural, e passa-
se do natural ao cultural com uma desenvoltura de fazer inveja. O
“Evangelho da Competitividade” (titulo de um trabalho de Petrella,
1991, p.32-33) substitui o “amai-vos uns aos outros” pela lei absoluta
da competitividade e pelo novo deus, o mercado. H4 uma infinidade
de “santos” nessa “Ladainha da Santa Competitividade” (outro titulo
de um trabalho do autor): globalizagdio, privatizagdo, desregula-
mentagdo, flexibilizagdo etc. (Petrella, 1994,p.11). Os termos
empregados por esses autores nos remetem indiretamente a uma
questdio moral, pois é um novo “Evangelho™ que, de fato, estd sendo
sugerido como maneira de se viver.

As conseqliéncias palpdveis do estabelecimento e funciona-
mento dessa relagio de competitividade € a exclusio ndo apenas de
alguns, mas de milhdes, ou bilhdes, de seres humanos. Segundo
Dowbor (1998:13ss) o setor de ponta, que compreende essencialmente
os segmentos nobres das empresas multinacionais, e que aplica as
elegantes férmulas de TWM, just-in-time, Kaizen, Kan-an,
reengenharia € outras, emprega no mundo 73 milhdes de pessoas,
das quais 12 milhdes no Terceiro Mundo. A populagdo ativa do
Terceiro Mundo é da ordem de 2,2 bilhes de pessoas. Se admitirmos,
conforme relatério da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho)
sobre 0 emprego no mundo, que os 12 milhdes de empregos diretos
geram mais 12 indiretos, ainda assim estamos falando de algo como
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1% do emprego. H4 um crescimento assustador da brecha entre ricos
e pobres. A polarizagiic mundial entre ricos e pobres € prodigiosa-
mente agravada. Hoje nenhuma pessoa em si consciéncia pode falar

apenas em “bolsGes” de pobreza, quando os bolsdes se referem a
cerca de 3,2 bithdes de pessoas, 60% da humanidade, que sobrevivem
comuma média de 350 délares por ano. Isto quando ¢ mundo produz
4,200 délares por pessoa € por ano, portanto, amplamente suficiente
para todos viverem com conforto e dignidade.

Manuel Castells, sintetizando os estudos de muitos cientistas
sociais atuais, faz um resgate da responsabilidade moral que possuem
as ciéncias sociais nos dias de hoje, no que se refere ao surgimento
do “quarto mundo”, 0 mundo dos excluidos. Em sua monumental
obra em trés volumes que leva como titulo geral Era de Informagcdo:
Economia, Sociedade e Cultura (Castells, 1996, 1997, 1998) analisa
os principais problemas sociais do fim do milénio e aponta para as
dimensdes éticas presentes nessa problemdtica. Mostra como no fim
do milénio, a exclusdo e a miséria ainda se fazem profunda e
amplamente presentes. A evolugio da desigualdade na distribuigio
de renda apresenta um perfil diferente se nés assumimos um ponto
de vista global, ou se nés olharmos para sua evolugio, dentro de
paises determinados, numa perspectiva comparativa. Num enfoque
global houve, nas dltimas trés décadas, uma crescente desigualdade
e polarizacdo na distribuigéo da riqueza. De acordo com o Relatorio
sobre Desenvolvimento Humano de 1996 da UNDP (United Nations
Development Program) em 1993, apenas 5 trilhdes dos 23 trilhdes de
délares do GDP (Gross Development Product) provieram dos paises
em desenvolvimento, apesar de eles somarem aproximadamente 80
por cento da populagio total. Os 20 por cento da poputagdo mundial
mais pobres viram sua participag¢ao na renda total declinar de 2.3 por
cento para 1.4 por cento nos tiltimos 30 anos. Contudo, a participagio
dos 20 por cento mats ricos cresceu de 70 para 85 por cento. Isso
duplicou a proporgio da participagdo dos mais ricos sobre 0s mais
pobres — de 30:1, para 60:1 (Cfr. Castells, 1998: p.80).

Ao mesmo tempo, existe uma disparidade considerdvel na
evolucdo da designaldade interna dos paises nas diferentes 4reas do
mundo, com o “surgimento do quarto mundo” (1998:80). O que parece
serum fendmeno global é o crescimento da pobreza, ¢ particularmente
da extrema pobreza.
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Ao avaliar a dindmica social do capitalismo informacional,
Castells (1988:70-165) conclui com essa sintese: No que respeita s
relagdes de distribuicao/consumo, ou & apropriagio diferenciada da
riqueza, encontramos processos de desigualdade, polarizacio entre
ricos e pobres, pobreza e miséria. Por outro lado, diante das relagGes
de produgao, encontramos processos de individualizagio do trabalho,
superexploraciio dos trabathadores, exclusdo social e uma integragdo
perversa, isto &, o processo de trabalho na economia criminosa com
atividades de geragdio de renda gue siio declaradas por lei como sendo
criminosas, tais como o trafico de drogas, as compras de armamentos,
o contrabando de material radioativo, de érgdos humanos e de
imigrantes ilegais, a prostitui¢do, o jogos, as extorsdes, 0s seqtiestros,
a descarga ilegal de lixo atdmico etc.

Que sobra de mdo 1ss0? Uma multidao de seres humanos
empobrecidos e descartaveis. Como diz Assmann (1994:129), “na
atual conjuntura, o fato mator é, sem diivida, o cruel predominio de
uma férrea 16gica da exclusdo, o clima de indiferenga anti-solidaria
que a sustenta e, em decorréncia, o fato de que uma imensa ‘massa
sobrante’ de seres humanos descartaveis tenha passado a viver como
hixo da histéria” {(énfase nossa).

E evidente que aqui estdo também implicitas questdes politicas.
O papel do Estado, por exemplo, também tem de mudar, independen-
temente das implicagdes e conseqiiéncias éticas. Bourdieu (1998:38-
39) é um dos que denunciam o absolutismo do estado neoliberal:
“Essa ‘nobreza’ do Estado, que prega a exting@o do Estado e o reinado
absoluto do mercado e do consumidor, substituto comercial do
cidaddo, assaltou o Estado: fez do bem piblico um bem privado, da
coisa puiblica, da repiiblica, uma coisa sua. O que estd em jogo hoje é
a reconquista da democracia contra a tecnocracia: € preciso acabar
com a tirania dos ‘especialistas’ estilo Banco Mundial ou FMI que
impdem sem discussio os veredictos do novo Leviata, ‘os mercados
financeiros’, e que nio querem negociar, mas ‘explicar’; é preciso
romper com a nova fé na inevitabilidade histérica que professam os
teéricos do liberalismo; € preciso inventar as novas formas de um
trabalho politico coletivo capaz de levar em conta necessidades,
principalmente econdmicas (isso pode ser tarefa dos especialistas),
mas para combaté-las e, se for o caso, neutraliza-las”.
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Quando se fala em competitividade, dificilmente se assumem
as conseqliéncias que tal prdtica pressupde, principalmente
na construgdo do mundo da exclusdo.

A estratégia da culpabilizagio

H4 outro mecanismo que € necessario desmistificar e denunciar,
e que se coloca como wma das estratégias psicossociais mais sutis na
tarefa de legitimagio da exclusio. Por detrds dele esconde-se uma
concepgdo especifica de Ser Humano e um conjunto de valores que
servem como fundamentagdo de tais praticas.

Robert Farr (1991) discute com acuidade o que ele chama de
“individualismo como representagdo coletiva”, baseando-se em
resultados de diversos trabalhos ¢ pesquisas. Ele chega a conclusio
de gue essa representagio traz como conseqiiéncia, entre muitas
outras, a atribui¢ao do sucesso e do fracasso exclusivamente a pessoas
particulares, esquecendo-se completamente de causalidades histéricas
e sociais, H4 uma “individualizacfio™ do social, & um endeusamento
do individual. Questiona a moralidade de tais préticas, que sido assim
legitimadas por determinadas teorias nas ciéncias sociais. De
concepgdes como essas derivam priticas atuais de culpabilizagio
psicolégica, muito bem identificadas e analisadas por Viviane
Forrester (1997), quando mostra como ¢ desemprego planejado e
sist@émico dos dias de hoje, que leva d exclusdo de milhdes de pessoas,
¢ legitimado por teorias psicossociais. As pessoas sdo, individual-
mente, responsabilizadas, por uma sitwa¢dio econdmica adversa e
injusta. Para tais teorias o social ndo existe.

Tal visdo individualista ndo vai poder dar conta de compreender
¢ explicar irracionalidades globais, tais como a exclusdo de milhdes,
como vimos acima, e até mesmo genocidios mais ou menos
planejados, como se registram hoje em alguns continentes,
principalmente no africano. Tal visdo reducionista do ser humano e
explicagdes histéricas dos fendmenos fomecidas por tais teorias ndo
abrem espaco a inclusio de uma responsabilidade social. Karl-Otto
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Apel (1984) afirma que a modernidade confinou-nos numa ética
individualista, uma microética que nos impede de pedir, ou sequer
pensar, responsabilidades globais, como € o caso da exclusiio de
milhes, como foi visto acima. Esse impasse ético reside em que se,
por um lado, a microética liberal ndo dd conta de responder
adequadamente is exigénelas éticas da nova sitvagio em que nos
encontramos, por outro lado, ndo foi ainda substituida por uma
macroética capaz de conceber ¢ nela incluir a responsabilidade da
humanidade pelas conseqiiéncias das agdes coletivas ao nivel da escala
planetaria.

A exclusido dos saberes

Como um terceiro ponto dessa segunda parte queremos
aprofundar aqui uma questio muito delicada, mas que julgamos
central no tratamento da exclusio, Trata-se de um pressuposto
extremamente difundido na prépria academia, e que serve de
fundamento, no men modo de ver, a um sem mimero de priticas
excludentes ¢ no caso de haver consciéncia das conseqiiéncias, a
praticas até mesmo perversas, Vamos examinar isso com cuidado.

Existem diversas visdes do que seja ciéncia. Moscovici (1998),
num de seus iltimos estudos, discute essa questio, tentando mostrar
a importancia de uma reabilitagio do saber popular, do saber do senso
comum que sio para ele as Representagdes Sociais.. Ao discutir 0s
pressupostos da academia sobre esse saber popular, ele identifica
duas posi¢oes bastante claras:

A primeira, que se poderia chamar de a posigio “cientifica”,
mostra desconfianga com respeito ao conhecimento espontineo das
pessoas comuns. Esses cientistas estdo convencidos de que o
conhecirento espontineo deve ser purificado de suas irracionalidades
ideoldgicas, religiosas e populares, e deve ser substituido pelo
conhecimento “cientifico”. Ndo acreditam que a difusdo, a
comunicagdo de conhecimento, seja algo que possa fazer crescer o
nivel de conhecimento piiblico, isto €, do conhecimento popular, do
pensar comum. Ao contrério, eles créem que o pensamento cientifico,
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através da propaganda, no momento oportuno substituirsd o
pensamento comuim.

A segunda posicdo, ainda segundo Moscovici, é mais geral e
poderia, talvez, ser denominada a posi¢iio do Iluminismo: o
conhecimento cientifico dissipaa ignorancia, fantasiada com os etros
de um conhecimento nfo-cientifico, através da comunicagdo ¢ da
educagio. Desse modo, seu objetivo & transformar as pessoas numa
multidio de cientistas. Ao mesmo tempo, todos consideram a difusio
do conhecimento cientifico como uma desvalorizagdo, ou uma
deformag@o, ou ambas as coisas, do conhecimento cientifico. Com
outras palavras, ainda segundo eles, quando a ciéncia se espalhar
pela arena social, ela se transformard em algo poluido e degradado,
porque as pessoas serdo incapazes de assimild-la. Pode-se ver que hi
aqui uma convergéncia entre os dois pontos de vista: o conhecimento
popular € perigoso ¢ eirado.

Muitos cientistas sociais, contudo, € entre eles o préprio
Mosocivici, reagem contra esta atitude e querem reabilitar o
conhecimento popular que estd fundamentado no nosso falar e na
vida cotidiana. Mas além disso ainda, os cientistas sociais reagem
contra a idéia subjacente que os preocupou durante longo tempo,
isto €, contra a idéia de que as pessoas néo pensam racionalmente,
tendo criado teorias como o racismo e o nazismo. Moscovici (1998,
p-375), contudo, é contundente nesse ponto € mostra o profundo
engano de quem assim pensa, quando afirma: “Acreditem-me, a
primeira violéncia anti-semita teve lugar nas escolas e universidades,
€ nao nas ruas”,

Qual a conseqiiéncia que deriva do menosprezo dos saberes
populares? Por detrds de atitudes como essas, esconde-se uma
discriminagio e uma tentativa de exclusio, ou supressao de um
determinado tipo de saber. Emprestamos de Boaventura Santos as
palavras veementes com que ele denuncia a profunda e perversa
exclusio que € ocasionada por tais priticas. Ele comega afirmando
que “hd muitas formas de conhecimento, tantas quantas as prdticas
socials que as geram e as sustentam” (1996, p-328). E logo apés:
“Néo reconhecer estas formas de conhecimento (conhecimento
alternativo, gerado por préticas sociais alternativas) implica
deslegitimar as préticas sociais que as sustentam e, nesse sentido,
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promover a exclusdo social... O genocidio que pontuou tantas vezes
a expansiio européia foi também um epistemicidio: eliminaram-se
povos estranhos porque tinham formas de conhecimento estranho e
eliminaram-se formas de conhecimento estranho porgue eram
sustentadas por praticas sociais e povos estranhos. O epistemicidio
foi muito mais vasto que o genocidio, porque ocorren sempre que se
pretenden subalternizar, subordinar, marginalizar, ou ilegalizar
priticas € grupos sociais que podiam constituir uma ameaga a
expansdo capitalista...ou comunista™ (1996, p.328) (énfase nossa).

Em outra oportunidade o autor também afirma que a “ciéncia
moderna tornou possivel uma ruptura epsitemolégica separando-se
do senso comum existente... No entanto, uma vez realizada essa
ruptura, o ato epistemoldgico mais importante € romper com ela e
fazer com que o conhecimento cientifico se transforme num novo
senso comum. E preciso, contra o saber, criar saberes e, contra os
saberes, contra-saberes” (Santos, 1996, p.104).

Fica dificil, ap6s essas consideragdes, ndo pensar em exemplos
concretos que nos rodeiam, como € o caso dos Sem-Tertra, que
teimosamente instituem uma nova pratica, de cooperagao ¢ partilha,
nos milhares de acampamentos e assentamentos que se espalham pelo
Brasil. Ou nos muitos povos indigenas que recusam a pauta tragada
por um desenvolvimentismo liberal que quer transformar a todos em
trabathadores com carteira assinada, comprando em supermercados
e consumindo nos shopping-centers. As priticas diferentes,
alternativas, assustam os poderes e os saberes dominantes. H4 o perigo
de que essas priticas levem a pensar diferente e a um conhecimento
que fuja, que escape, a hegemonia do saber académico ou
institucional. Enquanto essas préticas de exclusdo forem hegeménicas,
e os saberes populares forem seqiiestrados ¢ impedidos de se
legitimarem, dificilmente poder-se-4 falar numa sociedade
verdadeiramente democriética e pluralista, tanto polftica, como cultural
€ economicamente.
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CONCLUSAQ

O que tivemos em mente, com esse trabalho, foi mostrar, em
primeiro lugar, como e por que a relagio de exclusio & central paraa
compreensao da sociedade atual. Essa relagdo de exclusio substitui
as antigas relagGes de dominagdo e exploragio, pois as novas relagdes
de trabalheo, devido as modernas tecnologias, sofrem uma profunda
transformagio: ndo se necessita mais méo-de-obra no fndice exi gido
pelo modo de produgio capitalista tradicional, onde tanto a indistria,
como a agricultura e os servigos empregavam um grande ndmero de
pessoas. Devido a flexibilizago tanto do consumo, como do mercado,
das maquinas e do préprio trabalhador, muitas pessoas sdo colocadas
a margem do processo produtivo. Nio € o fim do trabalho, mas & o
fim de um emprego como o existente no modo de produgiio tradicional.

Em segundo lugar, num enfoque mais diretamente psicossocial,
discutimos diversas relagdes e estratégias que servem para legitimar,
sacralizar e reproduzir essas relagbes de exclusdo. Refletimos sobre
o que estd implicito na relagao de competitividade. O grito dos paises
¢ grupos dominantes € “competir”. Mas competicio implica_exclusio,

/ Competi¢@o, como muito bem prova Nelson Werneck Sodré (1995),
;€& um_nov Ia o

jalismo. Devido 2 desigualdade de

condigdes, exigir competicdo entre desiguais, € ganhar de antemao.
WNEOES, eXIg £40 entre desiguai: SRl G6 antemao.

Fica mal hoje proceder como se fazia antigamente, quando se
tomavam determinados paises e se impunham determinadas normas
de trabatho e explora¢io. Por isso fala-se hoje em competitividade.
Mas essa competitividade entre desiguais acab i mais
fracos e r i dos mats fortes.

Na legitimagdio da exclusdio, & necessario encontrar uma vitima
expiatéria sobre quem descarregar o pecado de marginalizag3o, oun
quase genocidio, de milhdes. Essa vitima é o préprio excluido. Q.
culpado nao € um sistema, baseado em relacées excludentes, que faz
milhdes de pobres, Ndo existe, dentro da ideologia liberal, espago
para o social. Por isso o ser humano € definido como um 1 individuo,
isto &, a_]g}:f_rg‘que € um, mas nio tem nada a ver com os outros, Oser
humano, pensado sempre fora da relagio, € o tnico responsavel pelo

seu €xito ou pelo seu fracasso. Legitima-se quem vence, degrada-se
o vencido, o excluido.
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Finalmente, tentou-se mostrar que existe uma relag@o entre
exclusio e conhecimento. Isto é, a primeira exclusdo que &
estabelecida, e da qual muitas outras derivam, € a exclusdo de
determinados conhecimentos que possam questionar os saberes
institucionais ¢ estabelecidos. Sendo que os conhecimentos provém
de determinadas préticas, eliminam-se essas praticas alternativas ou
perigosas, para que ndo ocasionem mudangas ou perda de privilégios
e poderes.

Essas estratégias sdo portanto, profundamente ideolégicas.
Entendemos por ideologia, baseados em Thompson (1995), ouso de
formas simbdlicas para criar, ou reproduzir refagfes de dominagdo,
isto &, relacdes assimétricas, desiguais, injustas. Nesse sentido nossa
concepgdo de ideologia, ¢ consequentemente toda nossa reflexéo,
possui um sentido critico, emancipador. Sio necessdrios novos
“mapas” (Bauman, 1998), que conduzam a caminhos novos,
humanizantes; que conduzam a novas relagdes que sejam pluralistas,
democriticas, participativas.
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"A exclusdo que hoje ¢ objeto de
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